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 چكيده

ين ا برالمللي نيز هاي بينهاست. سازمانو از وظايف دولتبشر حقوق  سالم و بهداشتي جزءتأمين آب 

عنوان الگوي مصرف آب شرب خانگي ليتر در روز بر نفر به 131ايران ميزان امر تأكيد دارند. در كشور 

 26تا  11شود كه اين مقدار با لحاظ فاكتورهاي متفاوت در نقاط مختلف كشور بين در نظر گرفته مي

هاي آب و ها، تعرفهشود. پس از اجراي قانون هدفمندي يارانهمترمكعب در ماه براي خانوار، معادل مي

ت دفع فاضلاب و حق انشعاب آب و فاضلاب با پيشنهاد شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور خدما

هاي آب و خدمات دفع رسد. درحال حاضر محاسبه تعرفه)وزارت نيرو( به تصويب شوراي اقتصاد مي

گيرد. براساس اين شوراي اقتصاد صورت مي 16/6/1314جلسه مورخ  تصويبنامهفاضلاب براساس 

درصد افزايش دارد. در كشور ايران  31تا  11از  يقبل تصويبنامههاي مذكور نسبت به عرفهت تصويبنامه

شود و از هاي آب و خدمات دفع فاضلاب عمدتاً روش بلوكي افزايشي استفاده ميبراي محاسبه تعرفه

ساختار گيرد. وجود استهلاك بالا، منظر مصرف نيز ايران در زمره كشورهاي با مصرف متعادل قرار مي

هاي آب و فاضلاب و همچنين مقادير زياد آب به حساب نيامده در شبكه توزيع همگي گسترده شركت

ها شوند كه نقش سوء مديريتعلاوه اين موارد باعث ميشوند. بهباعث افزايش قيمت تمام شده آب مي

د. ابل تفكيك نباشهاي آب و فاضلاب از نقش فاصله بين قيمت تمام شده و فروش آب قدر زيان شركت

 مقوله كيفيت آب ارائه شده ،موضوع مهم ديگر كه بايد در تعيين قيمت تمام شده آب مدنظر قرار گيرد

هاي آب و فاضلاب است. با توجه به اينكه در نقاطي از كشور كيفيت آب شرب ارائه شده ازسوي شركت

و فروش آب مدنظر قرار گيرد.  طور مناسب در تعيين قيمت تمام شدهمناسب نيست اين امر بايد به

ورت ص قبولهمچنين فرآيند محاسبه قيمت تمام شده از مبدأ تا مقصد بايد با يك روش مشخص و قابل 

گيرد كه در نهايت به غيرواقعي صورت شفاف صورت نميگيرد. متأسفانه درحال حاضر فرآيند مذكور به

 انجامد.هاي تمام شده ميبودن قيمت

 

 مقدمه

 بوط بهشرب سالم و بهداشتي از وظايف حاكميتي دولت بوده كه در عين حال جزء موارد مر تأمين آب

د. در كشور ايران محدوديت منابع آب با كيفيت مناسب از يك طرف و شوحقوق بشر نيز محسوب مي

ديگر اين موضوع را به يك امر چالشي تبديل كرده است. آب عدم وجود يك سازوكار مناسب از طرف 
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، لذا تأمين هزينه آب و خدمات فاضلاب در كندميافزوده اقتصادي نقش مهمي را ايفا جيره ارزشدر زن

كند. آب همانند ساير كالاهاي اساسي، ها، نقش مهمي را در صحنه اجتماعي بازي ميتوان اقتصادي ملت

همترين لذا يكي از م است، اقتصادي ها يك فعاليتكالايي اقتصادي بوده و تأمين آن همانند ساير فعاليت

باشد. در درون بدنه حاكميتي مسائل مؤثر در اقتصاد آب كشور، تعيين صحيح بهاي تمام شده آن مي

هاي زيرمجموعه آن وظيفه تأمين آب شرب آحاد دولت، شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور و شركت

ه به ارتباط با سلامت و بهداشت عهده دارند، كه اين امر با توجو ارائه خدمات دفع فاضلاب را به جامعه

باشد. در صنعت آب و فاضلاب از آنجايي كه رقيبي براي عرضه جامعه، از اهميت خاصي برخوردار مي

شود، در نهايت ها و قيمتگذاري فروش محصولات توسط دولت انجام ميمحصول آن وجود ندارد و تعرفه

راي بهبود اي نيز بنگرفته و انگيزه ربلي مدنظر قراهاي انباشته قها و سوء مديريتماندگيمشكلات و عقب

ماند. در اين گزارش نظام حاكم بر تعيين تعرفه آب شرب و تعرفه خدمات دفع سازوكارها باقي نمي

 گيرد.فاضلاب مورد بررسي و ارزيابي كارشناسي قرار مي

 

 . الگوي مصرف آب شرب2

در مطالعاتي كه توسط سازمان ملل متحد صورت گرفته است، حداقل آب مصرفي هر شهروند براي حفظ 

است. بر طبق برنامه سوم توسعه، الگوي مصرف  شدهليتر در روز تعيين  11بهداشت و سلامت جامعه 

است(. در نفر لحاظ شده  5مترمكعب در ماه تعيين شده است )بعد خانوار برابر با  5/22آب هر خانوار 

حداقل و حداكثر الگوي  1. جدول كندليتر آب مصرف  151تواند روز مينتيجه هر نفر حداكثر در شبانه

 دهد.مصرف توصيه شده مصارف سرانه خانگي را نشان مي

 

 . حداقل و حداكثر الگوي مصرف توصيه شده مصارف سرانه خانگي2جدول 

 )ليتر بر روز بر نفر(حداكثر  حداقل )ليتر بر روز بر نفر( نوع مصرف

 5 3 آشاميدن

 11 5 وپزپخت

 51 25 حمام

 21 11 لباسشويي

 15 5 ظرفشويي

 31 21 دستشويي و توالت

 11 3 شستشوي خانه

 5 2 كولر و تهويه مطبوع

 5 2 متفرقه

 252 55 جمع

 .1313چي، تجريشي و ابريشم مأخذ:



 

 

 

در نظر گرفته  2و فاضلاب مطابق با جدول هاي آب درحال حاضرر الگوي مصرف خانگي در شركت  

 شود:مي

 

 هاي آب و فاضلاب. الگوي مصرف خانگي مورد استفاده در شركت0جدول 

 ميزان مصرف )ليتر بر روز بر نفر( نوع مصرف

 13 وپز و آشاميدنپخت

 43 حمام

 11 سشوييلبا

 13 ظرفشويي

 26 دستشويي و توالت

 1 شستشوي خانه و آبياري باغچه

 5/4 كولر

 5/4 اتلاف در توزيع

 292 جمع

 شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور. مأخذ:

  

 يهاي مطلوب و ضرورانه ميزان آب مناسب براي رفع نيازمندييپارامتر الگوي مصرف متوسط ماه

دهد. الگوي مصرف خانگي براساس معيارهاي پذيرفته شده جهاني و هر خانوار شهري را نشان مي

مصرف با توجه به شرايط اقليمي، مناطق  ياستانداردهاي ملي كشور براي مصرف آب در هر يك از اجزا

هاي شهري، محدوديت منابع آب، فرهنگ اسلامي و آداب مصرف و متوسط تعداد جغرافيايي، محيط

هيئت وزيران به تصويب  1/12/1311افراد خانوار براي هر يك از شهرها محاسبه و در جلسه مورخ 

تا  11شهري در شهرهاي مختلف كشور بين  انه الگوي مصرف براي هر خانواريرسيده است. متوسط ماه

مترمكعب قرار گرفته و تعداد كمتري  21تا  11هاي مترمكعب تعيين شده كه اكثر شهرها در گروه 26

 گيرند.هاي بالاتر قرار ميدر گروه

ي، اقليم يهاي ذكر شده براساس شرايط جغرافياانه الگوي مصرف آب نسبت به متوسطيت ماهاتغيير

باشد. لازم به ذكر است كه در صورت ضرايبي براي هر ماه نيز قابل محاسبه ميهواي هر شهر بهو آب و 

هاي محاسبه الگوي مصرف آب، ديدگاه دسترسي به منابع آب و كيفيت آن و مشكلات و محدوديت

ده نگيرد و جهت نيل به اين منظور شرايط موجود در كشور و سيماي آياي نيز بايد مدنظر قرار منطقه

 هاي جامع آب كشور مشخص باشد.دسترسي به منابع آب براي هر شهر و منطقه، بايد در طرح
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 هاي آب و فاضلاب. سوابق قانوني مرتبط با تعرفه0

 (2959-2963برنامه اول توسعه )

هاي آب و فاضلاب، تصويب و براي اجرا به دولت ابلاغ شد و به اين اين برنامه قبل از تشكيل شركت

با  1312شود. در اواخر سال هاي خدمات آب و فاضلاب ديده نميدليل در اين برنامه اثري از تعرفه

هاي خدمات آب و فاضلاب هاي آب و فاضلاب، نخستين تعرفه( قانون تشكيل شركت1استناد به ماده )

ن رسيد. در ايبرداري به تصويب شوراي اقتصاد هاي استهلاك و بهرهكشور، بدون در نظر داشتن هزينه

ه هاي غيرخانگي، ببهاي يكنواخت در كاربريصورت تصاعدي و آبهاي خانگي بهبها در كاربريتعرفه آب

 صورت استاني، تعيين شد.

 

 (2951-2950برنامه دوم توسعه )

هاي آب شرب تعريف و تعيين قانون برنامه دوم، تعرفه« 11»تبصره « ج»در اين برنامه به استناد بند 

 شرح زير است:قانون برنامه دوم توسعه به« 11»تبصره « ج»فاد بند شد. م

 شرح زير اعمال گردد:آب شرب )خانگي( تعرفه تصاعدي به در مورد فروش 

 ،مترمكعب، رايگان 5انه تا ير مصارف ماه 

 ،1313مبناي سال مترمكعب بر 5/22يانه تا ر مصارف ماه 

( افزايش نسبت به قيمت سال قبل، %25نج درصد )پومترمكعب، بيست 45يانه تا ر مصارف ماه 

 ،1313برمبناي سال 

( افزايش نسبت به سال قبل، %31انه سي درصد )يمترمكعب، سال 45انه بيش از ير مصارف ماه 

 ،1313برمبناي سال 

مبناي ( افزايش نسبت به سال قبل، بر%25وپنج درصد )انه به ميزان بيستير تعرفه غيرخانگي سال 

 .1313سال 

 

 (2919-2953برنامه سوم توسعه )

( قانون برنامه سوم توسعه تعيين شده است. 133ماده )« ج»هاي آب به استناد بند در اين برنامه تعرفه

 شرح زير است:مفاد اين بند به

بها، حق انشعاب و هزينه دفع فاضلاب، در چارچوب ضوابط و سقف مصوب شوراي هاي آبتعرفه 

ديد گردد. شهرهاي جپيشنهاد شركت آب و فاضلاب و تصويب شوراي اسلامي شهر تعيين مياقتصاد و با 

 ترين شهر مجاور هستند.فاقد شوراي اسلامي شهر، مشمول تعرفه مصوب نزديك



 

 

 

هاي اجرايي برنامه سوم توسعه، براساس مصوبه شوراي اقتصاد و تصويب شوراي اسلامي در سال 

 صد افزايش يافت.در 15تا  11ها بين شهر، نرخ

 

 (2913-2910برنامه چهارم توسعه )

به  1315ها تا سال ( قانون برنامه چهارم توسعه، تعرفه3در اين برنامه به استناد قانون اصلاحيه ماده )

 شرح زير است:صورت ثابت بود. مفاد مرتبط به

هاي نفتي، گاز، برق و آب، وردهآقيمت فروش بنزين، نفت، گاز، نفت سفيد، نفت كوره و ساير فر 

 هايهمچنين نرخ خدمات فاضلاب، ارتباطات تلفن و مرسولات پستي در سال اول برنامه چهارم، قيمت

هاي بعدي برنامه چهارم، تغيير در قيمت كالاها و خدمات خواهد بود. براي سال 1313پايان شهريور 

شود، پيشنهاد و به تصويب مجلس شوراي قديم ميمزبور طي لوايحي كه حداكثر تا اول شهريور هر سال ت

 بايد همراه با توجيه اقتصادي، اجتماعي باشد.رسد. پيشنهاد هر قيمتي مياسلامي مي

 غيرههاي مرتبط ازجمله حق اشتراك، حق انشعاب، ديماند، عوارض و ساير دريافتيـ «  2»تبصره 

 باشند.مشمول اين حكم مي

پله مصرف( با توجه به قيمت تمام شده  11ني براي كاربري خانگي )هاي پلكانرخ 1315در سال  

ها، كه در آن قانون هدفمندي يارانه 1311هر استان، توسط شوراي اقتصاد به تصويب رسيد تا سال 

را اعمال  1315هاي مصوب سال هاي آب و فاضلاب همان قيمتتصويب و براي اجرا ابلاغ شد، شركت

 نمودند.مي

 

 (2930-2932م توسعه )برنامه پنج

هاي آب و فاضلاب نيز ها بود، تعرفهف با ابلاغ قانون هدفمندي يارانهددر اين برنامه كه اجراي آن مصا

كنندگان به دو گروه خانگي ( اين قانون، مانند گذشته مصرف3بازنگري شد. در راستاي اجراي مفاد ماده )

طبقه مصرف  1طبقه و كاربران روستايي به  11و غيرخانگي تقسيم شدند. كاربران خانگي شهري به 

عمال دليل الزام قانون به اها بهتقسيم و براي هر طبقه، نرخ يكسان در كشور مصوب شد. در تدوين تعرفه

متغيرهاي كيفيت آب، هزينه استحصال و منطقه جغرافيايي، براي هر شهر، با توجه به موارد ياد شده، 

بها ر طبقه مصرف ضرب و بدين ترتيب آبضريب در نرخ يكسان ه يك ضريب در نظر گرفته شد. اين

ب در آدليل اعمال ضرايب متفاوت، نرخ شود. بهمربوط به هر طبقه مصرف در آن شهر محاسبه مي

شهرهاي كشور متفاوت است. پس از اجراي قانون هدفمندي نيز، نرخ آب غيرخانگي همچنان يكنواخت 

 شود.اعمال مي
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 هاي آب و فاضلاب در كشورويب تعرفه. فرآيند تص9

هاي طور صريح در مورد تعيين تعرفه( به1311-1314در مواردي ازجمله در قانون برنامه دوم توسعه )

( نيز دولت براي تعيين 1311-1314آب و فاضلاب اظهارنظر شده است. در قانون برنامه چهارم توسعه )

به مجلس شوراي اسلامي شده است. پس از اجراي قانون  هاي آب و فاضلاب مكلف به ارائه لايحهتعرفه

هاي آب و خدمات دفع فاضلاب و حق انشعاب آب و فاضلاب با پيشنهاد شركت ها، تعرفههدفمندي يارانه

 رسد.مهندسي آب و فاضلاب كشور )وزارت نيرو( به تصويب شوراي اقتصاد مي

 

 ورهاي آب و فاضلاب در كش. نحوه تعيين آخرين تعرفه0

هاي آب و فاضلاب در كشور براساس مصوبه شماره محاسبه تعرفه 1314تا قبل از مهرماه سال 

گرفت. براساس اين مصوبه نرخ هيئت وزيران صورت مي 16/12/1312هر مورخ  51151/ت 111552

نامه شماره هاي آب شهري و روستايي و خدمات دفع فاضلاب مندرج در جداول پيوست تصميمتعرفه

 درصد افزايش يافت.  21به ميزان  1/11/1312تاريخ  ز، ا21/1/1311ن مورخ  45131/ت 214116

 دهند:قيمت آب و خدمات فاضلاب شهري و روستايي را به تفكيك نشان مي 1تا  3جداول 

 

 هاي مختلف مصرفقيمت آب مصارف خانگي در پله .9جدول 

بر ريال قيمت نسبت به مازاد )

 مترمكعب(
 )مترمكعب(طبقات مصرف 

1.211 5≥<x 1 

1.131 01≥<x 5 

2.511 05≥<x 11 

3.221 01≥<x 15 

4.511 05≥<x 21 

1.111 01≥<x 25 

1.651 05≥<x 01 
12.111 01≥<x 35 

25.141 51≥<x 41 

51.411 51< x 

 

  



 

 

 

 نگيامصارف مشتركين غيرخشهري قيمت آب  .0جدول 

 قيمت يك مترمكعب مصارف تحت پوشش نوع كاربري

 )ريال(

 4.111 كليه واحدهاي صنعتي و توليدي داراي پروانه از مراجع ذيصلاح صنعتي

مراكز دولتي غيرآموزشي، صداوسيما، مراكز نظامي و انتظامي، فضاي سبز  عمومي و دولتي

 هاها، نانواييهاي مسكوني، گرمابهها و مجتمعشهرها و مصارف اشتراكي شهرك

6.411 

آموزشي و اماكن 

 مذهبي

هاي ورزشي، ها، باشگاهمدارس، دانشگاه ،هاها، كودكستانمهدكودك

هاي علميه، مراكز اي و حوزهها، مراكز آموزش فني و حرفهها، موزهكتابخانه

سرپرست، بقاع متبركه، گلزار شهدا و نگهداري از معلولين و ايتام و افراد بي

 هاي خاصهاي آموزشي و مراكز درماني بيماريبيمارستان

2.411 

 1.111 وساز )بنايي(مصارف ساخت ييآزاد و بنا

 1.311 واحدهاي تجاري، ساير مراكز خدمات غيردولتي تجاري

 1.211 نشانيفروش آب به آبفاي روستايي و شيرهاي آتش ساير

 

 مشتركين خانگيشهري، قيمت )كارمزد( خدمات دفع فاضلاب  .5جدول 

 خدمات دفع فاضلاب قيمت نسبت به مازاد

 مترمكعب(ريال بر ) 

انه يميزان آب مصرفي ماه

 )مترمكعب(

311 5≥<x 1 

411 01≥<x 5 

511 05≥<x 
611 01≥<x 15 

1.111 05≥<x 21 

1.121 01≥<x 25 

2.131 05≥<x 01 
5.111 01≥<x 35 

12.311 51≥<x 41 

11.111 51< x 

 

 كاربري غيرخانگي شهري قيمت )كارمزد( خدمات دفع فاضلاب .6جدول 

قيمت يك  تحت پوشش مصارف نوع كاربري

 مترمكعب )ريال(

 3.162 كليه واحدهاي صنعتي و توليدي داراي پروانه از مراجع ذيصلاح صنعتي

مراكز دولتي غيرآموزشي، صداوسيما، مراكز نظامي و انتظامي، فضاي سبز شهرها و  عمومي و دولتي

 هاها، نانواييهاي مسكوني، گرمابهها و مجتمعمصارف اشتراكي شهرك

3.412 

آموزشي و اماكن 

 مذهبي

ها، هاي ورزشي، كتابخانهها، باشگاهها، مدارس، دانشگاهها، كودكستانمهدكودك

هاي علميه، مراكز نگهداري از معلولين اي و حوزهها، مراكز آموزش فني و حرفهموزه

و  هاي آموزشيسرپرست، بقاع متبركه، گلزار شهدا و بيمارستانو ايتام و افراد بي

 هاي خاصمراكز درماني بيماري

611 

 4.321 وساز )حسب مورد(مصارف ساخت ييآزاد و بنا

 4.121 واحدهاي تجاري، ساير مراكز خدمات غيردولتي تجاري

 131 دفع فاضلاب خارج از شبكه ساير



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 هاي مختلف مصرفمصارف خانگي در پلهروستايي، قيمت آب  .5جدول 

 خدمات دفع فاضلاب قيمت نسبت به مازاد

 مترمكعب(بر ريال ) 

 انهيميزان آب مصرفي ماه

 )مترمكعب(

311 5≥<x 1 

511 01≥<x 5 

631 05≥<x 11 

151 01≥<x 15 

1.411 05≥<x 21 

1.121 01≥<x 25 

2.351 05≥<x 01 
3.241 01≥<x 35 

5.211 01< x 

 

 مصارف مشتركين غيرخانگيروستايي، قيمت آب  .1جدول 

 كاربرينوع 
قيمت يك مترمكعب  مصارف تحت پوشش

 )ريال(

 4.111 كليه واحدهاي صنعتي و توليدي داراي پروانه از مراجع ذيصلاح صنعتي

 عمومي و دولتي
مراكز دولتي غيرآموزشي، صداوسيما، مراكز نظامي و انتظامي، فضاي سبز 

 هانانواييها، هاي مسكوني، گرمابهها و مجتمعشهرها و مصارف اشتراكي شهرك
6.111 

آموزشي و اماكن 

 مذهبي

هاي ورزشي، ها، باشگاهها، مدارس، دانشگاهها، كودكستانمهدكودك

هاي علميه، مراكز اي و حوزهها، مراكز آموزش فني و حرفهها، موزهكتابخانه

سرپرست، بقاع متبركه، گلزار شهدا و نگهداري از معلولين و ايتام و افراد بي

 هاي خاصاي آموزشي و مراكز درماني بيماريهبيمارستان

1.111 

 1.111 )بنايي(وساز مصارف ساخت يآزاد و بناي

 1.111 واحدهاي تجاري، ساير مراكز خدمات غيردولتي تجاري

 1.211 نشانيشيرهاي برداشت عمومي و آتش ساير

 

مشترك محاسبه و كارمزد خدمات دفع فاضلاب شهري برمبناي ميزان آب مصرفي ـ « 2»تبصره 

د. نمايندريافت خواهد شد. حجم فاضلاب واحدهايي كه از منابع آب مستقل )خارج از شبكه( استفاده مي

 گردد.براساس برآورد كارشناس شركت مشخص مي

( درصد 32دو )وروستايي در بخش خانگي معادل سيدفع فاضلاب  كارمزد خدماتـ « 0»تبصره 

بهاي مصرفي، محاسبه و ( درصد آب51وهشت )همعادل پنجا انگيبهاي مصرفي و در بخش غيرخآب

 دريافت گردد.

شرح جداول پيوست تعيين بهاي شهرهاي مختلف بهجداول ضرايب قيمتي آبـ « 9»تبصره 

 .(1)جدول  گرددمي

بهاي مشتركين غيرخانگي شهري با ضريب قيمتي كمتر از يك، براي محاسبه آب ـ« 0»تبصره 



 

 

 

 اعمال گردد.( 1ضريب يك )

هاي توزيع آب در محل و در ها و ايستگاهكنآب شيرين نرخ فروش آب توليديـ « 5»تبصره 

 گردد.( ريال تعيين مي15ظروف خريداران براي هر ليتر پانزده )

( درصد به نرخ آب 21گرم سال )خرداد، تير، مرداد و شهريور(، بيست ) هايدر ماهـ « 6»تبصره 

 گردد.افزوده ميمصارف غيرخانگي 

/ت 11613شماره  تصويبنامههاي غيردائم به استناد قيمت فروش آب براي اقامتگاهـ « 5»تبصره 

( ريال به ازاي هر 6511هيئت محترم وزيران، معادل شش هزار و پانصد ) 11/5/1311هر مورخ  42411

 مترمكعب محاسبه و دريافت گردد.

ها، شناورها، تانكرهاي اص )مانند فروش به كشتيبراي موارد خآب قيمت فروش ـ « 1»تبصره 

گردد. همچنين به هيئت مديره شركت مديره شركت تعيين ميي و موارد مشابه(، با تصويب هيئتخدمات

شود قيمت آب )تحويل عمده( به مناطق آزاد با توجه به صرفه و صلاح شركت، شيوه اجازه داده مي

 هاي دريافتي قبل از اجراي طرح، تعيين نمايد.متتأمين آب و با در نظر گرفتن متوسط قي

تشخيص طبقه مصرفي مشترك در بخش خانگي، براساس متوسط مصرف يك دوره ـ « 3»تبصره 

 سي روزه خواهد بود.

در مورد مشتركيني كه در مهلت مقرر، بهاي آب مصرفي را پرداخت ننمايند ـ « 22»تبصره 

مام و مشتركيني كه پس از اتباشند اب مايل به پرداخت صدور صورتحس)مشتركيني كه پيش از تاريخ 

ساب تها با احمهلت، پرداخت نمايند( و شرايط اين تبصره در قرارداد مشترك درج شده باشد، كليه نرخ

گردد. ضريب نرخ تورم منتشره بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، براساس ضرايب زير محاسبه مي

 صورت زير:به باشندپرداخت ميمايل به پيش در مورد مشتركيني كهمورد عمل 

[3111(/3111پرداخت تا تاريخ صدور صورتحساب+ ])تعداد روزهاي بين پيش  

نيز به صورت  نمايندضريب مورد عمل در مورد مشتركيني كه پس از اتمام مهلت، پرداخت ميو 

 گردد.زير لحاظ مي

([1يخ پرداخت( +/تعداد روزهاي فاصله بين آخرين مهلت تا تار3111])  

هاي ابلاغ شده براي مصارف تا سقف ظرفيت قراردادي است. شركت موظف قيمتـ « 22»تبصره 

)ظرفيت مندرج در قرارداد واگذاري  بيش از ظرفيت قراردادياست براي مشتركين غيرخانگي با مصرف 

 زاد وآا تعرفه آب ْب انشعاب(، ضمن محاسبه و دريافت بهاي مصارف مازاد )نسبت به ظرفيت قراردادي(

بنايي، براي يك دوره اخطار كتبي صادر و در صورت استمرار عدول از ظرفيت قراردادي، نسبت به قطع 

 جريان آب اقدام نمايد.

حق انشعاب آب و فاضلاب خانگي و غيرخانگي، كماكان براساس آخرين ابلاغيه ـ « 20»تبصره 



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 گردد.وزارت نيرو محاسبه و دريافت مي

ماده واحده قانون ايجاد تسهيلات براي « 3»و « 2»هاي هاي موضوع تبصرهافزايشـ « 29»تبصره 

هاي اداري مربوط به استثناي ساختمانهاي آب شهري بهب و بازسازي شبكههاي فاضلاتوسعه طرح

 گردد.مينمايند، حسب مورد اضافه هايي كه از درآمد عمومي استفاده ميدستگاه

ب و فاضلاب، جزء آهاي هاي شركتنامه عملياتي و شرايط عمومي تعرفهمفاد آيينـ « 20»تبصره 

 باشد.الاجرا ميجداناپذير اين ابلاغيه بوده و لازم

 

 بهاي شهرهاي مختلفجدول ضرايب قيمتي آب .3جدول 

 نام شهر ضريب نام استان

 آذربايجان شرقي

 تبريز 31/1

 مرند، بناب، شبستر، شرفخانه، شندآباد، گوگان، آذرشهر، ايلخچيروشهر، مراغه، سسردرود، خ 15/1

 ساير شهرهاي استان 16/1

 آذربايجان غربي

 اروميه 15/1

 تكاب 11/1

 خوي، مهاباد، مياندوآب، بوكان 12/1

11/1 

سلماس، ماكو، بازرگان، پيرانشهر، نقده، سردشت، سيلوانه، سرو، نوشين، گردكشانه، 

فيرورق، ربط، ميرآباد، قوشچي، تازه شهر، چهار برج، باروق، محمديار، سيمينه،  ضياالدين،قره

 دژ، محمودآباد، كشاورز، اشنويه، نالوس، آواجيق، سيه چشمهشاهين

 ساير شهرهاي استان 11/1

 اردبيل

 اردبيل 16/1

 شهر، پارس آبادينگمش 14/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 اصفهان

 اصفهان 21/1

 كاشان، نائين 22/1

12/1 

ميمه، آران و  ،شهر، فلاورجان، خوراسگانشهر، فولادشهر، زرينشهر، شهرضا، خمينيشاهين

ه، آباد، ورزنه، هرند، اژينصرآباد، كوهپايه، بهارستان، حسن ،آباد، محمدآبادنيك ،بيدگل، تيران

 آباد، گلدشت، كهريزسنگ، حبي، اردستاندرچه پياز، قهدريجان، ابريشم، نجف

15/1 

شهر، زواره، رضوانشهر، كوشك، زيباشهر، مه، لپايگان، خوانسار، سميرم، فريدوننياسر، قمصر، گ

اد و شهر، كليشكران، بهارانبداران، دامنه، برف انبار، پيرحنا، ونك، بوئين و مياندشت، افوس، 

 سودرجان، ايمانشهر، منظريه، جوشقان و كامو، مشكات، برزك، گوگد

 ساير شهرهاي استان 12/1

 البرز

 كرج بزرگ 32/1

 نظرآباد 13/1

 ساير شهرهاي استان 14/1

 ايلام

 ايلام 16/1

11/1 
آباد، آبدانان، ميمه، پهله، موسيان، لومار، سرابله، توحيد، صالح مهران، دهلران، دره شهر، بدره،

 زرنه، ايوان

11/1 

 

 ساير شهرهاي استان
 



 

 

 

 نام شهر ضريب نام استان

 بوشهر

 بوشهر، بندر گناوه 26/1

 برازجان، بندر ديلم 11/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 تهران

 تهران 45/1

13/1 
باغستان، انديشه، ملارد، گلستان، نسيم ورامين، اسلامشهر، پاكدشت، قدس، قرچك، شهريار، 

 شهر

 استان يساير شهرها 14/1

چهار محال و 

 بختياري

 كردشهر 11/1

 ساير شهرهاي استان 65/1

 خراسان جنوبي
 بيرجند 12/1

 ساير شهرهاي استان 51/1

 خراسان رضوي

 مشهد 45/1

 نيشابور 33/1

 گناباد، سبزوار، تربت حيدريه 31/1

 آبادكاشمر، قوچان، بجستان، طرقبه، شانديز و قاسم 16/1

11/1 

اي، تغتايباد، تربت جام، خواف، سرخس، درگز، بردسكن، خليل آباد، فريمان، چناران، كلات، ج

نقاب، بايگ، دولت آباد، كدكن، رباط سنگ، رشتخوار، نوخندان، چاپشلو، داورزن، ريوش، ملك 

 گلبهار، بينالود ،آباد، نشتيفان، سلاميعشقآباد، رضويه، درود، قدمگاه، خرو، 

 ساير شهرهاي استان 12/1

 خراسان شمالي

 بجنورد 12/1

 اسفراين، شيروان 65/1

 ساير شهرهاي استان 63/1

 خوزستان

 دزفول، انديمشك، مسجد سليمان، ايذه 14/1

 اهواز 15/1

61/1 
شوشتر، شوش، حميديه، شادگان، دزآب، آبادان، خرمشهر، شيبان، بندرماهشهر، بهبهان، 

 آباد، ميانرود، قلعه خواجه، باغ ملك، قلعه تل، لاليصفي

 ساير شهرهاي استان 61/1

 زنجان
 زنجان 14/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 سمنان

 سمنان 15/1

 شهرشاهرود، دامغان، مهدي 11/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

سيستان و 

 بلوچستان

 كن چابهار و كناركشبكه جديد شهر زاهدان و آب شيرين 66/1

 زابل 13/1

 كن( چابهار و كناركب شيرينآشبكه قديم شهر زاهدان، ساير منابع )بجز  51/1

11/1 
شهر، فنوج، دوست محمد، بنجار، محمدآباد، ايرانشهر، خاش، سراوان، سرباز، زهك، راسك، نيك

 اديمي، نگور

 استان ساير شهرهاي 11/1

 فارس

 شيراز 14/1

 مرودشت، لار، گراش، اوز، خنج 15/1

 آباد(كارزين )فتح 11/1

 آباد، لامرد، اشكنان، اهل، مهركازرون، فيروزآباد، آباده، جهرم، داراب، فسا، نور 11/1



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 نام شهر ضريب نام استان

 ساير شهرهاي استان 11/1

 قزوين

 قزوين 11/1

 بيدستان، الوندتاكستان، اقباليه، آبيك، محمديه،  12/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 قم
 قم 35/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 كردستان

 سنندج 11/1

 بانه، سقز، قروه، مريوان 11/1

 ساير شهرهاي استان 13/1

 كرمان

 رفسنجانكرمان،  16/1

 سيرجان 11/1

 بافت 11/1

11/1 
رود، باغين، چت ،بردسير، رابر، بزنجان، دهج، گلبافبم، جيرفت، بهرمان، زرند، ماهان، شهر بابك، 

 فارياب، گلزار، نگار، عنبرآباد، مردهك

 ساير شهرهاي استان 11/1

 كرمانشاه
 كرمانشاه 11/1

 ساير شهرهاي استان 16/1

كهگيلويه و 

 بويراحمد

 ياسوج 11/1

 ليكك ،مارگون، دوگنبدان، دهدشت، چرام، باشت، سي سخت 12/1

 ساير شهرهاي استان 61/1

 گلستان

 گرگان 16/1

15/1 
آباد، فاضل آباد، كردكوي، سرخنكلاته، گاليكش، گنبد كاووس، بندر تركمن، مينودشت، علي

 انبار آلوم، آق قلا، بندر گز، كلاله، آزادشهر، خان ببين، راميان، دلند، نوكنده

 ساير شهرهاي استان 11/1

 گيلان

 رشت 16/1

 سرا، آستانه اشرفيهبندرانزلي، آستارا، لاهيجان، لنگرود، رودسر، فومن، صومعه 14/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 لرستان

 آبادخرم 11/1

 بروجرد، اليگودرز، دورود، نورآباد، كوهدشت 13/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 مازندران

 بابل 16/1

 ساري 11/1

 آمل، قائمشهر 16/1

12/1 

نه، آباد، ريكنار، كلاردشت، مرزنرامسر، چالوس، بابلسر، تنكابن، محمودآباد، نوشهر، فريدون

آباد، آباد، كلارآباد، نشتارود، خرمشهر، عباسشهر، سلماساب، بهشهر، خليلتگزنك، امير كلا، گ

 كتالم و سادات شهر، كياسر، آلاشت، پل سفيد، زيرآب، شيرگاه، بلده، چمستان، نور

 ساير شهرهاي استان 11/1

 مركزي

 اراك 21/1

 محلات 13/1

 آشتيان 11/1

ساوه، نوبران، دليجان، تفرش، خمين، خنداب، سنجان، رهرود، قورچي باشي، نراق، كميجان،  15/1



 

 

 

 نام شهر ضريب نام استان

 آستانه، شازند، هندودر، توره

 ساير شهرهاي استان 11/1

 هرمزگان

 بندرعباس 31/1

 قشم 11/1

 بندر لنگه و بندر كنگميناب،  15/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 همدان

 همدان 11/1

 ملاير، نهاوند، اسدآباد 11/1

14/1  
ه، زنگن سامن، تويسركان، مريانج، كبودرآهنگ، بهار، رزن، لالجين، سركان، ازندريان، جوكار،

 آباد، دمق، فرسفج، قروه درجزينفيروزان، برزول، كيان، قهاوند، فامنين، جورقان، گل تپه، صالح

 ساير شهرهاي استان 11/1

 يزد

 يزد، حميديه و شاهديه  31/1

 اردكان، ميبد 22/1

 طبس، تفت، بهاباد، بافق، مهريز، زارچ، اشكذر 14/1

 ساير شهرهاي استان 11/1

 

هاي آب و فاضلاب براساس پيشنهاد وزارت نيرو )شركت مهندسي به بعد تعرفه 1314از مهرماه سال  

« ج»شوراي اقتصاد به استناد مفاد بند  16/6/1314جلسه مورخ  تصويبنامهآب و فاضلاب كشور( و 

زايش هاي قبلي افگيرد. بر اين اساس تعرفهصورت مي 1كل كشور 1314قانون بودجه سال « 1»تبصره 

 باشد:شرح زير ميمذكور به تصويبنامهاند. يافته

مورخ  111/21/21131/14درخواست شماره  16/6/1314شوراي اقتصاد در جلسه مورخ 

« 1»تبصره « ج»وزارت نيرو درخصوص دستورالعمل تعرفه آب و فاضلاب به استناد مفاد بند  1/6/1314

 :ذيل مورد تصويب قرار گرفتكل كشور بررسي و به شرح  1314قانون بودجه سال 

 

 (2ماده )

هر مورخ  51151/ت111552هاي آب شرب شهري موضوع مصوبه هيئت وزيران به شماره نرخ تعرفه

مترمكعب در 15هاي خانگي به ازاي هر واحد مسكوني براي بازه مصارف كمتر از ، در كاربري16/12/1312

درصد، براي مصارف  15مترمكعب در ماه به ميزان  21تا  15درصد، براي بازه مصارف از  11ماه به ميزان 

مترمكعب در ماه به ميزان  41يش از درصد، براي مصارف ب 21مترمكعب در ماه به ميزان  41تا  21بيش از 

 يابد.درصد افزايش مي 21هاي غيرخانگي به ميزان درصد و براي كاربري 31

 

 

                                                 
 رسد، تعيين. تعرفه خدمات آب و فاضلاب در چارچوب دستورالعملي كه به پيشنهاد وزارت نيرو به تصويب شوراي اقتصاد مي1

 گردد.مي



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 (0ماده )

هاي توزيع آب در محل و در ظروف خريداران براي هر كن در ايستگاهنرخ فروش آب توليدي آب شيرين

 شود.( ريال تعيين مي25وپنج )ليتر حداكثر بيست

يع كن( كه از طريق شبكه توزنرخ فروش آب شيرين توليدي بخش خصوصي )آب شيرينتبصره ـ  

( مترمكعب در ماه براساس 11گيرد به ازاي هر واحد مسكوني تا مصرف ده )در اختيار مشتركين قرار مي

بهاي خانگي محاسبه و براي مصارف مازاد بر آن به ازاي هر مترمكعب تا سقف قيمت قرارداد تعرفه آب

 گردد.اخذ مي و بخش خصوصي محاسبه با

 

 (9ماده )

 بهاي( آب%111( و غيرخانگي صددرصد )%11كارمزد دفع فاضلاب براي مشتركين خانگي هفتاددرصد )

 شود.مصرفي تعيين مي

 

 (0ماده )

درصد و براي كاربري غيرخانگي  (51براي كاربري خانگي روستايي معادل پنجاه )« بهاآب»تعرفه 

 دد.گرترين شهر به تشخيص وزارت نيرو تعيين مي( درصد تعرفه آب نزديك111معادل صد )روستايي 

 

 (5ماده )

ترين تعرفه ( درصد پايين51آب در بخش خانگي روستايي معادل پنجاه ) «حق انشعاب»تعرفه 

ن تري( درصد حق انشعاب تعرفه نزديك111ترين شهر و در بخش غيرخانگي روستايي معادل صد )نزديك

گردد. حق انشعاب فاضلاب براي كاربري خانگي روستايي معادل شهر )به تشخيص وزارت نيرو( تعيين مي

( درصد حق انشعاب آب روستايي 111( درصد و براي كاربري غيرخانگي روستايي معادل صد )11هفتاد )

 گردد.تعيين مي

 

 ( 6ماده )

راي مصارف غيرخانگي و براي مصارف خانگي طبقه هاي گرم سال )خرداد، تير، مرداد و شهريور(، بدر ماه

 گردد.( درصد به نرخ آب مصرفي اضافه مي21بيست ) ،مترمكعب در ماه 25وپنج( مصرف بالاتر از )بيست

 

 (5ماده )

هاي مصوب اين بر نرختوانند علاوهمنظور قيمتگذاري محلي خدمات آب و فاضلاب، شوراهاي شهر ميبه



 

 

 

دستورالعمل، در راستاي رسيدن به قيمت تمام شده، تعرفه خدمات آب و فاضلاب را به پيشنهاد 

 ب و فاضلاب، تصويب و براي تأييد و ابلاغ به وزارت نيرو اعلام نمايند.آهاي شركت

 

 (1ماده )

 ينكرد درآمد حاصل از امكلف است هر چهار ماه يك بار، گزارش عملكرد و نحوه هزينه وزارت نيرو

مصوبه و تأثير اجراي اين مصوبه در مديريت و كاهش آب به حساب نيامده را به تفكيك شركت به 

 ريزي كشور ارائه نمايد.سازمان مديريت و برنامه

 

 . مدل محاسباتي بهاي تمام شده آب و خدمات دفع فاضلاب5

هاي رآيندي و هزينههاي فهاي اجزاي بهاي تمام شده آب و خدمات دفع فاضلاب شامل هزينههزينه

 باشد.مي 11هاي مذكور براي بهاي تمام شده آب به صورت جدول باشد. هزينهغيرفرآيندي مي

 

 هاي فرآيندي و غيرفرآيندي بهاي تمام شده آب. هزينه22جدول 

 هاي غيرفرآينديهزينه هاي فرآينديهزينه

 مواد مصرفي تأمين آب

 انرژي مصرفي )برق( انتقال آب

 مالي سازي آبذخيره

 نظارت و مديريت پمپاژ آب

  تصفيه آب

  توزيع آب

 

 :استصورت زير توضيح مربوط به هر يك از اجزاي فوق به

النظاره و خريد بها، حقبراي پرداخت حق آبهاي صرف شده شامل هزينه :هاي تأمين آبهزينه

 ،هاهاي تحت مالكيت، چشمهها، چاهكنشيرينها، يا براي تأمين آب از آب آب خام از سدها يا چاه

 باشد.ها و نظاير آن ميقنات

تا محل توزيع آب آب هاي خطوط انتقال آب از محل تأمين شامل هزينه هاي انتقال آب:هزينه

هاي هوا و تخليه رسوب و تأسيسات هاي قطع و وصل، حوضچهها، حوضچههاي مربوط به لولهاعم از هزينه

 باشد.هاي پمپاژ ميهاي مربوط به ايستگاهنتقال بجز هزينهجانبي خط ا

هاي مربوط به مخازن آب اعم از زميني، هوايي، بتني، شامل هزينه سازي آب:هاي ذخيرههزينه

 سازي يا مخزن مستقر در ايستگاه پمپاژ باشد.منظور ذخيرهفولادي و نظاير آن است، خواه مخزن به

هاي پمپاژ مستقر در خطوط هاي انجام شده براي پمپاژ آب در ايستگاههزينه هاي پمپاژ آب:هزينه



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 باشد.هاي برق مصرفي ميانتقال و شبكه توزيع، بدون احتساب هزينه

اب هزينه انرژي و سهاي آب )بدون احتخانههاي مرتبط با تصفيههزينه :هاي تصفيه آبهزينه

 باشد.مواد مصرفي( مي

هاي موجود در شبكه، هاي مربوط به شبكه توزيع آب، حوضچهشامل هزينه هاي توزيع آب:هزينه

هاي پمپاژ در شبكه توزيع(، خدمات مشتريان، هاي ايستگاهشيرآلات و تأسيسات جنبي )بجز هزينه

 باشد.حوادث شبكه و نظاير آن مي

ره مالي در ي دوطهايي است كه براي تأمين مواد مصرفي توليد آب هزينه مواد مصرفي: هزينه

 شود.راحل مختلف صرف ميم

هايي است كه طي يك دوره مالي در ضمن فرآيند توليد آب براي تأمين برق هزينه هزينه انرژي:

 شود.و سوخت مصرفي صرف مي

هاي ها اعم از وامهاي صرف شده در دوره مالي براي پرداخت وامشامل هزينه هاي مالي:هزينه

هاي باشد، كه تابع ميزان كمكاي ميهاي سرمايهدارايي از محل اعتبارات تملكهاي دريافتي بانكي يا وام

 دريافتي از منابع عمومي است.

هايي است كه براي نظارت و مديريت فرآيند توليد آب اعم از هزينه هزينه نظارت و مديريت:

 شود.برداري )راهبري، تعمير و نگهداري( پرداخت ميساخت، بهره

 است. 11 صورت جدولغيرفرآيندي خدمات دفع فاضلاب به فرآيندي وهاي هزينه

 

 هاي فرآيندي و غيرفرآيندي خدمات دفع فاضلاب. هزينه22جدول 

 هاي غيرفرآينديهزينه هاي فرآينديهزينه

 مواد مصرفي آوري فاضلابشبكه جمع

 انرژي مصرفي )برق( انتقال فاضلاب 

 مالي تصفيه فاضلاب

 نظارت و مديريت پمپاژ فاضلاب

 

 باشد:ير ميزصورت مربوط به هر يك از اجزاي فوق به توضيح

آوري فاضلاب، هاي مربوط به شبكه جمعهزينهشامل  آوري فاضلاب:هاي شبكه جمعهزينه

ژ هاي پمپاهاي ايستگاههاي موجود در شبكه، شيرآلات و تأسيسات جنبي )بجز هزينهها، منهولحوضچه

 باشد.آوري(، خدمات مشتريان، حوادث شبكه و نظاير آن ميجمعدر شبكه 

آوري تا محل هاي خطوط انتقال فاضلاب از محل جمعشامل هزينه انتقال فاضلاب: هايهزينه

 هايروها و تأسيسات جنبي خط انتقال بجز هزينهها، آدمها، حوضچههاي مربوط به لولهتصفيه، هزينه



 

 

 

 باشد.پمپاژ ميهاي مربوط به ايستگاه

ر هاي پمپاژ مستقر دهاي انجام شده براي پمپاژ فاضلاب در ايستگاههزينه هزينه پمپاژ فاضلاب:

 باشد.هاي برق مصرفي ميآوري، بدون احتساب هزينهخطوط انتقال و شبكه جمع

 هاي فاضلاب )بدون احتساب هزينهخانههاي مرتبط با تصفيههزينه هاي تصفيه فاضلاب:هزينه

  باشد.انرژي و مواد مصرفي( مي

هاي هاي غيرفرآيندي خدمات دفع فاضلاب مشابه توضيح هزينهلازم به ذكر است كه توضيح هزينه

 باشد.غيرفرآيندي آب مي

 

 هاي معتبر جهاني. مقررات ساير كشورها و توصيه6

متعادل و  مصرف،يك تخمين جهاني، متوسط مصرف سرانه آب شهري براي كشورهاي كم براساس

مترمكعب در ماه براي  35و  22، 16ليتر در روز براي هر نفر يا  251و  161، 111ترتيب پرمصرف به

باشد. از اين نظر كشور ايران در گروه كشورهاي با مصرف متعادل قرار نفر مي 6/4يك خانوار با بعد 

. از كردپرتغال اشاره  توان به جمهوري چك، بلژيك، آلمان ومصرف مياز كشورهاي كم گيرد.مي

توان به دانمارك، لهستان، كره، فرانسه، هلند و انگليس و كشورهاي كشورهاي با مصرف متعادل نيز مي

مصرف سرانه خانگي بعضي از كشورهاي  12جدول  .كردپرمصرف نيز آمريكا، كانادا، ژاپن و استراليا اشاره 

  دهد.جهان را براساس آمار بانك جهاني نشان مي

 :استشرح زير تلف شامل چهار نوع بهبها در كشورهاي مخختارهاي متداول براي تعرفه آبسا

 هاي فصول مختلف سال.انه ثابت براي مصارف متغير در ماهيپرداخت ماه . شارژ ثابت:2 

انه و قيمت ثابت براي تمام مقادير يپرداخت براساس ميزان مصرف ماه . شارژ حجمي ثابت:0 

 مصرف.

پرداخت براساس مقدار مصرف و برمبناي قيمت فزاينده تعيين شده براي هر  افزايشي: . بلوكي9 

قيمتي  ،مترمكعب آب در هر طبقه يا بلوك. در اين روش براي هر بلوك يا مقدار مشخص از مصرف

گردد و مقادير مصرف مازاد بر آن مشمول پرداخت با قيمت بيشتر مربوط به بلوك بالاتر تعيين مي

 گردد.مي

پرداخت براساس مقدار مصرف و برمبناي قيمت كاهنده تعيين شده براي هر  . بلوكي كاهشي:0 

مترمكعب آب در هر طبقه يا بلوك. در اين روش براي هر بلوك يا مقدار مشخص از مصرف قيمتي تعيين 

 د.گردگردد و مقادير مصرف مازاد بر آن مشمول پرداخت با قيمت كمتر مربوط به بلوك بالاتر ميمي
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 . مصرف سرانه خانگي بعضي از كشورهاي جهان20جدول 

 مصرف سرانه )ليتر بر روز بر نفر( كشور

 111 كانادا

 515 آمريكا

 432 استراليا

 421 ايتاليا

 311 بحرين

 313 ژاپن

 311 عراق

 351 كويت

 321 انگليس

 241 قطر

 232 تركيه

 005 ايران

 211 اتريش

 211 عربستان

 215 هلند

 111 امارات

 113 مصر

 112 آلمان

 151 پاكستان

 131 چين

 آمار بانك جهاني. مأخذ:

 

 دهد.سهم بعضي از كشورهاي جهان در استفاده از ساختارهاي مذكور را نشان مي 13جدول 
 

 درصد موارد استفاده از ساختارهاي مختلف تعرفه در چند كشور .29جدول 

 بلوكي كاهشي بلوكي افزايشي  ثابتشارژ حجمي  شارژ ثابت كشور

 5 21 61 ررر استراليا

 34 31 33 2 آمريكا

 ررر ررر 11 11 انگليس

 ررر 5 15 ررر بلغارستان

 ررر 111 ررر ررر تركيه

 ررر 1 51 42 ژاپن

 ررر ررر 111 ررر سوئد

 13 4 21 56 كانادا

 ررر ررر 11 2 فرانسه

 ررر 3 11 1 هلند

 ررر ررر 13 11 نروژ

 ررر 111 ررر ررر ايران

 .1315مطالعات تدوين تعرفه آب و فاضلاب شهري و روستايي كشور، : مأخذ



 

 

 

 دهد، با توجه به شرايط خاص محلي، ممكن است از ساختارهايكه جدول فوق نشان مي طورهمان 

اده بر استفمراجع جهاني مبني هاي اخير توصيهمختلف براي شهرهاي يك كشور استفاده شود. در سال

باشد. در كشور ايران با توجه به محدوديت منابع آب و شرايط اقليمي اين از تعرفه بلوكي افزايشي مي

نكا سنگاپور، سريلا ،شود. روش بلوكي افزايشي در كشورهاي چين، مالزي، هندروش بيشتر استفاده مي

 گيرد.و فيليپين نيز مورد استفاده قرار مي

به آساني در اختيار  براي هر فرد مترمكعب آب در ماه 5ملل بايد حدود براساس توصيه سازمان  

هاي كنندگان قرار گيرد. همچنين توصيه مؤكد بانك جهاني اين است كه حداكثر سهم هزينههمه مصرف

 دهد كه بنادرصد بيشتر باشد. رقم مذكور سقف قابل تحمل را نشان مي 3/3آب در سبد خانوار نبايد از 

آب در سبد  سهم هزينه 14باشد. جدول هاي آب و دفع فاضلاب ميداول شامل كليه هزينهبه عرف مت

 دهد.خانوار را در چند كشور نشان مي

 

 سهم هزينه آب در سبد خانوار در چند كشور .20جدول 

 درصد سهم هزينه آب در سبد خانوار كشور

 4/1 اسپانيا

 4/1 يونان

 1/1 دانمارك

 1 آلمان

 1/1 فرانسه

 2/1 انگلستان

 )بدون اعمال جريمه( 11/1 ايران

 )با اعمال جريمه( 13/2 ايران

 .1315مطالعات تدوين تعرفه آب و فاضلاب شهري و روستايي كشور،  مأخذ:

 

منظور شتر خدمات فاضلاب نسبت به آب، بههاي برابر و گاهي بيذكر است كه عليرغم هزينهلازم به 

آوري و دفع فاضلاب زيست و منابع آب در كشورهاي مختلف، كارمزد جمعبهداشت و حفاظت محيط 

درصد، در آسيا حدود  35طور متوسط در آفريقا حدود شود اين نسبت بهدر نظر گرفته ميبها كمتر از آب

 باشد.درصد مي 11درصد و در اروپا حدود  15درصد، در آمريكا حدود  61

 

 در كشور اي آب و فاضلابه. نكات قابل توجه درباره تعرفه5

 از حقوق بشربخشي تأمين آب بهداشتي 

باشد. مترمكعب آب در ماه براي هر فرد الزامي مي 5براساس توصيه سازمان ملل متحد دسترسي حداقل 

آب و خدمات دفع فاضلاب در سبد خانوار براساس توصيه بانك جهاني نبايد از  هزينه همچنين درصد سهم
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كه در  توان يافتالمللي ميهاي فوق، موارد متعددي را از قوانين بينبر توصيهباشد. علاوهدرصد بيشتر  3/3

هاي آب و ( قانون تشكيل شركت1آنها دسترسي به آب سالم بهداشتي جزء حقوق بشر است. مطابق با ماده )

ه توزيع آب برداري تأسيسات مربوط ببهره و مجلس شوراي اسلامي، ايجاد 11/11/1361فاضلاب مصوب 

داخل محدوده قانوني شهرهاي هر استان  آوري و انتقال و تصفيه فاضلاب شهرها درشهري و همچنين جمع

عهده شركت مستقلي به نام شركت آب و فاضلاب استان خواهد بود كه توسط وزارت نيرو تشكيل خواهد به

گيري در مورد تغيير هرگونه تصميمشد. با توجه به اين امر و ارتباط موضوع با سلامت و بهداشت جامعه، 

 هاي آب شرب و خدمات دفع فاضلاب بايد با توجيهات لازم صورت پذيرد.تعرفه

 

 نحوه محاسبه قيمت تمام شده آب شرب و خدمات دفع فاضلاب

هاي مذكور، قيمت هاي آب و فاضلاب در جهت تعيين تعرفهيكي از عوامل مطرح شده توسط شركت

علت اختلاف بين قيمت راساس اعلام شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور، بهباشد. بتمام شده مي

الغ مب صورت زيان انباشته بهساله زيان ناشي از اين اختلاف بهتمام شده آب شرب، هر قيمت فروش و 

ميليارد  111.111حدود  1313تا  1313د. مطابق با اعلام اين شركت از سال شوهاي قبل افزوده ميسال

بر اين امر آناليز اجراي قيمت تمام شده هاي آب و فاضلاب وجود دارد. علاوهريال زيان انباشته در شركت

 باشد.مي 15به صورت جدول  1313آب در سال 

 

 آب آناليز قيمت تمام شده يك مترمكعب .25جدول 

 اجزا
در قيمت تمام شده يك  هم اجزاس

 مترمكعب آب )ريال(
 درصد

 6 461 النظارهخريد آب خام و حق

 4 211 برقي مصرفي

 1 63 مواد مصرفي

 21 2131 هزينه نيروي كار

 41 3214 استهلاك

 1 611 نگهداشت و تعميرات 

 1 611 خدمات قراردادي

 -1 -12 ايهاي سرمايهسهم جذب شده هزينه

 1 534 هاي فرآينديهزينهساير 

 1 14 هزينه مالي

 222 5312 جمع

 شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور. مأخذ:

 

 



 

 

 

شود. شده آب براي استهلاك هزينه ميدرصد قيمت تمام  41دهد، نشان مي 15طور كه جدول همان 

درصد استهلاك براي شبكه آبرساني و نقش چشمگير آن در قيمت تمام شده  41ذكر است كه ميزان لازم به

تواند ريشه در عدم طراحي صحيح شبكه نيز داشته باشد. البته بايد هاي سوء مديريتي ميبر ريشهآب علاوه

تأسيسات بايد  كه روش محاسبه استهلاك و نقش آن در قيمت تمام شده آب با توجه به عمركرد عنوان 

براساس مباني مشخص و پذيرفته شده باشد. با توجه به نامشخص بودن قيمت تمام شده و مالكيت اموال 

ها، وزارت جهاد كشاورزي و شوراهاي اسلامي روستاها به اي، شهرداريهاي آب منطقهانتقالي از شركت

فوق غيرممكن بوده و هزينه استهلاك هاي هاي آب و فاضلاب، امكان محاسبه هزينه استهلاك داراييشركت

اي مدون و وجود برنامه لزوم روشود. ازاينبهاي تمام شده آب و خدمات دفع فاضلاب غيرواقعي گزارش مي

ايي و همچنين شناس ، كاهش آنمنظور محاسبه دقيق استهلاكقانوني درخصوص انتقال مالكيت اموال فوق به

ب و فاضلاب فاقد يك آهاي شود. در اين خصوص شركتمي ها احساسصحيح قيمت تمام شده دارايي

باشند. از طرفي عدم ها ميسيستم جامع و قابل قبول در مورد محاسبه صحيح استهلاك و نگهداري دارايي

وزارت  ،ايهاي آب منطقهها، شركتقالي از شهرداريتهاي مواد و كالاهاي انقيمتگذاري صحيح موجودي

هاي انتقالي از هاي مرتبط و همچنين مازاد موجوديروستاها و ساير دستگاه جهاد كشاورزي، شوراهاي

الاهاي مذكور شده كه در نهايت موقع قيمت مواد و كهاي عمراني باعث عدم ثبت صحيح و بهاعتبارات طرح

مام ت اي قيمتگذاري به غيرواقعي بودن قيمتسليقه يهاعلت فقدان يك رويه قانونمند و قابل قبول و روشبه

همچنين لازم به ذكر است كه  انجامد.شده محاسبه شده و در نهايت به غيرقابل مقايسه بودن اطلاعات مي

هاي انجام شده براي تأمين آن و نقش آن در قيمت گذارياي و سرمايههاي آب منطقهخريد آب از شركت

ه قيمت تمام شده آب از مبدأ تا عبارت ديگر تمام مراحل محاسبشده بايد به روشني مشخص باشد. بهتمام 

 مقصد بايد با يك روش واحد قابل قبول و كارشناسي صورت پذيرد.

 

 هاي توزيع در محاسبه قيمت تمام شدهرفت آب در شبكهنقش هدر

مكعب در ميليارد متر 4/1اين رقم معادل  درصد است. 25متوسط درصد آب به حساب نيامده در كشور 

درصد مربوط  1/1درصد مربوط به تلفات واقعي،  4/13است كه از اين مقدار  باشد. لازم به ذكرسال مي

درصد نيز مربوط به مصارف مجاز بدون درآمد است. با لحاظ حداكثر تلفات مجاز  1/1به تلفات ظاهري و 

درصد براساس استانداردهاي جهاني، ارزش ريالي كل آب به حساب نيامده ساليانه حدود  11به ميزان 

هاي آب و فاضلاب ينكه رقم مذكور در زيان انباشته شركتشود. با توجه به اميريال يليارد م 5.313

بايد نقش اين موضوع در محاسبه زيان انباشته، قيمت تمام شده و قيمت فروش آب مورد شود، لحاظ مي

ده نيامتوجه قرار گيرد. از طرفي از آنجايي كه نقش مديريت شبكه توزيع آب در ميزان آب به حساب 

خصوص در مورد تلفات ظاهري( بسيار مورد توجه است، قاعدتاً اين موضوع در محاسبه زيان انباشته )به

 و قيمت آب نبايد نقش داشته باشد.
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 ب و فاضلابآهاي ها در زيان انباشته شركتنقش معافيت

ريال از بابت ميليارد  142مبلغ  1313براساس اعلام شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور در سال 

ها، كميته امداد، بهزيستي و .... از حق انشعاب و پرداخت آب بها هاي اماكن مذهبي، مساجد، حسينيهمعافيت

تبصره « هر»و بند « 2»تبصره « ع»هاي مذكور براساس بند ها زيان وارد شده است. معافيتبه اين شركت

ها دو نكته قابل ذكر است. مورد اين نوع معافيتاند. در كل كشور لحاظ شده 1313قانون بودجه سال « 11»

هاي آب هاي مذكور بايد توسط دولت از طرق غيرمستقيم لحاظ گردد تا زيان شركتنكته اول اينكه معافيت

ها و فاضلاب ناشي از مباني مديريتي و ساير علل قابل تفكيك باشد و نكته دوم اينكه لحاظ كردن اين معافيت

ر د تواند نقش مهمي را ايفا كند.جويي آب ميسازي در صرفهر كاهش مصرف و فرهنگطور غيرمستقيم دبه

ها تمامي هاي آب و خدمات دفع فاضلاب قابل ذكر است كه در اين افزايشهاي اخير تعرفهمورد افزايش

ن نكته را مذكور بايد اي هاياند. در اعمال هرگونه افزايش در تعرفههايي شدههاي مصرف شامل افزايشپله

جويي در مصرف با مشتركين پرمصرف و بالاي داد كه مشتركين با ميزان مصرف كم و صرفه مدنظر قرار

د اي وجود داشته باشها هميشه بايد طبقهرسد كه در افزايشنظر ميالگوي مصرف تفاوت داشته باشند. به

  كه تعرفه آب و خدمات دفع فاضلاب آن ثابت بماند.

 

 هاي آب و فاضلاب در قيمت تمام شدهائه شده ازسوي شركتنقش كيفيت آب ار

ها و ساير مواد خطرناك در آنها بيشتر كشهايي كه ميزان مواد شيميايي سمي، سموم شيميايي و حشرهآب

باشد. مطالعات انجام شده در مورد از حد مجاز تعيين شده در استاندارد باشد، داراي آلودگي شيميايي مي

ده هاي واقع در محدودهد كه علت آلودگي اكثر چاهآلودگي منابع تأمين آب شهري نشان مي پراكندگي و علل

باشد. هاي شهري همان شهر و يا شهرهاي مجاور ميو حتي مجاورت شهرها دفع نامناسب و غيرفني فاضلاب

. ردكشاره از شهرهاي كشور ا نقاط ب شرب بعضيآتوان به افزايش غلظت نيترات در منابع براي مثال مي

توان تهران، اراك و اهواز را نام برد. مشكلات كيفيت آب نقاط مختلف كشور به دفعات ازجمله اين شهرها مي

اين است كه نقش كيفيت آب كرد توان عنوان و به طرق مختلف مطرح شده است. حال نكته مهمي را كه مي

 اردهايديگر در نقاطي از كشور كه استاندعبارت قيمت تمام شده آن لحاظ نمود؟ به توان دررا چگونه مي

تر از استانداردهاي مطلوب آب شرب هاي آب و فاضلاب، پايينسوي شركتكيفي آب شرب ارائه شده از

هاي ؟ مقوله نقش استانداردها و شاخصكردباشد، چه كسري از قيمت تمام شده را بايد از مشتركين اخذ مي

، شودهاي آب و فاضلاب لحاظ طور مشخص توسط شركتد بهشرب در قيمت تمام شده آب بايكيفي آب 

هاي شيميايي و ميكروبي موجود زيرا اين امر با سلامت و بهداشت جامعه ارتباط مستقيم دارد. انواع آلودگي

ديد سلامت عمومي جامعه باعث هبر تشوند، علاوهها و ازجمله سرطان ميدر آب شرب كه باعث انواع بيماري

 هاي اجتماعي خواهد شد.هاي درمان به مردم و در نهايت به دولت در قالب بيمهتحميل هزينه



 

 

 

 هاي آب و فاضلابگستردگي ساختار شركت

شركت آب و فاضلاب روستايي وجود دارد كه  31شركت آب و فاضلاب شهري و  35در كشور به تعداد 

دهند. هاي خود ادامه ميزيرمجموعه شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به فعاليتعنوان بههمگي 

درصد قيمت تمام شده آب مربوط به هزينه نيروي كار و  21هاي قبل اشاره شد، طور كه در بخشهمان

باشد. واضح است كه يكي از عوامل افزايش قيمت آب، گستردگي درصد مربوط به خدمات قراردادي مي 1

مدير و معاونان مربوطه و همچنين  باشد. ساختار خاص هر شركت مشتمل برها ميساختار اين شركت

هاي آب و فاضلاب شهري و روستايي كه پيشنهاد آن چندين بار مطرح شده است، عدم تلفيق شركت

وري نيروي انساني و اي جز كاهش بهرهها شده كه نتيجههمگي باعث گستردگي ساختار اين شركت

 افزايش قيمت آب نخواهد داشت.

 

 ميزان مصرف آب شرب در كشور

نه مصرف آب شهري براي كشورهاي طوركه قبلاً اشاره شد براساس يك تخمين جهاني متوسط سراهمان

باشد. ليتر در روز براي هر نفر مي 251و  161، 111ترتيب برابر با مصرف، متعادل و پرمصرف بهكم

د، فرانسه، هلنمصرف، دانمارك، لهستان، كره، لژيك، آلمان و پرتغال در طبقه كمكشورهايي چون چك، ب

رند. گيانگلستان و ايران در طبقه متعادل و آمريكا، كانادا، ژاپن و استراليا در طبقه پرمصرف قرار مي

يرد. گنمي بندي بانك جهاني نيز ايران در زمره كشورهاي پرمصرف آب شرب خانگي قراربراساس طبقه

ترين پرمصرفدر زمره از اين منظر  حالي است كه كشور ايران بارها از طرف متوليان امراين امر در

زم لادرپي هاي پيكشورها شناخته شده است. البته با توجه به وضعيت منابع آب كشور و خشكسالي

بر . اين امر علاوهتوجه قرار دهندمورد بيشتر  راجويي آب صرفه هاي مختلفكنندگان بخشاست مصرف

 كند.نياز را نيز طلب ميهاي مورد سازي، زيرساختنياز به آموزش و فرهنگ

 

 عدم شفافيت محاسبه قيمت آب در كشور

خانگي به صورت پلكاني  ببها براي مصارف شرهاي قبل ذكر شد، محاسبه آبكه در قسمت طورهمان

بها در هر شهر، ضريب مربوط به شهر نيز اعمال آب بر اين امر براي محاسبهگيرد. علاوهصورت مي

مترمكعب  25گرم سال نيز براي مصارف خانگي و غيرخانگي طبقه مصرف بالاتر از هاي گردد. در ماهمي

گردد. در مورد ضرايب شهري مذكور و همچنين درصد درصد به نرخ آب مصرفي اضافه مي 21در ماه، 

هاي آب و فاضلاب عرفههاي گرم سال و موارد متعددي كه در نحوه محاسبه تافزايش مربوط به ماه

هاي خدمات دفع فاضلاب، نحوه محاسبه هاي غيردائم، نحوه محاسبه تعرفههاي اقامتگاهب)ازجمله آب

هايي وجود دارد. براي مثال مباني محاسبه بهاي غيرخانگي و...( وجود دارد، ابهامات و غيرشفافيتآب
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ضريب شهري مشخص نبوده و معلوم نيست كه چرا قيمت آب غيرخانگي در سراسر كشور ثابت در نظر 

شود كه ارقام محاسبه شده براي قيمت فروش و قيمت شود. مواردي از اين دست سبب ميگرفته مي

بهاي درج شده در قبوض آب مشتركين تمام شده و در نتيجه اختلاف آنها غيرواقعي باشد و همچنين آب

 براي آنها به راحتي قابل محاسبه نباشد.

 

 ب و خدمات دفع فاضلابعدم وجود سيستم قابل اعتماد قيمت تمام شده آ

ها و اي در هر يك از شركتاي بهاي تمام شده به صورت سليقهاز آنجا كه اطلاعات و گزارشات بودجه

 ،فوق با يك روش واحد هايشود، لذا تجزيه و تحليل گزارشفقط جهت رفع تكليف قانوني انجام مي

ابي يهاي مطلوب هزينهميسر نيست. در اين راستا فقدان سيستم حسابداري جامع و صنعتي و شيوه

شود. اين امر سبب گرديده اطلاعات و ها احساس ميمتناسب با فرآيند توليد در سطح كليه شركت

هاي تمسصورت واقعي شناسايي نشوند و سيها بهسنج نبوده و هزينهها با يكديگر همگزارشات شركت

هاي آب و هاي ارزيابي درآمد و هزينه در شركتاي )مديريت هزينه( و همچنين سيستمهزينهكنترل 

فاضلاب وجود نداشته باشد، كه در نهايت اين امر منجر به افزايش بهاي تمام شده و عدم كارآيي عملكرد 

ه بودن فرآيند محاسبه هاي آب و فاضلاب و پيچيدگردد. با توجه به خصوصي بودن شركتواحدها مي

طرف و جدا، خارج از قيمت تمام شده آب و خدمات دفع فاضلاب، شايسته است كه دستگاهي بي

محاسبه  شهري و روستايي )سازمان تنظيم مقررات(هاي آب و فاضلاب شركتوزارت نيرو و چارچوب 

 داشته باشد. عهدهآب و فاضلاب را بهقيمت تمام شده 

 

 بنديجمع

هاي خدمات دفع فاضلاب با هاي آب شرب خانگي و غيرخانگي و تعرفهبراساس قوانين كشور تعرفه

 رسد. درحال حاضر محاسبهپيشنهاد شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به تصويب شوراي اقتصاد مي

گيرد. شوراي اقتصاد صورت مي 16/6/1314جلسه مورخ  تصويبنامههاي فوق در كشور براساس تعرفه

تا  11ز قبلي ا تصويبنامههاي آب شرب و خدمات دفع فاضلاب نسبت به تعرفه تصويبنامهبراساس اين 

به  براي هر فرد مترمكعب آب در ماه 5هاي جهاني بايد حدود درصد افزايش دارد. براساس توصيه 31

 ار نبايد ازآب در سبد خانو هزينه كنندگان قرار گيرد. همچنين حداكثر سهمآساني در اختيار مصرف

ليتر در روز به ازاي هر نفر در  131درصد بيشتر باشد. الگوي مصرف آب خانگي در كشور برابر با  3/3

 شده است.نظر گرفته 

براساس اعلام متوليان امر بين قيمت فروش و قيمت تمام شده خدمات آب و دفع فاضلاب فاصله 

هاي آب شوند. در مورد تعرفهدچار زيان مي هاي آب و فاضلاب از اين بابتزيادي وجود دارد و شركت



 

 

 

 ها بايد موارد زير را مدنظر قرار داد:شرب و خدمات دفع فاضلاب در كشور و افزايش اين تعرفه

هاست. در بسياري از كشورها با توجه به و بهداشتي جزء حقوق بشر و از وظايف دولت ر تأمين آب سالم

 شود،شرب با قيمتي كمتر از قيمت تمام شده ارائه مي ارتباط اين موضوع با بهداشت جامعه، آب

 تواند ناشي از مديريت نامطلوب باشد،ر سهم زياد استهلاك در قيمت تمام شده آب مي

هاي توزيع، بايد سهم اين هدررفت در زيان ر با توجه به وجود هدررفت بالاي آب در شبكه

 كننده تحميل نگردد،و به مصرف باشد ب و فاضلاب و محاسبه قيمت تمام شده مشخصآهاي شركت

 ها بايدهاي آب و فاضلاب و تفكيك آن از ساير موارد، معافيتبراي محاسبه دقيق زيان شركتر 

 طور غيرمستقيم لحاظ گردد،به

عنوان يك كالا، بايد هاي آب و فاضلاب بهسوي شركتمت تمام شده آب شرب ارائه شده ازر محاسبه قي

 ،دباشآن صورت گيرد. در مواردي در كشور كيفيت آب شرب ارائه شده مطلوب نميبا توجه به كيفيت 

ها و در نهايت افزايش قيمت هاي آب و فاضلاب موجب افزايش هزينهگستردگي ساختار شركتر 

 گردد،تمام شده آب مي

رد گيمي ر برخلاف ادعاي برخي از متوليان امر، كشور ايران در زمره كشورهاي با مصرف متعادل قرار

 نه با مصرف زياد،

ر در محاسبه تعرفه آب شرب خانگي و غيرخانگي و خدمات دفع فاضلاب برمبناي دستورالعمل ارائه 

هاي آب و فاضلاب ابهاماتي وجود دارد كه در نهايت باعث عدم توانايي مشتركين در شده ازسوي شركت

 گردد،شان ميمحاسبه قبوض

و قابل اعتماد در محاسبه قيمت تمام شده آب و خدمات دفع فقدان وجود يك سيستم متمركز ر 

 گردد.هاي تمام شده محاسبه شده ميدن قيمتوفاضلاب در نهايت باعث غيرواقعي ب

ر لازم است قيمت تمام شده آب و فاضلاب توسط سازمان تنظيم مقررات كه خارج از تشكيلات 

نظر شوراي رقابت( محاسبه و ابلاغ گردد تا شود )زير هاي تابعه آن ايجاد ميوزارت نيرو و شركت

مورد ساختار تشكيلاتي به هاي مديريت نامطلوب، استهلاك غيرقابل قبول، گستردگي بيهزينه

 ها در قيمت تمام شده مشخص باشد.گونه هزينهكنندگان تحميل نشود يا حداقل سهم اينمصرف
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