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 دهیچك

ان یم یاصل ن و مقررات و واسطهین آثار قوانییار مهم در تعیبس ی( رکنی)دولت ینظام اداره عموم

و  ییایپو ا عدمیا فساد ی یهر گونه ناکارآمد. رودیشمار مبه یو اجتماع یاستگذار و فعالان اقتصادیس

است درست در یاتخاذ س یشود که برایم یداتیشدن تمام تمه یموجب خنث یانعطاف در نظام ادار

 یدر کشور ط یت نظام اداریریقاعده مدیار پرنوسان و بیروند بس. مجلس و دولت صورت گرفته است

بدان  ین متعددیها و قوانن حوزه شده که در برنامهیدر ا یدیشد یهاضعفر موجب یاخ یهادهه

 اشاره رفته است.

که عبارتند  ، برشمرده شده استیبخش عموم یدر نظام ادار یب محورین گزارش چند آسیدر ا

، یوانسالارینابرابر، فساد در د یهافرصتو  ی، تمرکزمحورییجوو مشارکت ییگرایااز: ضعف حرفه

ن اساس استدلال شده است که یبر ا. ییعملكرد و پاسخگو یابیو نظام ارز یت منابع انسانیریضعف مد

ن و مقررات یب قوانیو تصو ین اسناد بالادستی، تدوهاآسیبن یا یبرا یجد ییجودر صورت عدم چاره

را  یعاملان اقتصاد یو رفتارها کند یانیکمك شا یمناسب نخواهد توانست به تحقق اقتصاد مقاومت

ر یدر مس هاتلاش یاثربخش یشرط لازم براعنوان به شنهاد شده است کهین راستا پیدر ا. متحول سازد

نظام  یکل یهااستیستحقق  ینظارت( بران و ی)اعم از تقن یی، مجموعه راهكارهایاقتصاد مقاومت

 . ردیقرار گ یاستگذاریت سی( در اولو1381 ماهنیفرورد ی)ابلاغ یادار

 

 مقدمه

ی کلی اقتصاد مقاومتی سرآغاز دستور کاری بزرگ برای نظام سیاستگذاری کشور به هاسیاستابلاغ 

یی که در هاآسیبو مزمن بودن بسیاری از  هاسیاستگستره وسیع مسائل مرتبط با این . رودشمار می

ی فوق مورد اشاره قرار گرفته است، دو عامل مهم برای اثبات پیچیدگی و دشواری فراروی هاسیاست

ی پیشین مرکز هاگزارش. کندمی نگری مسئولان را مطالبهژرفست که عزم و هاسیاستتحقق این 

ی اخیر حجم زیادی از هاسالدهد طی می ی مجلس شورای اسلامی در این خصوص نشانهاپژوهش

ی کلی اقتصاد مقاومتی به تصویب رسیده اما در هاسیاستتكالیف قانونی مرتبط با بندهای متعددی از 
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ناقص اجرا شده است صورت به درصد موارد یا به از اساس به مرحله اجرا نرسیده و یا 88حدود 

 (.1313)روحانی و خاندوزی، 

دقیقی های عدم تحقق احكام قانونی مرتبط با اقتصاد مقاومتی، بررسیی شناسدر مقام آسیب

گردد: عواملی همچون تكالیف غیرقابل می قانونی بازهای بخشی از آن به کاستی قطعاًوجود ندارد اما 

اجرا و فراتر از توان قوه اجرایی کشور، عدم تخصیص منابع مالی و انسانی لازم برای تحقق تكالیف، عدم 

با این وجود . ین متولی قانونی امر، عدم تعبیه ضمانت اجرا و پاسخگویی لازم و مواردی از این دستتعی

منابع مورد نیاز )یا در برخی  تأمینبسیاری از احكام قانونی مرتبط با اقتصاد مقاومتی نیز علیرغم 

ا، همچنان با عدم اصلاحات ساختاری بدون نیاز به منابع ویژه( و تعیین متولی قانونی و ضمانت اجر

دهد، نهاد واسط و می مطالعات متعددی در حوزه دانش مدیریت دولتی نشان. ندتحقق کامل مواجه

حلقه وصل پس از سیاستگذار، یعنی نظام اداری و اجرایی کشور یكی از عناصر دخیل در عدم تحقق 

 منویات سیاستگذار )اعم از دولت و مجلس( است.

عوامل خنثی، مجری محض عنوان به به کارگزاران بخش عمومی گذر از نگرش سنتی و کلاسیك

اقتصادی و های قانون، دانا و خیرخواه به نگرش مكتب انتخاب عمومی که نقشی فعال برای انگیزه

گاه های آفرینیمبنایی برای شروع بحث درباره نقشتواند می ل است،ئسیاسی کارگزاران دولتی قا

های دولتی، سیاستگذار از روکراتوبفرضی درباره با چنین پیش. باشدمنفی نظام اجرایی و اداری کشور 

داند حتی می آید ومی بیرون« حل شود مسئلهگذاریم تا می قانون»انگاری مندرج در رویكرد ساده

ولتی را چاره کنند و از و واکنش کارگزاران د هاروکراتوباگر نتوانند معضل رفتار  هاقانونبهترین 

امر روشن است، قانون زمانی دلیل این . نخواهند بود مسئلهبهره گیرند، قادر به حل  1«تئوری انگیزه»

دهی لازم را به عاملان اقتصادی دارد که عاملان اقتصادی بدانند مجریان قانون نیز مطابق قانون علامت

ع یك تنبیه مالی یا مالیاتی عاملان اقتصاد بدانند که با اما اگر در زمان وض. با ایشان رفتار خواهند کرد

استفاده از برخی روابط یا پرداخت رشوه خواهند توانست از دایره تنبیه قانون رهایی یابند، به رفتار 

به بیان دیگر فرمول . د بودمحكوم شده در قانون ادامه خواهند داد و به اصطلاح قانون اثربخش نخواه

سیاستگذار به عامل اقتصادی، از ضرب شدت جریمه یا تشویق قانونی در احتمال  دهی از طرفعلامت

بدین صورت با صفر شدن . آیدمی دستکشف یا فرار در احتمال اعمال قانون توسط کارگزاران به

 دهی قانون صفر خواهد شد.ال قانون توسط کارگزار، کل علامتاحتمال اعم

دولتی خواهیم پرداخت و سپس مهمترین نقاط ضعف روکراسی وبما در این گزارش ابتدا به نقش 

ی هاسیاستبرای تحقق بهتر  هایینظام اداری ایران را مورد بررسی قرار خواهیم داد و در انتها پیشنهاد

 کلی اقتصاد مقاومتی ارائه خواهیم داد.

                                                 
1. Incentive Theory 



 

 

 هامشیخطنقش نظام اداری در تحقق . 1

 یا نظام اداری یدولت یروکراسوبه نام ب یبدون وجود ابزار یاسیو س ی، اقتصادیاهداف اجتماع

با  یو فرهنگ یاسی، سی، اجتماعیاقتصاد یهان نظامیب یوابستگ ین نگاه نوعیدر ا. ستیر نیپذتحقق

پور، )قلی شودها محسوب میسایر نظامموتور محرك  یگر نظام اداریر دیبه تعب. وجود دارد ینظام ادار

بدون توجه به موقعیت ای ی برای هر هدف توسعهریزبرنامهاین جایگاه است که ( با توجه به 1312

نظام اداری و اجرایی، اقدامی ابتر خواهد بود و به قول یكی از صاحبنظران برجسته توسعه، ستون 

 (.1384ی، برنامه اجرایی آن است )عظیمی، ریزبرنامهفقرات 

د: اداره امور سیاسی )مدیریت سیاسی(، اداره امور به بیان دیگر نظام مدیریتی ایران سه سطح دار

. ن گزارش نیست(عمومی و اجرایی )مدیریت دولتی( و در نهایت مدیریت خصوصی )که موضوع بحث ای

به تعبیر . عهده مدیریت سیاسی و اجرای آن برعهده نظام اجرایی استها برمشیتدوین و تصویب خط

طور کلی جامعه ند مدیریت سیاسی با بخش خصوصی و بهصاحبنظران، سطح مدیریت دولتی حلقه پیو

شود( می براساس تعریف سنتی، اداره عمومی )یا آنچه مدیریت دولتی نامیده. (1388است )دانایی فرد، 

حكومت خود را در قالب « چه خواستن»یعنی  )همان(مند و کارآمد قانون عمومی است اجرای نظام

حكومت خود را در لباس اداره « چگونه محقق کردن خواسته» سازد ومی متبلور مشیخطسیاست و 

از سه سطحی که در ابتدا مورد اشاره قرار گرفت کارشناسان معتقدند که . عمومی و مدیریت دولتی

کلید پسرفت یا پیشرفت هر جامعه در دستان سطح دوم است زیرا مدیریت سیاسی بدون مدیریت 

 واهد کرد که نه فقط به نظام سیاسی یك کشور آسیبیی تدوین خهاسیاستدولتی کارشناسانه 

 رکن هر نظام سیاسی را که مردم است از خود جدا خواهد کرد.ترین رساند بلكه اصلیمی

 یعموم امور هادار و هااستیس یاجرا که است یابزار گانهی دولت، یادار دستگاه ای یدولت تیریمد

و  دولت یهایمشخط هکنندیبانیپشت ایها میتصم یمجر یدولت تیریمد. کندیم ریامكانپذ را جامعه

و  یكیتكن یسازوکارها یبا طراح یت دولتیریگر مدید یازسو. است اهداف به یابیدست یبرا یسازوکار

و اجرایی دولت را شكل  یاستگذاریس یهاتی، در تلاش است تا فعالیدر چارچوب نظام ادار یكیتاکت

 قرار هارنظامیز ریسا محور در یادار رنظامیز شودیم مشاهده که طورهمان. ببخشد یمندعلمی و روش

 بدون هانظام ریسا که است، شده گرفته نظر در یادار نظام یبرا لیدل نیا مذکور به گاهیجا. دارد

 در توسعه و رییتغ گونه پس هر. ستندین شتنیخو هادار به قادر کارآمد، یاز نظام ادار یبرخوردار

 شكل را یتیوضع هیسو دو الزام نیا. بود خواهد یادار نظام هتوسع و رییتغ مستلزم بالا، یهارنظامیز

 دیباها ستمیس در تحول و رییتغ، هینظر نیا براساس. ندیگو «یتكامل هم یهنظر» آن به که است داده

 گرید در آنكه بدون. نیابد توسعه ستمیسخرده كی شودینم. ردیبپذ صورت همزمان و همراه صورتبه

 .نشود جادیا یرییتغها، ستمیس خرده



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

، پورقلی) ستم داردیس یکارآمدساز یدر درون خود برا ییابر نظام، اجزاعنوان به زین ینظام ادار

1312). 

 

 هارنظامیگر زیبا د یرابطه نظام ادار. 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت یفعال یآن در درون نظام ادار یکارآمد و اثربخش خواهد بود که اجزا یستم زمانین سیا

و  هااستیس: فناورانه، ساختار، انسان و یهان نظام را عاملیا یاجزا. گرا را شكل دهندمنسجم و تعامل

، وجود دارد که شامل «یستم تبادل خارجیس»نام ز بهیگر نید یستم فرعیك سی. دهدیاهداف شكل م

از، تبادل و تعامل با یو جلب منابع مورد ن آوریجمع، یاطلاعات از منابع خارج آوریجمعشناخت و 

 یو همساز ییرا تحت عنوان همگرا یآنها موضوع ین اجزا و عمل تعاملیا یدگیتنهمبه. یط استمح

قادر به  یطیگر و در تعامل با عناصر محیكدیستم در ارتباط با ین سیا یاجزا کند.یستم مطرح میس

از  هاییچالش. عملكرد با آنها مواجه هستند فرآیندخواهند بود که در  هاییچالشت اثربخش یریمد

و  یانسان یرویستم و ضرورت بهبود آن، نیس یوربهره نظام با آن، یریپذییر و ضرورت انطباقل تغیقب

فساد و مهار  هدیم و پدستیس ی، عدالت و تحقق آن با هدف اثربخشیت رقابتیل آن به مزیضرورت تبد

 .ینظام ادارسازی ر سالمیآن در مس

است که خبر  یكردیمطرح شده، رو« نینو یت دولتیریمد»ه یشتر با طرح نظریکه ب یاصلاح ادار

 یایاح»چون  ییهاه با واژهین نظریا. دهدیم یت سازمانیریمد یدر قالب فكر یاساس یرییاز تغ



 

 

ت یریمد»و « ین سازمانیادیر بنییتغ»، «یات خدمات عمومید حیتجد»، «مجدد یمهندس»، «دولت

تر تر و اثربخشآهرچه کار یشمندان برایاند لیآنها بر تما ه، همراه بوده است، که هم«ت جامعیفیک

 دهند.ی، خبر میدولت یشدن بوروکراس

فرهنگی نظام اقتصادی و سیاسی و های میان نظام اداری و ویژگیای دوسویه تأثیردر این میان، 

گذار بر نظام تأثیراز عناصر  یو ساخت اقتصاد بخش عموم یاقتصاد یهانظام. هر جامعه برقرار است

و روش  یت اقتصاد بخش عمومیتا نوع و ماه یت اقتصادیها در فعالزان دخالت دولتیاز م. است یادار

ط یهمه و همه شرابودن اقتصاد،  یا چند محصولیبودن  یمحصوله دولت و تكلیوسن منابع بهیتأم

ها آزاد، دولت یدر اقتصادها. (2812ت، یآورد )روبرج و جسویوجود مبه ینظام ادار یبرا یمتفاوت

ر یت سایل فعالیرا تنها در جهت تسه یادار یهانظام دارند و یحداقل دخالت را در امور اقتصاد

کنند، به ین میعوارض تأمات و یخود را از محل مال یکنند و چون منابع درآمدیم یطراح هابخش

بر یمانند اقتصاد مبتن یمحصولتك یبرخلاف اقتصادها. دهندگان پاسخگوتر هستنداتیجامعه و مال

که  ییهادولت. دانندیآن خود را در برابر شهروندان مسئول نم یادار یها، که دولت و نظامیدرآمد نفت

کنند چون مسئول یفا مین عرصه ایادر  یفعال هستند و نقش حداکثر یاقتصاد یهادر عرصه

ن یدانند و از ایب آنها میمشترك است، خود را رق یکنند با بخش خصوصیت میکه فعال ییهاحوزه

. کنندیت را اعمال میمحدود ین بخش حداکثر خساست و حتیبه ا یدهی در خدمتمنظر نظام ادار

ها خواهد گونه نظامنیبارز ا هایچالششوند و فساد از یدچار م یرانت هدیبه پد یادار یهارو نظامنیازا

 . بود

انجام  یکمتر هنیرا با هز یکار بهتر یت دولتیرین است که مدیدر این چارچوب هدف از تحول ا

خرد و »در دو بُعد  یاصلاحات بخش دولت. هایها و خروجفرآیندها، یگر اصلاح ورودیعبارت دبه. دهد

 یید که هدف آن کارآینام« یاصلاح نظام ادار»توان یكرد خرد را میرو. است ی، قابل بررس«کلان

 همانند حوز. است یسازمان یهاستمیسیرن بخش، معطوف به زیاصلاحات در ا. ات دولت استیعمل

به خود معطوف کرده  ین توجه را در اصلاحات اداریشترین حوزه بیسازمان، که البته ا یمنابع انسان

و « اصلاح خود دولت»كرد کلان بر یرو یکه تمرکز اصل یدرحال. (2812موت، ینوت و گولیاست )ج

 آن است. یاثربخش

اصلاح نظام اجرایی و اداری یك فایده بزرگ دیگر نیز دارد و آن تقویت مقبولیت و اعتماد به کل 

 نظام سیاسی است که جدا از منفعت بقای سیستم سیاسی و سرمایه اجتماعی، به لحاظ اقتصادی نیز

تمام . دهدمی شدت کاهشناشی از سرپیچی از قانون را بههای هزینه عاملیت، اجرای سیاست و هزینه

بر ن اراده عمومی بدون همكاری مبتنیمحقق ساخت. گرددمی این منافع به عنصر کلیدی اعتماد باز

حور بسیار به همین جهت موضوع اعتماد عمومی به م. اعتماد متقابل دولت و مردم میسر نخواهد شد

 (.2881مهمی در ادبیات مدیریت دولتی تبدیل شده است )ماسكروس و رز، 
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های دولتی کشورها شاخص وجود نوعی مشكل درواقع افول اعتماد عمومی به نهادها و سازمان

ثر بر اعتماد و ؤیكی از عناصر بسیار م. شودمی محسوب سالارهای سیاسی مردماساسی در ماهیت نظام

از منظر صاحبنظران ظرف و . اجتماع با دولت، نحوه عملكرد نظام اجرایی و مدیریتی استهمكاری 

اعتمادی یا اعتماد به دولت، عملكرد است نه صرف تعیین سیاست و قانون بی کنندهمتغیر تعیین

این عملكرد سیستم دولتی است که مورد قضاوت شهروندان قرار گرفته و . (1388مناسب )دانایی فرد، 

در ادبیات سرمایه اجتماعی از تقویت مناسبات . شودمی صورت رضایتمندی، منجر به افزایش اعتماد در

این باورند  برخی بر. شودمی اعتماد میان مردم و حاکمیت تحت عنوان سرمایه اجتماعی عمودی یاد

و نه حتی شكست ازه اند های سنگین، نه مقررات بیش ازیی، نه مالیاتآکه نه خطاهای قضاوت، نه ناکار

لرزاند بجز وجود این باور که عامه مردم تصور کنند مدیران دولتی، در جنگ، دولت را از پایه خود نمی

توان می. (2882اندیشند )دنهارد، می به جای توجه به منفعت عامه موکلین خود، به نفع شخصی خود

ت عموم پایبندند باید پاسخگویی را ادعا کرد کارگزاران اجرایی دولت برای اینكه نشان دهند به منفع

 (: 2811تواند انواع متفاوتی داشته باشد )جنسن، می پاسخگویی خود. سرلوحه کار خود قرار دهند

 کنند(می پاسخگویی قانونی )متصدیان امور عمومی تا چه حد از قوانین تبعیت -

 شیوه مصرفترین اثربخشپاسخگویی مالی )متصدیان امور عمومی تا چه حد منابع مالی را به  -

 کنند(می

های فرآیندها و سالارانه )متصدیان امور عمومی تا چه حد به ارزشپاسخگویی مردم -

 سالاری پایبندند(مردم

پاسخگویی اخلاقی )متصدیان امور عمومی تا چه حد ضوابط و استانداردهای اخلاق و انصاف را  -

 کنند(می مراعات و از فساد دوری

 

 یت دولتیریاصلاح مد یامدهایر پیمس. 2نمودار 

 
 

 



 

 

توان پرسید برای می دارد، حالها مشیخطحال که نظام اداری چنین نقش مبرزی در تحقق 

 یی مواجه است؟هاچالشتحقق اهداف اقتصاد مقاومتی، نظام اداری کشور ما با چه 

 

 نظام اداری ایران یهاآسیبن یمهمتر. 2

به  صرفاًاما در این مطالعه  ،هاست مورد مطالعه قرار گرفته استدههروکراسی در ایران وی بهاچالش

. کنیممی تواند بیشترین اختلال را به مقاومت اقتصادی وارد سازد اشارهمی ی مهمی کههاآسیب

نظام اداری . ن شوندییران، لازم است ابتدا عوامل مؤثر بر آن تبیا ینظام ادارشناسی بیمنظور آسبه

 .یو رفتار یکرد: بُعد ساختارشناسی بیتوان آسیدو بُعد مران را در یا

ر یتوان به موارد زیمواجه است که از آن جمله م یبا موانع ینظام ادار یدر بُعد ساختار( الف

 (1312، پورقلیاشاره کرد: )

 ،رمنعطفیك ناکارآمد و غیساختار بوروکرات -

 ی،ن و ساختار سنتیان ساختار نویتضاد م -

 ی،با فرهنگ سازمان تضاد ساختار -

 ها با نظام توقعات و انتظارات.همسو نبودن ساختار -

 ،ف متداخل و مكرریبا وظا ییاجرا یهاوجود دستگاه -

 یی،اجرا یهان دستگاهیف دولت بیوظا یرمنطقیع غیم و توزیتقس -

 ،در خارج از کشور ییاجرا یهادستگاه یواحدها یلاتیاد تشكیضعف بن -

 یی،اجرا صرفاًها در امور دستگاه یمرکز هحوز یریدرگ -

 ،هادستگاه یلات داخلیتشك یدر طراح یو ضوابط سازمانده یفقدان مبان -

و  یریگمیتصم هنیارات لازم در زمیاز اختمندی لات دولت در مناطق از جهت بهرهیضعف تشك -

 ،اجرا در منطقه

و  یو سادگ یبودن با سختستم حقوق و دستمزد با درآمد جامعه و نامتناسب ینامتعادل بودن س -

 ،ط کاریو شرا یدگیچیپ

 ،ریوپاگدست هایقانونمقررات و  -

  ی،ابیستم نظارت و ارزشیس یناتوان -

 دقیق و به هنگام. یستم اطلاعاتیفقدان س -

 یورو بهره یشكل داده است که بر چابك یرا در نظام ادار ییفوق رفتارها یمشكلات ساختار (ب

 ر اشاره کرد:یتوان به موارد زیم یرفتار هایچالشن یا هازجمل. گذاشته است تأثیرستم یس

 ،فیضع یریپذمشارکت -
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 ،روابط مشفقانه با مردم یضعف در برقرار -

 یی،اجرا یهادستگاه یف به مردم و حتیضع ییپاسخگو -

 ،رجوعرقابت با ارباب -

 ،ت روابط آمرانهیحاکم -

 ،جه کاریت به نتیعدم حساس -

 ،هاقهیت سلیحاکم -

 ی،و فرافكن ییگراآرمان -

 ،در برابر انتقاد ییبایناشك -

ان و یز و فرشباف ماهری)عالم تبر یکارمحافظه یهت روحیت و حاکمیو خلاق ییایعدم پو -

 . (1384، یزیعز

ات روشنی بر عدم تحقق تأثیردر ادامه به پنج آسیب محوری در نظام اداری ایران که 

گذارد، اشاره تفصیلی خواهیم می اقتصاد مقاومتی(ی کلی هاسیاستکلان نظام )ازجمله های مشیخط

 داشت.

 

 طلبیگرایی و مشارکتایضعف حرفه. 1-2

 است:رون خود مواجه ینسبت به داخل و ب یاساس یبا دو اقتضا یدولت یوانسالارید

ن استفاده یاهداف مقرر بهتر یار براید بتواند از مجموع منابع در اختیدر ارتباط با درون خود با -

 یارسد با حرفهینظر مکه به یبرخوردار باشد، امر یو اثربخش ییآن کاریاز بالاتر ید و به عبارتینما را

 است. یرانیا یروکراسوب یشود و از نقاط ضعف جدیمحقق م یوربودن بر مدار بهره

ها در سطوح ی، جلب همكاریرونیب یهاظرفیتد توان استفاده از یرون خود بایدر ارتباط با ب -

ت یش رضایافزا یح عملكرد برایره و اخذ بازخوردها و تصحیو غ ی، مدنیا، رسانهیعلم یادهانه

 د.ینام ییجوا مشارکتی ییگراتوان آن را تعاملیکه م یامسئلهن را داشته باشد، یمراجع

به  یآداب و احترام ظاهر یان و مراجعان )نه به معنایمشتر یتمندیاز آنجا که حصول رضا

 یكی( یفه قانونینه وظیهزع و کمیر انجام سهل، سریاز مس یجلب نظر و یکننده بلكه به معنامراجعه

 یعنی هستند توان گفت که دو نكته فوق با هم مرتبطیاست م یو عموم یاز اهداف هر سازمان دولت

 ینتوانسته است به لحاظ درون قطعاًمواجه است  یرونیت بیکه با ضعف در تعامل و جلب رضا یسازمان

ن زمان و با ید در کمترید اگر بایاز منابع نمارا ن استفاده ین صورت عمل کند و بهتریورترز به بهرهین

 یك استان زمانی یع و بازرگانیسازمان صنا مثلاً. رساندیجه می، امور را به نتیدگیچینه و پین هزیکمتر

حوزه  یها، مجوزها و پروانههادرخواستتمام  یجه بررسیاند نترد که بتویگیور نام مو بهره یاحرفه



 

 

روشن است که در . ان برساندینه به اطلاع متقاضین زمان و هزیق، شفاف و با کمتریدقصورت به خود را

. ز داردین نیفراتر از ا یاما تعامل و مشارکت ابعاد. افتیز بهبود خواهد یعد تعامل سازمان نن حالت بُیا

بتواند از دانش منتشر  یشود سازمان دولتیسازمان موجب م یرونیبودن تعامل ب ارتباطات، بالادر عصر 

ط خارج وارد ید را از محیجد یهادهیاهداف خود ببرد، ا ین استفاده را برایشتریدر سطح جامعه ب

خود ارائه از  یش بهتریا حداقل نمایشتر سازد یتعاملاتش ب یق ارتقایخود را از طر ید، اثرگذارینما

خودانتظام که در درون  ی)مانند نهادها یرونیب یق نهادهایف خود را از طریاز وظا یبخش ید و حتینما

 یتعامل یهاکه نسل رسانه یادر دوره. وجود دارند( به انجام رساند یو اجتماع یفعالان اقتصاد

ن، یشیاگر بخواهد به سبك پ یاند، سازمان ادارشده یلادیم 1158ه دهه یسوكی یهان رسانهیگزیجا

 یهاتواند در رقابت سازمانیفش را بر دوش بكشد، نمیوظا یمنزو ایگونهبهبدون اخذ مشارکت و 

 شرو بماند.یپ یاحرفه

ز یبودن آنها و ن یا، تخصصیامروز دن یدولت یهاد گفت ضرورت سازمانینخست با یژگیدرباره و

در بخش  ییگراامروزه حرفه. بودن آنهاست یاو حرفه ها داشتن تخصصن سازمانیلازمه کار در ا

که  ییز مواجه است تا جاین هاییچالشر راه خود با یل شده، اما در مسیتبد یاز اساسیك نیبه  یدولت

 یهانكه چرا سازمانیا. (2811گان، یگوکنند )مكیاد می ییگرااز بحران حرفه هانوشته یدر برخ

در  یدولت یهاسازمان یشند و مانع فرارویندایبودن ب ید به تخصصیبا یبه مانند بخش خصوص یدولت

. است یران دولتیمد ین حوزه و تا حدودیشمندان ایاند یست، از مباحث جدیچ ییگراتوجه به حرفه

 یدولت یهاها و شرکتاست بر سر سازمانیه سیآغاز شده است که سا یها از زمانها و دغدغهن بحثیا

روز یار احزاب پیدر اخت یمت جنگیك غنیها به مانند و شرکتبوروکراسی  کرده و دستگاه ینیسنگ

روز یآن خدمت به کارگزاران پ یت اصلیمورأ، میه انتخاب عمومینظر یبر فرض اصلیقرار گرفته و مبتن

 بوده است و نه خدمت به شهروندان آن جامعه. یاسینبرد س هعرص

مشهود است و روند انتصابات در بخش  یز تا حدودیران نیا هعت البته در امروز جامین وضعیا

ط بالا یشرا. ت تلخ بوده استین واقعیا یایگذشته، گو یهاسال یط یتیریژه در سطوح مدیوبه یدولت

 ل:یاز قب یلیدلا. شده است یادار یهادولت و نظام هدر بدن ییگرار سبب طرح موضوع حرفهیل زیو دلا

 ،شودیم آنها استقلال و اعتبار ژ،یپرست موجب حرفه رایز ،یدولت بخش کارکنان خواست . 1

 بته  توجته  استتانداردها و  به تعهد قیطر از یدرون کنترل ینیگزیجا و یاسیس کنترل از ییرها . 2

 ی،بوروکراس به یمنف تصور رفع و یاحرفه قواعد

 است. کارکنان تخصص مستلزم که شهروندان و انیمشتر یبالا سطح و یفن یازهاین  .3

د محققان بر نقش مهم یکه در مباحث جد یدر بخش دولت از زمان ییگران موضوع حرفهیهمچن

ده که ین اید شده و این عرصه، تأکیشترش در ایدولت در عرصه اقتصاد و ضرورت حضور ب یاتیو ح

(، 2813د )پارکر، یآینمجامعه بر یهاخواسته هاز عهد ییبدون دخالت و حضور دولت، بازار به تنها
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 هشمندان حوزیاند نهین زمیدر ا. گرفته است رقرا یشتریدا کرده و مورد توجه بیپ یادیطرفداران ز

آنها اداره دولت  یهااز مدل یكیاند که د کردهیتأک یبر اداره دولت به روش علم یت بخش عمومیریمد

 ن است.ینو یت دولتیریدر مكتب مد یوه بخش خصوصیبه ش

توان به شرح یشود میمنجر م ییگراحرفه یهارا که به کمرنگ شدن ارزش یعوامل یلطور کبه

 ر برشمرد:یز

. شودیکارکنان از کار خود منجر م یان شغل و شاغل به دلزدگیعدم تناسب م کار: یمحتوا -

 ییگراحرفه یت هنجارهایرعا یفرد، علاقه را در فرد برا یازهاینبودن شغل و ارضا نكردن ن یچالش

 کند.یجاد نمیا

ثابت کرده  ییگراحرفه هدر حوز یقبل هایپژوهش ت فرد در سازمان:یسلسله مراتب و موقع -

منجر  ییگراحرفه یهاو کمرنگ شدن ارزش یابه کاهش تعهد حرفه ین سطوح سازمانیب یریکه درگ

 یهادر اختلافشه یشتر از آنكه رین سطوح بیو اختلافات ب یسلسله مراتب یهایریگموضع. شودیم

را هر فرد کار خود یکار خود قائل است، ز یاست که فرد برا یاحرفه یهااز ارزش یداشته باشد ناش یکار

 (.1312، پورقلیکند )یم یت پافشاریآن در اولو یداند و بر اجرایتر مرا در سازمان با ارزش

 یاحرفه یهاارزش یداریبه ناپا یطیرات محییسازمان با تغ یناهماهنگ :یرات سازمانییتغ -

 یهاداشته باشد و ارزش یارتباط یتیك سازمان ماهیشود که یان مینما ین مشكل زمانیا. انجامدیم

رات و ییتنها راه غلبه بر آن، درك تغ. ف کرده باشدیتعر یسازماننیخود را در قالب روابط ب یاحرفه

 .سازمان است یدرون یهارات با هنجارها و ارزشییهماهنگ کردن تغ

 یجاد نوعیبه ا یاو داشتن تعصب حرفه یت اصول اخلاقیعدم رعا انتظارات: هفاصل -

 .نامندیم یاانتظارات حرفه هشود که محققان آن را فاصلیمنجر م یناهماهنگ

در  ییگرابا اصول حرفه یدولتریو غ یدولت یآموزش یهاهمراه نشدن برنامه :ینظام آموزش -

 .ییگراجهت خلق فرهنگ حرفه

نظام  یختگیموجب آن افسارگسد و بهیشد یگزدسیاست یدر تاریخچه این موضوع، در راستا

گرفت، توجه به یم رروز قرایار حزب پیدر اخت یمت جنگیغنعنوان بهبوروکراسی  كا کهیآمر یادار

ن یگزیجا یاسیس یروهایسپرده شده بود و ن یکردن مشاغل به فراموش یاتخصص و تمرکز بر حرفه

 یادهیت سبب شده تا پدین وضعیا. گرفتندیقرار م یشده بودند و در مشاغل تخصص یاحرفه یروهاین

ا از یمت برده شود یها به غنسازمان یو ماد یو مال یانسان یهاهینام نظام تاراج شكل گرفته و سرمابه

ت یها و چالش مشروعسازمان یورد بهرهیشوم، کاهش شد دهین پدین اینخست هجینت. ن برودیب

است از اداره یس هها را جدا نمودن عرصسازمان لسون راه نجات دولت ویو. ها بوده استیکراسوروب

ها و تیه اگرچه محدودین نظریا. بوده است یکردن مشاغل سازمان یاشفابخش او حرفه هده و نسخید



 

 

است در یدو بخش اجرا از سسازی را امكان جدایز. وجود آورده استهب یسیاستگذارنظام  در یمشكلات

كا را یبحران زده جامعه آمر یکراسوروش بیست، اما توانسته در زمان خویفراهم ن یسیاستگذار هچرخ

و  ی، پرسش اصلدمكراتیكم یاست و تصمیبه س یال دانش حرفهیتبد ینجا، چگونگیدر ا. نجات دهد

 ییگراستم موجب مطرود شدن حرفهیب هل سدیدر اوا یادار یهاش دولتیدایپس پ. بوده است یدیکل

را به وجود  یادیز یو حقوق یفن یهایدگیچیکه پ یاگونهبه امور عامه مردم شد، به یدگیدر جهت رس

ن ی، ایاق بخش خصوصید اداره، به سبك و سیجد یهاروش همدرن و ارائ یهااما با ظهور دولت. آورد

منشأ . بهره ببرند یشتریلات بیت بهتر و تسهیفیبا ک یشد که عامه مردم از خدمات امكان فراهم

ك اصل یعنوان به یت دولتیرین همراه با ظهور مدینو یت دولتیرین دوره در مدیدر ا ییگراحرفه

 یبرا یاصل هزانندیمحرك و انگ یر در فلسفه و نگرش عمومییبا تغ یت علمیریمد. پژوهش آگاهانه بود

وجود دارد که  ین نگرانیت اما این مزیبا وجود ا. بوده است یران دولتیت و مدیریشدن مد یاحرفه

ها به وجود دولت یرا برا ییهانهی، هزدمكراتیك یهامیاستفاده از تصم یبرا یاران حرفهیاستفاده از مد

است که  ی، هدفیریگمیتصم یهانهیو کاهش هز یاران حرفهیان داشتن مدیجاد تعادل میا. آورد

ن در یادیبن یراتییبه تغ یاران حرفهیهر چند استفاده از مد. دنبال آن هستندگرا بهحرفه یهادولت

مات یبه تصم یال دانش حرفهیتوان گفت تبدیپس م. شودیمنجر م یساختار و فرهنگ سازمان

های یكی از دغدغه اساساً. است یو ساختار یرات فرهنگییازمند تغی، ندمكراتیكکارآ و  یاسیس

 یاز اداره امور خصوص یاداره امور عموم ییاست از اداره و جدایس ییمحوری حرفه مدیریت دولتی جدا

 رود.می به شمار

وجود داشته است، که  یابرنده و بازدارندهشیران، عوامل پیا یدر نظام ادار ییگرادر روند حرفه

 یها، اتكااد دولتیرات زییتغ. مواجه باشد یفراوان یزهایبا افت و خ یممتاز ادار یژگین ویسبب شده ا

صرف به  یراو ملاك وفاد یآمرانه برخورد کردن حكومت با نظام ادار ،ینفت یهابه بودجه ینظام ادار

برنامه  یوجود داشت و سبب شد اجرا یبود که در حكومت پهلو یطیستم، ازجمله شرایس

 . واجه باشدم یبا چالش جد ینظام ادار یسازیاحرفه

تعهد و  هرابط هوارون ی، القا1357پس از سال  یانقلاب ادار یدر راستا یاحرفه یروهایکاهش ن

گذشته، از  یهاسال یژه طیوبه یدولت یهاسازمان یزدگاستیآن، س یامدهایتخصص، جنگ و پ

. مواجه شود یادیز هایچالشبا  ییگرااخیر بوده است که موجب شد حرفههای دهه هط برجستیشرا

 (.1312پور، یقرار دارد )قل یت نامناسبیدر وضع ییگرا، حرفهیادار ط امروز نظامیکه در شرا ایگونهبه

 هن آن توسعیات نخستتأثیرپردازند که یدر جامعه م یروابط یدهها به شكلازسوی دیگر دولت

آنها  یها و هم در اجرامشیخطن یهم در تدو یادار یهاها و نظامدولت. خواهد بود یاجتماع یهسرما

ها ر نظامیسا یرفتار یالگو یدولت یهانظام. خواهند گذاشت یاجتماع یهت سرمایبر وضع یادیز تأثیر

م بر روند یرمستقیا غیم یمستق یساختار یهاهستند پس هرگونه رفتار و چارچوب هابخشگر یدر د
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آن  هو توسع یاجتماع یهت و ضرورت توجه به سرماین اهمیاما با وجود ا. گذارندتأثیر یاجتماع یهسرما

 یاجتماع یهسرماروند رو به کاهش از  یحاک یرسمریو غ یرسم یآمارها، یدر جامعه و در نظام ادار

 (.1387سعادت، ) در کشور است

است با قرار  یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد یهاتیکشور که خود موتور محرك فعال ینظام ادار

بر  تأثیرگذارهم در درون خود و هم  یاجتماع یهف سرمایتضع یبرا یموجود عاملت یگرفتن در وضع

، نه تنها قادر ییراقتضایناقص و غ یهاین نظام با توجه به طراحیا. جامعه شده است یاجتماع یهسرما

آن  یجامعه نبوده است، بلكه نامناسب بودن ساختار یهاازیبه انتظارات شهروندان و ن ییبه پاسخگو

 یاجتماع یهنها سبب کاهش سرمایا هشده است که هم یرفتار یهایو ناهنجار یدر ناهماهنگ یلعام

ران به یا ینظام ادار. در سطح جامعه شده است یاجتماع یهافت سرما یبرا یز عاملیو ن یسازماندرون

 یکارکردهان نظام سلطه دارند و به همین سبب از یبر ا یاسیس یهاجریانه است و زدسیاستشدت 

)ارباب رجوع( و  یان اصلیمشترعنوان به جه آن فاصله گرفتن مردمیخود دور شده است که نت یاحرفه

 اعتماد شدن آنها به نظام اداری است.یب

زدگی گرایی، نیازمند کاهش شدید سیاستایرسد برای افزایش حرفهنظر میبه بندیجمعدر مقام 

و ساختارهای متمرکز در  هانگرشطلبی، نیازمند تغییر افزایش مشارکتروکراتیك و برای وب در سیستم

 نظام اداری هستیم.

 

 ی نابرابر هافرصتتمرکزگرایی و . 2-2

منطبق با  هااستیس یر اجرایاست( مسیس یران آن است که )فارغ از محتوایا یگر نظام اداریچالش د

 شود:یم مسئلهرین نكته شامل دو دسته زیست، ایعدالت ن

جه یشود و در نتیع نمیها و مناطق مختلف توزان دستگاهیف در میارات متناسب با وظایاخت اولاً -

 .بردیال مؤر سیرا ز یشود که عدالت ساختاریمنجر م ییتمرکزگرا یبه نوع

همگان  یبرا یبرابر یهافرصتمحدود است که  ایگونهبهها یگردش اطلاعات و دسترس اًیثان -

 سازد.یدار مرا خدشه یاهیا قانون وجود ندارد که عدالت رویاست یك سی یاجرار یدر مس

 یهامسئلهصورت  رد و عمدتاًیگیاستگذاران قرار میکمتر مورد توجه س 1یعدالت ساختار مسئله

ت آن است که یاما واقع. ردیگیمدنظر قرار م یت و انسجام ملیبا امن ییمانند تعارض تمرکززدا یسطح

است که موجب  یجاد انعطاف، از مواردیارات متناسب و عدم ایبدون سپردن اخت یفیکردن وظاطلب 

ك شعبه بانك الف در یلو زودتر باز کردن درب رات )وییکشور شده است و همه تغ یتصلب نظام ادار

 .ردید با اجازه مرکز صورت گیخاص( با یشتر در روزهاین بیمراجع یشهرستان ب به جهت انتظار برا
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ا عدم تحقق یت تحقق یکشور مسئول یت دولتیرینظام مد یطین شرایروشن است که در چن

ارات یتفاوت خواهد شد و تمام بار را بر دوش صاحبان اختیرد و نسبت به آن بیپذیها را نمیمشخط

ران یز به مدین یاقتصاد مقاومت یهااستیساگر  یطین شرایدر چن. دهندیران مرکز( قرار می)مد

، ابتكار و یف قانونیارات و وظایر در اختییابلاغ شود، باز به جهت عدم تغ هااستان، مناطق و هابخش

 . مانندیدهند و در انتظار ستاد مرکز میاز خود نشان نم یتیمسئول

ای غیر از محتوای حقوق تعیین شده در قوانین، در عدالت رویه. است 1اینكته دوم عدالت رویه

نظام . هاستشود و موقعیت عادلانه نتیجه اصلاح این رویهعادلانه توجه میهای رویه بیش از همه به

 ت بر عدالت اجتماعیعهده دارد، لازم اسها را برمشیخطسیاسی و قانونگذاری که مسئولیت محتوای 

ی و تمام حقوق و تكالیف متمرکز باشد اما از نظام اجرایی و اداری که مسئولیت پیگیر منشأعنوان به

مثال عنوان به .باشدها عدالتی در رویهرود بیشتر نگران بیمی عهده دارد انتظارها را برمشیخطتحقق 

و  برابر یو اجتماع یاسیس اقتصادی، یهافرصتشهروندان  ههم یفه دارند تا برایها وظكه دولتاین

به زعم . شودمی از خلال یك نظام مدیریتی مناسب محقق عمدتاً جاد کنندیاعادلانه های دسترسی

 ییحل مشكلات اجرا ی، جنبه عملیت دولتیریو مد ینظر ه، جنبیعدالت اجتماع 2كسونیدریفر

ن با ینو یت دولتیریمد. باشد ییو اجرا یارشتهانیقات میتحق یبرا ییمبناد یشاکه خود  ستهادولت

 یرو به مخالفت با ساختار سلسله مراتبنیدارد، ازا یاجتماعت تفكر عدالت یدر تقو ین نگرش سعیا

ر جوامع یتر از سارا آسان یدر جوامع مدن یرسانرعادلانه برخاسته است و خدماتیغ یروشعنوان به

 .(2881داند )گاردنر و کرکول،یم

شوند، عدالت یو اجرا م یطراح یدر جهت تحقق عدالت اجتماع یدولت یهامشیخط یوقت

رات ییتغ. حرکت خواهند کرد یدولت یهاسازمان مندنظامو  یرات نهادییز در جهت تغین یماعاجت

ق ین طریدر ارتباط باشند و از ا یدولت یهام با سازمانیطور مستقدهد که مردم بهیرخ م یزمان ینهاد

اند و بوده که با مردم در ارتباط ییهاتجربه نشان داده، سازمان. شوندمنجر ها ر سازمانییبه تغ

 یدارا ،اندداشتهارتباط با مردم  یدر برقرار یها سعیمشخط یمنظور اجراکه به یین آنهایهمچن

ن یر در روابط قدرت بییتغ ،یتحقق عدالت اجتماع هن لازمیبنابرا. اندبوده یرات نهادیین تغیشتریب

ر به وارد شدن یین تغیا. ( استیقدرت )مرکز یدارا یها( و گروهیاهیبدون قدرت )حاش یهاگروه

رند یگیدست مهکه خود سرنوشت خود را ب ایگونهبهها منجر خواهد شد یگرمیدر تصم یریگروه کث

 (.2882 )شاو،

خوب قرار دارد و تحقق آن به  یعادلانه در مرکز نظریه حكمران یكردهایها و روستمیوجود س

ن عدالت مانند یتأم یهات از برنامهیاجرا و حما یهاهیو رو یو نهاد یسازمان یهامسیمكان یاثربخش

                                                 
1. Procedural justice 

2. Fredrickson 
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و  یش در اثربخشیلازمه افزا. دارد یبستگ ییت قضایریمد یهاهیو رو یص بودجه، کنترل سازمانیتخص

و  یكیزیف ی، بهبود فراساختارهاییش در بودجه قضای، افزاییت قضایریمد یهاستمیس ییکارآ

ت از عدالت یدر جهت حما یح اصول قانونیعاتی و تصحشفاف اطلاهای و سامانه یعموم یرساناطلاع

 یباز یو اثربخش عدالت اجتماع ییش کارآیرا در افزا ینقش مهم یمدن یهاسازمان. است یاجتماع

استگذاران یبه س تردقیق ایگونهبهتوانند مشكلات خود را یق مین طریرا توده مردم از ایز. کنندیم

را درك کنند و  یمشكلات عموم یتردقیقطور توانند بهیز میاستگذاران نیانتقال دهند و س

 .(2887،یزویکنند )ر یطراح یبهتر یهامشیخط

 یهافرصتهمه مردم  ی، برادمكراتیك یهاد در جهت خلق سازمانیها بادر این چارچوب دولت

آنها حساس باشند و خود را موظف به پاسخگو بودن به مردم  یازهایجاد کنند و نسبت به نیبرابر ا

را  یقیدق کاملاًع مجدد یستم توزیها سشود که دولتیمحقق م یزمان ین عدالت اجتماعیتأم. بدانند

کار خود قرار داده  یمبنا ین عدالت اجتماعیتأم یرا برا یقیدق یگرفته باشند و نظام حقوق کارهب

 .همان()باشند 

ش یح رفتار عادلانه بر محور حق افزایص صحیابد احتمال تشخیش یبلوغ افراد جامعه افزاهرچه 

و  یاز بلوغ ادراک یمتعدد با سطوح متفاوت ین است که جامعه از عناصر اجتماعیت ایواقع. ابدییم

و نقش  یده عناصر اجتماعیچیزان تعاملات پیرو با در نظر گرفتن منیازا. ل شده استیتشك یشناخت

راهبرد »مدار متضمن استفاده از تحقق جامعه عدل حق یسوانسان در اجتماع، حرکت به هکنندنییتع

 یاجتماع یرخدادها. است یت مطلوب و آرمانیوضع یهامشخصه یبرمبنا« ندهیاز آ یرپردازیتصو

 كیند مفروض رفتار یمثابه برآاند و عدل بهعناصر جامعه یو رفتار ی، روحیمحصول تعامل فكر

جزء به جزء آن  یكیدهنده مكاناست که شكل یو متنوع یدر پ ی، حاصل تعاملات پیستم اجتماعیس

ل، یمتما یستم حكومتیك سیارکان  یاگر تمام یکه حت یطوررسد، بهیدشوار بلكه ناممكن به نظر م

تحقق  یایه، جامعه را میكیمكان یتوانند بر سازوکارهایخواهان و مصر به تحقق جامعه عدل باشند، نم

طور د رفتار مطلوب بهیك( بایارگان یادهیپد همثابدار رفتار جامعه )بهیپا رییتغ یبرا. عدالت کنند

عدل،  هجامع یدارین تحقق و پایبنابرا. ت شودیآن تثبدهنده لیتشك یاجزا یدر حالات تمام یاریاخت

ش را یکه شجاعانه حق خو یعدالت است، مردم یت آگاهانه مردم در برابر اجرایمستلزم حساس

و بلوغ  یاز تعادل روان یاکه با مرتبه یمردم. گران باشندیبازستانند و مسئولانه نگران اجابت حق د

 در واقع اگر. ز کنندیپره پذیریم باشند و از تجاوز به حق دیگری و ستمیدر برابر حق تسل یادراک

گران مسئول نباشند، یت به حقوق خود و دا افراد نسبیاز عدالت وجود نداشته باشد  یحیادراك صح

 ن اگریبنابرا. دار جامعه عدل نخواهند داشتیز در استقرار پاین یحكومت یهان دستگاهیترعادل یحت

د یگراست، اصالتاً باعدالت حق یبرمبنا یآرمان یابه مختصات جامعه یابیدست یستم اجتماعیهدف س



 

 

 .(1388خود اقدام کند )پورعزت، یفرهنگ هآگاهانه در عرص ییگراپذیری و حقشعور عدل هتوسع یبرا

بر یرند، تحقق جامعه مبتنیگر قرار گیكدیدو نقش دولت و مردم در تحقق عدالت، اگر در تعامل با 

ه ضرورت یتوج یت و مبنایت حاکمیمشروع یهپادر واقع تحقق عدالت، سنگ. کنندیع میعدالت را تسر

 یبرا یاجتماع یروهایتقابل ن هنامحدود، عرص یهاجامعه با خواسته. شودیم یوجود دولت تلق

ها و اعمالش مشیخطکه  ینهادترین عمدهعنوان به شود و دولتیواقع م یمنافع شخصسازی نهیشیب

و  یمردم ینهادها. شودیدر جامعه مؤثر است، وارد عمل م یعدالتبی ای یبر تحقق عدالت اجتماع

گر یدازسوی  افراد یشخص ییجوكسو و منفعتیدولت از  یخواهتیبارزه با تمامز به میرخواهانه نیخ

 د.یآیشمار مدر جهت تحقق عدالت به دولت یهمراه با یتعامل ین اقدام تلاشیزند و ایخیمبر

 مشكلات، یوانسالارید نظام زین و یاستگذاریس ساختار به توجه با رانیا یادار نظام و دولت

دولت در  یش رویمشكلات پ یدر بررس. شته استدا رو شیپ یاجتماع عدالت تحقق در یمتعدد

عدم  دررا  یاملوعصاحبنظران . اندگذار بودهتأثیرمورد توجه و  یعوامل مختلف یتحقق عدالت اجتماع

 اند که عبارتند از:کرده یدر تحقق عدالت معرفکشور  یاهتوسع یهات برنامهیموفق

 یین تمرکزگرایبوده و ا ییمترادف با تمرکزگرا ییگرادولت ،هتوسع یهادر برنامه ییگرادولت -

کردن را برابر با  یجه دولتیشهرها شده و در نتو کلان یتیرشد بزرگ جمع یهاش قطبیدایموجب پ

شدن  یخال بزرگ و ی، بزرگ شدن شهرهاییگران دولتیجه اینت. قرار داده است یعدالت اجتماع

 . روستاها از سكنه بوده است

ن طرز تفكر یا. اندکشور ارائه شده طلبانه قبل و پس از انقلاب درجاهصورت به هتوسع یهابرنامه -

را به خود جذب کرده و تمرکز  یشده که بخش اعظم درآمد مل یابلندپروازانه یهاسبب انجام طرح

جاد عدم یو ار مناطق ین تمرکز موجب مغفول ماندن سایا. دنبال دارده در نقاط خاص را بهیسرما

 ده است.ش یامنطقه یهاتعادل

با . هتوسع یهان در برنامهییاز سطح پا یزیربه برنامه یتوجهبی و یادار یسالاروانیوجود د -

ه یشوند که توجیاجرا م یفقط وقت یعمران یهاکشور، طرح یادار یاسیتوجه به نظام سلسله مراتب س

 . بخشدیم یشتری، شدت بیامنطقه یهاتعادلز خود به عدم ین تفكر نیا. داشته باشند یمل

 . در سطح مناطق کشور یقوم یهایناهمگون -

 . (1387،یلطف و یکرمدر سطح کشور ) یاجتماعو  ییایجغراف یهایوجود ناامن -

 کشور سطح در یاجتماع عدالت تحقق یبرا ییاهشنهادیپ ،بالا هبازدارند عوامل به توجه با شانیا 

 :است برجسته یدولت تیریمد نقش آن در کهاند هکرد ارائه

 نییپا از توسعه كردیرو سازنهیزم که کشور سطح در یمحل یهانقش مدیریت تفكر هتوسع 

 ،است

 کشور یعموم امور در مردم شتریب مشارکت قیتشو، 
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 یامنطقه یزیربرنامه یهاطرح هیته فرآیند در برالینئول تفكرات تسلط از یریجلوگ، 

 یانسان و خواهانهعدالت تفكرات براساس یامنطقه یزیربرنامه یهاطرح هیته، 

 نییپا از یزیربرنامه کردن فعال یبرا یامنطقه دیجد ینهادها جادیا، 

 یهاسازمان از تیحما و شوراها مثل یمردم ینهادها به دولت فیوظا از یبخش یواگذار 

 ،کشور موجود یازهاین و امكانات براساس یمنطقصورت به یزیربرنامه یهاطرح هیته ،یردولتیغ

 با ،نییپا به بالا از و بالا به نییپا از همزمانصورت به یامنطقه یزیربرنامه یهاطرح یاجرا 

 بروز از یریجلوگ و اقوام یهمبستگو با لحاظ  مناطق یستیز یادهایبن حفظ و شناسانهبوم یارهایمع

 .طلبانهییجدا یهاحرکت

های عدالت اجتماعی و عدالت لفهؤمدیریتی دولتی در کشور ما به مواقعیت آن است که نظام 

ی هافرصتی گاه از تفویض اختیارات و اعطای گذارمشیخطنزدیك نیست و نه تنها در مرحله ای رویه

همین . برابر نداشته استهای نیز اهتمامی برای دسترسیها مشیخطبرابر دور شده بلكه در اجرای 

آلوده گردیده های خاص و تشدید پرداختهای گروهمندی عدالتی در بهرهبی موجب نارضایتی، مسئله

های و اختیارات و تقویت سامانهگیری ای، اصلاح ساختار متمرکز تصمیمبرای بهبود عدالت رویه. است

 باید در عمل سرلوحه اصلاح بخش عمومی قرار گیرد. مولد دسترسی برابر

 

 وانسالاریفساد در دی. 3-2

وانسالارانه ید یهااز انواع فساد است که در نظام یكیو  یخاص و مرتبط با نظام ادار یاواژه یفساد ادار

سته یخدمات شا یجاها بهیوانسالاریکه د یشود، تا حدین نظام میا یوجود دارد و موجب ناکارآمد

، از موقعیت اداری برای منفعت خود کنندیجاد میآنان ا یرا برا ییهانهیها و هزبه شهروندان، مزاحمت

رابطه منفی فساد با کیفیت . زنندکنند یا از اجرای وظیفه قانونی سرباز میو همتباران استفاده می

حتی در (. 1311پور، یید علمی قرار گرفته است )مرزبان و حسینأسسات بخش عمومی بارها مورد تؤم

یندی اداری )مانند پاسخگویی، حاکمیت قانون و آعوامل فرمیان عوامل موثر بر فساد اقتصادی، نقش 

که نشان  (1311شفافیت( بیش از عوامل اقتصادی و فرهنگی شناسایی شده )فاضلی و جلیلی کناری، 

 . (1381های حوزه اداری دارد )الوانی و دیگران، از نقش ویژه شاخص

مبتلا به  یکشورها هباخته و تجربر رنگ یاخ هدو ده یطبودن فساد  غیرقابل اجتنابغلط  یتلق

ن مهم، نشان داده که یت آنها در ایا در مبارزه با فساد و موفقیآس یجنوب شرق یژه کشورهایوفساد، به

ن کشورها، ضمن کاهش یتلاش ا. را کاهش داد توان مبارزه کرد و آنیم یبا فساد در هر سطح و عمق

 داشته است. یت شهروندان در پیو بهبود رضا یورو بهره ییش کارآیها، افزایبوروکراس هنیهز

ن و ین معضل تدویکشور، موضوع فساد است که ا ینظام ادار یاز مسائل اصل یكیدرحال حاضر 



 

 

و  یرسم یبراساس آمارها. سازدیمواجه م یجد هایچالشك را با یهرگونه برنامه استراتژ یاجرا

کننده است کشور، نگران یژه فساد اداریوت فساد بهی، وضعیو خارج یاز منابع داخل یررسمیغ

از رواج فساد در نظام  یناش یژه انسانیوهو ب یاهی، سرمایها و اتلاف منابع مالنهیهز. (1312، پورقلی)

ت شهروندان یشتر شده و رضایك بینظام بوروکرات یجه ناکارآمدیش بوده و در نتیوانسالار رو به افزاید

منظور کاهش مختلف به یخیتار یهادوره یصورت گرفته ط یهابا وجود کوشش. افته استیکاهش 

ن نظام هم گسترش یگفته در اشیغلط پ یکه تلق ییك بوده تا جااند در کشور، دستاوردها یفساد ادار

 افته است.ی

 رامون احتمال وقوع فساد مطرحیکه در کارگاه برنامه توسعه ملل متحد پ یاساس فرمول معروفبر

 :ر مثبت باشدیز هدر معادل Aشود اگر یم

A=b- c- p (s+qf)- v 

 فرد رشوه را پرداخت خواهد کرد.

، احتمال کشف Cنه رشوه یمورد انتظار، هز یایمزا یارزش نقد ست از،ا عبارت bن معادله یدر ا

pکشف: از دست رفتن شهرت  یاجتماع هنی، هزS، منجر یفریاقدامات ک یاحتمال کشف که به بعض 

ا وجدان ی، ارزش نسبت داده شده به سلامت f یا حبس احتمالیمه یا جریكار شدن یب هنی، هزqشود 

 از پرداخت رشوه است. یناش یفرد یایمزا aت یدر نها و v یا شرافت فردی

. دارد یت اخلاق بستگیوابسته است که به وضع v یشتر به مقدار متصور براین امر بیالبته ا

 دهند، عبارتند از:یش میکه احتمال فساد را افزا یگریعوامل د

نظارت،  یهاهیئت یعنیت حكومت )یو شفاف یین، پاسخگویتضم یبرا ییهاسازوکارنبود  -

 ،مستقل، انتخابات آزاد و منصفانه( یهااحزاب مخالف فعال، رسانه

ضدفساد و نهاد  یتخصص یگرد مؤثر، نهادهایل پیقانون )از قب یاجرا یف برایضع یساختارها -

 ،مستقل و توانمند( ییقضا

 ،(یو مقررات حسابرس ی، مجموعه مقررات رفتاری)قانونگذار ینظارت یهانبود چارچوب -

 ،و اعمال نفوذ( 1یشاوندگماریل خویرمتخصص )تحمیغ یادارات دولت -

 ن خدمات.یدر تأم ینبود رقابت بخش خصوص -

شوند یبد، فساد و فقر منجر م یخطرناك زمامدار هگرند و به چرخیكدین عوامل مرتبط با یا

 (.1387 استروهال، و چیآلر هارست، استپن)

شامل خواهد شد و  یان به منافع عمومیکه موجب ز شودیم 2یشامل سوءاستفاده ماد یفساد ادار

                                                 
1. Nepotism 

 شوند.( اطلاق ميlow level or Street levelبه اين نوع فساد، فساد مالي سطح پايين يا سطح خياباني ) .2
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دولت  نیادیاز ضعف بن یعارضه ناش ید نوعین نوع فساد را بایا. شودیهم م یفروشو رانت 1ییجورانت

عبارت  یق فساد اداریمصاد. جامعه یهایماریب هکنندنییا تنها عامل تعی یاهیشمار آورد، نه عامل پابه

 :(1384، یاست از )رسول

ا در قبال یگر یا اشخاص دیخود  یبرا یبرداربهرهکه با هدف انتفاع و  یالف( اقدامات مأموران دولت

 شود:یر انجام میز یهاراهگر از یا اشخاص دیخود  یافت مال برایدر

 ی،و مقررات و ضوابط ادار هاقانوننقض  -

 ی،و مقررات و ضوابط ادار هاقانونر یر و تفسیتعب -

 ی،و مقررات و ضوابط ادار هاقانونر در ییتغ -

  ،در قبال ارباب رجوع یف قانونیدر انجام وظا یا کوتاهی ی، کُندکاریخوددار -

 گران.یبا د هسین در مقایاشخاص مع یدر انجام کار برا یرعادیع غیا تسریل یتسه -

گر یا اشخاص دیخود  یبرا یبرداربهرهکه با هدف انتفاع و  یو حقوق یقیب( اقدامات اشخاص حق

 یهاراهازات از یا و امتیاز مزا یمنظور برخوردارا در قبال پرداخت مال به مأموران دولت و بهی

 شود.یح انجام میرصحیغ

در  یفساد ادار ،شودیم بندیدسته یکه از آن گذشت، در دو قالب کل یفیبا تعر یادارفساد 

ن دو نوع در یك از ایمختلف هر  یهاشكل. در روابط دولت با شهروندان یدرون دولت و فساد ادار

 ان شده است.یر بیجدول ز

 

  

                                                 
هاي شوند و در قبال فعاليتمقررات منتفع ميشود كه از تغيير ( به كساني گفته ميRewet Seekersجويان )رانت .1

 دهند.هاي دولتي به آنها پاداش ميفسادآميز مقام



 

 

 یفساد ادار یهاانواع و شكلجدول 

 فسادق یشكل و مصاد ینوع فساد ادار

دار
د ا

سا
ف

 ی
ن 

رو
 د

در ت
دول

 

 یل و اموال دولتیاز وسا یاستفاده شخص

 یاصل هفیر از وظیبه غ ییانجام کارها یت کاذب، صرف وقت در اداره برای، گزارش مأموریکارکم

 متعلق به دولت توسط کارکنان یه و مواد مصرفیمواد اول یدزد

 استمدارانیرتبه و سیتوسط کارمندان عال یاسیشبرد اهداف سیپ یبرا یاستفاده از امكانات ادار

 استمداران و کارمندان دولتیانتفاع س یبرا یفساد قانون

 یمال هاستفادن کارمندان، اختلاس و سوءیب یشغل یهافرصتا و یع حقوق و مزایفساد در توز

دار
د ا

سا
ف

 ی
با 

ت 
دول

ط 
واب

ر ر
د

ان
ند

رو
شه

 

 یکالاها و خدمات دولت هفساد در ارائ

 به شهروندان یفروش اموال و املاك دولتفساد در 

 یاز بخش خصوص یدولت یدهایفساد در خر

 با دولت یمانكاران بخش خصوصیپ یفساد در قراردادها

 یبخش خصوص یو اجتماع یاقتصاد یهاتیفعال یفساد در صدور مجوز برا

 یشكنو مبارزه با قانون ییفساد در شناسا

 یاتیفساد مال

 یفساد استخدام

 .1375، یبیحب :مأخذ
 

با  همقابل یبرا یالمللنیاروپا و آژانس توسعه ب ی، شورایبانك جهان هلیکه به وس ییهاهیدر توص

شده است  یمعرف یعوامل مؤثر بر بروز فساد ادارعنوان به یارائه شده، دو دسته علل کل یفساد ادار

 :(1312، پورقلی)

شود: تمرکز قدرت و انحصار یم یبندطبقه ی، که خود به سه عامل کلیعلل نهاد. 1

 .یمقامات دولت یمنف یهازهیو انگ یلازم دولت و بخش دولت یی، عدم پاسخگویدولت

 :کردر ارائه یزصورت به توانیرا م ین عوامل نهادیك از ایهر  یهاشاخص

 :یعامل تمرکز قدرت و انحصار دولت یهاشاخص (الف

 یانحصارات بخش دولت. 1 

 یوجود رقابت در خدمات دولتعدم . 2 

 :یلازم دولت و بخش دولت ییعامل عدم پاسخگو یهاشاخص (ب

 یبخش دولت یکارکردها یرسانعدم اطلاع. 1 

 یدولت یهات سازمانیعدم شفاف. 2 

 یدولت یهابودجه سازمان یکاف یعدم افشا. 3 

 :یمقامات دولت یمنف یهازهیعامل انگ یهاشاخص (ج

 اتیضعف اخلاق. 1 

 کارکنان دولت یاین حقوق و مزاییسطح پا. 2 

 ف به سازمانیضع یتعهد و وفادار. 3
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 .یو افكار عموم یاسیشود: فقدان عزم سیم یبند، که خود به دو عامل طبقهیعلل اجتماع. 2 

زان ی، میاسیم قدرت سیتقس ه، عبارتند از: نحودارند تأثیرزان فساد یکه بر م یاسیس هر عمدیسه متغ

ت یوضع یفساد، بررسدهنده شكل یاسیعوامل س هنیزم در. یاسیزان ثبات سیو م یاسیس یآزاد

ان خود مقابله یاگر قانونگذاران در ابتدا با فساد در م. دارد تیو پارلمان در کشورها اهم یاسیاحزاب س

نه دو ین زمیدر ا. کسب نخواهند کرد یدر اقدامات ضدفساد خود در سطح مل یت چندانینكنند موفق

. ندگان پارلمانینما یبرا یمقررات رفتار هو مجموع یاسیحزب س ین مالیتوجه است: تأمجالب نكته 

ب یترتن یبه او  ییل به کانون قدرت اجرایتبد، در طول زمان یجیافتن تدریبا قدرت  یاسیاحزاب س

دهندگان خود پاسخگو یأکه چندان در برابر اعضا و عموم ر یهنگامویژه به شوند،یفساد م هعامل بالقو

از  یاریدر بس یاسیف احزاب سیضع یسازنهینكه چگونه نهادیح ایتوان با تشریله را مئمس نیا. نباشند

در ویژه به ن مشكلیا. کرد یدهد، بررسیش میرا افزا یاستفاده مالدرحال توسعه، امكان سوء یکشورها

 یکه رقابت برا ینگامه یعنی. ابدیینمود مشتر یکسب قدرت ب یاحزاب برا یزمان رقابت انتخابات

شود )استاپن ین منابع خود با بحران روبرو میتأم یو حزب براابد ییمش یافزا یکسب منابع مال

 . (1387چ و استروهال، یهارست، آلر

 یدادن در جهت خاص یأدهندگان را به ریأها رن روشیکوشند با مؤثرتریاستمداران میس

ان به سیاستمداراز جامعه که  ییهابخش یخشنود یرا برا ین منظور مخارج عمومیو به ا نندب کیترغ

 یهانهیاستمداران، هزیدر فساد س. کاهندیها ماتیزان مالیا از میدهند یش میاز دارند، افزایآنها ن یأر

. (13811 ،ابد )راغفرییش میان افزاسیاستمدار یان جامعه و در جهت منافع شخصیبه ز یعموم

مجلس در بازار  یز نقش نظارتیو ن یح و مواد قانونیب لوایو تصو ین، چنانچه نقش قانونگذاریبر اعلاوه

ز یزا و نشدت تورمبه یاح بودجهیب لوایمانع از تصود یشارد، مجلس یمورد معامله قرار نگ یاسیس

 یهابه سمت حوزه یمنابع عموم یدهجهت یندگان براینما یمحل یهاه و رقابتیرویواردات ب

ن کند یبزرگ را تضم یلازم، صحت و سلامت قراردادها یهاسازوکارب یشان شود و با تصویانتخاب

 .)همان(

، کارمندان هاقانون، ی، ساختار ادارینخبگان ادار ،گانهارکان پنج یدارا یاین اساس، نظام ادار بر

فساد دهنده توانند خود کانون شكلیکه دارند، م یگاه و نقشیل جایدلن ارکان بهیا. و ارباب رجوع است

 هژیرا به کارو یمنف هژین کاروید ایها، شاگاه و نقش آنیجاسازی البته نهادمند کردن و استاندارد. باشند

گریزی مدیران )همان نخبگان اداری(، دهد قانونتحقیقات اقتصاد ایران نشان می. ل کندیمثبت تبد

روکراسی زائد بخش دولتی وکنار ضعف سیستم ارزیابی عملكرد و ب ضعف پاسخگویی و نظارت در

 (.1381دهد )رهنورد و دیگران، )همان ساختار اداری( بخش عمده فساد مالی در کشور را توضیح می

شده و نشان داده  بندیدسته هگانی پنجیكردهایضدفساد در رو یهااستیسدیگر  یقیدر تحق



 

 

تر مورد دولت که پیشسازی ی یا رویكرد کوچكیقضا -شده است که اکنون دیگر رویكرد کنترلی 

. (1385رفتار، كیپور و نیثری در کاهش فساد ایفا نماید )قلؤتواند به تنهایی نقش متوجه بود، نمی

افزایش دهی مجدد دولت برای افزایش شفافیت و پاسخگویی، ازه دولت، شكلاند درواقع مهمتر از

ی حاکمیتی توسط هابخشکاهش امكان نفوذ و تسخیر . رقابت اقتصادی و تقویت جامعه مدنی است

ج یحل است، هرچند نتای سیاسی و حتی نمایندگان بخش خصوصی نیز بخش دیگری از راههاجریان

مبارزه با آن  یهامشیخطوع فساد، یش هل دامنیست که به هنگام تحلا از آن یحاک یق تجربیك تحقی

کافمن و (نگارد یفساد ب یامدهایدر پ یگذارتأثیرو  یدیگر کلیعنوان بازرا به یبخش خصوصد ینبا

 (.2885 سنت،یو

(، 1381نظر، مند بگبهره: 1381، یباغیو غلام یتار ،1385، ییغمایاز محققان ) یگروه

 :اندنموده یران، معرفیکنترل فساد در ا یر را برایز یهاحلراه

 سالاری، نظارت جدی و پاسخگوییشایسته یاعمال الگو، 

 ان قانونینده مجریت فزایدار و تقویمناسب و پا یاستقرار چارچوب قانون، 

 افراد  یبرا یهیاقدامات تنب هطور شفاف دربردارندمناسب که به یهانامهنییم مقررات و آیتنظ

 ،آورالزام هایقانونله یق بر افراد به وسیفاسد باشد و نظارت دق

 س، قضات و ضابطان، بخش یمستعد، مانند بخش پل یاز فساد در نواح یریجلوگ هت برنامیاولو

 ی،اتیو بخش مال یدات و خدمات دولتیتول

 رانیو مد یاتیزان مالیحسابداران، حسابرسان، مم یاآموزش حرفه، 

  ،کنترل  یعمده، واحدها یدهایبه خر یدگیمستقل رس یهاهیئتاستقرار واحد مقابله با فساد

 ،زاتیت کارها، مواد خام و تجهیفیک یمنظور بازرست مستقل بهیفیک

 یپول یهاحفظ سطح درآمد کارکنان متناسب با نوسان، 

 شتریب یمدن یهایو آزاد یسالارمردم، 

 ی،رفتار یو کدها یشهروند ین منشورهایتدو 

 هایکجرو یآشكارساز یبرا یمردم یهات تشكلیجاد مؤسسات مستقل ضدفساد و تقویا، 

 ینان مناسب برایو انتقال متناوب کارکنان، انتخاب جانش یشغل ییف، جابجایچرخش وظا 

 ،چندگانه با مسائل یاجتناب از برخوردها

 هایجاد آگاهیشتر، گسترش اطلاعات و ایت بیغات و شفافیتبل، 

 یدولتسازی یخصوص روندع یتسرشتر توأم با یب یاقتصاد یو آزادساز ییزدامقررات، 

  و فعالیت اقتصادی وکارکسبتسهیل محیط، 

 یو توسعه فرهنگ سازمان یداخل یها شامل حسابرسدر سازمان یداخل یهات کنترلیتقو 
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 ،شتریب ییها و پاسخگوشرکت یابیج خود ارزیتروز یضدفساد و ن

 یاسیاطلاعات سان یت به جریشفاف. است از فساد یریشگیپ یهاراهگر از ید یكی، تیشفاف ،

. ردینفعان قرار گیقابل اعتماد و به موقع اشاره دارد که در دسترس تمام ذ یو اقتصاد یاجتماع

ت و قابل اعتماد یفیکو  مرتبط بودن ،تیجامع، اطلاعات موقعبه یابیدست مانند، ییهایژگیوت با یشفاف

 . ن برودیاز بگیری کند تا فساد قبل از شكلی، کمك مبودن اطلاعات

از فساد  یریشگیستم جامع پیك سیضدفساد، وجود  یراهبردها یت در اجرایحائز اهم هنكت

ستم ین سیا. نه و ناکارآمد خواهد بودیار پرهزیراهبردها بس یدر صورت فقدان آن، اجرا زیرا ،است

که به  ییالگو. داشته باشد یبیترک یك الگویگفته شد،  یات نظریجامع براساس آنچه که در بخش ادب

 باشد که به موجب آن:  ییراهبردها یر کافمن دارایتعب

 ،لازم را ارائه کند یهایاطلاعات شفاف و اگاه. 1

  ،داشته باشد از فساد، یریشگیپ یلازم برا یهامشوق. 2

 ،اثربخش باشد یاسیس یبرخوردار از رهبر. 3

را هم به همراه خواهد  یحكمرانن صورت بهبود یرا به همراه داشته باشد، که در ا یاقدام جمع. 4

 .(2882داشت )کافمن، 

های لازم برای مبارزه با رسد با توجه به وجود قوانین و سازمانمی نظربه بندیجمعدر مقام 

ی زیادی از فساد اقتصادی در ایران، شرایط برای عبور از موقعیتی با مختصات: عدم شفافیت، هابخش

ضعیف، نظارت رسمی غیر بازدارنده و عدم پاسخگویی به موقعیتی با درجه بالای انحصار، نظارت مدنی 

 پنج مختصات معكوس، فراهم باشد.

 

 چالش مدیریت منابع انسانی. 4-2

ن نقصان یل است و همین تحلیران، ضعف در ایا یدولت یهاسازمان یاز مشكلات اصل یكید یتردیب

ل یتحل هن مشكل از حوزیا. لازم را نداشته باشد یو اثربخش ییآموجود کار یانسان یرویسبب شده تا ن

، نظام جبران خدمت و یانسان یرویعملكرد ن یابیآن تا نظام جذب و استخدام، ارز یشغل و طراح

نها سبب کاهش یا ه، مشهود است که همیو خروج از خدمت کارکنان دولت یبازنشستگ یهاوهیش

ت ین آمدن رضایین آن پایامد نخستیان شده، که پریا یدولت یهادر سازمان یانسان یروین یوربهره

 .(1312، پورقلیاست ) یدولت یهات خدمات سازمانیفیشهروندان از ک

 بحث یپرسنل امور اداره از شتریب نجایا در بود، 1ینیماش و یابزار ینگاه انسان به نگاه گذشته در

 شغل لیتحل و هیتجز و یابیشغل، یسازمانده مانند ییهاتیفعال به یپرسنل امور ریمد و شدیم

                                                 
1. Man as Power and Resource 



 

 

 یروین از بحث تنها 1،یانسان سرمایه تیریمد به یپرسنل امور هادار از نگرش رییتغ با امروز. پرداختیم

ت یرین است و نقش مدیآفرارزش یهك سرمایعنوان به یانسان یروین از بحث نجایا در بلكه ست،یکار ن

 هم کند و برآورده را سازمان ازین بتواند هم که ایگونهبه ستا روین نیا ی، سازماندهیمنابع انسان

 .برآورده کند را او ازین سازمان

ت یریرو مدنیااست از یانسان یرویبه عملكرد ن ی، متكیمدار امروزدانش یهات سازمانیموفق

کار گذاشته و در تلاش  یروین یل راهبردیدانش و تحل یگذارتمرکز خود را بر به اشتراك یمنابع انسان

 منابع نه بهین زمیدر ا. (2811، یسازمان همراه و همكار باشد )تروشان یت راهبردیریاست تا با مد

پس . سازمان دوش بر یلیتحم یهانهیهز همنزل به نه و شودیم نگاه ارزش خلق منبع همثاببه یانسان

ل یاز قب هاییچالش. ها مواجه استسازمان رو درین نیا هدر ادار ییهاچالشبا  یت منابع انسانیریمد

ت، ادغام، یفی، کی، کارگروهیاستعدادها، توانمندساز و د، دانشگرانیجد یهانسل، مهارت و تنوع، سن

 ، قراردادینترنتیا اقتصاد و فناوران شدن، تحول ی، جهانیسپارمجدد، برون یمهندس وسازی کوچك

 یرویح از نیازمند درك صحیمذکور ن هایچالشبا  همواجه. یانسان منابع تیریمد و موقت، اخلاق

 افتن روش مناسب اداره آنان خواهد بود.یسازمان و  یانسان

 یکه بر مبنا یت منابع انسانیریمد« مدل سخت»ان یمهم م یتفاوت یت منابع انسانیریات مدیادب

. چرخد، وجود داردیم «یاتوسعه ییگراانسان»که حول « مدل نرم»و « یابزار ییسودمندگرا»فرض 

ها در بود که موجب رشد دولت یاز عوامل مهم یكی، یت افراد در بخش دولتیریمد یسنت یهاروش

 شد:  1118 هژه در دهیوستم، بهیطول قرن ب

کار بپردازند  یرویت از نیسبب شد که دولت به حما ا دلسوزانه:یت پدرانه یریالف( سبك مد

ها و ین نگرانیشترینكه بیا یند: به جایگویفارنهام و هارتون  م ،اشندآنها داشته ب یدر ارتقا یو سع

ن توجه را یشتریها بکار باشد، دولت یرویکارکنان و استفاده اثربخش از ن ییها در مورد کارآیدلواپس

 .ش کارکنان داشتندیت و آسای، امنیسلامت یبر رو

کارکنان در  :یدولت یهابخش هاستخدام استاندارد شده در هم فرآیندشه دواندن یب( ر

ن، کار استاندارد شده یبر اعلاوه ،استخدام و کار کردن بودند یبرا یكسانیط یشرا یدارا هابخش ههم

 ،بالا، کار تمام وقت و حقوق ثابت منجر شده بود یت شغلیبه امن

در بخش  یادیز یکارگر یهاهیبه ظهور اتحاد ین روابطیچن کارکنان: یجمعج( روابط دسته

 .در مذاکره بر سر حقوق و دستمزد کارکنان داشتند یاتیح یمنجر شد که نقش یدولت

داشت که کارکنان  یل به حالتیتما یبخش دولت یت منابع انسانیریمد د( کارکنان سرمشق:

 یرا برا یامحدودکننده یهال استانداردین دلیبه هم ،باشند یدولت، سرمشق کارکنان بخش خصوص

                                                 
1. Man as Capital 
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خود  یاستخدام برا یهارا در قرارداد یال شدهینرم و تسه یهان کرد و هنجارییتع یبخش خصوص

 کرد. یطراح

بودند که به  یدر بخش دولت یسنت یت منابع انسانیریمد یهایژگیت بالا ویچهار وضع ههم

 (.1111نز و پول،ین، جنكیمنجر شد )بو یت منابع انسانیریمد هدولت در حوز یهامشیخطف یتضع

ن یا. را مشخص کرده است سهم ثروت کشورها از منابع مختلفیك بررسیدر  یانك جهانب

 نشان و است گرفته صورت کشور 158 از شیب یبرا و 2885 و 2888 ،1115 یهادر سال یبررس

 اردیلیم هزار 542 بر بالغ ،2885 سال در جهان ثروت کل دلار اردیلیم هزار 788 حدود از دهد کهیم

ن یارد دلار از ایلیر مهزا 44 تنها و است..( .و یاجتماع ،یانسان یهسرما) نامحسوس منابع سهم دلار

 ثروتمند کشور 11 در کند کهیمشخص م ین بررسین ایهمچن. است یعیسهم منابع طب ،میثروت عظ

 را آنها ثروت درصد 81 متوسط طوربه نامحسوس منابع دارند، اریاخت در را ایدن درصد ثروت 78 که

 43ن وضع در یا. دارند سهم درصد 3 و 11 تنها كیهر یعیطب و یكیزیف منابع و دهدیم لیتشك

 سهم یعنی ،است متفاوت یاگونهبه ،ار دارندیاخت درصد ثروت جهان را در 1کشور کم درآمد که تنها 

 در هانسبت نیا. است درصد 31 یعیطب منابع و درصد 14 یكیزیف منابع درصد، 58 نامحسوس منابع

ل یدرصد از ثروت کشور را تشك 54 رانیا یعیطب منابع کهیدرحال. است زیبرانگ ملأت اریبس رانیا مورد

 نیا که دهدیم نشان درصد 12 رانیا ثروت از را نامحسوس منابع سهم یجهان بانك گزارش دهد،یم

 .است کمتر زین( درصد 58) درآمدکم یکشورها نیانگیم از زانیم

شود که با وجود یجه حاصل مین نتی، ایرانیا یهات موجود در سازمانیوضع یاجمال یبا بررس

مناسب باشد،  یانسان یروین نیتأم یك فرصت براید یآن که شا یبر تقاضا یانسان یروین هعرض یفزون

که امروزه  یاگونهکند بهینم یرا ط یو منطق یروش علم یابیفرآیند جذب و استخدام و کارمند

ر یتوان محصول عوامل زیت را مین وضعیا. ستیاز آنها نین یها، پاسخگوموجود سازمان یانسان یروین

 دانست:

 ،شودیانجام نم یبه درست یانسان یروین یازسنجین -

 ،ردیگیقرار نم ینش تخصصیگز فرآینددر  یانسان یروین -

 ،ستیها ناز سازمانیمطابق نها تخصص -

 .ستین یشغل یهاالعمر است مطابق ضرورتنوع استخدام که اغلب مادام -

 شده است. یورها و بهرهزهینوع استخدام خود موجب کاهش انگ -

ترین ستم دانست که مهمیدر س یگریتوان متأثر از عوامل دیمذکور را م یهاییمشكلات و نارسا

 آنها عبارتند از:

 ،کشور یدر دستگاه ادار یمداربر ضابطه یمداررابطه تقدم اصل -

http://www.bsmt.ir/index.php?article=531
http://www.bsmt.ir/index.php?article=531


 

 

 ی،انسان یرویسازمان به ن یازهایف شفاف از نیفقدان تعر -

 ،العمرخو گرفتن با روش استخدام مادام -

 ،ح و مناسبیعملكرد صح یابیفقدان نظام ارز -

 ،ن به بالاییه پایكسویناکارآمد و  ییپاسخگو فرآیند -

 یاو حرفه یآنكه مسائل در بستر فن یجاهموجب آن ببه ،کهینظام بوروکراس یگزدسیاست -

شتر ابعاد یها بیستگیشا ینش و بررسیگز. شودیم یبررس یاسیدر بستر س ل شود،یو تحل یبررس

 .یو تخصص یفرد یهایستگیبر شا یو مبتن یاحرفه ،یعلم یهادارد تا جنبه یاسیس

زش یستند و انگیور ناغلب بهره یرانیا یهاجبران خدمت در سازمان یهااستیسگر یان دیبه ب

ها به افرادشان در اغلب موارد قابل زان پاداش سازمانیم. کنندیجاد نمیرا در کارکنان ا یکاف

بزرگ پرداخت ثابت  یهاکه در سازمان یطورمشخص است، به یهاریمتغ یر و برمبنایپذینیبشیپ

. شرفت دارند رواج داردیل به پیکوچك که تما یهاشتر در سازمانیر بیرواج دارد و پرداخت متغ

لات کارکنان است یش پرداخت سطح تحصیافزا یگر برایار دیمع. شتر استیپرداخت ب یت مبنایارشد

ن یبالا دارند و ا یایدا کردن کار با حقوق و مزایپ یبرا یشتریبالا، شانس ب یلیکه افراد با مدارك تحص

این وضعیت . (2888گانه و سو، یافتد )یچك هم اتفاق مکو یها( در سازمانییگراروش )مدرك

ادراك انصاف و . ران موجب شده تلقی ناعادلانه بودن نظام پرداخت شكل گیردیا یدولت یهاسازمان

 (.1381پور،عناصر در نظام پرداخت است )عباسترین یدیاز کل یكیعدالت 

ن درك و یآن در سطح کلان، فقدان ا یران و معماریدر ا یت منابع انسانیریرسد مدمی نظربه

داشته  یادیر بنییران امروز، تغیا یهادر سازمان یت منابع انسانیت و شخصیت، ماهیباور است که هو

 یانسان یروی، نیت منابع انسانیریروز مدید هزدسیاستکهنه و البته  یتوان با سازوکارهایپس نم. است

 ت کرد.یرین را مدیامروز

 یاسیس یهاحمایتو  یسالارستهیان دو بحث شایقات خود به تناقض میدر تحق 2دیویو د 1وزیر

که  یطورل شده است، بهیتبد یت دولتیریمد یچالش برا یدند که به نوعیدر انتخاب کارکنان رس

توسط  یاد در استفاده از قدرت انحصاریز یهایکاریاسیشغل با وجود س یبرا یافتن فرد مناسبی

نها معتقدند آ. ل شده استیتبد یمیو به کار گماشتن افراد مورد نظر خود، به شكل عظران رده بالا یمد

نش کاست و یگماشتن افراد بر سر کار و گز یران برایارات مدید از قدرت و اختین مشكل بایحل ا یبرا

 یوران بر رید مدین تأکیشتریکه ب ینحون کنند بهییهر پست تع یرا برا یاشده یبندارات طبقهیاخت

را  ییهاهید توصیویوز و دیر. ر دهندییرا تغ یزینكه بخواهند چیکنترل خود و کارکنانشان باشد تا ا

 :(1312پور، یکنند )قلیارائه م یدر بخش دولت یت منابع انسانیریمدسازی باز یبرا

                                                 
1. Reeves 

2. David 
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ت کنترل پرسنل در یکه مسئول یطورت کارکنان بهیریمد یبرا یك سازمان مرکزیجاد یا .1

 ،دولت را برعهده داشته باشد ییاجرا هشاخسرتاسر 

 ،انتخاب شوند یك امتحان ورودیو با  یستگیکارکنان برحسب شا .2

 ،و متعهد اجرا شود یتخصص کاملاً یاتهیکم هلیوسبه یآزمون ورود .3

حوادث و  ینیبشیجاد شود که به پیا یپرسنل دولت هدر ادار یمواقع بحران یبرا ییهاگروه .4

 ،ها بپردازدازین

انتخاب فرد  ینش برایگز یهارون توسط گروهین و رو به بییرو به بالا، رو به پا یكردهایاز رو .5

 .استفاده شود سته،یشا

 یهایمشن خطیم در تدویمشخص و سه یهاگروه پست به دو یاسیس یهام اداره پستیتقس .1

 رد.یها، صورت پذمشیخط یمجر یهاو پست یت منابع انسانیریمد

دان یم یل به نوعین است که تبدیآفرمشكل یت کارکنان زمانیریآنها معتقدند مدن رابطه یدر ا

ان دو گروه را یم ید مرزهاین نزاع بایحل ا یران شوند که برایاستمداران و مدیان سیجنگ م

 ور و هامل،یداشته باشند )است ییو کارآ یسالارستهیشا ین توجه را بر رویشتریتر کرد و بمشخص

استمداران و مدیران تخصصی یادآور وضعیتی است که گروه مشاوران هاروارد در جنگ سی. (2887

 یك مانع اصلی توسعه شناسایی کرده بودند.عنوان به شمسی 1348ابتدای دهه 

م یو آشكار تقس یاگر دانش را به دو نوع ضمن است. یانسان یهبودن سرما یگر بُعد دانشید هنكت

ق دانش موجود در یتوان شناخت دقیت دانش را میریکنند مدیم که کارکنان آن را کسب میکن

ان ید میبا. ف کردیتعر یدانش یهابا هدف پر کردن شكاف هابخش هسازمان و انتقال آن به هم

ت یریکند، با مدیع آن استفاده میتوز شناخت و یبرا یوتری، کامپیدانش که از فناور یاتیت عملیریمد

شرفت متخصصان مرتبط ی، راهبرد سازمان و توسعه و پیسازمان یهادانش که آن را با ساختار یراهبرد

 (.2883کند تفاوت قائل شد )پرز و پابلوس،یم

کارکنان  ییزش، تعهد و توانایخود از انگ یهابرنامه یدر اجرا یادیکه دولت به طور ز ییاز آنجا

اثربخش  یچگونه به صورت یدولت یهاها و نهادسازمانن پرسش که یشود و در پاسخ به ایخود متأثر م

امور  هد گفت هر کدام از مكاتب اداریکنند، بایهمراه و هماهنگ م یدولت یهاکارکنان را با برنامه

اما در . اندن پرسش دادهیرا به ا یاجداگانه یهان، پاسخینو یت دولتیریو مد یت دولتیری، مدیعموم

 هایچالشگرفته شده و به  ت به کاریبا موفق یراهبرد یت منابع انسانیریاز کشورها مد یاریبس

 یتوان برایر را میز یهاگام. شده استمنجر  یدر بخش دولت یت منابع انسانیریدر مد یفراوان

 : شنهاد کردیپ یاثربخش کردن عملكرد کارکنان بخش دولت

 ،ا تناسب شغل و شاغلی یسالارستهیشا .1



 

 

 ،کارکنان یدر جهت حفظ و نگهدار ییزش، عدالت و توانایان انگیم پاداش همراه با توازن .2

 ،شرفت کارکنانیت و کمك به پیت، حمایا هدایت عملكرد یریمد .3

ران را وادار به کم کردن یه بازار آزاد مدیشب ید و بندهایدولبه که با ق یریشمش ی،سپاربرون .4

 ،کندیها منهیهز

 یهاها، هنجارها و استانداردکه ارزش یو قهرمان یعمل یك نمونه و الگویعنوان به مدیر .5

 ،کندیدرك و با افتخار به آن عمل م یخوبسازمان را به

 ،(2881،ی)برتوک یراهبرد ییگرابا هدف تخصص ییگراحرفه .1

 ی،ت شغلیجاد رضایمنظور اط خلاق و همراه با آموزش بهیخلق مح .7

 ،کارکنان یشرفت کاریپ یجاد فرصت برایو ا یکار هتوسع .8

 ،مداریران و سرپرستان و تقویت گروهیان کارکنان دولت و مدیم یوجود تعامل کاف .1

 (.2888،یوآنالویمسئول و پاسخگو کردن کارکنان )آنتو .18

 

 نظام ارزیابی عملكرد . 5-2

 هنحو»ا عدم دخالت دولت، به سمت یدخالت  یجاجهان را بهد، یم جدیش از دو دهه است که پارادایب

دخالت  یهاز نحوه و حوزهیپردازان توسعه نهین پس تمرکز نظریلذا از ا. ه استسوق داد «دخالت دولت

فه یانجام وظ یز برایمتناسب ن یها و نهادهادخالت دولت سازمان یهاحوزه ییبا شناسا. در کشورها شد

ك از یاجرا درآمد هر  فش بهیانجام وظا یدولت برا هلیوسبهم کار یجاد شده و اصل تقسیم شده ایترس

با . مربوط را برعهده گرفتند یهابخشها و ف دولت در حوزهیت انجام وظایمسئول یدولت یهاسازمان

دخالت دولت با توجه  یهاهمچون نحوه و حوزه ییهاپرسشدخالت دولت در اقتصاد  یهاگسترش حوزه

ن سمت یپردازان را به اهیاذهان نظرن امر یافت و همیجاد شده گسترش یا یو مكان یرات زمانییبه تغ

 یا دولت با توجه به منابعیآ ؟ا نهیاست رفته شده کارآمد یپذ یهاا دخالت دولت در عرصهیسوق داد که آ

 پرسشن یا نه؟ ایحضور خود دارد  هلازم را در حوز یمدآو کار ییآدهد، کاریکه مورد استفاده قرار م

ل گستره دخالت یدلن امر هم بهیان شد )ایبتر یار جدیامروز، بس هدرحال توسع یدر کشورهاویژه به

آن و  یو اثربخش یمدآزان کاریها متوجه عملكرد دولت و من اساس نگاهیبر هم. دولت در کشورها بود(

 یابیارز ین عرصه در قالب الگوهایات مرتبط با ایز نظریننه ین زمیدر ا. ن عملكرد شدیا یابیانجام ارز

و  یز بررسیمربوط ن یهاو سازمان هاشكل گرفتند و عملكرد دولت ییاجرا یهاعملكرد دولت و دستگاه

صورت به افتهیتوسعه یامروزه در کشورها یدولت یهاعملكرد دولت و دستگاه یابیارز. شدند یابیارز

ن امر یکه ا یدر صورت. دارد یاستهیگاه شاین کشورها جایا یزیررد و در نظام برنامهیگیم مداوم صورت

رو نیازا ،شودیسته میناکارآمد به آن نگرصورت به ایدرحال توسعه همچنان مغفول مانده  یدر کشورها

 یابیت و ارزیری)دفتر بهبود مدست ینقابل استفاده و مطلوب  شده چندانانجام  یهایابیج ارزیز نتاین
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 یابیج ارزیرقابل استفاده بودن نتایاز علت غ یبخشد یشا. (1381، یریزبرنامهت و یریعملكرد سازمان مد

ها ها با نظاماز سازمان یاریرا بسیز. عملكرد باشد یابیاز نامناسب بودن نظام ارز ین کشورها هم ناشیدر ا

که  یدرحال. پردازندیم یعملكرد بخش دولت یابی، به ارزیعملكرد بخش خصوص یابیارز یهاو مدل

ن دو بخش با یا یابی، ارزیدولت بخش یافهیو وظ یطیت محیل ماهیدله بهقات نشان داده است کیتحق

 (.2818، یستوفولیگر متفاوت هستند )کریكدی

كردها و یعملكرد چه در سطح فرد و چه سازمان، رو یابیانجام درست و اثربخش ارز یبرا

ف ی( با تعر1118) 1سیو. متفاوت ارائه شده است یهاو در سازمان یدر مقاطع زمان یمختلف یهاروش

که با  یطورها( بهمشیخطها و ج برنامهیا نتایسازمان )و  یهاتیمند فعالبه برآورد نظام یابیارز

ها صورت ها و برنامهیمشخط یافته و در جهت بهبود اجرایتطابق  یرونیو ب یدرون یهااستاندارد

است و به  فرآیند یبود، اما امروزه بر رو جینتا یبر رو یابیکند، در گذشته تمرکز ارزیرد اضافه میبگ

 یابیارز یكرد سنتیدر رو. (2885ل شده است )جارولا،یتبد یاتوسعه یهاتیجاد فعالیا یبرا یعنصر

عملكرد  هانیسال یابیا ارزی یانسان یروین هانیسال یابیشود، مانند ارزیت انجام میپس از انجام فعال

ت یریعنوان مدن که از آن بهینو یهایابیاما در ارز. مشابه یهاروشا یغ بودجه یسازمان با روش تفر

 یمتفاوت یهان روشیهمچن. است فرآیندت و در ین انجام فعالیدر ح یابیکنند، ارزیاد میعملكرد 

 از متفاوت سازمان یازهاین به هاروش نیا در و است شده یطراح یسازمان عملكرد یابیارز یبرا

 شده است. ستهینگر مختلف یهاجنبه

به کار گرفته شوند،  یکه به درست ی، در صورتیابیارز یدر قالب الگوها یسازمان یتعال یالگو

، یراهبرد هبرنام ین و اجرای، تدویسازمان یهام و ارزشیهستند که مفاه یکارآمد یابزارها

کند و ینه میو بهبود مداوم در سازمان را نهاد یسازمان یریادگی، یابیخودارز یهاروش یریکارگبه

د بر ین با تأکیهمچن یسازمان یتعال یهامدل. ها را فراهم خواهد کردفرآیندن یبهتر ییامكان شناسا

 یت بر مبنایریو ثبات در هدف، مد ی، رهبریمداری، مشترییگراجهین همچون نتیادیبن یهاارزش

جاد یسازمان ا یابیارز یجانبه را برامند و همهنظام ی، نگاهیانسانها، مشارکت و توسعه منابع فرآیند

 (.1388ان و همكاران، ی)قورچ کندیم

ف یوظا یدر چارچوب و راستا ییدستگاه اجرا یابیبه ارزتابعه،  یهاسازمان بخش دولت و در

 هد در حوزینكه بایرمجموعه دولت، علاوه بر ایز ییاجرا یهاگر دستگاهیعبارت دبه. از استیندولت 

را به شكل مطلوب انجام  یبخش یهاتیف و مسئولیو وظاکنند مد عمل آکارصورت به ت خودیفعال

دولت  هرمجموعیز ییاجرا یهادستگاه. دونه شیف دولت بهیوظا یدر راستاشان عملكردد یبادهند، 

له یکشور به وس هسطح توسع یت ارتقایمسئول یت در حوزه مربوط، دارایبر داشتن مسئولعلاوه

                                                 
1. Wiess 



 

 

ا یحال پرسش آن است که آ. است ییاجرا یهار دستگاهیمند با سامارتباط نهادمند و نظا یبرقرار

توان با ینكه میا ای. وجود دارد یعملكرد در بخش دولت با بخش خصوص یابین نظام ارزیب یتفاوت

اساس بر. پرداخت یدولتعملكرد در بخش  یابیبه ارز یعملكرد در بخش خصوص یابیارز یهمان الگوها

ز یتجو یبخش خصوص یهااداره در بخش دولت را با روش هوین که شینو یت دولتیریمد یالگو

اما بر . د وجود داشته باشدیعملكرد نبا یابیمانند ارز ییهاكیهم در الگوها و تكن یکند، پس تفاوتیم

بخش  در یانسان یرویت و نیف، ماهیط، وظایل تفاوت در محیدلن الگو بهیهمگان روشن شد که ا

 (.2818، یستوفولیست )کرین جامعه انتظارات امروز یدولت پاسخگو

 شود:یم یابیارزعملكرد دولت در چهار سطح  ،یبندنوع طبقه یكدر 

( هستند یدولت یهاشرکتاغلب دولت )که  یاقتصاد یهابنگاه است،سطح اول که سطح بنگاه 

ن یا هجینت. خواهد شد یابیارزف آنها یمتناسب با اهداف و وظا شانعملكردو شوند یم یابیو ارز یبررس

هم  ییهایپوشانن سطح البته همیدر ا یابیارز. است یاقتصاد یهابنگاه یمدآن کارییتع یابیسطح ارز

 دارد. یها با بخش خصوصها و کانونها و هم در شاخصكیها و تكندر روش

ن سطح یدر ا. شوندیم یابیو ارز یدولت بررس هرمجموعیز ییاجرا یهادر سطح دوم، دستگاه

آنها  ین شده براییف و تعیتعر یرمجموعه دولت متناسب با اهداف و کارکردهایز ییاجرا یهادستگاه

 یاختصاص یها، شاخصیابین سطح ارزیدر ا. خواهند شد یابیو ارز یبررس ،مربوط یتخصص هدر حوز

 .شودیم یها بررسمدنظر بوده و متناسب با آنها عملكرد دستگاه ییاجرا یهاعملكرد دستگاه یابیارز

 یهابخشدر سطح  یدولت یهاو سازمان ییاجرا یهاعملكرد دستگاه یابیدر سطح سوم، ارز

 هنحو هکنندنییتع یبخش یهات شاخصین سطح وضعیدر ا. شودیم یابیو ارز یبررس یمختلف اقتصاد

متناسب با  یعموم یهادستگاهاست و در بخش مربوط  یدولت یهادستگاه یمدآزان کاریعملكرد و م

 .شوندیم یابیارزن بخش یعملكرد در ا هو نحو ییآزان کاریبخش مربوط و م

گاه یو نقش و جاای( )یا منطقه یدر سطح مل یدولت یها، عملكرد دستگاهیابیدر سطح چهارم ارز

عملكرد  یهان سطح شاخصیدر ا. شودیم یابیو ارز یبررسای( )یا توسعه منطقه یآنها در توسعه مل

ن بخش ین شده در اییف و تعیتعر یهاشاخص. شودین مییتع یمل هو توسع یبا منافع مل هدر رابط

 یابیارز یراهبرد یهاز شاخصیو ن یمل هتوسع یعملكرد دولت در راستا یابیارز یهابه شاخصشتر یب

 ،دولت هرمجموعیز ییاجرا یهاکه دستگاهن است یمذکور ا یابیسطح ارزل یدل. هستند دولت معروف

را ای( )یا منطقه یمل هتوسع هفیوظ ،یخود در سطح مل همربوط هحوز فه دریبر دارا بودن وظعلاوه

 یمل هخواهد شد که در توسع یابیمطلوب ارز یزمانن سطح یدر ا یعملكرد دستگاهپس  ،برعهده دارند

 (.1378، ی)بهشت داشته باشد ینقش و اثر مطلوب ای()یا منطقه

 سنجش ای اهدافش برآوردن در یمل برنامه كی یکل یاثربخش سنجش، مشیخط یابیارز

 است یفرآیند مشیخط یابیارز. است مشترك اهداف برآوردن در شتریب ای برنامه دو ینسب یاثربخش
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 چه تحقق درصدد و کرده استفاده ییابزارها چه از عمل در مشیخط كی شودیم مشخص آن در که

 عبارتند از: یمشمنظم خط یابیدر ارز یاساس یهامؤلفه. (1388هاولت،) است بوده یاهداف

 ،افتید به آنها دست یکه با یاهداف. 1

 ،نظرمورد یهالیا بدیها نهیگز. 2

  ،هانهین اهداف و گزیروابط ب. 3

ن یص اعتبار، بهتریا تخصیروها یب نیها، ترکنهیك از گزینكه کدام یه از ایاول یبندجمع. 4

 . انتخاب است

این بخش از . تیل حساسیه و تحلیج به کمك تجزیر دروندادها بر نتاییمشخص کردن تغ. 5

، ازجمله موارد مهم برای هدف این گزارش است مشیخطارزیابی یعنی سنجش اثربخشی یك  فرآیند

تواند سیاستگذاران را درباره اثربخش بودن تدابیر می اثربخشیزیرا فقدان چنین سیستمی در ارزیابی 

 اقتصاد مقاومتی دچار اشتباه نماید.

 ل کند:یر را تحلیکوشد عناصر زیاب می، ارزیمشك خطی یات و اثربخشتأثیر یدر بررس

 ،ان(گذارمشیخط ی)همان عملكرد مورد انتظار مشیخط 1ا محصولیبازده . 1

 ،جامعه( یبرا مشیخط یاجرا یینها هجی)همان نت مشیخط 2جهینت. 2

 شود(. یابید ارزیکه با مشیخطمدت کوتاه )همان آثار بلندمدت و مشیخط 4امدیو پ 3اثر. 3

. شود یگانه بررسعناصر سه ه، همیمشخط یابیبالا لازم است در ارز ییبا توجه به تفاوت معنا

 (.1387پور،یشود )قلیهم توجه م مشیخط یامدهایپ ها علاوه بر برونداد بهمشیخط یپس در بررس

مشخص، محصول و نتیجه تدابیر های بر این اساس داشتن سازوکار ارزیابی منظمی که با تناوب

 تواند ما را از درجه پیشرفت یا احیاناًمی ان برساند،گذارمشیخطاقتصاد مقاومتی را به اطلاع 

ی گذارمشیخطی اساسی کل نظام هاضعففقدان این سازوکار یكی از . ناکارآمدی تدابیر مطلع سازد

در ایران است به نحوی که نه مجلس و نه دولت و نه مجمع تشخیص مصلحت نظام، از خروجی و آثار 

بع واکنش اصلاحی به موقعی هم الطشوند و بنمی طور دقیق و منظم آگاهی اتخاذی خود بههاسیاست

مانند یا بسیار دیر از ناکامی می ه یا پیرامون موفقیت سیاست خود دچار توهمدر نتیج. دهندنمی بروز

مستقلی برای هر یك از  نیازمند نهادسازی رسد پرکردن این خلأمی به نظر. سیاست خبر خواهند شد

گانه مذکور است زیرا نهادهای نظارتی موجود در قوا، به نحو سنتی در ایفای چنین مقامات سه

 .اندتوانمسئولیتی نا

                                                 
1. Output 

2. Outcome 

3. Effect 

4. Impact 



 

 

شفاف، پاسخگو  یت دولت در بستریق فعالیتنها از طر ییو کارآ یتجربه نشان داده است اثربخش

 یو شخص یاسیس یهاخواسته یقربان آور اکثراًو الزام یقانون یسازوکارها. شودیجو حاصل مو مشارکت

 یدولت یهابخششتر از ی)مردم( ب یردولتیغ یهابخش یمدت برابلندآن در  یمنف یهاامدیشده و پ

ر کردن مردم و ینان از درگی، اطمیتیریاصلاحات مد فرآینددر طول  یدین چالش کلیبنابرا. بوده است

ها توسط فرآینددر جهت کنترل هر چه بهتر  ییت و پاسخگویمشارکت، شفاف هلفؤم هوارد کردن س

ت و یاست که دولت مشارکت، شفافن یمهم ا. اجتماع است یبرا یابیقدرت ارز یمردم و قائل شدن نوع

ق یتزر یتیریاصلاحات مد فرآیندبه  یقانون یق سازوکارهایاز طر یابیرا با هدف کنترل و ارز ییپاسخگو

 دولت سوق دهد. یهاتیرا در جهت اثربخش کردن فعال یمدن هجامع یهاتلاشکند و 

، کنترل و نظارت بر یابیوب ارزیران، روند معیا ینظام ادار یفرارو یاز مشكلات اساس یكیامروزه 

نامناسب نظام  فرآیندو کنترل و  یابیگر فقدان نظام ارزیعبارت دبه. است ییاجرا یهاعملكرد دستگاه

از آن، سبب شده  یتیریف روشن و مدیو عدم تعر یمختلف نظام ادار یهابخشنظارت بر عملكرد 

و  یتیریمدریرا از دست بدهند و کارکرد غ خود هژیو نظارت، کارو یابین دو اصل مهم، ارزیاست تا ا

 ناکارآمد به همراه داشته باشد.

که خود موجب بزرگ  متعدد، ینظارت یهانظام از یبا وجود برخوردار رانیا نظارت در هحوز در

 گزارش در. است بوده انتقاد و پرسش معرض در همواره هانظام نیا ییشدن دولت شده است، کارآ

 نشان موجود تیوضع یبررس که است ، آمده(7134 مسلسل هشمار) مجلس یهاپژوهش مرکز یرسم

 در. نداشته است یانهیبه یاثربخش و یکارآمد یاسلام یمجلس شورا ینظارت یدهد کارکردهایم

 مجموعه از متأثر مجلس ینظارت فیوظا یاثربخش حققت عدم که است آمده گزارش نیهم هادام

وان محاسبات، سازمان بازرسی، وزارت امور یمانند د یر مراکز نظارتیسا ین موضوع برایا. است یعوامل

 ز وجود دارد.ین یوان عدالت اداریسابق و د یزیرت و برنامهیری، سازمان مدییاقتصادی و دارا

توان به تمرکز بر نظارت بعد از عمل، اعمال ی، مینظارت یهادستگاه یناکارآمد یاصل یهااز علت

(، یریگتعامل )فرهنگ مچ یجا، نگرش تقابل بهپذیریدر نظارت، ضعف فرهنگ نظارت یاسیس هاراد

 یاستگذاریدر س ی، ضعف هماهنگینظارت یواحدها یو پراکندگ ی، گستردگییگراضعف فرهنگ قانون

و مانند آن  ینظارت یهاان سازمانی، ضعف نظام تبادل اطلاعات مینظارت یهاان سازمانیمشترك م

  .اشاره کرد

 یهاسازمان یران در سطح سازمانی با همكاریا یدولت یهادر طول سالیان گذشته سازمان

 یهاد شاخصیاند و با تولانجام داده یسابق، اقدامات یزیرت و برنامهیریمانند سازمان مد یراهبرد

ها یابیل ارزین قبیا یب اثربخشیاند که البته ضرعملكرد پرداخته یابیبه ارز یو عموم یاختصاص

زاننده یل آن، عدم تناسب مشاغل با شاغل، انگیازجمله دلا. ف بوده استیار ضعیل مختلف بسیدلابه

افت بازخورد و حاکمیت یپس از در ج(ی)بعد نتا یزشیانگف یضعاقدامات عملكرد و  یابینبودن نظام ارز
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 و بخشی مدیران است.ای نگاه منطقه

ن ین نظام و تدویها در اكردها و روشین رویید، تععملكر یابینظام ارز ینه، طراحین زمیدر ا

کلان دولت )ازجمله اقتصاد  یهابرنامه یها در اجرازان تلاش سازمانیسنجش م یهاشاخص

مانند معاونت  یراهبرد یهاد مورد توجه سازمانیاست که با یمقاومتی(، موضوع مهم و چالش

گذشته،  یهایل ناکامیرسد ازجمله دلامی نظربه. ردیقرار گ یجمهوراستیر یی راهبردریزبرنامه

ها ها و گره نخوردن ارزیابیف دستگاهیموجب آن شفاف نبودن وظاها و بهف برنامهیساختار نظارتی ضع

 هها به برنامبر آن، متعهد نبودن دولت و سازمانعلاوه. های ادامه فعالیت دستگاه بوده استبا شاهرگ

 ین ادعا، اجرایق ایبه امر توسعه ملی زده است که از مصاد یب جدیاست که آس یگرید هدیمدون، پد

 چهارم و پنجم توسعه است. هایهبرنام

 

 روکراسی مقاومتیوبرای ب هاییپیشنهاد. 3

بدنه جامعه بیش از آنكه با  ی پیشین گزارش اشاره شد، عاملان اقتصادی و اساساًهابخشچنانكه در 

رسمی کارگزاران دولت و مجلس سروکار داشته باشند، با عملكرد نظام اجرایی  اهداف ذهنی یا مصوبات

به تبع قضاوت، رضایتمندی و اعتماد جامعه نسبت به دولت از خلال . و مدیریت دولتی در تماس است

اگر ممیزان مالیاتی برخلاف قانون، فشار بیشتری بر برخی . شودمی روکراسی دولتی حاصلوعملكرد ب

دیگری چشم بپوشند، اصلاح قانون های دلایل فسادآلود، از اخذ مالیات دقیق بنگاهبیاورند یا بهها بنگاه

چنانچه نظام اداری موانع متعددی در . چندانی بر رفتار عاملان اقتصادی نخواهد گذاشت تأثیرمالیاتی 

حسوسی را بر مبادلاتی نامهای مسیر آزادسازی حضور بخش خصوصی و تعاونی ایجاد نماید و هزینه

علیرغم . در اقتصاد نخواهد شد هابخشی قانونی موجب بزرگ شدن این هاحمایت، کندآنها وضع 

کند چه روکراسی است که تعیین میوصاحب استحقاق، این بهای ی قانونی از گروههاحمایتتصویب 

قانونی برای تخصیص با وجود تكالیف . شوندمی مند از بیمه بیكاری و امثال آنکسانی در عمل بهره

سسات مالی ؤو م هابانكخاص در شرایط مقاومتی، این سلسله مراتب اجرایی در های تسهیلات به بنگاه

 کنند.می صاحب دسترسی و میزان حمایت آنها از تسهیلات را تعیینهای هستند که گروه

العاده چنین جایگاه واسطی میان مدیریت نظام سیاسی و بخش خصوصی، موجب اهمیت فوق

( و در کشور ما آن میزان که نسبت 1388شود )دانایی فرد، میبوروکراسی  شیوه عملكرد نظام اداری و

ی دولت حساسیت وجود دارد، درباره کانال تحقق این قوانین و هاسیاستبه محتوای قوانین مجلس و 

های مختلف، تنها دولت شاهد مثال آنكه در زمان انتخاب. شودنمی دقت و اهتمام نشان داده هاسیاست

آید، می ی مختلف اقتصادی و سیاسی و فرهنگی صحبت به میانهابخشاز برنامه محتوایی آنها در 



 

 

گیرد می شود، در مسیر بیشتر رنگ و بوی کانال آب را به خودمی حال آنكه آبی که از سرچشمه روان

نتیجه این . گذاشته شده استهاست در ادبیات نظری کنار مدت هاروکراتوبو فرض خنثایی 

مجلس و دولت را به پیشنهاد یك  ان است که مجدداًگذارمشیخطانگاری، عدم تحقق منویات سهل

بخش بوروکراسی  یعنیها مشیخطدارد، غافل از اینكه مسیر تحقق می قانون یا سیاست جدید وا

 تگذار در کشور )مانند اظهاررتبه سیاسشاید بخشی از نارضایتی مقامات عالی. عمومی مشكل دارد

قانون اساسی( ناشی از  وچهارمچهلی کلی اصل هاسیاستنارضایتی رهبر معظم انقلاب از شیوه اجرای 

یك سیاست در نزد سیاستگذاران دولت و های ك نقش نظام اجرایی در تعیین خروجیاند ضریب

ی کلی نظام اداری هاسیاستاه اساس این نگبر. مجلس و عدم شناخت نظریات جدید این حوزه باشد

ی کلی اقتصاد مقاومتی هاسیاستتحقق های زمینه( یكی از پیش1381 ماه)ابلاغ شده در فروردین

 رود.شمار میبه

مقاومتی است به این معنا که نظام اداری و بوروکراسی  پیشنهاد این گزارش حرکت به سمت یك

ساختاری و رفتاری باشد که بتواند در مسیر تحقق های اجرایی در بخش عمومی حاوی آن ویژگی

صورت نظام اداری و اجرایی کشور خود عاملی در در غیر این. های اقتصاد مقاومتی قرار گیردهدف

 مسیر تضعیف یا در بهترین حالت، کاهش درصد تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی خواهد بود.

ی درخور ستایش همانند تصویب برخی هاتلاشعنوان مثال تنها در حوزه معضل فساد، علیرغم به

اند(، در سطح نظام اداری نشده یانگارجرم یمفاسد اقتصاد یقوانین مناسب )هرچند همچنان برخ

 متعددی وجود دارد که از اساس موجب عدم حاکمیت قانون شده است، ازجمله: یهاکاستی

 ی،ادار یهاف سازمانیشفاف نبودن اهداف و وظا 

  نهاد و مطبوعات و نهادهای مردمازسوی  نظارت مدنی بر عملكرد بخش عمومیجدی نبودن

 ،هزینه بالای اعمال این نظارت

 ی،نظارت یف نهادهایکشور و تداخل وظا یضعف شدید نظام نظارت رسمی و بازرس 

 در یاسیس یهاحمایتران و مسئولان به یمد یگرمبه معنای پشتبوروکراسی  گیزدسیاست ،

 ی،ریپذو نظارت ییبه پاسخگو ییاعتنایب هجینت

 شده است ینظارت و بازرس یابیتیدولت که مانع اولو یتصد هطیح یو گستردگ یتمرکز ادار، 

 ت رفاه خود، در کنار پدیده جدید یو نارضایتی کارکنان دولت از وضعای فقر احساسی و مقایسه

 ،پایان در برخی کارکنانخواهی بیزیاده

 هشود )غلبیشتر میب ییآکننده است و موجب کارلیفساد عامل تسه ن نگرش کهیوجود ا 

 ،ت کشور(یریاز مد یبر بخش ییدگاه کارکردگراید

 فرهنگی بسیار  یالگو كیعنوان به گرایییا طایفه ییشاوندگرایخو هدیپد یریو فراگ یگستردگ

 ،است یفساد در نظام ادار ثر ؤم
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با  یکشور، حرکت به سمت اقتصاد مقاومت یوانسالاریدر د ییهایژگین ویروشن است که با چن

مورد اشاره در گزارش وجود  هایآسیبگر ین نكته درخصوص دیهم. ردیگیصورت م یو کند یدشوار

 یهااستیسدن به یتحقق بخش یاز راهكارها برا یاك مجموعهیستماتین سین اساس تدویبر ا. دارد

 یر اقتصاد مقاومتیت در مسیموفق ی، از لوازم قطعیکنونوب یمعبوروکراسی  و اصلاح ینظام ادار یکل

 است.

عد مهم حاوی چند بُ یکمك به اقتصاد مقاومت یمدنظر برا ییبر این اساس اصلاحات نظام اجرا

 است: 

و کاهش دادن  وکارکسبزائد در تسهیل محیط بوروکراسی  العاده کاهشفوق تأثیرعلیرغم  .1

درخصوص  هاپژوهشی پیشین مرکز هاگزارش ویژه درههزینه، پیچیدگی و زمانبری نظام اداری )که ب

بدان وچهارم چهلی کلی اصل هاسیاستقانون اجرای  (7)قانون برنامه پنجم و ماده ( 78)و ( 11)مواد 

یا کاهش تعداد بوروکراسی  پرداخته شده است( نباید اصلاح نظام اداری و اجرایی را به صرف کاهش

در شرایطی که دیوانسالاری ایران به مشكل ضعف کارآمدی و انضباط . داد تقلیلاجرایی های دستگاه

نظمی و عدم بی تواند به تشدیدمیبوروکراسی  دچار است، دمیدن بیش از حد بر شیپور کاهش

دهد می نشانها وزارتخانههمچنین تجربه چندین ادغام غیرکارشناسی در سطح . شفافیت منجر شود

 نكته مهم در کاهش. اجرایی نگریستهای باید با دقت و عمق بیشتری به کاهش کمیت دستگاه

مثال عنوان به است که به دیگر اهداف بخش عمومی آسیب نرساند،ای اتخاذ شیوهبوروکراسی 

ی متعارف دنیاست، بر هادسترسی به اطلاعات اقتصادی ابزاری حیاتی برای مدیریت اقتصاد در سیستم

این اساس گرچه کاهش مراحل و زمان و مجوزهای شروع یا تغییر فعالیت اقتصادی یكی از ضروریات 

اجرا شود که حاکمیت را از اطلاعات دقیق و به  ایگونهبهاما نباید  ،رودمی شماربهبوروکراسی  کاهش

ویژه مجلس شورای اسلامی بر نظارت مواد بر این اساس تمرکز . کندهنگام از فعالان اقتصادی محروم 

 . گرددمی اولویت پیشنهادعنوان به قانونی فوق و امثال آن

و نهادها ها زائد، بازآرایی تدریجی ساختار دستگاههای روکراسیومهمترین گام پس از کاهش ب .2

بخشی از  رسدمی براساس نظریه مرتون به نظر. های اصلی قانونی استبا هدف انجام بهینه رسالت

به نحوی که عمده فعالیت  انداجرایی کشور مشمول مرور زمان شده و کژکارکردی شدههای دستگاه

. کنونی آنها خارج از دایره فلسفه ایجادشان است و در چارچوب اقتصاد سیاسی معینی کارکرد دارند

اختیارات دستگاه ، هاسیاستو ها ی موازی و غیرتعاملی که ضمن پراکندگی برنامههاساختهمچنین 

شود از مصادیق می ع موجب سلب مسئولیت و عدم پاسخگویی آنهاالطبسازد و بمی مسئول را محدود

های بارز نیاز به تجدید آرایش و تقسیم کار جدید است )از شوراهای عالی و غیرعالی گرفته تا دستگاه

ی وظایف بسیار مهم اما مغفول، همزمان با این پدیده، فقدان دستگاه  متولی خاص برای برخ. همعرض(



 

 

نمونه همزمان با بیشترین استفاده آب کشور در بخش عنوان به .نیز باید مورد توجه قرار گیرد

گیرد که نتیجه این ساخت می ی وزارت نیرو صورتهاسیاستکشاورزی، عمده مدیریت امور آب تحت 

ازسوی  اد این گزارش الزام دولتپیشنه. ملی آب است مسئلهناسازگار، عدم پاسخگویی در سرنوشت 

 مجلس شورای اسلامی برای ارائه برنامه تدریجی اصلاح ساختارها در قالب برنامه ششم توسعه است.

همزمان با اصلاح ساختار، مهمترین ضعف محتوایی نظام اداری و اجرایی کشور ضعف شدید در  .3

گذاران مجلس و یمشات خطیدر جهت تحقق منو یو اثربخش یقانون، کارآمدساز یت واقعیحاکم

مانند  یسترگ یهایمشدن خطیکشور از به دوش کش یی، نظام اجرایت کنونیدر موقع. دولت است

ه مالوف خود یبر همان رو یو ادار ییتر از آن( ناتوان است و بدنه اجرا)و بلكه سبك یاقتصاد مقاومت

و  ییپاسخگو یسازعملكردسازی صوری، حداقل یش از همه در راستایکه ب یاهیکنند، رویرفتار م

ن در یا. کندمی اقتدار، بودجه، نفوذ و پیوندهای خود )با هدف افزایش احتمال بقاء( عمل یحداکثرساز

ر یت قانون در مسیش از همه محتاج حاکمیپ یاقتصاد مقاومت یهااستیساست که محقق شدن  یحال

سطوح اصلاح نظام اداری و اجرایی است ترین از پیچیدهاین مرحله یكی . است یو ادار یینظام اجرا

ی و انتظامی، بخش عمومی غیردولتی یزیرا با رفتارها و تصمیمات در تمام هرم اداری )دولت و قوه قضا

شاید مهمترین راهبردی که . تا پایتخت سروکار دارد هاشهرستانترین ی دولتی( از کوچكهاشرکتو 

 لس و هم سازوکارهای نظارتی قوه مجریه و قضائیه اتخاذ شود، راهبرد بالاباید هم در قوانین مصوب مج

خیر، مقاومت أشواهد متعددی حاکی از آن است که استنكاف، ت. بردن هزینه عدم حاکمیت قانون است

هزینه است و ی و انتظامی برای ایشان بسیار کمیمقامات اجرایی و قضاازسوی  یا نقض قانون در کشور

در چنین شرایطی تخلف از . شودمی قانونیهای عدد سیاسی و منفعتی مانع اعمال جریمهملاحظات مت

تعریف . هر مصوبه قانونی برای کمك به افزایش مقاومت اقتصادی، هزینه زیادی برای کارگزاران ندارد

محور تواند می اغماض برای حاکمیت قانون در نظام اداری و اجرایی کشوربی نظام انگیزشی و نظارتی

 برای برنامه توسعه باشد.ای پردامنه

منافع فرد کارگزار یا منافع طیف سیاسی یا پایگاه اجتماعی وی از  تأمیناختن انگیزه اند سایه .4

های اقتصادی است که از ثمره این ویژگی، افزایش گونهسازی دیگر موانع کلیدی در مسیر مقاوم

گردد دی هم به ساختار دسترسی بسته بازمیح که تاای لهئ، مسمختلفی از فساد مالی و اداری است

ش یدر سطح پایین نفس وجود مفاسد به جهت افزارسد به نظر می. (1313قلی، منی و الهؤ)م

های غیرمولد از کیك اقتصاد، به معنای تزاحم و کوچك شدن تدریجی سهم گروههای گروهمندی بهره

اما این تنها عارضه فساد برای اقتصاد مقاومتی نیست: . استمولد و دشواری و پرهزینه بودن تولید ملی 

ی کلی اقتصاد مقاومتی، همراستا با تداوم هاسیاستدر سطح بالاتر، عدم تحقق اکثر اهداف مندرج در 

. شودمی وضع شكننده موجود، مولود عملكرد و خواست اینان محسوب هایی است که اساساًمنافع گروه

به تبع . های مختلف استمند از رانتبهرههای ی نتیجه عملكرد این گروهکنونهای یعنی وابستگی
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 بخش، مقاومتی مصونیتهاسیاستشدن منافع خود و اجرای  یی در برابر لاغرهاجریانچنین 

 تردقیقعبارت ر از مفاسد )بهین مسیراستن ایحرکت در جهت اهداف مقاومتی مستلزم پ. کنندمی

 مثلاً( است به نحوی که یو بخش عموم یکارگزاران جزء با مصالح اجتماعمنفعت  یمستلزم همسوساز

کاهش واردات غذاهای اساسی و افزایش درآمدهای مالیاتی موافق منفعت کارگزاران خرد بخش 

البته در این بخش . معدن و تجارت یا سازمان امور مالیاتی( کشور باشد ،وزارت صنعت مثلاًعمومی )

سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد( و اولویت،  یوجود دارد )مانند قانون ارتقاقوانین قابل توجهی 

 نظارت بر حسن اجرای قوانین موجود است.

ها کردن سیستم در صدر اولویت آخرین اصلاح که البته به جهت انضباط بخشی و قانون مدار .5

ی، مجلس و دولت نیازمند ذارگمشیخطدر سطح . ثر استؤقرار دارد، تنظیم نظام ارزیابی و نظارت م

مهم )ازجمله اقتصاد مقاومتی( و ارائه های مشیخطدو نهاد برای سنجش خروجی، نتایج و آثار 

دیگر در ازسوی  .ان برای تصحیح و ترمیم تدابیر استگذارمشیخطمند به منظم و شاخصهای سنجش

ناکارآمدی و فساد مالی و اداری  لهمسئسطح عملكرد، شواهد واقعی حاکی از آن دارند که هم بخشی از 

ثر از اثربخش نبودن نظام ارزیابی و أو هم بخشی از عدم حاکمیت قانون در دیوانسالاری کشور، مت

مختلف، فقدان نظام اطلاعات و های نظارتی در سطوح و لایههای با وجود تعبیه دستگاه. نظارت است

م با ملاحظات( موجب از أو نظارت )مواجهه صوری و تومهمتر از آن، عدم اعمال نتایج حاصل از ارزیابی 

حل این مشكل بیش از وضع مقررات و قوانین . دست رفتن نفوذ و اثربخشی ارزیابی و نظارت شده است

ی مرتبط هانظارتجدید، مستلزم تغییر رویه عملی نهادهای متولی ازجمله مجلس شورای اسلامی )در 

 با وظایف خود( است.
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 هامركز پژوهش شناسنامه گزارش
مجلس شوراي اسلامي

 
 14581 :مسلسلشماره 

شرط پیش تحول نظام اجرایی و اداری (8های کلی اقتصاد مقاومتی )درباره سیاستعنوان گزارش: 

 های اقتصاد مقاومتیاثربخشی سیاست

 
 

 

 اقتصادی مطالعات :نام دفتر

 احسان خاندوزیسید ن:یه و تدویته

 محمد قاسمی :یناظر علم

 پور، مهدی مرتضویرحمت ا... قلی: اظهارنظرکنندگان

 تتتتت: یراستار تخصصیو

 تتتتت :یراستار ادبیو
 

 

 

 تتتتت :یدیکل یهاواژه
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