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 ارتباطاتهاي فناوري اطلاعات و مروري بر سياست
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 چكيده

کعه   هعای  سياسعت عبارتنعد از   یاتوسععه  یهادر برنامه (فاوا) های فناوری اطلاعات و ارتباطاتسياست

. در ایع  گعرار    سعازند  را در یک بعازه زمعان  مصعم  مع     و اقدامات اجرای  دولت رویكردها ،اهداف

آمریكا، نيوزلند، بریتانيعا، ترکيعه، قطعر و اسعتراليا      متحدهیالاتکصورهای افاوای  هایسياستاز  بمص 

استفاده بهينه از نيعروی اناعان  زعوزه    که  دهد مورد بررس  قرار گرفته است. مطالعه کصورها نصان م

زمایت از  زالي و درع یورافرایش بهره، استفاده از رایانش ابری گاتر  و زائد هایینهزذف هر، فاوا

 ریعری مورد برنامعه  کوچک و متوسط زوزه فاوا در باياری از کصورها یهاشد و توسعه فعاليت شرکتر

یعک  فعاوا بایعد از    هعای سياسعت و هدایت  یریرکه برنامه دهند مطالعات نصان م ای  قرار گرفته است.

ععلاوه  سعت. بعه  هاهمكاری همعه بمعش  هماهنگ  و  آنها نير نيازمندی وازد صورت بگيرد و اجرا مرجع

تعر و کاسعت    هعای کوچعک  های بررگ به پروژهو شكات  پروژهفاوا  یهاپروژهی زمان اجرا کوتاه کردن

   .ها را تضمي  کندهتر پروژزمان اجرای بهتر و دقيق

 

 مقدمه

ی جعامع  هعا برنامهیا در قالب  در کصورهای ممتلف)فاوا( و ارتباطات  فناوری اطلاعات توسعههای سياست

ی هعا بمعش اقدام و مانند آن بعه   های، برنامههادر قالب راهبرد شوند یامصم  م مدت دت و ميانمکوتاه

تأثير مثبت فنعاوری اطلاععات و ارتباطعات بعر      امروزه. (Unctad, 2014)ند شو متكليف دولت ممتلف 

متععددی در زعوزه   غلب کصورها به رسعميت شعناخته شعده اسعت و راهبردهعای      ارشد اقتصادی ازسوی 

ملازظعات مربعوب بعه اسعتفاده مع ثرتر از فنعاوری       امعا  ، رسعد م فناوری اطلاعات و ارتباطات به تصویب 

 ,Unctad)ای پيعدا کعرده اسعت    ویژهرشد اقتصادی اهميت  تحریکبرای  هابنگاهو  هادولتاطلاعات در 

 1ه اسعت. شعكل   کرد تدوی  فاواهای م ثرتر ياستس اتماذبرای چارچوب   متحد نير. سازمان ملل (2014

در سعال  متحعد   سازمان ملل پيصنهادیچارچوب مدل سياستگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات نمای  از 

 .است 2114
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 ياستگذاري فاواسجهت متحد . چارچوب پيشنهادي سازمان ملل 3شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتباطعات نيازمنعد   شود، استفاده م ثر از فناوری اطلاععات و  مصاهده م  1شكل  در طور کههمان

ی تحقعق، عوامعل موفقيعت و    هاشاخ ست و تعيي  فاواهای ياستس اجرای صحيح بر  نظارتاقدامات 

 است.جدید ارائه پيصنهادهای سياست  برای ی پيش رو گام  لازم هاچالشارزیاب  

در  را هاسياستی تحقق هاشاخ و  ها، مصكلات، راهكارهاچالش معمولاًکصورهای دنيا بعض  از 

هعا و  ، چالشکنند. آگاه  از تجربياتذکر م  ی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات خودهابرنامهداخل 

 باشعد. همننعي    مفيعد کصعور معا    سياستگذاری بهتر فاوا در برایتواند  مکصورهای دیگر  راهكارهای

انعد تبععات ماعير    تومع   انعد شدهآگاه  از اشتباهات  که کصورهای دیگر در ماير توسعه خود مرتكب 

 آنها در کصورمان شود. تكرارکه مانع  کند یاننما یاگونهنادرست را به

توان در سه سطح مجرا مورد های فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک کصور را م ریری سياستبرنامه

رهای مورد مطالعه های توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات کصوبررس  قرار داد. در اکثر قریب به اتفاق برنامه

 شود. وضيح ممتری از ای  سه سطح تبيي  م ادامه تای  سه سطح به وضوح قابل شناسای  هاتند. در 

 با توجه به  و زاکميت ودولت توسط لروماً  اهداف مطلوب: اهداف مطلوب ،سطح اول

اف کلان، اهد مانندد. اهداف مطلوب با عناوین  شوم کل  کصور انتماب  هایياستمص  و سخط

ی  از اهداف مطلوب هانمونه. شوندذکر م های توسعه در برنامه 2هایت، رویكردها و یا اولو1اندازهاچصم

                                                 
1. Visions 

2. Priorities 



 

 

 قدرت، افرایش قدرت اشراف دولت بر اقتصاد وافرایش  ،تقویت زكمران  :از عبارتنددر کصورها 

برای ارتقای سطح  فاوافاده از ثروت(، استافرایش وسيله فاوا )تقویت اقتصاد کصور به ،دیگر هایبمش

در  ی جوو خارج دولت )صرفه دروندر  یوربهره افرایش به مردم(،  رسانخدمتافرایش رفاه مردم )

با ها دولت. )مهندس  فرهنگ ( در جامعه و کنترل تغييرات فرهنگ  و سبک زندگ  هرینه و انرژی(

 صانعنوان اولویتبه ف از اهداف مطلوب رایک یا چند هد ،های خودتوجه به موقعيت، شرایط و چالش

 .کنندانتماب م 

  پس از انتماب  :(شده يينتعيوه و مسير دستيابي به اهداف شراهبردها ) ،سطح دوم

ها و مايرهای رسيدن باید شيوه و ماير دستياب  به آن اهداف مصم  شود. ای  شيوه مطلوباهداف 

 .شوندشناخته م راه  نقصهو  3طرح جامع 2،ها، سياستبردهاراه 1،هااستراتژیبا عناوی   به اهداف

 معمولاً ذکر کصورها سياستگذاریدر  و شوند انتماب م ف کلاناهداکاملاً هماهنگ با  هایاستراتژ

خدمات  شی. افرااستتصمي   به وضوح قابلیا  که کدام راهبرد با کدام هدف متناظر است شودم 

سلامت مگوی  سياتم به تقاضاها، استفاده آسان از خدمات آنلای ، ، کاهش زمان پاسالكترونيك 

 ... از ای  قبيل هاتند.الكترونيک و

 اقدامات طور صریح های توسعه بهبرنامه ای  سطح از اقدامات اجرايي: ،سطح سوم

 6،هاطرح 5هافعاليت 4،هابرنامه کنند که با عناوی را مصم  م  هاي اجرايي در حوزه فاوابخش

اهداف  ،عمليات  یهابرنامه شوند.شناخته م  2اجرای  هایو طرح 3اجرا هایاستراتژی 1،اهداف خرد

مجری  تعيي اجرا، تمصي  بودجه و  برایزمانبندی  ریری وبرنامه که قابليتشوند محاوب م  خرد

 د.نمائول را دار

به  در فصل اول ای  گرار  هتوسع یهااطلاعات در برنامه یفناور ازكامبا  يصترب ی آشنا یبرا

توسعه  یهااطلاعات و ارتباطات در برنامه یکصورها به نقش فناور گر ننحوه از  یاارائه خلاصه

برنامه  یكا،اطلاعات و ارتباطات آمر یفناور يتوضعای از خلاصه سپس در فصل دومشود. پرداخته م 

 یهااز برنامه ی هاعنوان نمونهکصور به ی ا یجيتالو راهبرد د یكاآمر متحده ایالات ص بم 25 ی اجرا

های فصل سوم، سياست. در شوند اطلاعات و ارتباطات ذکر م یکصور در زوزه فناور ی ا یاتوسعه

و نحوه  بررس  شدهمدت نيوزلند در یک بازه زمان  طولان کصور  فناوری اطلاعات و ارتباطات

                                                 
1. Strategies (or Strategic lines) 

2. Policies 

3. MasterPlan 

4. Programs 

5. Activities (or Actions) 

6. Plans 

7. Objectives (or Initiatives) 

8. Implementation Strategy 

9. Plan (or Action Plan) Implementation 
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فاوا در سياستگذاری اشتباهات  عنوانبهواردی که م . همنني شوندگيری ای  ازكام بيان م شكل

در  مرور خواهند شد.در زوزه فاوا و اهداف ای  کصور  هاچالشذکر شده و شوند نيوزلند شناخته م 

ای از اقدامات بهبود نظام اداری ای  نمونه عنوانبهبریتانيا راهبرد فناوری اطلاعات کصور  فصل چهارم،

فناوری اطلاعات و ارتباطات  هایسياستای از نمونه عنوانبهبری ای  کصور کصور و راهبرد امنيت سای

قطر و ترکيه  هایکصور فاوای هایبرنامه در فصول پنجم و شصم شود.م  در زمينه امنيت بررس 

فاوای برنامه  در فصل هفتم اند وانداز قرار دارند ذکر شدهکصورهای  که در منطقه سند چصم عنوانبه

در جایگاه دوم جهان قرار الكترونيك  دولت  از نظر شاخ  . ای  کصورشودبررس  م تراليا کصور اس

های فاوای کصورهای بندی مطالعات انجام شده درخصوص سياستدارد. در انتهای گرار  نير جمع

 .گرددمنتمب ارائه م 

 

 هاي بنيادي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطاتديدگاه. 3

عنوان به افاو»دوگانه  در توان جهان  در قبال فناوری اطلاعات و ارتباطات را م هاییدگاهمهمتری  د

تفاوت ميان  سازد ها متمایر مرا از دیگر فناوری فاواآننه . جاتجو کرد« یک توانمندساز یا صنعت

س دو آمده از آنها ازسوی دیگر است. بر ای  اسا دستها و خدمات بهفناوری از یک سو و فرآورده

 دیدگاه عمده در خصوص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات قابل تقايم است:

  به های صنعت  شناسد و مصابه سایر زوزهم  1عنوان یک بمش توليدیدیدگاه  که فاوا را به

 . دکنآن نگاه م 

  در ای  اندد کصور م ها دربمشبرای سایر  2عنوان یک زوزه توانمندسازدیدگاه  که فاوا را به .

تر از توليد صنعت رز باا بايارو اجتماع   اقتصادیبرداری از فاوا در ابعاد ممتلف توسعه بهره ،دیدگاه

 فاواست.

توسعه  ،در بمش فاوا دولت بيصتر دخالت بهبر دیدگاه توانمندساز های کصورهای مبتن سياست

ای همراه های گمرک  و تعرفهزادیآ از طریق واردات تجهيرات زیرساخت و تاهيل در  هازیرساخت

ای برای در کصورهای با دیدگاه توليدی، زمایت از توليدات داخل  و ایجاد موانع تعرفه ،است. در مقابل

 های کليدی هاتند.سياستجرء واردات کنترل 

ه کصورهای  که دیدگاه فاوا ب شوندتنظيم م  دیدگاهدو متأثر از ای   کصورها نيرهای مل  برنامه

، توسعه دسترس  به اینترنت، افرایش ضریب نفوذ هایکنند به برنامهمثابه توانمندساز را انتماب م 

                                                 
1. ICT as a Production Sector 

2. ICT as Enabler of Development 



 

 

بانكداری الكترونيک، دولت الكترونيک، آموز  الكترونيک و سایر  توسعهموبایل و اینترنت پرسرعت، 

 .دهند، اهميت بيصتری م خدمات الكترونيك 

 

 3كشورهاي مختلفهاي توسعه برنامهفاوا در وسعه هاي مختلف تتأثير ديدگاه .0 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يه ترک، قطریتانيا، بريوزلند، نیكا، آمر متحده ایالاتای کصورهای های توسعهبرنامه آینده لودر فص

ایع  کصعورها در    سياستگذاریهای بنيادی  توسعه فاوا و گيرد و دیدگاهيا مورد بررس  قرار م استرالو 

 گيرد. ممطلوب، راهبردها و اقدامات مورد بررس  قرار سه سطح اهداف 

 

 آمريكا در و ارتباطاتفناوري اطلاعات توسعه هاي برنامه. 0

 ،2113 سال آمار به توجه برابر ایران وسعت دارد. با 6برابر ایران جمعيت و نردیک به  4آمریكا بيش از 

 اسعت و سعرانه   بوده برابر ایران 45بيش از  ،لارد هرار ميليارد 11/16 با کصور ای  داخل  ناخال  توليد

 یكعا آمر دولت 2115-2114 مال  سال در. است ایران برابر 11 از بيش کصور ای  داخل  ناخال  توليد

 از محعل  درآمعد  ایع   درصعد  24 از بيش که داشته درآمد دلار ميليارد هرار 6 زدود ها(فدرال و ایالت)

 .های ممتلف استماليات

 جایگاه در 2114 سال متحد ملل سازمان الكترونيك  دولت جهان  شاخ  ت بهناب آمریكا

 جهان  اتحادیه) 2113 سال( IDI) ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه شاخ  ، نابت بههفتم

 (اقتصاد جهان  مجمع) 2115 سال شبكه آمادگ  نابت به شاخ  و چهاردهم جایگاه در (ممابرات

 .دارد قرار هفتم جایگاه در

 اطلاعات ارشد مدیر توسط آمریكا متحده ایالات در دولت ارتباطات و اطلاعات فناوری ده جهت

                                                 
هاي خبرگان، فصلنامه سياست علم بندي ديدگاههاي توسعه فناوري اطلاعات مبتني بر خوشهديدگاه ،كزازي و همكاران. 1

 و فناوري. 
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 فناوری در دولت  بمش کلان گذاریسرمایه طریق از وریبهرهبهبود  بر او. گيردم  صورت سفيد کاخ

 زیرساخته ایجاد و توسع در هاگذاریای  سرمایه درصد 31 . زدوددارد تمرکر ارتباطات و اطلاعات

 .شودم  صرف داده مرکر

سعازی در زمينعه   ک رویكرد شفافی فدرال آنلای  اطلاعات فناوری داشبوردبا ایجاد  متحده ایالات 

بورد آنلایع  قابعل دسترسع  بعرای     . ای  داشاست ها را در پيش گرفتهاعتبارات تمصي  یافته به پروژه

. اسعت  هگرفتع  قعرار معردم و ماعئولان    توجه کانون دراز طریق آن  های بررگپروژه عموم مردم است و

 کعه  دهعد مع   نصان شده بين پيش زمان  جدول با مقایاه در دستاوردهاميران تحقق اهداف و  بررس 

زیعادی  نگرانع    هعا پعروژه  درصد پنج مورد در .هاتندبيصتر  توجه مندنياز کنون  هایپروژه از سومیک

 .دارد وجودآنها  عدم تحقق یا غيراقتصادی بودننابت به 

در  هاگذاریها و همنني  افرایش سرمایهو کاهش هرینه جوی صرفه برای نهادهای آمریكای 

 مثال برای .های بهتر هاتندهای فاوا، نيازمند بازنگری و بررس  مجدد آنها و انتماب رو پروژه

 به منجر های آنبررس  که کرد اشاره (DVA) امور سربازان قدیم  وزارت توان به عملكرد خوبم 

 جوی صرفه دلار ميليون 54 انجام ای  کارها زدود است و شده پروژه 12 کامل فاخ و پروژه 45 توقف

 لغو را آنها از نيم  فاوا، داراولویت پروژه 51 کل  بررس  در متحده ایالات دولت. است به دنبال داشته

 .است کرده جوی صرفه دلار ميليارد 3 روند ای  در و

 بنای سنگ عنوانبه ارتباطات و اطلاعات فناوری گذاریسرمایه سطح و وریبهره بهبود رابطه

 استراتژی متحده ایالات .است شده شناخته متحده ایالات دولت ارتباطات و اطلاعات فناوری سياست

 را آن و کندها را دنبال م فناوری ازبيصتر و بهتر  استفاده از طریق هاهرینه در کل  جوی صرفه

 .داندم  وریبهره افرایش برای کليدی عنوانبه

های توسعه مدت بودن برنامهاما کوتاه ،شوند م تعریفمدت کوتاهعموماً ی توسعه آمریكا هابرنامه

های توسعه فناوری اطلاعات دولت فدرال برنامهزیرا ؛ ستبه بازه زمان  اجرای آنها فقط مربوبآمریكا 

که باياری از آنها عمری بيش از  ؛رسندوم اجرای قواني  و مقررات دائم  به تصویب م آمریكا در تدا

 قوانين  مانند: . با کمکیک دهه دارند

 ، 2112 قانون دولت الكترونيك  مصوبع 

 ،)کلينجر ع کوه ( 1226 قانون اصلازات مدیریت فناوری اطلاعات مصوبع 

 ،1231( مصوب Paperwork Reduction Act) یقانون کاهش کاغذبازع 

 ،ها( فدرال و سایر قواني  فدرالقانون کيفيت اطلاعات )دادهع 

عقد قراردادها و  :)موضوع 13111اجرای  ای  قواني  مانند فرمان اجرای  شماره  یهافرمانع 

 .های فناوری اطلاعات(تأمي  مال  پروژه



 

 

های زمان  یک و بازهبه ش یافته و های توسعه فناوری اطلاعات آمریكا کاهتدریج افق برنامهبه

 زداکثر دوساله رسيده است.

اجرای   برنامه ميلادی یک 2111 دسامبر در متحده ایالات دولت اطلاعات فناوری ارشد مدیر

دولت در یک دهه  .کرد منتصر فدرال اطلاعات فناوری مدیریت اصلاح برای را بمش 25 مصتمل بر

 ،بود تمصي  داده ارتباطات و اطلاعات فناوری به زوزه دلار ياردميل 611 زدود 2111منته  به سال 

دولت در  طورکل ،به. به دست آمد خصوص  بمش با مقایاه در ناچيری بايار وریبهره بهبود اما

در  توفيق عدم و اضاف  هایتمصي  ،بودجه کمبود ،ارتباطات و اطلاعات فناوری هایخلال برنامه

 عنوان تحت های  بود کهمربوب به طرح هاشكات ای  عمده. کرد درکا مورد انتظار ر نتایج کاب

یک  آنها برای چندماهه هایزمانبندی جایبه که بررگ  هایطرح شدند؛م  معرف  «بررگ هایطرح»

 .شدم  مفروضبرای تحقق اهداف  چندسالهپروسه 

زداقل دعای نویاندگان آن طبق ا که تعيي  شده بودماه  13بمص   25 ی اجرابرنامه اجرای  زمان

های ممتلف فناوری اطلاعات دولت آمریكا، ماه بمش 13. در ای  بودرف نگار  آن شده صماه نير  13

جوامع مدیران برنامه،  ،های فناوری اطلاعاتفناوری اطلاعات، متمصصي  پروژه هایمتمصصي  قرارداد

اند. معاوني  فناوری بمص  شرکت داشته 25 اجرای  برنامهخبرگان صنعت و دانصگاهيان در تدوی  ای  

 .کردندبرگرار  همفكری رامدیران اجرای  ارشد تدارکات جلاات  و های ایالت نهاداطلاعات 

 اند از:عبارت بمص  25اجرای   های برنامهبرخ  از مهمتری  بمش

 لاعات آمریكاهای فناوری اطدر سبد پروژهی  که هاپروژه سومیک اتمام بيش ازیا  یفبازتعر. 1

 . هاتندزیر متوسط  دارای عملكرد

هر آژانس ط  سه ماه سه خدمت که باید به ابر  .«ابر داشت  اولویت»تغيير به سمت سياست . 2

ماه دو  13ماه یك  از ای  خدمات و در  12بازه زمان   درمنتقل شوند را شناسای  خواهد کرد و 

 خدمت دیگر را به ابر منتقل خواهد کرد.

 .2115های داده دولت فدرال تا سال مورد از پایگاه 311زداقل  لغو فعاليتاهش و ک. 3

 شود که شرایط زیر را داشته باشند: انجام م  های به پروژهو تمصي  بودجه فقط برای تأمي  مال  . 4

 .باشند داشته پروژه انجام برای کاف مدیر برنامه اختصاص  داشته باشند و تيم یكپارچه و نيروی اناان   (الف

توان با تعویض بعض  از اجرا، کارکرد ای از اجرای ماتقل که م )مجموعهر لااز رویكرد ماژو (ب

 ماهه استفاده شود. 6 یمجموعه را تغيير داد( با زمان اجرا

 د.نفناوری اطلاعات استفاده کن یهاپروژهبر قرارداد و نظارت  1از متمصصي  اکتااب، (ج

 ه برای:همكاری با کنگر. 5

                                                 
1. Acquisition  



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

تحت نظارت  و دارای بازار رقابت کامل   کهدر محصولات و خدمات هاگذاریادغام سرمایه (الف

 ،هاتند هاشورای معاوني  فناوری اطلاعات آژانس

 راستا باشند.ر هملامنعطف که با توسعه ماژو ایهای بودجهتوسعه مدل (ب

 .RFPهای دولت  قبل از ارسال نهاد و های صنعتاندازی یک باتر تعامل  برای همكاریراه. 6

اما ای  برنامه به دنبال رفع موانع اجرای  قواني  و مقررات   ،ماه است 13تنها  هاای  برنامه یگرچه مدت اجرا

 .(1226و قواني  ریتر ) 1226کلينجر کوه  قانون اند، مانند سال گذشته به تصویب رسيده 21است که در 

 ل زیر نمایش داده شده است:مفاد ای  اقدامات در جدو
 

 متحده آمريكا بخشي ايالات 05. مفاد برنامه اجرايي 3جدول 

 )ماه( زمانمدت موارد اقدام شده رديف

 6 2115پایگاه داده تا سال  311سازی برای ادغام زداکثر های پيادهتدوی  برنامه 1

 13تا  12 ی دولت هاعرصهه در هم برای در دسترس بودن پایگاه داده  خلق یک بازار دولت 2

 6 یابررایانش  اولویتسياست زرکت به سمت  3

 6 عنوان خدمت ایم برای راهكارهای زیرساخت به کامل و محكمهای قراردادی تدوی  محمل 4

 12تا  6 دارای رقابت کامل رایج وو محكم برای خدمات و محصولات فناوری اطلاعات  کاملهای قراردادی تدوی  محمل 5

 12تا  6 تدوی  راهبرد برای خدمات اشتراک  6

 6 برنامه فناوری اطلاعات انمدیر برای طراز  ماير شغل  رسم  1

 13تا  12 فناوری اطلاعات یهابرنامه انمدیر برای شغل  هایمايرافرایش  3

 6 فناوری اطلاعات و ارتباطات هایبرنامه های اجرای يمت سازییكپارچه 2

 6 شدهانجام *بهتری  اقدامات ی برای افرایش همكاری و تعامل بر رویباترازی اندراه 11

 12تا  6 فناوریزوزه  ری افراد متمص برنامه همكا به جریان انداخت  11

 13تا  12 بي  دولت و صنعتو ارتباطات های فناوری اطلاعات جابجای  مدیران برنامه اجازه 12

 6 و ارتباطاتاطلاعات  هایاکتااب فناوری ينهدر زم متمص  ایطراز  و توسعه کادر زرفه 13

 6 آن در سراسر دولت اتماذفناوری اطلاعات و  اکتاابشناسای  بهتری  اقدامات  14

 12تا  6 هابرنامه ماژولار کننده از توسعههای زمایتنویسانتصار رهنمود انعقاد قرارداد و پيش 15

 13تا  12 های فناوری نوآورانه کوچککاهش موانع ورود برای شرکت 16

 6 راستا باشدر هملاهای بودجه فناوری اطلاعات که با توسعه ماژومدل طراز همكاری با کنگره برای  11

 12تا  6 پذیرای فناوری اطلاعات انعطافهای بودجهتوسعه امكانات و رهنمودهای پصتيبان برای مدل 13

 13تا  12 ترهای بودجه فناوری اطلاعات منعطف در سطوح وسيعکردن مدلهمكاری با کنگره برای تراز  12

21 
فناوری اطلاعات در خدمات و کالاهای فناوری اطلاععات دارای بعازار    بودجههمكاری با کنگره برای ادغام 

 منظورهرقابت کامل و عام
6 

 6 گذاریهای بازبين  سرمایهاصلاح و تقویت هيئت 21

 6 ها و شورای معاوني  فناوری اطلاعات فدرالمعاوني  فناوری اطلاعات آژانسنقش  یفبازتعر 22

 13تا  12 شورای در سطح  **«ی فناوری اطلاعات و ارتباطاتهاپروژهوضعيت »داشبورد مدل  تاری 23

 6 از بي  بردن پندارهای غلط سنت اندازی کمپي  آموزش  راه 24

 6 ها پيش از ارسال درخواست پيصنهادیهآژانس و صنعتميان های همكاریاندازی یک باتر تعامل  برای راه 25
Source: 25 Point Implementation Plan to Reform Federal Information Technology Management, The White 

Howse Washington, December 2010.  

** Best Practices 

* Techsat 
 



 

 

ای   است. «راهبرد دولت دیجيتال» ،فناوری اطلاعات آمریكا ههای توسعیك  دیگر از برنامه

مصوب  «نتایج و عملكرد دولت»ند قانون نبمص  و قوانين  ما 25 اتکند طرح اقدامراهبرد تلا  م 

قانون  و همنني  شد 13511که منجر به فرمان اجرای  ، آن 2111سال   اصلازو  1223

 2112مصوب  «رکود مقابله با محرک اقتصادی برای»قانون یا  «و بازیاب  آمریكا مجدد گذاریسرمایه»

اعتماد در فضای سایبر نير در اجرای ای  راهبرد  های قابلرا دنبال کند. همنني  راهبرد مل  هویت

 .شده استدنبال 

های رایج دریافت نظرات و علاوه بر رو دولت دیجيتال برای تهيه راهبرد دولت آمریكا 

. ای  استفاده کردعموم مردم  ها و نظراتگردآوری ایده برای های تمصص گاهبو از يصنهادهاپ

خدمات تحت  ينهزم در وکارها رامردم و کاب یيصنهادهاها در بازه زمان  مصمص  نظرات و پگاهوب

در تدوی  راهبرد  آوری وجمعاز ای  طریق  ایده و دو هرار نظر 511 کردند. زدودوب و موبایل اخذ 

 اجرای زمانبندی راهبرد دولت دیجيتال آمریكا و اقدامات مهم 2دیجيتال استفاده شد. در جدول  دولت

 .دهدرا نصان م آنها 

 

 دولت ديجيتال ايالات متحده آمريكا. برنامه اقدامات راهبرد ملي 0جدول 

 زمان برنامه

 : اطلاعات 3بخش 

 های کاربردی دولتامههای برنمحتوا و واسطه ،هاباز بودن داده فرضپيش. 1

های کاربردی باز و شناسای  استانداردها و های برنامههای سراسری برای داده، محتوا و واسطانتصار سياست .1-1

 یافتهپذیری بهبودبهتری  اقدامات برای تعامل
 ماه 6

های ، محتوا و واسطههای فناوری اطلاعات و ارتباطات از سياست دادهزصول اطمينان از اینكه همه سياتم .2-1

 کندهای کاربردی باز پيروی م برنامه
 ماه 12

 های کاربردیهای برنامهارز  موجود از طریق واسطه های بادر دسترس قرار دادن محتواها و داده. 2

همكاری با مصتریان برای شناسای  زداقل دو خدمت نيازمند مواجهه با مصتری که زاوی داده یا محتوای  .1-2

 /های کاربردی بازهای برنامهها، محتوا و واسطههای دادهمثابه اولي  گام در جهت پيروی از سياست  است، بهباارز
 ماه 3

های در دسترس قرار دادن داده و محتوای باارز  در زداقل دو سياتم نيازمند مواجهه با مصتری از طریق واسطه .2-2

ماه از انتصار سياست داده  6های باارز  )ط  انتصار طرز  برای گذار سایر سياتمو  *هارادادهفگذاری کاربردی، اجرای نصانه

 باز(

 ماه 12

های های برنامهواسطه داشته باشد و همهکه یک کاتالوگ واسط برنامه کاربردی   صورتبه Data.govباط  .3-2

 داشته باشدیكپارچه صورت بهها را و آژانس هاسازمانکاربردی 
 ماه 12

 : بستر اشتراكي0ش بخ

 ای و مرکر نوآوری خدمات دیجيتالیک گروه مصاوره ایجاد. 3

 ماه 1 تأسيس یک مرکر نوآوری خدمات دیجيتال  برای بهبود تهيه و تحویل خدمات دیجيتال .1-3

 های مرکر و کمک به توسعه و ایجادبندی فعاليتتصكيل گروه مصاوره و خدمات دیجيتال  برای اولویت .2-3

 استانداردها، رهنمودها و بهتری  اقدامات در دولت
 ماه 1

های هادی های طرحاساس رهنمودها و آموزه( برBYOD) «خودوسيله آوردن »انتصار رهنمود سراسری  .3-3

 های فدرالبرخ  آژانس
 ماه 3

 ماه 6 شناسای  راهكارهای سياتم مدیریت محتوای باز .4-3



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 زمان برنامه

 ماه 6 های کاربردی تحت وبهای برنامهر توسعه واسطهها دآژانس ازپصتيبان   .5-3

 ماه 12 های کاربردی موبایل اشتراک اندازی طرح توسعه برنامهراه .6-3

 تحویل خدمات دیجيتال بهبودبرای  هازكمران  بي  آژانس ساختار تدوی . 4

 ماه 3 ه، تهيه و تحویل خدمات دیجيتالها برای توسعآژانس همهساختار زكمران   ينهپيصنهاد رهنمودهای  در زم .1-4

 ماه 6 برای توسعه، تهيه و تحویل خدمات دیجيتال  هاآژانس همه در تدوی  یک ساختار زكمران  .2-4

 تدارکات و مدیریت دارای  ميان بنگاه  مطلوب زرکت به سمت مدل. 5

 ماه 6 سيمبرای تجهيرات موبایل و خدمات ب قرارداد نویس تدوی  یک پيش .1-5

 ماه 6 سيمتجهيرات موبایل و قراردادهای خدمات ب  متقاض  یهابنگاه از همه فهرست جامعایجاد یک  .2-5

 ماه 12 تدارکات مرتبط با موبایلهای يل گرینهتحل زمينه دردولت  قراردادهای هایقالب ارزیاب  .3-5

 ماه 12 جاری موبایل در دولت فدرالهای کاربردی تهای  برای تهيه و تحویل برنامهتوسعه مدل .4-5

 ماه 12 دولتدر اندازی یک باتر مدیریت تجهيرات موبایل راه .5-5

 گرايي: مشتري1بخش 

 ها و ابرارهای مدرنتهيه و تحویل خدمات دیجيتال  با استفاده از فناوری. 6

 ماه 6 تجربه مصتری افرایش پيصنهاد رهنمود برای بهبود خدمات دیجيتال و .1-6

تضمي  اینكه همه خدمات دیجيتال  با رهنمودهای  وبرای کمک  govها و رهنمودهای دامنهرویه  روزرسانبه .2-6

 شودها پصتيبان  ارائه بهبود منطبق باشند و به آژانس
 ماه 6

مات خد بهبود تجربه مصتری و افرایشاطمينان از اینكه همه خدمات دیجيتال جدید از رهنمودهای زصول  .3-6

 کنندم  یرودیجيتال دنباله
 ماه 12

 کاربرد موبایل دادن بهاولویت  با است با مصتری که در ارتباب  بهبود خدمات. 1

همكاری با مصتریان برای شناسای  زداقل دو اولویت در خدمات نيازمند مواجهه با مصتری برای بهبود خدمات  .1-1

 موبایل
 ماه 3

رز  برای بهبود سایر خدمات موبایل  نيازمند مواجهه با مصتری و انتصار ط سازی زداقل دو خدمتبهينه .2-1

 موجود
 ماه 12

 سنجش رضایت مصتری برای بهبود تهيه و تحویل خدمات. 3

 ماه 3 تهيه ابرارها و رهنمودهای  جهت سنجش عملكرد و رضایت مصتری از خدمات دیجيتال  .1-3

 ماه gov 6هایگاهری و عملكرد در همه وبابرارهای سنجش رضایت مصت يریکارگبه .2-3

 بخش چهارم: امنيت و حريم خصوصي

 های جدیدگاتر  و اعتلای پذیر  ایم  و ام  فناوری. 2

 ماه 12 سيم و موبایل در سراسر دولتهای امنيت ب توسعه زداقل .1-2

 یندهای زریم خصوص  و امنيتآفر اندازیراهارزیاب  و . 11

ری موبایل، شامل وفنا ينهدر زم **سازمان مل  استاندارد و فناوریکارهای جاری  از گرار تهيه  .1-11

 باترها و تجهيرات موبایل برای NISTرهنمودها و استانداردهای  یریکاربردپذ
 ماه 3

های موبایل در دولت فدرال همراه با کاهش تاریع در پذیر  ایم  فناوری و هاسنجش و ارزیاب  فرصت .2-11

 هانههری
 ماه 6

 هازریم خصوص  دیجيتال و آموز  زریم خصوص  آژانس سازی استاندارد کنترلتوسعه رهنمودهای پياده .3-11

 های پرداخت  به زریم خصوص  دیجيتال، زفظ سوابق و ماائل امنيت گرینه ينهو مقامات رسم  در زم
 ماه 6
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 هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در نيوزلندرنامهب. 1

. با توجه به آمار استشصم ایران یکآن هفدهم ایران و ماازت  یکجمعيت کصور نيوزلند کمتر از 

اما سرانه توليد  ولار زدود نصف ایران ميليارد د 3/135توليد ناخال  داخل  ای  کصور با  ،2113سال 

دولت نيوزلند بيش  2114-2113برابر ایران است. در سال مال   5/3ناخال  داخل  ای  کصور بيش از 

 داده استدرصد ای  درآمد را ماليات تصكيل م  21ميليارد دلار درآمد داشته که بيش از  61از 

(Threasury, 2015) ان  دولت الكترونيك  سازمان ملل متحد در شاخ  جه نابت به. ای  کصور

( سال 1IDIدر شاخ  توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ) ، نابت بهدر جایگاه نهم 2114سال 

در  (مجمع جهان  اقتصاد) 2115آمادگ  شبكه سال  شاخ  و نابت بهدر جایگاه نوزدهم  2113

 جایگاه هفدهم قرار دارد.

های دولت  بنگاه ،1221سال  اواسطاز  یعن  نت به ایران،سه سال قبل از ورود رسم  اینتر

مهم اداره  33اداره از  25تقریباً  1226آغاز کردند. در سال در اینترنت نيوزلند زضور بر خط خود را 

فاوا در زضور برخط داشتند. در ابتدا هيچ نهاد و یا راهبرد مصمص  برای اقدام هماهنگ  نيوزلند

دولت آنلای  نيوزلند در وزارت تجارت )وزارت  2اداره هادی 1225ر سال وجود نداشت. دنيوزلند 

اداره با پروژه صفحات آب  برخط سایت ای  وب 1221. در سال تأسيس شدتوسعه اقتصادی جدید( 

پرتال به  2113سال  نهایتاً درسایت برخط دولت نيوزلند را شكل دادند که وزارت کصور ادغام و وب

 .تبدیل شد وازد دولت نيوزلند

در سال  ،به زضور برخط دولتنابت تر به اتماذ رویكرد راهبردیکصور نيوزلند با توجه به نياز 

د. ای  کارگروه که با شتصكيل در کميايون خدمات ایالت  کارگروه سياست فناوری اطلاعات  1221

مص  ارائه خدمات یک رهنمود فراب تدوی لروم  وکمک گروه مدیران فناوری اطلاعات تصكيل شده بود 

انداز دولت الكترونيك  را رهنمودهای چصم 2111کرد و نهایتاً در سال  به دولت توصيهآنلای  را 

سازی آن را ذکر کردند. برنامه توسعه دولت الكترونيك  نيوزلند با منتصر ساختند و برخ  ماائل پياده

منجر رونيك  کردن و دولت الكترونيك  تأکيد بر عامل اناان  نوشته شده بود و هدفش ای  بود که الكت

تنها به افراد با مهارت بالا  ی آنخدمات دولت به همه شهروندان شود و استفاده از مرایاارائه به بهبود 

 .نباشدمحدود 

نيوزلند شامل چهار گفتمان اصل  بود. در ای   2111سال در رهنمودهای دولت الكترونيك  

 شود:ونيك  باعث م رهنمودها عنوان شد که دولت الكتر

 تر بتوانند صدایصان را به گو  دولت برسانند.ساده ،. افراد1

 های دولت  دریافت کنند.. مردم خدمات بهتری از سازمان2
                                                 

1. ICT Development Index 

2. Directory 
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توانند با یكدیگر تعامل های دولت  م زیرا سازمان ،شودبه مردم ارائه تری . خدمات یكپارچه3

 م ثرتری داشته باشند.

روز و جامع  درباره قواني ، مقررات، توانند اطلاعات بهم زیرا  ،شدخواهند تر . مردم آگاه4

 ها و خدمات دولت دریافت کنند.سياست

 :از عبارتند هادر رهنمودآنها  رفع پيصنهاد و سازی دولت الكترونيك ماائل پياده

رونيك  دولت الكت اهداف ممك  است سبب عدم تحقق که مائول در دولت متول یک  فقدان. 1

 برای ای  موضوع وازد دولت الكترونيک تصكيل شد. شود.

 دارای مهارت استفاده ی کهافراد .شوندتقايم م . با اجرای دولت الكترونيك  افراد به دو دسته 2

ندارند. برای ای  منظور سه راهكار ذکر شد؛ اول اینكه  لازم راو افرادی که مهارت  از خدمات هاتند

توانند از خدمات دولت الكترونيك  استفاده رس  به دولت برای کاان  که نم ابرارهای سنت  دست

کنند همننان باق  بماند. دوم اینكه برای کاان  که به هر دليل به اینترنت دسترس  ندارند، خدمات 

 برایرسان  عموم  های آموزش  و اطلاعبرنامه و سوم اینكه گردددسترس  عموم  به اینترنت فراهم 

 قصار جامعه اجرا شود.همه ا

شهروندان مورد  وباشد  دولت نياز زد از يشب ممك  است دولت در مورد شهروندان اطلاعات .3

ممك  باید قواني   زداولاً تا  اجرا شود. یعن کننده اقدام تعدیل لذا باید سوءاستفاده قرار بگيرند.

  شود و ثانياً باید ملازظات و روزرساندسترس  و زفاظت از زریم خصوص  شهروندان بررس  و به

های دولت  ایجاد ي  دستگاهدر بگذاری اطلاعات شهروندان نحوه اشتراک ينهراهكارهای امنيت  در زم

 شود.

شود یعن  نهایتاً افراد و کارمندان دولت به بازیگران  زدای يت. ممك  است از دولت شمص4

كترونيك  باید دسترس  افراد به دولت را متنوع . دولت التبدیل شوندکراس  الكترونيك  رواجرای بو

های دولت الكترونيك  در برنامه همهخود هدف نيات، باید در خودیکند، اما تنوع و بهبود کارکرد به

های  م ثر نظر داشت که هدف بهبود زندگ  شهروندان از طریق دولت خوب است. دولت  که از سازمان

 ندان  خوب دارد که هدفصان تأمي  رضایت مردم است.کارم وشده است  و کارآمد تصكيل

دهد و در عمل کار های بايار م دولت وعدهزیرا ميد شوند، ااز دولت نامردم . ممك  است 5

مرزله و به صورت مرزله. راهكار اصل  ای  است که دولت الكترونيك  باید بهدهدانجام نم چندان  

 س دستاوردهای مرزله قبل  اجرا شود.شده و هر مرزله بر اسا ریریبرنامه

راهبرد فناوری اطلاعات ای  اولي   ،2111در راستای اجرای رهنمودهای سال کصور نيوزلند 

 .مواجه شد ممتلف  هایمنتصر ساخت. نيوزلند در اجرای ای  راهبرد با چالش 2111در سال  کصور را

 آزمایص  در مرزله رعایت ملازظات اناان عدم دليل تدارکات الكترونيك  دولت به درگاهبرای مثال 



 

 

 2113در سال  2111های بعد دنبال شد؛ بنابرای  راهبرد سال سالپس از اصلازات در  متوقف شد و

نيوزلند تدوی  شد. اولي  سنگ  فناوری اطلاعاتسه سنگ معيار کل  برای  و مورد بازنگری قرار گرفت

یندها و خدمات آه غالب دسترس  سریع به اطلاعات، فروسيل 2114تا سال اینترنت معيار ای  بود که 

به بمش  2111تا سال ها های اینترنت و شبكهفناوریدولت  باشد. دومي  سنگ معيار ای  بود که 

 ومي  سنگ معيار ای  بود کهسیندهای نيوزلند تبدیل شود و آاساس  ارائه اطلاعات، خدمات و فر

 وری اطلاعات و ارتباطات متحول شود.توسط فنا 2111تا سال کل  دولت  خدمات

راهبرد دیجيتال خود را منتصر ساخت. ای  راهبرد دارای سه  2115در سال دولت نيوزلند 

، محرمانگ  و محتوا سه عامل توانمندساز بودند. اتتوانمندساز اساس  و سه عامل تحول بود. ارتباط

و ن دیجيتال  است که انتقال محتوای پينيده شامل تهيه و عرضه پهنای باند بالا و تلویریو «اتارتباط»

ایجاد  و ها و محيط برخط ام  اشاره داردبه مهارت «محرمانگ »سازد. دیجيتال  را ممك  م بررگ 

شامل نير  «دسترس  و توليد محتوا»شود. م را شامل نيوزلند در دنيای دیجيتال   مردممصارکت  امكان

و دو بمش  اتنده ضروری محتوا گذاری، استفاده و به اشتراکادایجکه برای  استهای کاربردی برنامه

 .وکارها و جوامعدولت، کاب :عبارتند ازنير سه عامل تحول  سازد.قبل  را اثربمش م 

راهبرد در تداوم  ای  روزرسان  شد.به مجدداً 2116سال راهبرد توسعه دولت الكترونيك  نيوزلند 

در ب رسيد تا نقش دولت در تحقق راهبرد دیجيتال را مدون سازد. به تصوی 2115سال  راهبرد دیجيتال

خواهد  چگونه انجام 2111سال  تاسازی دولت مصم  شد که متحول توسعه دولت الكترونيك  راهبرد

نياز بتواند خدمات مورد دولت  تابود  یاد. هدف کل  ای  راهبرد ایجاد یک نظام خدمات ایالت  زرفهش

که در  شدهدف کلان پصتيبان  م  6ا برآورده سازد. تحقق ای  هدف کل  با اجرای شهروندان نيوزلند ر

 آمده است. 3شكل 

 

 رساني ايالتيدر راستاي ايجاد يك نظام خدمات اهداف توسعه فاوا در كشور نيوزلند. 1شكل 
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 :از رتندهمرمان چندی  راهبرد اطلاعات  را نير تدوی  کرد که عباطور بهدولت نيوزلند 

 ،راهبرد توسعه محتوای دیجيتال. 1

 ،(Broadcast) عموم  برنامه اقدام پمش. 2

 ،جغرافيای ع  ی اطلاعات فضاراهبرد . 3

 ،راهبرد اطلاعات بمش قضای . 4

 ،راهبرد اطلاعات سلامت. 5

 ،چارچوب راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات برای آموز . 6

 ند از:عبارت 2116ل دستاوردهای دولت نيوزلند در سا

 ،وریایجاد پرتال وازد کص. 1

 های زيات ،ایجاد مرکر زفاظت از زیرساخت. 2

 ،(E-GIFپذیری دولت )تدوی  چارچوب تعامل. 3

 ،1SEEMailپات الكترونيك  ایم  و رمرگذاری شده . 4

 ،های دولت داده برایاستانداردهای فراداده . 5

 ،رهنمودهای وب. 6

 govt.nz.دامنه دولت  تثبمرکر ایجاد . 1

تدوی   2111و  2116های که در سالنيوزلند راهبرد پراکنده فناوری اطلاعات و ارتباطات  6

ت اهای اجرای  و پراکندگ  در نحوه ارائه خدمکه افرایش هرینه انجاميدبرخ  ماائل  به بروزشدند 

و همكاری در  سازیشفاف ،گوی پاسم رویكرد 2111در سال  دولت نيوزلند های آن بود.ازجمله آسيب

را های فناوری اطلاعات و ارتباطات دولت ها را در اولویت قرار داد و رویكردها و اولویتاجرای پروژه

 :اندذکر شده 3در جدول ها رویكردها و اولویتای  د. کر 2116جایگری  راهبرد دولت الكترونيك  سال 

 

                                                 
1. Secure Encrypted Email 



 

 

 طلاعات و ارتباطات دولت نيوزلندهاي فناوري ا. رويكردها و اولويت1جدول 

 تر(هزينهو كم تريفيتبراي تهيه و تحويل خدمات عمومي باك فاوا)

 وضعيت آينده هااولويت كنونيوضعيت 

 ی مال .هاتنگنا وجود 

  انتظعععارات کعععاربران از خعععدمات

 .در زال افرایش استدولت  

    افععرایش دولععت بععه فععاوا بععرای

خعععدمات و کارآمعععدی، انعطعععاف  

 .نيازمند است ولالوصسهل

 31 هععای فنععاوری درصععد هرینععه

شعود و  صرف زفظ وضع موجود م 

درصد از بودجعه صعرف    21کمتر از 

 .شود نوآوری م و بهبود خدمات

   معانع   تكعه  رویكرد منفصعل و تكعه

راهكارهععععای اشععععتراک ،  انجععععام

 کاب درآمد است.استانداردسازی و 

 گيععری از فنععاوری دولععت در بهععره

ت کنععد اسععت. اطلاعععات و ارتباطععا

های خوب و منعابع بعه اشعتراک    ایده

 اند.گذاشته نصده

 های تأمي  مال  بعه رویكعرد   مدل

گععذاری فنععاوری  سععيلوی  سععرمایه 

 اند.اطلاعات و ارتباطات منجر شده

   زیرسعععاخت و خعععدمات تعععأمي

تكراری در زوزه فناوری اطلاععات و  

 بر است.ارتباطات هرینه

   سععواد، دانععش و مهععارت فنععاوری

ضعععيف  دولععت، کارکنععانات اطلاععع

 است.

 . ايجاد رويكرد و رهبري شفاف3رويكرد 

ععال  و   هدایت مدیران با. بهبود زكمران  1-1

 های فاواسياتم بهبودگذاری در سرمایه

مدیریت فناوری اطلاعات بعا   ی. هماوساز2-1

 ها و رویكردهای فاوااولویت

جهععت هععای تععأمي  مععال  . توسعععه مععدل3-1

 ا دولتتقویت همكاری ب

 . حمايت از دولت شفاف و باز0رويكرد 

. بهبود دسترسع  عمعوم  بعه اطلاععات و     1-2

 های دولت داده

هعای  اتحادیعه . زمایت از بمعش عمعوم ،   2-2

توسععه سياسع  و بهبعود     افعرایش برای  صنف 

 عملكرد

های بازار و خدمات از طریعق  . خلق فرصت3-2

 های دولت استفاده از اطلاعات و داده

. بهبود تهيه و تحويل خددمات  1د رويكر

 يكپارچه

گعععذاری در . اولویعععت دادن بعععه سعععرمایه1-3

 چندگانه  رسان  خدمت و راهكارهای اشتراک 

. بهبود مدیریت و محتعوای زضعور در وب   2-3

 دولت

 يوكدار . تقويت مناسبات كسب9رويكرد 

 يهاي دولتبين بخش

گعذاری، تعدارکات و   سازی سرمایه. عقلان 1-4

 های فاواافرار و زیرساختارائه نرم تهيه و

بعا   فرآینعدهای اضعاف  و تكعراری   . کاهش 2-4

وکعار  استانداردسازی و ادغام فرآیندهای کاعب 

 در دولتمصترک 

ای بعرای افعرایش   دادهمعتبر . تأمي  منابع 3-4

 وکارکارآمدی فرآیندهای کاب

 کارکنعان و استمدام  موز . هماوسازی آ4-4

 فاواها و رویكردهای یتخدمات دولت  با اولو

 

 

 

 انمعداوم بعه مصعتری    طعور بهدولت  خدمات 

 .شدعرضه خواهد 

 بنعدی و  اولویت در بمش فاواگذاری سرمایه

 متمرکر شده است.

 صعورت  طرازع  و اجعرا    فاوا بعه  هایسامانه

خواهنععد شععد کععه الرامععات امنيتعع  و زععریم  

 ند.نخصوص  را برآورده ک

 را براسععاسوکععار بهبععود کاععب  ،راهبععران 

 .دهندار م در اولویت قرتوانای  مصترک 

  بععه بهبععود   دولتععغيرمصععتریان و نععوآوران

 کنند.خدمات دولت  کمک م 

  ک  برای نيازهای مصترک اشترارویكردهای

بعه   ااتماذ خواهد شد و اولویت کارکردهای فاو

هععا و اهععداف سععمت عرضععه و تحقععق اولویععت

 د شد.نوکارهای اصل  سوق داده خواهکاب

 ردآوری های خلاقانه و جدید گع منابع و ایده

 و استفاده خواهند شد.

    تعر  صعرفه مدیریت عمليات  فعاوا مقعرون بعه

 خواهد بود.

  خعدمات دولتع     کارکنان بمشسواد فاوای

 افرایش خواهد یافت.
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 وضعيت آينده هااولويت كنونيوضعيت 

 فاوا . بهبود مديريت عمليات5رويكرد 

 هععایسععامانه. بهبععود اثربمصعع  مععدیریت 1-5

 قدیم 

بعا افعرایش    فعاوا های . بهبود ساختار هرینه2-5

 دولت کلمقياس عمليات به 

. همكاری بعا صعنعت فنعاوری اطلاععات و     3-5

 هاارتباطات برای بهبود نوآوری و کاهش هرینه

 

خود را منتصر ساخت. ای  راهبرد سه  «راهبرد امنيت سایبری» 2111در سال نيوزلند  دولت

 بمش اصل  داشت:

 ،یافرایش آگاه  و امنيت سایبر. 1

 ،های دولت زفاظت از اطلاعات و سياتم. 2

 .ریری و پاسخ به زوادثبرنامه. 3

اقدامات راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و طرح » 2113در سال همنني   دولت نيوزلند

د. کرمنتصر را سازی ارائه خدمات، ها و یكپارچهباهدف کاهش بيصتر هرینه «2111سال  منته  به

فناوری  رهنمودهای راهبردهاست. سازی ارائه خدمات و کاهش هرینهیكپارچه هدف ای  راهبرد،

 عبارت بودند از: اطلاعات و ارتباطات نيوزلند

  راهبرد  :هاي مختلف دولتيبخش مشاركتهدايت متمركز، اجرا و تحويل با همكاري و

 مصارکتبا همكاری و و برنامه اقدام آن ازسوی مدیریت عال  فناوری اطلاعات هدایت خواهد شد و 

 شود.اجرا و تحویل داده م  ،مدیران عال  نهادها

 نحوه ارائه در بهبود آید باید که از تعامل با مصتری به دست م  بازخوردهای  محوري: مشتري

 های داخل  دولت شوند.. مصتریان نباید درگير پينيدگ استفاده شودخدمات  عرضهو 

 نابت به توانای  دولت در زفظ زریم  کاف  اد و اطميناناعتمباید  :اعتماد و اطمينان

دیجيتال   باترهایاستفاده از در ترویج  موضوع اساس خصوص  و امنيت اطلاعات به وجود بياید. ای  

 است.

 یند آبازمهندس  فرهمنني  تكرار و  و تكه بودنزذف پينيدگ ، تكه :طراحي ساده

 وکار از ابتدا تا انتها.کاب

 فرض به اشتراک گذاشته شوند، صورت پيشها باید بهتوانمندی :گذارياشتراک به ضفرپيش

 .صورت استثنای نه به



 

 

 در جهت شود و باید اطلاعات غيرشمص  دارای  عموم  محاوب م  :باز بودن و شفافيت

 د.نفرض باز و در دسترس باشصورت پيشبهمنافع اجتماع  و اقتصادی 

 

 بريتانيا فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي توسعهبرنامه. 9

 با. دارد وسعت ایران درصد 15 و( نفر ميليون 64) جمعيت ایران درصد هصتاد زدود بریتانيا کصور

 سرانه و برابر 1 زدود دلار ميليارد 2241 با کصور ای  داخل  ناخال  توليد ،2114 سال آمار به توجه

 .است ایران ابربر 3 از بيش کصور ای  داخل  ناخال  توليد

 جایگاه در 2114 سال در متحد ملل سازمان الكترونيك  دولت جهان  شاخ  نابت به کصور ای 

 ممابرات جهان  اتحادیه 2113 سال( IDI) ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه شاخ  نابت به هصتم،

 قرار نهم جایگاه در اقتصاد جهان  مجمع 2115 سال شبكه آمادگ  نابت به شاخ  و پنجم جایگاه در

 .گرفته است

یا منابع  موجودمنابع  با يصتربو انجام کار  1نابدولت موضوع  ،2113در ادامه بحران مال  سال 

در که موجب تغييرات بنيادی  و آمریكا قرار گرفت بریتانياکمتر در دستور کار کصورهای  همنون 

آمریكا و  متحده ایالاتیل عمده اینكه لادیگر از دعبارت؛ بهاداره زوزه فناوری اطلاعات شد نحوه

شوند تمایل به انجام اصلازات رادیكال در فناوری اطلاعات و ارتباطات در دولت سوق داده م  بریتانيا

دليل کنند تا محيط  که بهآمریكا و بریتانيا تلا  م است. ارز  پول  افرایش وری وبهره به افرایش

گذاری در فناوری اطلاعات از طریق سرمایه شدید شكل گرفته است رابحران مال  با فصار مال  بايار 

 .کنند کنترلو ارتباطات 

دنبال  گذشته در زوزه فاوا یهاای متعددی را در سالهای توسعهکصور بریتانيا راهبردها و برنامه

صاد دیجيتال راهبرد اقت گانه(،21)اقدامات  2115تا  2113 هایسال کرده است. برنامه اقدام دولت باز

رایانش سبر  راهبرد ی  وکاربر نهاابرارهای  مجموعه(، راهبردهای رایانش ابری، 2113تا  2115)

راهبرد اقتصاد دیجيتال  مانندبرخ  از ای  راهبردها  .های اقدام ای  کصور هاتندبرنامه ازجمله

کنند. در ای  گرار  با دیجيتال عرضه م  زوزهبرای زمایت از نوآوران و کارآفرینان  ی يصنهادهاپ

های سایر کصورها دارد و برخ  های کصور بریتانيا مضامين  مصابه با برنامهتوجه به اینكه برخ  برنامه

. لذا تنها به اندشده مطرحاز راهبردها مانند رایانش ابری و رایانش سبر ذیل راهبرد فناوری اطلاعات 

 شود. ملاعات دولت و راهبرد امنيت سایبری بانده معرف  اجمال  ازكام برنامه راهبرد فناوری اط

راهبرد فناوری  2111در سال  های گذشته خودسازی برنامهتجارب پياده بنا بر بریتانيادولت 

 بود: ی پيصي هابرنامهدر  های زیرای  راهبرد در پاسخ به چالش .اطلاعات دولت را منتصر ساخت

                                                 
1. Lean Government  



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

ی را زیادپينيدگ  و مماطره  ویژگ ، د بررگ بودند و ای ز از های فاوای بریتانيا بيشپروژه ع

قادر به شرکت در  بمش خصوص  های زیادی ازشد تا شرکتباعث م  هابررگ  پروژه .کردتحميل م 

انحصار ند و شبهکردم  ی در مناقصه شرکتهای بررگ محدودشرکت نباشند و فقطها مناقصه پروژه

 .شددر مناقصات ایجاد م 

های سياتمیا همدیگر  های موجودندرت از سياتمعموم  به هایها و بمشها، آژانستمانهوزار ع

 .شدم  اسرافها و پروژهو ای  باعث تكرار  ردندکدیگر استفاده م  هایبمش ایجاد شده

 .را داشتندندرت قابليت همكاری متقابل به ی ممتلفهاافراری دستگاهنرم هایسامانه ع

 شد.و ناکارآمدی م  عدم توازنو ای  موجب  نبودنداز یكپارچگ  کاف  برخوردار  هازیرساخت ع

ها ویژه در بمش مراکر دادهبه هادر بعض  از بمش زد نياز و بلااستفاده از بيش هایظرفيت ع

 وجود داشت.

 اغلب شد کهبود و ای  باعث م ینه بايار طولان  و پرهر ،تدارکات و خرید خدمات فرآیند انجامع 

الملل  بررگ باق  های بي کنندگان بمش خصوص  از دور رقابت خارج شوند و تنها شرکتشرکت

 بمانند.

. گرفتنم صورت های بررگ فاوا پروژه و هاسازی برنامهبه پياده لازمتوجه  دولت در سطوح عال  ع

پروژه در منصب شغل   که تا انتهای یافتندم ندرت فرصت ها بهمجریان و مائولي  پروژه همنني 

 خود باق  بمانند.

های فوق، راهبرد فناوری اطلاعات دولت را در سه بمش مرتبط با دولت بریتانيا در پاسخ به چالش

، و تحريك رشد اقتصادي هاكاهش اتلاف و شكست پروژههمدیگر تهيه کرد که بمش اول، 

استفاده از و بمش سوم رک يك زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات مشت ايجادبمش دوم، 

 4شد. اقدامات ذیل هر بمش در جدول  مناميده  تحول انجامفناوري اطلاعات و ارتباطات براي 

 .اندشده ذکر

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (0233)سال انتشار  . راهبرد فناوري اطلاعات انگلستان9جدول 

 زمانمدت و تحريك رشد اقتصادي هابخش اول. كاهش اتلاف و شكست پروژه

1 
ها اولي  مرزله از طرح ، وزارتمانهی پيصي گذاری و استفاده از خدمات و راهكارهای فاوارای بهبود اشتراکب

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات را به انجام خواهند رساند.جامع ثبت دارای 
 ماه 6

2 
ها توسعه خواهد زارتمانهکننده وازد هوشمند فاوا، دولت مدل اجرای  جدیدی برای وشدن به تأمي برای تبدیل

 .کندایجاد م داد و یک سامانه اطلاعات  تدارکات جدید 
 ماه 6

 ماه 6 . سازدمنتصر م فناوری بهتری  اقدامات  از راهكارهای نوآورانه فاوا، دولت یک راهنما زمينه دررقابت  ایجادبرای  3

4 

یک مجمع  ،سازیباز، دولت یک گروه پيادهوری مت سازی راهكارهای چابک با استفاده از فنابرای کمک به پياده

باز تصكيل خواهد داد. ای  اقدامات با هدف آموز ، گاتر  و تاهيل ای مت و یک پنل مصاوره سازییكپارچه

 شوند.باز در دولت اجرا م تغييرات فرهنگ  و فن  لازم برای افرایش استفاده از فناوری مت 

 ماه 6

5 
ها، کاهش مماطره شكات پروژه همنني  های کوچک و متوسط وبيصتر برای شرکتهای برای خلق فرصت

 ميليون پوند منتصر خواهد ساخت. 111های بالای پروژه جهت عدم ایجاددولت رهنمودهای  
 ماه 6

6 

تدارکات فناوری اطلاعات و  ينههای کوچک و متوسط، دولت رویكرد جدیدی در زمبرای افرایش مصارکت شرکت

که  شدکاهش خواهد یافت و تضمي  خواهد ها ینههای زمان  و هرآن بازه طبقباطات منتصر خواهد ساخت که ارت

 ند.شو وکارهای دولت  برخوردارکاب دربرای رقابت ماتقيم  مناسبهای های کوچک و متوسط از فرصتشرکت

 ماه 6

1 
هرار  11 با مبالغ بالاتر از  تدارکاتهای وژهپررا برای  مصمص پاسمگوی ، دولت بازه زمان  سطح  ارتقایبرای 

 های کوچک و متوسط را منتصر خواهد ساخت.پوند و جرئيات قراردادهای اعطای  به شرکت
 ماه 6

3 
هرار  11جدید بالای  هایهای کوچک و متوسط دولت همه اوراق مناقصهمصارکت بيصتر شرکت و برای تصویق

 پوند را منتصر خواهد ساخت.
 ماه 6

2 

 همهدر  به طوری کهاجرا و تحویل چابک را تدوی  خواهد کرد  در زمينه خود هایو توانمندی هادولت رویكرد

گرا، مدیریت محصول و های مماطره پایه، معماری خدمتای، آزمونهای چندرشتهها )بمش فرهنگ، گروهبمش

 قابل استفاده باشد.  ها(نگاشتره

 12تا  6

 ماه

 گذاری توسعه چابک را شناسای  و روی آنها تفاهم خواهد کرد.برای پایه مورد نيازانه صترک فناوردولت اجرای م 11
 12تا  6

 ماه

11 
 کارها شروعزمان تواند دولت و بمش خصوص  تصكيل خواهد داد که م  بي ک مرکر خبرگ  مجازی یدولت 

 .باشد های چابکحرک پروژهم و تاریع کندرا 

 24تا  12

 ماه

12 
را درون  کرده  سازیها یک پروژه پایلوت شناسای  خواهد کرد تا رویكرد چابکلت در درون هرکدام از بمشدو

 و عملكرد  را به اثبات برساند.

 12تا  6

 ماه

13 

 هایتوانمندیای برای توسعه برنامه ملشاکه  توسط دولت های سایبریتوانمندی ينهزم راهبرد دریک  انتصار

پروژه در منصب خود باق  بمانند  یا یک برنامه اتمامتا زمان  اشماصاصول  که بعض  از  تدوی  و فعل نان ککار

 ها کاهش یابد.تا مماطره شكات پروژه

 ماه 6

14 
های کاربردی استفاده از اجرا و برنامه افرار بر خط و کاملاً عمليات  ایجاد خواهد کرد که بازدولت یک نرم

 سازد.مش عموم  ممك  م را در سراسر ب هاوکارکاب

 24تا  12

 ماه

  يك زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات مشترک  ايجادبخش دوم: 

15 

جای اینكه تكرار و افرونگ  داشته باشند، شفاف و به اشتراک گذاشته های مناسب بهبرای اطمينان از اینكه داده

 هایاستاندارد داده باز اعمال خواهد کرد و زوزههای فعاليت ينهشوند، دولت فرآیندهای همكاری را در زم

 خواهد کرد. *سپاریهای باز را جمعداده داراولویت

 ماه 6

16 
ای برای کاهش هرینه مراکر فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت برنامهبمش  **برای کاهش هرینه و ردپای کربن 

 .شودمنجر هرینه درصدی  35پنج سال به کاهش  در طولبه طوری که داده در سراسر کصور آغاز خواهد کرد 
 ماه 6

 ماه 12تا  6 های اوليه شبكه بمش عموم  را اجرا و تحویل خواهد داد.های دولت ، بمش خصوص  نمونهبرای کاهش هرینه شبكه 11

13 
 جرئيات آنبا را ميری رو هایرایانه مصترک وسایل و دولت راهبرد ها،و کاهش هرینه بيصتر پذیریبرای انعطاف

 منتصر خواهد ساخت.
 ماه 6

12 
استفاده از مدل رایانش ابری، دولت یک نمونه رایانه  و برای آزمودن مرایای اجرا و تحویل خدمات استاندارد

 توسعه و ایجاد خواهد کرد. را ميری از ابررو
 ماه 12تا  6
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21 
خواهند شد، دولت راهبرد رایانش ابری و های ابر پایه منتقل برای تصریح اینكه خدمات چگونه به فناوری

 سازی آن را منتصر خواهد ساخت.های پيادهبرنامه
 ماه 6

21 
توانند پذیری که م اجرا و تحویل راهكارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات باز و با قابليت تعامل ایجاد امكانبرای 

 مرجع منتصر خواهد ساخت. شده و به اشتراک گذاشته شوند، دولت یک معماری باز استفاده
 ماه 12تا  6

22 
 ،پذیری بيصتر، باز بودن و بازاستفاده از راهكارهای فناوری اطلاعات و ارتباطاتقابليت تعامل ایجاد امكانبرای 

 منتصر خواهد ساخت. را ای از استانداردهای فن  اجباری و تفاهم دولت مجموعه
 ماه 12تا  6

23 

به اطلاعات  مطلوبمثابه یک دارای  سازمان  و اجرا و تحویل دسترس  لاعات بهبرای به رسميت شناخت  اط

که زفاظت لازم از اطلاعات طوریاطلاعات منتصر خواهد ساخت به ينه، دولت راهبردی در زممرتبمناجم و 

 زااس در آن قيد شده باشد.

 ماه 12تا  6

24 

 زمایت ازراهبرد  دولت های کلان کاهش کرب ،ستدر راستای راهبری فناوری اطلاعات و ارتباطات و سيا

های عمليات  و سازد که دولت چگونه به کاهش هرینه. ای  راهبرد مصم  م کردمنتصر خواهد  فاوا زیاتيطمح

 .شودشامل م های متحرک و موبایل را نير فناوری استفاده از ردپای کربن  دست خواهد یافت و راهبرد تعامل و

 ماه 6

25 
های اطلاعات همه پروژه پایگاه م ثر و مناسب برای مماطرات امنيت سایبری و مماطراتت یک رژیم مدیریت دول

 خواهد داد.ایجاد و خدمات و اجرای زیرساخت مصترک بررگ فاوا 
 ماه 12تا  6

  تحول مجانبخش سوم: استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ا

 ماه 6 اجباری خواهد کرد.را خدمات دولت  منتمب  برخط ارائهمردم،  آسان دسترس برای تاهيل و دولت  26

21 

کنندگان، استانداردهای از عرضه تعداد زیادی و ارائه آنها توسطخدمات جدید و نوآورانه  برای عرضهدولت 

 ***ت توسعهخواهد کرد و یک نصان تضمي  کيفي ( ایجادAPI) یکاربردهای واسط برنامه ينهدولت  در زمميان

 .ایجاد خواهد کرد

 ماه 24تا  12

23 
برای بهبود توانمندی دولت در استفاده از راهكارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات نوآورانه و جدید، دولت یک 

 مجری آینده فناوری اطلاعات و ارتباطات منصوب خواهد کرد.
 ماه 6

22 
های ملرم خواهند بود که در همه مصاوره ی ممتلف دولتهابا شهروندان، بمشدولت دوطرفه  ارتباببرای تاهيل 

 کنند. فراهمدولت  یک کانال آنلای  
 ماه 6

31 
وکارها و داخل و غالب برای همكاری با شهروندان، کاب اصل های عنوان کانالهای اجتماع  بهسازی رسانهبرای درون 

 .کردخواهد  ارائههای اجتماع  و اینترنت رسانه بهدسترس   ينهدولت، دولت رهنمودهای عمل  در زم
 ماه 12تا  6

* Crowdsource 
** Carbon footprintزیات و کاهش انتصار گاز کرب ، اهداف ترویج  در رابطه با زفظ محيط 

***Kite Mark 

 

ای منتصعر کعرد و   يانهسعال عملكعرد  ی هعا گعرار  در مدت اجرای اقدامات راهبردی، دولت بریتانيا 

راهبعرد امنيعت سعایبری ایع       ،بریتانيا کصور ای آن را به عموم گرار  داد. راهبرد مهم دیگرميران اجر

شعوند را فهرسعت کعرده    اهداف، رویكردها و اقدامات  که در ای  راهبرد دنبال م  5کصور است. جدول 

 است.

 



 

 

 (0233)سال انتشار  بريتانيا سايبري امنيت . راهبرد5دول ج
 اندازچصم

اقتصادی عظيم  -های اجتماع بریتانيا ای  است که از فضای سایبری ایم ، مقاوم، زنده و پویا، ارز  2115ال انداز سچصم

مداری و زاکميت قانون، افرایش آزادی، عدالت، شفافيت، قانون محوریهای استمراج کند، در ای  ماير همه اقدامات توسط ارز 

 شوند.اع  هدایت م برخورداری، امنيت مل  و استحكام و قدرت اجتم

 اند از:انداز عبارتچهار هدف راهبردی برای تحقق ای  چصم

و  برخورد کند صورت جدیبریتانيا باید با جرائم سایبری به. 1

به یك  از وکار در فضای سایبری انجام فعاليت کاب از نظر

 تبدیل شود.تری  نقاب جهان ایم 

در پایدار  و ، بازسایبری پویا یفضا یک زمایت از تصكيل. 2

صورت ایم  بتوانند از آن به مردمعموم به طوری که  بریتانيا

 استفاده کنند و ای  فضا از جامعه باز زمایت کند.

بریتانيا باید در مقابل زملات سایبری مقاوم بصود و برای . 3

 زمایت از منافع خود توانمندتر گردد.
های و توانمندی *ان گردها و دانش صحنهبریتانيا باید مهارت. 4

 لازم برای تحقق همه اهداف امنيت سایبری خود را کاب کند.

 هدف اول

تری  نقاب به یك  از ایم وکار در فضای سایبری انجام فعاليت کاب از نظرو  برخورد کند صورت جدیبریتانيا باید با جرائم سایبری به

 تبدیل شود.جهان 

 رویكردها

 ايبريجدي با جرائم س برخورد

 های آنلای ،پذیریکاهش آسيب 

 های مجرمانه آنلای ،محدودسازی فعاليت 

 های م ثرترافرایش و گاتر  همكاری. 

 وكار در فضاي سايبرامنيت بيشتر كسب

  تهدیدها، قابليت رصدافرایش آگاه  و 

 ،بهبود پاسخ به زوادث 

 ،زفاظت از خدمات و اطلاعات 

  کند،م پرور  فرهنگ  که مماطرات را مدیریت 

 .افرایش و گاتر  اطمينان به فضای سایبری 

 اقدامات

  .1221ای مصوب های رایانهقانون سوءاستفادهبازنگری برای مثال بازنگری قواني  موجود،  .1

وکارهای کوچک ایجاد برای شهروندان و کابجرائم سایبری ده  وازد ( سامانه گرار 2111ساله )تا پایان یک یک دور زمان در  .2

 .کنند بررس سایبری را  جرائمو نهادهای مجری قانون بتوانند ميران  انجام گرفتهشود تا اقدام مقتض  م 

 منتصر خواهد شد. 2112ای که تا بهار پراکن  در اینترنت با برنامهنفرت وجرائم اتماذ اقدامات مقتض  برای مهار  .3

صورت م ثر به رشد اقتصادی کمک کند و بدون به **(GCHQهای  که خبرگ  و تمص  سازمان اطلاعات امنيت  )بررس  راه .4

 مصالحه در مورد مأموریت امنيت  و اطلاعات  ای  سازمان از توسعه بمش امنيت سایبری بریتانيا زمایت کند.

را گران، وکلا و مميران( برای بحث پيرامون اینكه آنها چه خدمات  وکار )شامل بيمهکنندگان خدمات کابهمكاری با عرضه .5

 وکارها در مدیریت و کاهش مماطره کمک کنند.توانند عرضه کنند که به کابم 

 خلافكاران سایبری هيچ نقطه امن  نداشته باشند. در خارج از مرزها، به طوری کهاعمال قانون در زمينه همكاری با کصورهای دیگر  .6

طور مگوی  به تهدیدات سایبری تبدیل شود )بهبه مراجع وازد مصورت  در پاس به طوری که Getsafonline.comزمایت از  .1

 .نمونه انتصار یک رهنمود امنيت اینترنت  از سوی ای  سازمان(

داشته  تعاملبا دولت بر خط صورت گاتر  و افرایش سطح امنيت سایبری در خدمات عموم  برخط تا مردم بتوانند با اطمينان به .3

 باشند.

 های رشد ای  صنعت و موانع موفقيت آن.یبری، پتانايلصنعت امنيت سا نقاب قوتبهتر از  شناخت .2

 .2112های صنعت امنيت سایبری بریتانيا تا مارس توسعه راهبرد بازاریاب  برای افرایش و گاتر  توانمندی .11

 ابل انجام است.برای افرایش امنيت سایبری ق هاآنتهدیدها و اقدامات  که در سراسر زنجيره تأمي   ينهوکارها در زمافرایش آگاه  کاب .11

 هدف دوم

صورت ایم  استفاده به بتوانند از آنها  یعموم بریتانيادر بریتانيا به طوری که ای سایبری پایدار، زنده و باز فضیک  ازتصكيلزمایت  

 .کنداز جامعه باز زمایت  ای  فضا کنند و

 

 



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 هارویكرد

 هاي ملي در مقابل حملات سايبريحفاظت از زيرساخت

 فضای سایبر، ينهدر زم  تقویت دفاع 

  بهبود مقاومت و کاهش و محدودسازی پيامدهای زملات

 سایبری،

 ها از اینترنتمقابله با استفاده تروریات. 

براي حفاظت از بريتانيا اطمينان از توانمندي لازم حصول 

 منابع ملي خود در فضاي سايبر

 در فضای سایبری، کصفتوانمندی شناسای  و  تقویت 

  زملات  ممتل کردنباط توانمندی بریتانيا در ممانعت و

 .سایبری عليه بریتانيا

 اقدامات

های ها و سياتماطمينان از اینكه دادهزصول برای  ،( هاتندCNIزيات  )و های مل  های  که مالک زیرساختهمكاری با بنگاه .1

 ایم  و مقاوم باق  خواهند ماند. ،کليدی

 آید.های  که مقاومت آنها برای اقتصاد بریتانيا اولویت به شمار م دولت به سطح سازمان توسط هكارراارائه باط راهنمای  و  .2

توانند زفظ و )اطمينان از اینكه خدمات کليدی م  نير پاسمگو هاتند زوادث سایبری درهای مل  جدید زصول اطمينان از اینكه رویه .3

 اند.الملل  کاملاً آزموده شدهبا شرکای بي  مصترک هم در بریتانيا و هم در مانور هاویه. ای  رسرعت بازیاب  شوند(نگهداری شوند یا به

 .(شدمنعقد  2111تفاهمنامه در سال ای  های دفاع سایبری ناتو )سازی سياستهمكاری با متحدان برای اطمينان از پياده .4

مناسب   و ایم  در شرایط های فاوای دولت د که شبكهاطمينان زاصل شو ،از طریق راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات دولت .5

 شوند.ایجاد و نگهداری م 

 ند.هات زوادث سایبری مقاوم در مقابلو اجرای مانور برای زصول اطمينان از اینكه  هازمایت از امنيت سایبری المپيک با ملحق شدن وزارتمانه .6

 اقدامات مقابله با گرایانه و جذب نيرو برایافراب یهان فعاليت، مداخلات بریتانيا در بر هم زدContestاز طریق راهبرد  .1

 شوند.یابد و ملازظات امنيت  برای مقابله با زملات سایبری در نظر گرفته م گرایانه افرایش م افراب

 .های زملات سایبریافرایش توانمندی بریتانيا در شناسای  ماهيت و ویژگ  .3

سایبر در درون سازمان و  توجه به موضوعظام  و شهروندی در درون وزارت دفاع بریتانيا. ن تمصص  خلق و ایجاد یک توانمندی .2

خواهد  ایجاد 2112آوریل  اوليه در( DCOGسایبری ) دفاع (. یک گروه عملياتDCOGسایبری ) دفاع تأسيس یک گروه عمليات

 .رسيد خواهد  ای  گروه به توانمندی کامل عمليات 2114و تا آوریل  شد

 فضایبرای ممتل کردن و برهم زدن اقدامات خصمانه در  بين  و آمادگ پيشو نگهداری و تقویت توانمندی بریتانيا در  زفظ .11

ي  دولت و شرکای صنعت، بهبود دفاع در مقابل اقدامات خصمانه و افرایش توانمندی باطلاعات  گذاریاشتراک به سایبر )شامل بهبود

 .زنند(افرادی که به اقدامات خصمانه دست م  قانون  در بازجوی  و تعقيب قضای 

های مصروع ای  کند و از توانمندیزفاظت م  را های  که آزادی عمل بریتانيا و برتری سایبری آنزفظ و نگهداری از توانمندی .11

 کند.های خاص زفاظت م کصور در زوزه

 هدف سوم

 زمایت از منافع خود توانمندتر گردد. بریتانيا باید در مقابل زملات سایبری مقاوم بصود و برای

 هارویكرد

 و توسعه فضاي سايبر از ايجادالف( حمايت 

 ،گاتر  و توسعه فضای سایبری فراتعامل  و باز 

 های بنيادی و زقوق گاتر  و توسعه آزادی. 

 ب( حمايت از شيوه زندگي بريتانيا

 هينه در زمحالصل کردن از امنيت بریتانيا بدون ماطمينان زاص 

 .هاارز 

 اقدامات

 .الملل بي رفتار سایبری تدوی  هنجارهای  ينههای کنفرانس لندن در زمتداوم تلا  .1

 سندو  2112ابتدای  تا اوایل  سندانداز تدوی  یک ها و مقررات بمش ممابرات بریتانيا با چصممائوليت بازنگری سياست قبول .2

 ،2113هدفمند تا سال 

های هتبعيض و بازنگری شيوایجاد عدم  ،مدیریت ترافيک ينههمكاری با گروه ذینفعان پهنای باند در زمزمایت از اینترنت باز،  .3

 .2112تا اوایل سال  عمل شفاف در

 تنظيم شدند. (2113و  2111های )سال آمریكا، استراليا و فراناه کصورهای جانبه که در اجلاس عال  باچندسازی تعهدات پياده .4

 .های نوظهور فعال در فضای سایبرنبه سایبری با قدرتتوسعه روابط دوجا .5

المنافع برای همكاری با کصورهای مصترکبرای مثال  .سازیای برای زمایت از ظرفيتالملل  و منطقههای بي تصویق سازمان .6



 

 

 .ز  استانداردهای فن آمو ينههمكاری با اتحادیه جهان  ممابرات برای جلب زمایت در زم .گاتر  و توسعه قانون جرائم سایبری

شروع شد( و همكاری با سازمان امنيت و همكاری  2111همكاری با شورای اروپا )در طول مدیریت بریتانيا بر ای  شورا که از نوامبر 

 ( برای گاتر  آزادی بيان در فضای آنلای  و بر خط.OSCEاروپا )

بصر در فضای سایبر و  زقوقچگونگ  استفاده کردن از چارچوب  ينههای دوجانبه و چندجانبه برای بحث در زماستفاده از کانال .1

 .های جدید در تضمي  ای  زقوقچالش

 ينهدر زم OSCEها در فضای سایبری، شامل همكاری از طریق دولت در بي الملل  برای ایجاد اطمينان های بي تقویت نظام .3

 ساز،معيارهای اطمينان

 تادر سازمان ملل تصكيل خواهد شد  دوباره 2112در سال صان دولت  سازمان ملل که همكاری و مصارکت فعال در گروه متمص .2

شورای امنيت به دست دبير  651141و در راستای اهداف قطعنامه شماره  2114ای در سال که گرار  سازندهشود اطمينان زاصل 

 کل برسد.

ماائل  ينهبيصتر اتحادیه اروپا در زم سازیراستاهمو یق بيرون  برای تصو انجام اقداماتهمكاری نردیک با کميايون اروپا و  .11

 .سایبری

کمک به کاربران در  ينه( برای جلب زمایت آنها در زمISPدهندگان خدمات دسترس  اینترنت )تلا  برای زصول توافق با ارائه .11

 .زاهای آسيبشناسای  و زفاظت از خود در مقابل فعاليت

 هدف چهارم

 های لازم برای تحقق همه اهداف امنيت سایبری خود را کاب کند.گردان  و توانمندیها و دانش صحنهرتبریتانيا باید مها

 هارویكرد

 الف( توسعه دانش

  ایجاد یک دستور کار تحقيقات  ميان

 ،بمص  مناجم

 فهععم تهدیععدات،   بععه بمصععيدن عمععق

 .ها و مماطراتپذیریآسيب

 هاب( بهبود مهارت

 رات را ایجاد فرهنگ  که مماط

کند و افراد را در استفاده از درک م 

های خطای سایبری و بهبود مهارت

امنيت سایبری در همه سطوح یاری 

 رساند.م 

 پ( بسط و توسعه توانمندي

 های فن ،ایجاد توانمندی 

 افرایش توانمندی در پاسخ به زوادث. 

 اقدامات

 گذارند.م  ها از فضای سایبری اثر یای و فناورانه که بر استفاده بریتانيارویه ،رفتار اجتماع  بين پيشتوانمندی بریتانيا در  افرایش .1

 گذارند.م  های فضای سایبر که بر بریتانيا اثرپذیریتهدیدات و آسيب شناسای  .2

 شامل آموز  عال  و کارشناس  ارشد. ،امنيت سایبری موضوعاتمصارکت آموزش   هایرو  ينهتحقيق در زم انجام .3

های لازم برای پاسخ به زوادث فضای سایبری و ایجاد مكانيام ينههای بریتانيا در زمتوانمندی افرایشمانورهای  برای  اجرای .4

 المپيک با استفاده از تجربيات مانور.

 برای گواهينامههای عموم  و خصوص . تدوی  طرز  اطلاعات و دفاع سایبری در بمش زفاظت از یابهبود سطح زرفه .5

آموز  متمصصان در سال  گواهينامهو طرز  برای  2112اطلاعات تا مارس  زفاظت ازمتمصصان امنيت سایبری و شایاتگ  

 .عنوان راه  برای جذب استعدادهای جدید به ای  زرفه. تداوم زمایت از فناوری اطلاعات به2112

 .ح دولتن و نظارت در بالاتری  سطآدولت و اختصاص یک وزیر به  کلتعيي  راهبر سایبری  .6

دولت و دیگر نهادها برای ایجاد راهكارهای امنيت سایبری نوآورانه، استفاده از علوم زمایت از تحقيقات، همكاری با دفتر  .1

 .امنيت مال  و اقتصادی گاتردههای فن  در راهبری جهان  زمایت از منافع توانمندی

لاق  در بریتانيا برای زصول اطمينان از زفاظت قدرتمند از ای از هكرهای اخهای زيات  و کمک به ایجاد جامعهمدیریت مهارت .3

 .های بریتانياشبكه

 .GCHQها در سطح جهان  بهبود مهارت .2

ها. اولي  گذاری متمرکر برای پر کردن شكافنقاب قوت و سرمایه جانمای شناسای  مراکر خبرگ  تحقيقات سایبری و  .11

 .شودانجام م  2112گذاری هدفمند در سال سرمایه

 .توانند برای زفاظت از خودشان انجام دهندتهدیدات و اقدامات  که م  ينهوکارها در زمو کابمردم عموم  بي افرایش آگاه  در  .11

 * Cross-cutting  
 کنند.ای و ممابرات  اقدام م طور تمصص  به مقابله و شنود اطلاعات رایانهآمریكا که به NSAسازمان  مصابه سازمان  **



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

امنيت سایبری بریتانيا اقدامات  دارد که همه سطوح سياتم فن  و اجتماع  را پوشش  ردراهب 

فن ، خدمات و محتوا و منابع اناان  و قواني  و  هاییرساختزیعن  اقدامات در زمينه توسعه ؛ دهدم 

عد اما با توجه به وضعيت نابتاً ماا؛ اندشده مقررات و ساختارها در ای  برنامه توسعه دیده

های خدمات و محتوا، منابع اناان  و ساختارها و قواني  بيصتر روی زیرساخت ،های فن زیرساخت

 تأکيد شده است.

 

 قطرهاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات برنامه. 5

صدم ایران وسعت دارد. با توجعه بعه آمعار سعال     صدم ایران جمعيت و کمتر از یککصور قطر زدود سه

سعرانه توليعد ناخعال      وميليارد دلار زدود نعيم برابعر    211ناخال  داخل  ای  کصور با ، توليد 2114

 برابر ایران است. 11داخل  ای  کصور بيش از 

 ،44در جایگاه  2114در سال  دولت الكترونيك  سازمان ملل متحدشاخ  جهان   نابت بهای  کصور 

اتحادیه جهان  ممابرات در جایگاه  2113سال  (IDIشاخ  توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ) نابت به

 .گرفته استقرار  23مجمع جهان  اقتصاد در جایگاه  2115آمادگ  شبكه سال  نابت به شاخ  و 34

های قبل از تدوی  برنامه مل  فناوری اطلاعات و های فناوری اطلاعات قطر در سالزیرساخت

برای داده بيصتر  نياز مراکرپهنای باند بالاتر و داشت، ماائل  همنون نياز به  رشد خوب ارتباطات 

های فناوری اطلاعات و های لازم برای استفاده از امكانات و فرصتخدمات جدید، فقدان مهارت توسعه

در  های  بود کهبازاری زنده و پویا در بمش فناوری اطلاعات و ارتباطات ازجمله مهمتری  چالشنبود 

های فراینده بهداشت، های  همنون هرینه. زل چالشاستشده  ریریامهبرای زل آن برن مل  برنامه

نال جوان و  ایجاد انگيره برایبمش عموم  ناکارآمد، فراگير کردن خدمات برای افراد دارای معلوليت، 

برای رفع  برنامه مل های فرع  بود که در سازی ميراث فرهنگ  ای  کصور نير ازجمله چالشدیجيتال 

 .استشده  ریریامهآنها برن

است که از سه بمش  1مروری بر برنامه مل  فناوری اطلاعات و ارتباطات قطر 6جدول 

شامل اقدامات  است ها شده است. ای  برنامه ها و اقدامات اجرای  تصكيلهای استراتژیک، برنامهمحرک

 .شونداجرا م ميلادی  2115سال تا  2113سال  که از
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 نامه ملي فناوري اطلاعات و ارتباطات قطر. خلاصه بر6جدول 
 بهبود ارتباطات

 : ایمن  و امنيت سایبر3برنامه  : نوسازی زقوق  و چارچوب قانون 2برنامه  فاوا : زیرساخت1برنامه 

 گاتر  شبكه مل  په  باند. 

  اینترنت رایگان در فضاهای عموم. 

  الملل  )کابل  و تقویت اتصال بي

 .ای(ماهواره

 کننعده و  از زقعوق مصعرف   مراقبت

 .زقوق دیجيتال  مردم

 هعای  ریعری و سياسعت  اصلاح برنامه

 .رگولاتوری امواج رادیوی 

 روزرسعععان  مقعععررات تجعععارت بعععه

 .الكترونيک

 های زيات  اطلاعاتزفاظت از زیرساخت. 

 های های امنيت  و توانای ارتقای سطح مهارت

 .فن  سایبری

 تداوم و ارتقای گروه واکنش اضطراری (Q-CERT). 

 قانون زفظ زریم شمص  کاربران دیجيتال. 

 های کليدی مل ایجاد زیرساخت. 

 های ایمن  سایبریمدیریت و تدوی  دستورالعمل. 

 توانمندسازی کاربران سایبر. 

 افرایش ظرفيت

 فاوا : سرمایه اناان 5برنامه  : دیجيتال  شدن4برنامه 

 بلوغ مل  فناوری اطلاعات و ارتباطات. 

 دسترس بودنير شدن و قابلفراگ. 

  ایفناوری اطلاعات و ارتباطات زرفه آموز. 

  آموز  فناوری اطلاعات و ارتباطات دانصگاه. 

  آموز  فناوری اطلاعات و ارتباطات محيط اداری مجازی وE-Work. 

  آموز  الكترونيك. 

 تاریع توسعه اقتصادی

 توای دیجيتال: مح1برنامه  : نوآوری و برنامه کارآفرین 6برنامه 

 های نویوکارهای با فناورزمایت از کاب. 

 وکارهای فناوری اطلاعات و ارتباطاتکاب ایجاد و توسعه. 

 و خعدمات   هابالا بردن سطح آگاه  از تجارت الكترونيک و ابرار

 .بانكداری الكترونيك 

 های با محتوای دیجيتالتوليد و زمایت از برنامه. 

 طرح مل  دیجيتال  شدن. 

 رایش ارائه خدمات عموم اف

 : نال دوم دولت هوشمند3برنامه 

 پذیری شبكه دولتارتقای اتصال. 

 ایجاد مراکر داده دولت. 

 توسعه امنيت و اعتبار. 

 گذاری استاندارد خدمات و مرایای دولت توسعه نال بعدی اشتراک. 

  پرداخت دولت  باترتوسعه نال بعدی. 

  توسعه نال بعدی خدمات دولت. 

 قای منافع اجتماع ارت

 وپرور  الكترونيک: آموز 2برنامه 
: سعععلامت 11برنامعععه 

 الكترونيک

 : اینترنت و جامعه11برنامه 

 های در زال ظهورفناوری. 

  زاکميت اینترنت. 

 تأثيرات اجتماع  اینترنت. 

 

 :استصورت زیر فناوری اطلاعات و ارتباطات به زوزه های کصور قطر دربرنامه

 فاوا: زيرساخت 3برنامه 

 برای اتصالات فعال فيبر  بر ثانيهمگابيت  111باید از سرعت زداقل  شبكه :شبكه افرایش سرعت در

 نوری خانگ  پصتيبان  کند.

  جامعه باشد اقصار شود باید در زيطه استطاعت همهخدمات  که به شهروندان عرضه م. 



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 رهنمودهای  با زمایت وشبكه به ات دهندگان خدمآمير ارائهدسترس  باز: دسترس  غيرتبعيض

 پذیری بهينه زاصل شود.تعامل به طوری کهنهاد تنظيم مقررات 

 : نوسازي حقوقي و چارچوب قانوني0برنامه 

 ها و اطلاعات دیجيتال  صورت  که اطمينان زاصل شود که دادهزفاظت از کاربران نهای  به

 هاتند.شوند و از سوءاستفاده مصون م  نگهداریمائولانه 

 توسعه محتوای دیجيتالو وکار با هدف تصویق گذاری و خلق مدل کابجذب سرمایه. 

  محتوای دیجيتال کنندگانفراهمزفاظت از زقوق مالكيت فكری. 

  پذیری و خنث  بودن خدمات شبكه از طریق استانداردهای باز، تعاملارائه رفع موانع رقابت در

 .نابت به فناوری

 امنيت سايبري: ايمني و 1برنامه 

 های اطلاعات زيات شناسای  زیرساخت. 

 های اطلاعات زيات  که ملازظات زفاظت  تنظيم یک سياست مل  برای زفاظت از زیرساخت

 .ضروری و نقش ذینفعان کليدی را مصم  کند

  هاروز بودن سياستبرای زصول اطمينان از به مقررات تنظيممتوليان هماهنگ  با. 

 های امنيت  مقتض نفعان در مورد کنترلان ذیافرایش آگاه  مي. 

 اندهای جامعه که در مماطره شناسای  شدهافرایش آگاه  ميان بمش. 

  آموزی و توسعه ابرارهای  برای تاهيل های مهارتافرای ، برنامههای اطلاعاتسامانده  کمپي

 .اشتراک اطلاعات ميان همه اعضای جامعه

 آموزان با موضوع ایمن  سایبری که مدارس برای معلمان و دانشهای لازم در برگراری کارگاه

 دهد.های اجتماع ، زریم خصوص  و مرازمت سایبری را پوشش م ماائل  مانند شبكه

  سطوح ممتلف با صورت  که های آموز  امنيت سایبری مدارس بهکارگروه تدوی  سرفصلتصكيل

 باشد. داشته تحصيل  تطابق

 تال: ورود ديجي9برنامه 

  افراد و نيروهای کار فناوری اطلاعات و ارتباطات همه سوادبهبود. 

 وکارهاتوانمندسازی پذیر  فراینده فاوا در جامعه و کاب. 

 کارگيری م ثر فاوابه نحوه وکارها در زمينهز  افراد و کابآمو. 

 های کليدی اقتصادیگيری ماتمر آمادگ  فاوا و استفاده از آن در بمشاندازه. 

 های  برای پر کردن شكاف دیجيتال ها و برنامهتوسعه سياست. 

 جامعه راقصا از در دسترس بودن خدمات الكترونيك  برای همه زصول اطمينان. 



 

 

 فاوا: سرمايه انساني 5برنامه 

 های آموزش  فاوابرای توسعه سرفصلممتلف سطوح آموزش  در  نهادهایبا  همكاری. 

  آموزی پيصرفتههارتهای ماستمدام و فرصتبهبود. 

 کارکنانخدمت فاوا برای  ضم های ها برای برگراری دورهتصویق شرکت. 

  رتال موجود است.وب که در پ برزش  مبتن هرار دوره آمو 3اعتلا و گاتر  استفاده از 

 هادر اقدامات آموز  الكترونيك  آن های بمش خصوص  و دولت توانمندسازی سازمان. 

 ایای یادگيری الكترونيك افرایش آگاه  از مر. 

 هایصانرتالها در اداره و مدیریت پی سازمانعرضه پصتيبان  فن  و آموزش  برا. 

  آزادسازی بازار ممابرات از طریق مصارکت و رقابت خارج. 

  شودتوسعه یک پایگاه مردم  قوی برای خدمات  که توسط دولت ارائه م. 

 های وکارها و وزارتمانهری اطلاعات به کابخدمات فناو برای عرضهشرکت بوم   تأسيس یک

 . دولت

 : نوآوري و برنامه كارآفريني6برنامه 

  وکارهای فاوا، نهادهای تحقيقات  و صنعتکاب ایجاد ارتباب کاری بي. 

 پذیر برای گاتر  و اعتلای نوآوریکمک به ایجاد محيط  تعامل. 

 کارآفرینان بالقوه ایجاد انگيره برایق و هدفمند برای تصوی رسان اطلاعهای اندازی کمپي راه. 

 های نوبنيان ها، مماطرات و روندهای  که برای شرکتزمينه فرصت بازار در اطلاعات تهيه و عرضه

 .مفيد است

 : محتواي ديجيتال7برنامه 

  برای محتوای دیجيتال  به زبان عرب   زیادینصانگر ای  است که تقاضای برآورده نصده شرایط بازار

 .ود داردوج

  درآمدهای زاصل از فرو  محتوای دیجيتال  در منطقه خاورميانه و شمال آفریقعا در  رود انتظار م

 .دو برابر شود آیندهسال طول پنج

 62 عرب  خليج فارس ترجيح شورای همكاری کصورهای  کصورهای عضو درصد کاربران اینترنت در

 .وجو کنندصورت عرب  جاتدهند بهم 

 جمعيت جعوان و بازارهعای تلفع     ی خليج فارس اقتصادهای در زال شكوفا   زوزهکصورهای عرب ،

 .همراه بالغ  دارند

  بر توسعه محتوا برای منطقه خاورميانه و شعمال آفریقعا    ،الملل  بازار محتوای دیجيتال بازیگران بي

 .متمرکر نياتند



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

 زروف و علائم عرب  خودکار و تصمي  ی نوآورانه برای موتورهای ترجمهتوسعه ابرارها. 

 هعای  بازاریعاب  و رسعانه   ای در زمينهجویان و افراد زرفهآموزان، دانصهای آموز  دانشایجاد برنامه

 .دیجيتال

  نویا فرهنگ وبلاگ گاتر. 

 مراکرهای دهندگان خدمات اینترنت  برای گاتر  توانمندیارائهمجوز به  نابتها اصلاح سياست 

 .تداده و ميربان  اینترن

 های دامنه جدید عرب ویژه ناماینترنت  به 1هایدامنه نظارت بر ثبت. 

 : نسل دوم دولت هوشمند8برنامه 

  کندهای دولت را به هم متصل م بمش زیرساخت فاوای وازد که همهتوسعه. 

 هاآنای زيات  و ملحقات مرتبط با ههای رایانتأسيس یک پایگاه داده متمرکر برای ميربان  از سامانه. 

 موانها به تجهيرات کارتتجهير ساختمان. 

 وکارها و کارمندان دولتشهروندان، کاب ارائه کارت هوشمند به همه. 

 خدمات سازییكپارچه سهولت در اطلاعات دولت برای یک باتر وازد برای فناوری توسعه. 

 ابرارهای فاوا در سراسر دولت یتدوی  استانداردها. 

 د برای همه خدمات دولت ایجاد باتر پرداخت واز. 

 وکارهعا در  و کاب مردماطلاعات ضروری برای  خدمات تاویه زااب عوارض: یک سياتم خودکار

ی  آکعار افرایش کاهش کاغذبازی و آن هدف  شد کهارائه خواهد ااب زتاویه  خدمات هایزمينه رویه

 سياتم است.

 ک ابتكار با اولویعت بعالا اسعت کعه     گاه رسم  استمدام دولت قطر یخدمات استمدام و اشتغال: وب

گاه خعدمات الكترونيكع    دهد. در ای  وبارز  و شفافيت را در فرآیندهای استمدام دولت  افرایش م 

زمان و منابع لازم برای شناسای  افعراد منتمعب    ،شود که هرینهدر زمينه اشتغال و استمدام عرضه م 

 .بود ارائه خواهد قابل هم یات متنوع دیگرخدم همنني  دهد.کاهش م را  های خال پاتبرای 

 وپرورش الكترونيك: آموزش4برنامه 

  فاوا در مدارس توسط نهاد جایگاهلكترونيك  و اميران بلوغICTqatar    خواهعد  سنجيده و گرار

 .شد

 آموزان کلاس دوازدهم راهبرد مجرا تدوی  خواهد شدبرای افرایش مهارت فاوا در بي  دانش 

  برنامهتدوی  ای  در زمان  و پرور  الكترونيک وضعيت آموز: 

 .دارنددسترس  اینترنت به درصد مدارس ابتدای  و متوسطه  23ع  

                                                 
1. Domain Names  



 

 

 .دارنددسترس  باند په به درصد مدارس  23ع  

آمعوزان بعرای   درصعد دانعش   26درصد معلمان، اساتيد دانصگاه و دانصعجویان و   111نردیک به  ع 

 .دسترس  دارندایانه شمص  به راهداف آموزش  یا شمص  

 .های فاوا دریافت کردندآموز  ،درصد معلمان مدارس 11 زدود ،2111تا سال  ع 

 : سلامت الكترونيك32برنامه 

 نظارت بر وضعيت سلامت  بيماران. 

 های بهداشت  با کيفيت بالا و در دسترس برای همه افرادعرضه مراقبت. 

 هاتاریع تحقيقات و توزیع یافته. 

 سلامت  خودشانزفظ دار شدن افراد برای عهده نمندسازیتوا. 

 : اينترنت و جامعه33برنامه 

  ایجاد یک زیرساخت پایدار بلندمدت کار کند ایتواند برقطر م. 

 دنسازی شوصورت مقرون به صرفه پيادهد بهنتوانهای اینترنت  م یافته. 

 شفافيت و همكاری باز بودن،   نظيرایهارز  ایجاد و گاتر ها برای دستگاه همكاری با همه. 

 گيری بحث و تبادل نظر پيرامون ماائل اینترنتتصكيل مجمع فاوا برای شكل. 

  زندگ  روزمره و گرایصات جوانان دارد و کمک به  نقص  دراجرای مطالعات برای فهم اینكه فاوا چه

 .استفاده جوانان از تمام توان بالقوه فاوا

 

 تركيه ه فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي توسعبرنامه. 6

، 2114ایران وسعت دارد. با توجه به آمار سال  نصفایران و زدود معادل  جمعيت  زدوداً ترکيهکصور 

برابر ایران است و سرانه توليد ناخال   2ميليارد دلار زدود  122توليد ناخال  داخل  ای  کصور با 

 داخل  ای  کصور دو برابر ایران است.

در  2114در سال  دولت الكترونيك  سازمان ملل متحدشاخ  جهان   نابت بهکصور ای  

اتحادیه جهان   2113( سال IDIشاخ  توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ) نابت به ،11جایگاه 

مجمع جهان  اقتصاد در جایگاه  2115شبكه سال  و نابت به شاخ  آمادگ  11ممابرات در جایگاه 

 قرار دارد. 51

ای اطلاعات  و برخوردار از ، تبدیل ای  کصور به جامعه2111های دولت  ترکيه در سال ژانسآ

 تعيي  کرد. 2123سال انداز هدف چصمعنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات را به

 ای ای  کصور عبارت بود از:در هنگام تدوی  برنامه توسعه وضعيت کصور ترکيهبرآورد 
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گذاران گذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختيار سرمایهسرمایه های تجاری وایجاد فرصت •

های ماتقيم خارج  در ای  گذاری، مجموعه سرمایه2113خارج  )پس از بحران اقتصادی سال 

 .ميليارد دلار رسيده است( 11کصور به 

ر ميانگي  طو، به2111 سال تا 2112 سال بازار فناوری اطلاعات ترکيه ازانه يسالميران رشد  •

 شده است.بين درصد پيش 4/1

 . پيصروان بازار ازجمله مایكروسافت، اینتل، هواوی و ...ن برگرید •

گذاری در زوزه فناوری یعن  بيش از دوسوم از بازار در کصور ترکيه، قامت عمده سرمایه •

، مجموع بودجه . بر اساس برنامه صورت گرفتهبودافرار اختصاص یافته فناوری اطلاعات به بازار سمت

خواهد رسيد که ای   2111ميليارد دلار در سال  5/53به  2112ميليارد دلار در سال  21ای  بمش از 

 درصد خواهد بود. 65/12ای معادل امر معادل رشد ساليانه

را به تفكيک بمش اجرای  مربوطه در  2123ای  کصور اهداف فناوری اطلاعات و ارتباطات سال 

اطلاعات مربوب به اهداف  1مدون ساخته است. جدول  2123لاعات و ارتباطات راهبرد فناوری اط

 دهد. مای کصور ترکيه را نصان توسعه

 

 0201در سال كشور تركيه فناوري اطلاعات و ارتباطات  هايراهبرد. 7جدول 

 ناوريف و علوم عالي شوراي دريايي امور و ونقلحمل ارتباطات، وزارت وزارت علوم، صنعت و فناوري

ی  که هاشرکتافرایش تعداد  •

ی خود را در هامهارتماتمر  طوربه

 بمصند. معرصه اقتصاد ارتقا 

ی برخوردار هابمشافرایش شمار  •

در عرصه  از فناوری متوسط و بالا

 توليد و صادرات.

 باروی آوردن به توليدات   •

ی دارای هابمشافروده بالا در ارز 

 .فناوری سطح پایي 

م بمش فناوری افرایش سه •

اطلاعات و ارتباطات از توليد 

 3درصد به  2/2ناخال  داخل  از 

 .2123درصد در سال 

 121افرایش تعداد مصترکي  تلف  همراه به  •

 ميليون.

 31افرایش شمار مصترکي  په  باند به  •

 .ميليون نفر

 1111ي  اتصالات اینترنت با سرعت تأم •

 ميليون خانوار. 14برای  ت بر ثانيهمگابي

ميليارد دلار در بمش  161دستياب  به زجم  •

ساليانه در فناوری اطلاعات و ارتباطات که رشد 

 درصد را به همراه خواهد داشت. 15 زدود

 135افرایش شمار محققي  از  •

 هرار نفر. 311هرار نفر به 

افرایش شمار محققي  بمش  •

 131هرار نفر به  32خصوص  از 

 هرار نفر.

و  های تحقيقینههرافرایش  •

توسعه در توليد ناخال  داخل  از 

 درصد. 3درصد به  35/1

افرایش اعتبارات تحقيق و  •

درصد  2توسعه بمش خصوص  به 

 .توليد ناخال  داخل 

 

 

های ای را تحت پوشش قرار داده و فرصتگاترده بمشخدمات فناوری اطلاعات در ترکيه 

 .(3جدول ) باياری را در اختيار ای  کصور قرار داده است

 

 



 

 

 ارتباطات در تركيه . انواع خدمات فناوري اطلاعات و8جدول 

 سپاريبرونخدمات  ايپروژه خدمات حمايتي خدمات

ی و افرارنرمنصب و پصتيبان   •

آموز  در عرصه  ارائه ی وافرارسمت

 خدمات منرلهبهفناوری اطلاعات 

زمایت  عمده در ترکيه قلمداد 

 شود. م

ی عمده هاشرکتباياری از  •

خدمات فناوری اطلاعات از  دهندهارائه

یک مرکر پصتيبان  برخوردارند که از 

توان به آن دسترس   مطریق تلف  

و  اوراکل، ترک تلكام، ترک سلیافت. 

قرار  هاشرکت...در زمره ای  دسته از 

 گيرند. م

آموز  در عرصه فناوری  ارائه •

اطلاعات در چارچوب خدمات زمایت  

رصت  برای تجار فناوری اطلاعات، ف

گذاری در ای  یهسرمابه  علاقمند

 رود. مشمار  عرصه به

سازی خدمات  نظير یكپارچه •

ی کاربردی هابرنامه، توسعه هاسامانه

ينه زم دریت مصاوره نها درو  معاملات

قرار  بمشیرزفناوری اطلاعات در ای  

 د.نگير م

ی فعال در هاشرکتباياری از  •

عات در ترکيه عرصه بازار فناوری اطلا

دست برخوردار بوده و ی ازااز خدمات  

ای ی مصاورههاشرکتیا اقدام به اجاره 

بهتری  خدمات  ارائهجهت دیگر 

فناوری اطلاعات به مصتریان خود 

ی هاشرکتکنند. برخ  از ای   م

اکاننر، ارت،  :از اندعبارت ایمصاوره

 بيرک ، دليوت  و غيره.

 

عات اطلای فناوری سپاربرون •

(ITOفعاليت  تجاری قلمداد م ) شود 

 یسپاربرون يرندهکه دربرگ

مرتبط با اینترنت و رایانه  هایيتفعال

هاست. اروپای شرق  به دیگر شرکت

در زال زاضر به قطب  جهت خدمات 

فناوری اطلاعات و  یسپاربرون

ارتباطات تبدیل شده است و نير 

اصل  در ترکيه به ارائه و  یهاشرکت

سطح ای  خدمات اقدام  یاارتق

 اند.کرده

سپاری فناوری اطلاعات جامع، برون •

 ميربان  وبمدیریت گااته و 

برخ  از  ازجملهاز راه دور  شدهارائه

 شود. مسپاری قلمداد خدمات برون

ام و ب ی  نظير آیهاشرکت •

 دهندهارائهسياتم از جمله دو کوک

عمده در بمش فناوری اطلاعات ترکيه 

 د.نرو مار به شم

 

افرار اختصاص یافته است. سمت بيش از دوسوم از بازار فناوری اطلاعات به بازار در کصور ترکيه

 5/53به  2112ميليارد دلار در سال  21اساس برنامه صورت گرفته، مجموع بودجه ای  بمش از بر

درصد  65/12عادل ای مخواهد رسيد که ای  امر معادل رشد ساليانه 2111ميليارد دلار در سال 

 خواهد بود.

دستياب  به  به هدف 2123سطح فناوری اطلاعات و ارتباطات تا سال  یارتقا ترکيه برایدولت 

از مجموع توليد ناخال  داخل  تمرکر  فاوا درصد 3 سهمميليون دلاری برای ای  بمش و  161زجم 

فناوری تأسيس شده است و  سعهمنطقه تو 36 تعداد ،2113تا سال  ميلادی 1221یافته است. از دهه 

شرکت را در خود جای خواهد  2212در دست ازداث است که مجموعاً  (نازيهمنطقه ) 14بيش از 

و ای  تعداد در زال  داردمرکر تحقيق و توسعه فناوری اطلاعات  122داد. ترکيه در زال زاضر 

 افرایش است.

قالب راهبردهای مجرا و بمص  از دو ای فناوری اطلاعات ترکيه در های توسعهاسناد برنامه

اسناد ای  کصور که ازكام فاوا در آنها قابل جاتجو  ی اند. مهمترهای کل  توسعه به چاپ رسيدهبرنامه

 اند از:است عبارت



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

فناوری و علم فناوری منتصره توسط شورای عال   علم و هایسياست ،2123انداز مل  چصم. 1

(BTYN و شورای تحقيقات )  علم( فن  ترکيهTubitak) (2123-2113)، 

 ،2123انداز چصم ،فاوا هيئت تمصص گرار  . 2

 ،(2111-2115)فناوری و علوم مل  و نوآوری،  اتاقدام برنامه. 3

 ،(2116-2111) ریری دولتراهبرد جامعه اطلاعات ، منتصره توسط سازمان برنامه. 4

 ،(2116-2111)جامعه اطلاعات   یراهبرد اتبرنامه اقدام. 5

 ،(2111-2111) الملل راهبرد توسعه تحقيقات و فناوری بي . 6

 (،2111-2113) توسعه برنامه نهم. 1

 (.2114-2113) توسعه برنامه دهم. 3

ای  برنامه ابتدا وضع  دراست.  يمتقااز نظر شكل  به سه بمش قابل ترکيهبرنامه دهم توسعه 

در . به تصویب رسيده استو در چند بند  گرفتهررس  قرار های  که اولویت دارد مورد بموجود از جنبه

ها و تكاليف  که باید در طول اند و در انتها سياستاهداف انتماب  در چند بند مصوب شده بمش دوم

 کنند.نظر دنبال شوند را فهرست م  زمان اجرای برنامه در زوزه مورد مدت

 باط کم های زوزه فاوا بيصتر در تترکيه اهداف و اولویکصور برنامه نهم توسعه در 

یعن  ماائل  مانند ضریب نفوذ تلف  ثابت و همراه و قرار گرفته بود  توجههای فاوا مورد زیرساخت

 توجه موردتر يف ک صورتبههای فاوا یرساختدر برنامه توسعه دهم زاینترنت و اشتراک په  باند، اما 

نند اشتراک اینترنت په  باند، ضریب نفوذ اینترنت، ی قبل  ماهاشاخ بر علاوه قرار گرفتند و

اندازه بازار  افرایش کاهش قيمت اینترنت نابت به توليد ناخال  داخل ، دیگری مانندی هاشاخ 

ی تجارت الكترونيك  و نابت خرید هاتراکنشزوزه فناوری اطلاعات، صادرات فناوری اطلاعات، زجم 

را در برنامه دهم توسعه ترکيه نصان  مواردای   2گرفتند. جدول  قرار توجه مورداینترنت  در برنامه 

 دهد. م

 

 توسعه دهم . دستاوردها و اهداف توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات تركيه در برنامه 4جدول 

 0238 0231 0230 0226 شاخص

 11 45 5/26 3/3 نرخ اشتراک اینترنت په  باند )درصد(

 1 3/1 2 ---- )درصد( (GDPه  باند نابت به سرانه توليد ناخال  مل  )هرینه دسترس  به اینترنت پ

 15 51 4/41 1/31 اینترنت )درصد( اننفوذ کاربر ضریب

 23 6/11 5/11 1/5 بازار فناوری اطلاعات )ميليارد دلار(

 2 3/1 5/1 1/1 صادرات فناوری اطلاعات )ميليارد دلار(

 111 41 1/31 4/2 يليارد لير ترکيه(های تجارت الكترونيك  )مزجم تراکنش

 11 21 3/14 ---- نرخ خرید اینترنت  )درصد(

 



 

 

شود ترکيه در تلا  است که در انتهای برنامعه توسععه هرینعه     مچناننه از جدول فوق مصاهده 

و همرمان صادرات و بازار فنعاوری اطلاععات و    کاهش دهددسترس  به اینترنت را برای شهروندان خود 

 .بمصدی تجارت الكترونيك  و خرید اینترنت  را رونق هاتراکنش

يد شده بود تأک الكترونيك   و شمول دسترس  به خدمات  در برنامه نهم توسعه بيصتر بر توسعه کمّ

رضایت شهروندان ترکيه مورد تأکيد قرار گرفته است.  ،خدمات اما در برنامه دهم توسعه علاوه بر توسعه

خدمات و  بر ورد تأکيد در ای  برنامه از زیرساخت و توسعه آن به سمت تمرکرهای مکه شاخ طوریبه

 .(11)جدول  یافته است تغيير کاربری خدمات

 

 در دولت الكترونيكيي كمّرشد و توسعه و اهداف  .32جدول 

 0226 0230 0231 0238 

 65 43 1/45 1/26 کننددرصد افرادی که از خدمات دولت الكترونيك  استفاده م 

 21 35 5/31 2/66 کننداستفاده م   های  که از خدمات دولت الكترونيكدرصد بنگاه

 23 5/21 4/24 25 (درصد) سطح رضایت از خدمات دولت الكترونيك 

 31 15 3/13 1/1 دولت الكترونيك وازد شده در درگاه تعداد کاربران ثبت

 3111 111 541 22 شوند  ارائه م تعداد خدمات  که از طریق درگاه وازد دولت الكترونيك

 

شود تعداد خدمات  که از طریق درگاه وازد دولت الكترونيك   مچناننه در جدول مصاهده 

شود در طول دوره برنامه بيش از چهار برابر خواهد شد و رضایت مصتریان از خدمات دولت  معرضه 

 الكترونيک مورد پایش قرار خواهد گرفت.

الكترونيكع  بعرای افعراد زقيقع  و      ازعوال  ثبعت ی  همنعون  هعا پروژهعه ترکيه توسدر برنامه نهم 

ای یعه پای هعا پروژه عنوانبهزفظ زریم خصوص   وهای لازم برای اشتراک اطلاعات یرساختز ،زقوق 

الكترونيك  شدن خدمات  بود  برای  برنامه  تمرکرقرار گرفتند.  توجه مورددولت الكترونيك  ای  کصور 

، تعدارکات  ونقعل زمعل سعازی  نيازمنعد بودنعد. الكترونيكع     آنهعا روزمعره بعه    صورتبهه ترکيه که جامع

 ای دریهترکيه همه خدمات پا توسعه در برنامه دهم اما ،ای  خدمات بودند ازجملهدولت  درالكترونيك  

 رفعت. هعای اطلاععات  معورد توجعه قعرار گ     قرار گرفتند. همنني  تكميل سامانهزوزه دولت الكترونيک 

 اند از:تكميل خواهند شد عبارت 2113اطلاعات  پایه که تا سال  یهاازجمله سامانه

 سياتم ثبت اطلاعات آدرس فضای ،ع 

 ،زیرساخت مل  اطلاعات جغرافيای سامانه ع 

 های مدیریت بحران.سامانه ع

 نيعر  پراکنده صورتبهو برنامه  دیگر ازكام در بي فاوا  در برنامه دهم توسعه ترکيه ازكام مرتبط با

فناوری اطلاعات  در بمش امور قضای  و توسعه منابع اناان ، ازكام  در زمينهبرای مثال . اندشدهذکر 

 و ارتباطات ذکر شده است.
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رود به شمار م ترکيه دولت  فناوری اطلاعات و ارتباطات  تری  پروژهبررگ (FATIH) فاتح پروژه

آغاز شد که ای  امر نصان از توجه ویژه ترکيه دلار  ميليون 311بر لغای بابا سرمایه 2112که در سال 

ای   2123راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  پروژه فاتح و به زوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد.

های مرتبط با گذاریسرمایه فاتحپروژه های فناوری اطلاعات کصور ترکيه است. کصور مهمتری  پروژه

در  های بمش دولت  ترکيه قرار داده است.گذاریی اطلاعات و ارتباطات را در صدر کليه سرمایهفناور

افرایش یافت و  یجتدرگذاری دولت در بمش فناوری اطلاعات و ارتباطات بهدهه گذشته مجموع سرمایه

بمش فناوری در  هاگذارییهرسيد. در ای  راستا سرما دلار يليونم 311ای  ميران به  2112در سال 

 فاتح درصد همراه بوده است. در پروژه 1/15سال اخير با نرخ رشد ساليانه  11اطلاعات و ارتباطات در 

درصد از مجموع  2/32گذاری شده است که ای  رقم معادل سرمایه دلارميليون  311

 رود.به شمار م  فاوابمش  یهاگذارییهسرما

 

 استراليا و ارتباطاتهاي توسعه فناوري اطلاعات برنامه. 7

ایران وسعت دارد. با توجه به آمار سال  برابر 5/4بيش از ایران جمعيت و  سومیکزدود  کصور استراليا

سرانه توليد ناخال   وبرابر  5/3ميليارد دلار زدود  1453، توليد ناخال  داخل  ای  کصور با 2114

 برابر ایران است. 11داخل  ای  کصور بيش از 

در جایگاه  2114سال  دولت الكترونيك  سازمان ملل متحدشاخ  جهان   نابت بهای  کصور 

اتحادیه جهان  ممابرات  2113( سال IDIتوسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ) نابت به شاخ  ،دوم

مجمع جهان  اقتصاد در جایگاه  2115آمادگ  شبكه سال  و نابت به شاخ  دوازدهمدر جایگاه 

 قرار دارد. مهجده

. استوبودجه ایران سازمان برنامه   شبيه وظایفوظایف استراليا دارایوزارت امور مال  کصور 

سراسری در زوزه فناوری  یهارهنمودها و بمصنامه ،تدوی  راهبردها ،ای  وزارتمانه ازجمله وظایف

 اطلاعات و ارتباطات است.

ده است که کرزوزه فاوا ابلاغ  های متعددی درها و سياستبمصنامهوزارت امور مال  استراليا 

های  همنون برخ  از آنها زالت اجباری دارند و برخ  دیگر رهنمود هاتند. ای  رهنمودها در زوزه

مورد سياست و  2وکار )در شرایط بحران (، امنيت الكترونيك  )معماری سازمان ، تداوم کاب

های فاوا )راهبرد مراکر داده دولت  تمورد(، زیرساخ 3های فاوا )ها و مهارتبمصنامه(، توانمندی

مورد(، مصارکت بر خط  5پذیری )مورد(، تعامل 21(، تدارکات زوزه فاوا )2115-2111استراليا 

شوند. یك  وکار سراسر دولت م یند کابآ(، استانداردهای وب و فرمورد 2)مصارکت آنلای  در دولت 



 

 

-2112فاوا، راهبرد فاوای خدمات عموم  استراليا ) از راهبردهای مورد تأکيد دولت استراليا در زوزه

 ( است.2115

 دولت ياتاستراليا به دنبال ارائه یک چارچوب جامع برای پوشش خدمات، دولت باز و عمل دولت

 یکرا در  فوق یاناست که سه جر  سند مناجم تدوی  یكردرو ی ا يجهدر یک سند وازد است. نت

 .کند م مصم  يرآنها را ن یهاو ارتباب دهد م يوندچارچوب پ

خصوصاً استفاده از  فناوریم ثر  یریتمد یقاز طر یوربهبود بهره ،یک استرالياانداز استراتژچصم

 .کند م را ارائه  طرح جامع از ماائل عمده بمش دولت یک است و اطلاعات و ارتباطات یفناور

اولویت »باطات زول سه ات و ارتفناوری اطلاعدر زوزه انداز استراتژیک دولت استراليا چصم

دو  استراتژیک با هاتند. هر یک از سه اولویت دولتوری افرایش بهره به دنبالاست که  «استراتژیک

با  هر یک از آنها نيرعمل استراتژیک در سند باط یافته و  6 لذا. شودزمایت م « عمل استراتژیک»

 از: عبارتنداستراتژیک دولت استراليا  اندازچصمهای اولویت زوزه شوند.خاص زمایت م   اقدامات

 :از عبارتندهای آن استراتژیکه  ؛ارائه خدمات بهتر .3

عموم  برای  خدمات بمش کلها و دانش فاوا در ها، مهارتبهبود ظرفيت :ایجاد توانمندیع 

 .تر، م ثر و بهينهیافتهعرضه خدمات بهبود

وکارها با دولت به افراد و کاب خدمات عرضهسازی و هاستفاده از فاوا برای ساد :بهبود خدماتع 

 زفظ زریم خصوص  و امنيت.

اجرای م ثرتر  ،تر از فاواتر و راهبردیاستفاده خلاقانه ؛دولت ياتعمل ييبهبود كارآ .0

 :از اندعبارتهای ای  اولویت استراتژی .کندرا تضمي  م  یبيصتر های ارزو کاب ها سياست

دنبال   فاوا و اشتراک منابع به صورت در زوزه هماهنگ هایگذاریسرمایه :بهينه یگذارسرمایهع 

 .یابد  بهبود یو اثربمص  و کارآشود  ایجاد خدماتدر شود که بيصتری  ارز  

های جدید برای گيری از تمام  توان بالقوه اقتصاد دیجيتال و فناوریبهره :تصویق نوآوریع 

 مندی از بهبودهای  که فناوری ممك  ساخته است.بهره های خلاقانه واعتلای ایده

ی جدید شكل هاد و ایدهشوم دانش خلق موجب تر همه ذینفعان مصارکت فعالانه ؛باز تعامل .1

 :از هدف عبارتندتحقق ای   هایاستراتژی .تر خواهد شدتصميمات آگاهانه و اتماذرشد  گيرند و باعثم 

گيری، ، مدیریت و استفاده بهتر از اطلاعات برای بهبود تصميمیارگذخلق، اشتراک :خلق دانشع 

 .نيازهای محل  ها باهدایت رشد اقتصادی و متناسب ساخت  سياست

برای  ی ممتلفهاها و استفاده از مجموعه فناوریها، خلق مصارکتتقویت شبكه :همكاری م ثرع 

 .هابه سياست رسان اطلاعو  سياستگذاریمصارکت فراگيرتر جوامع در 

عمل استراتژیک دولت استراليا در زوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  6نمای دیگری از  11جدول 

 دهد.را نصان م 
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 انداز استراتژيك كشور استرالياچشم .33جدول 

 3ارائه خدمات بهتر

 بهبود خدمات. 2 مندیایجاد توان. 1

 های موجودفناوری هایبهبود استفاده از قابليت 

 توسعه هایياستو س هافناوریسازی یكپارچه 

 دولت  یهاتحقق برنامه یبهبود توانمند 

 یفناور دیدهآموز  يروهاین یريکارگها و بهتوسعه مهارت 

 اطلاعات و ارتباطات

  استفاده آسان يتساده با قابل ی خدمات آنلا ارائه 

  استفاده بيصتر از خدمات شمص 

 های دولت سایتسازی وبساده 

 الكترونيك  فرایش خدماتا 

 2بهبود عمليات دولت

 تصویق نوآوری. 4 گذاری بهينهسرمایه. 3

 هاگذاریسرمایهبر نظارت  اداره و توسعه 

 دولت  کلدر  گذارییهبهبود سرما 

 فاوا یوردهااتوسعه دست 

 و خدمات ایرایانهگذاری منابع به اشتراک  

 زمایت از نوآوری در ICT 

  فعالارائه بهتر خدمات ICT 

 افرایش آگاه  و پذیر  اوليه 

 و در زال ظهور یدجد هایفناوری تریعسر یشو آزما اتماذ 

 3بازتعامل 

 همكاری م ثر. 6 خلق دانش. 5

 وکارهو  کاب ایجاد 

 ن  بر مكان تاستفاده از اطلاعات مب 

 داده تحليل هایها و قالبتوسعه ابرار 

  انتصار اطلاعات بمش عموم 

 از دولت خارج تعامل  ایهتقویت شبكه 

 دولت هایهمه بمشهمكاری در  قابليت ایجاد 

 دولت  ی و تعامل باجهت همكار های ضروریایجاد کانال 

 

کند. هر یک دارای جرئيات  است که اقدامات را مصم  م  ،عمل استراتژیک دولت استراليا 6

 دهد.ژیک دولت استراليا را نصان م عمل استرات 6ای مربوب به ای از اقدامات برنامهخلاصه 12جدول 

 

 انداز استراتژيك كشور استراليااي چشمهاي برنامه. فعاليت30جدول 

 هاي برنامهفعاليت عمل راهبردي 

1 

 هایبهبود استفاده از قابليت

 های موجودفناوری

های پيصرو برای توسعه توانمندی هایاستفاده از مدل سازمان

 های موجوداز توانمندی جددم استفاده و مصترک جدید

های وکار مناجم برای فعاليتسازی و ایجاد فرآیندهای کابساده

 هاسازماني  بمصترک 

و  هافناوریسازی یكپارچه

 های توسعهسياست

 هاسازی آنو پياده هادر نظر گرفت  توانای  فاوا در توسعه سياست

 عموم   خدمات بهبود سواد دیجيتال در بمش

ی هابرنامه توانمندی تحققبهبود 

 دولت

جهت تحقق  شریكان آنهاایجاد توانمندی لازم در بمش عموم  و 

 های توانمند شده با فاواپروژه

ی ريکارگبهها و مهارتتوسعه 

فناوری دیده آموز نيروهای 

 اطلاعات و ارتباطات

مه ریری برای استفاده بهتر از نيروی کار ماهر فاوا در هبرنامه 

 های خدمات عموم  بمش

                                                 
1. Delivering Better Services 

2. Improving Government Operations 

3. Engaging Openly 



 

 

 هاي برنامهفعاليت عمل راهبردي 

2 

ساده با  ارائه خدمات آنلای 

 استفاده آسان قابليت

 خدمات جدیداستفاده از ایجاد خدمات آنلای  خودکار و راهنماهای 

 (Australia.gov.auتداوم توسعه )

تداوم توسعه )ایجاد خدمات آنلای  خودکار و خدمات جدید 

business.gov.au) 

 وکارها وازد برای مردم و کاب یایجاد زااب کاربر

 استفاده بيصتر از خدمات شمص 
توسعه خدمات توانمند شده با فاوا که ترجيحات افراد را برآورده 

 سازندم 

 های دولت سایتسازی وبساده

 های دولت گاهسازی تعداد وببهينه

 هایگاهو کاربردی بودن خدمات آنلای  و وب پذیری بهبود دسترس

 دولت 

 برای بهبود تعاملات هافرآیند کردن خودکار الكترونيك  افرایش خدمات

3 

بر نظارت اداره و توسعه 

 هاگذاریسرمایه

 هاو برنامه هاگذاریهای فاوا، سرمایهپذیری فعاليتافرایش مصاهده

 های فاواپروژه ضمانت اجرایارتقای 

 گذاری جایگری رویكردهای سرمایه اتماذ

گذاری در سراسر بهبود سرمایه

 دولت
 دولت هایهمه بمشدر گذاری فاوا رویكرد سرمایه گاتر 

 های جدید برای کاهش هرینه و زذف تكرارزوزه پرداخت  به وردهای فاواادستتوسعه 

و  ایرایانهگذاری منابع به اشتراک

  خدمات
 رایانش ابری پرداخت  به

4 

 های چالص خلق ایده از طریق رقابت  ICT  زمایت از نوآوری در

 برای خدمات آنلای  دولت (NBN1) باند مل شبكه په  استفاده از ICT ارائه بهتر خدمات فعال

 افرایش آگاه  و پذیر  اوليه
های ارائه خدمت و با صنعت و دانصگاه برای شناسای  فرصت تعامل

 ندگيرت م ئنصهای نوظهور که از فناوری های سياست

 ترو آزمایش سریع اتماذ

 های جدید و در زال ظهورفناوری

 هایانجم  ترویجبا صنعت و  تعاملهای فاوای جدید، اتماذ مدل

 بر سازمان  نوآوری مبتن

5 

 وکارهو  کاب ایجاد
و تصكيل مدیریت های مصتری نگر از نيازمندیخلق نگر  کل

 بمش عموم   کنانکاردانش 

ن  بر تات مباستفاده از اطلاع

 2مكان

توسعه استانداردها و راهبردهای استفاده از اطلاعات مكان  در 

 هاسازمان

 تحليل هایها و قالبتوسعه ابرار

 داده
 اخذ، اشتراک و تحليل اطلاعات مصتری

 برخط( صورتبههای دولت  )آزادسازی دسترس  به داده انتصار اطلاعات بمش عموم 

6 

از  خارج ل تعام هایشبكه حكيمت

 دولت

صورت هدفمند برای همكاری با مردم و استفاده از ابرارهای آنلای  به

 وکارهاکاب

 اجتماع  هایو شبكه هامصارکت فعال در رسانه

همه همكاری در قابليت ایجاد 

 دولت هایبمش

بمش عموم   کارکنانبرای  سازوکارهای خلق جوامع آنلای ، ایجاد 

 ميان آنها برای همكاری آنلای 

جهت  های ضروریایجاد کانال

 دولت همكاری و تعامل با 

و  هاانجم صنعت، دانصگاه، در  بررس  دقيق شرکای دولت

  خدمات دولت یهاواسطه

 
                                                 

1. National Broadband Network 

2. Location Based Information 
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فاوا منجر به دنبال کردن راهبردهای ممتلف   های دولت استراليا در زوزهياستاجرای ای  س

 .شده استراهبرد مراکر داده دولت   و دولت رایانش ابری راهبرد بررگ داده،نظير 

 

 بنديجمع

های ای راهبردی برای ایجاد مریتزمينه عنوانبهفناوری اطلاعات و ارتباطات اکنون  گونهرشد انقلاب

 که فاوا دارای رشد و تغييرات بايار زیاد است نحوه طورهمانها مطرح شده است. متمایرکننده دولت

گيری از ای  فناوری های بهرهشيوه تنوع کند.ناوری پویا نير بايار مهم جلوه م توسعه و کاب ای  ف

که تاکنون در ميان کصورهای ممتلف اتماذ شده است و تغييرات فراینده ای  فناوری در طول زمان 

 های اطلاعات  و فن  عاعم از سياتم کنون شرایط  اولاً شناسای سازد. شناسای  دو موضوع را لازم م 

بين  پيش ثانياًو  ضروری است های کاب و انتصار فناوریمندی از م لفهاجتماع  موجود و ميران بهره

از الرامات  ها و نيازهای  که برآورده خواهد کرداجرای ای  فناوری و همنني  قابليت شرایط آینده

 هاتند: توجه قابلی زیر هاآموزه. با مطالعه ای  گرار  سياستگذاری است

   ي فاوا در عين تخصيص زمان مناسب براي تدوين هابرنامهكوتاه بودن افق زماني

 هاتندهای توسعه بيصتر کصورهای بررس  شده دارای افق زمان  کوتاه : ازكام فاوا در برنامهسياست

زمان  که  مدت زت های کصورهای پيصرو ذکر شده است. صریح در برنامه طوربهکه لروم ای  رویه 

کل مدت اجرای آن نير باشد. با توجه به  اندازهبهشود ممك  است ها م ياستگذاری ای  برنامهصرف س

ریری صرف بررس  های کل  دارند، زمان برنامهقانون  و سياست ها پصتوانهاینكه باياری از ای  برنامه

 شود.م  همان قواني  سابق یاجرا گ کارشناس  در مورد چگون

   هعای  برنامعه  ارائعه : طعرح کلع    هاي قبلدي احكام و مقررات و سياست نبيارتباط صريح

يقعاً در  دقشوند کعه  مصم  ذکر م  طوربهازكام  ی است که همهاگونهبه اکثراً مطالعه موردکصورهای 

 ها و یا قواني  ماقبل خود هاتند.راستای اجرای  کردن یا رفع موانع اجرای  سياست

  در  :هدا بخدش واحد و اجراي هماهنگ و با همكاري همده  گذاري ازسوي مرجع ياستس

های زعوزه فعاوا ازسعوی مرجعع     ياستس بيصتر کصورهای  که در ای  گرار  مورد بررس  قرار گرفتند،

 کعاملاً  صعورت بعه ها دهد تدوی  برنامهکصور نيوزلند نصان م  تعيي  و تدوی  شده است. تجربه یوازد

   و غيره منجر به عدم هماهنگ اجتماع های اقتصادی،نند بمشهای ممتلف کصور مامجرا برای بمش

 .شده بودها و همكاری مابي  ای  بمش

     تجربعه کصعورهای  کعه بعه     مصوب ساختن وضعيت فعلي در متن احكدام توسدعه فداوا :

مندسازی وضععيت  تصویب و شاخ  برعلاوهدهد که اند نصان م مندسازی اهداف خود پرداختهشاخ 



 

 

های گذشته نير مورد تفاهم قرار گرفته و بعه تصعویب   د سوابق اجرای  و روند تغييرات در سالیبا هدف،

 شود.م  واقع  مصم  طوربهها شاخ  يجه وضعيت فعل درنتبرسد. 

    :مطالععات کصعورهای آمریكعا،     توجه ويژه به اصلاح نظام اداري در حوزه مندابع انسداني

 توانعد  ماصلاح ساختار نظام اداری در زوزه فناوری اطلاعات  کهدهد  مانگليس، نيوزلند و قطر نصان 

گيری بهتعر  کارگيری بهتر نيروی اناان  و رفع موانع اداری در بهرهبهتصویب ازكام  با هدف از طریق 

و آمعوز  ماعتمر    ، زفظ و استفاده بهينه از تجربعه نيعروی اناعان    بمش دولت  و صنعت(از تجارب )

سازی موفق یک سياعتم اطلاععات  در یعک    تجارب  که با پيادهبرای مثال گيرد. صورت ب نيروی اناان 

های باارز  اسعت  آید یك  از دارای دست م ازسوی مدیر فناوری اطلاعات بهیا صنعت دولت از بمش 

زوزه فناوری اطلاعات که دارای چني  تجارب  هاتند بعه نحعو    کارشناسانکه باید با تاهيل جابجای  

نهعادی در زمينعه طعول     ملازظعات همنني  تعدوی    مورد استفاده قرار بگيرد. هابمشیگر در دازا  

ازجمله  اندشدهمدت انتااب مدیران فناوری اطلاعات که به اجرای یک پروژه فناوری اطلاعات منصوب 

 اآنهع تعوان بعه    مدیگر اقدامات  است که در اصلاح ساختار نظام اداری کصور در زوزه فناوری اطلاعات 

ی عمران  زوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات نابت بعه تغييعرات   هاپروژهتوجه داشت. با توجه به اینكه 

شود در برنامه شصم توسعه ازكعام  در دسعتور کعار     مبنابرای  پيصنهاد ؛ پذیرنديبآسمدیریت  بايار 

تمصصي  برتعر زعوزه   ی فاوا باشد و توان جذب مهاپروژههای خاص يازمندینپاسمگوی  قرار بگيرد که

 بدهد.به دولت فناوری اطلاعات و ارتباطات را 

   :در زوزه فناوری اطلاعات استفاده از توان رايانشي بخش خصوصي با كمك رايانش ابري

 افعراری و و باترهای نرمگذاری برای خرید تجهيرات زیرساخت  سرمایه ،دليل تغييرات شدید فناوریبه

سعازی، نصعب،   بمعش دولتع  در پيعاده    و تمصع  محعدود   سعرعت با توجه بهافرارها ازسوی دولت نرم

شود. مصارکت دادن بمعش خصوصع  در تعأمي     زا مبدل م روزرسان  به موضوع  هرینهنگهداری و به

چنين  در کصورهای دیگعر  ی ات برای زل مصكلابا کمک فناوری رایانش ابری نيازهای رایانص  دولت 

و قراردادی محكعم  نيازمند باترهای زقوق  ستفاده از خدمات رایانش ابری ا؛ اما یافته استموضوعيت 

هعای اعمعال قعرارداد    یعه رونویس قراردادها و تعدوی   يشپ ها، تدوی قرارداد هایچارچوبتدوی   .است

اقدامات  است که در  ازجملهيردولت  غی عموم  هابمشاستفاده از خدمات رایانص  بمش خصوص  و 

 .ه قابل دنبال شدن استبرنامه شصم توسع

   ی زمایعت از بمعش   هعا راهیك  از  ي كوچك و متوسط:هاشركتاصلاح مناسبات دولت با

اصعلاح مناسعبات    ،در ایعران ی کوچک و متوسط زوزه فناوری اطلاععات  هاشرکتخصوص  و کمک به 

صعان  ی کوچک و متوسط اسعت. مطالععه کصعورها ن   هاشرکتی  مصتری تربررگ عنوانبهبمش دولت  

هعای  فاوا و کمک گرفت  از توانای کوچک ی هاپروژه تعریف های توسعه باانجام اقدامات برنامهدهد،  م

يحع   ترجو  موقعبهزااب یهتاوبمش خصوص  و های کوچک و متوسط تعداد زیادی از شرکتبالقوه 
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هعا باععث افعرایش    ینعه هرکعاهش  و  هاپروژهشكات  مماطراتبر کاهش تواند علاوه م هاشرکتای  با 

 رقابت و تحریک رشد اقتصادی در صنعت فاوای کصور شود.

  :بر زرکعت  دهد علاوه ممطالعه تجربه کصورها نصان  دسترسي آزاد به اطلاعات و دولت باز

شدن محتوای اسناد دولت  توسعط   ایجاد قابليت خوانده ،آزاد به اطلاعات و دولت باز  دسترسبه سمت 

 برد. مای  اسناد را بالا  استفاده، سياست  است که آنهاتصار کنار ان درماشي  

  برتر، نعوی     رسانخدماتميزان استفاده از خدمات:  افزايش توجه به گسترش خدمات و

 تعدوی   در ازجملعه اهعداف مهعم کصعورها     منظور ارتقای سطح رضایتمندی و اعتمعاد معردم  و کيف  به

سنجش و افرایش رضایت مردم  ،در زوزه خدمات الكترونيك ه کصور ترکيتوسعه فاواست. های ياستس

از خععدمات دولععت الكترونيكعع   کننععدهاسععتفادهافععرایش پوشععش خععدمات و تعععداد افععراد  ،از خععدمات

 .های متنوع  را انجام داده استسياستگذاری

   افعرایش   ها و افزايش دسترسي به شبكه ملدي اطلاعدات و اينترندت:   يرساختزتوسعه

دسترسع   کعاربران و افعرایش   پذیری استطاعت ، افرایشسترس  شهروندان به اینترنت په  باندميران د

. مطالععه  مورد بررس ، سياسعتگذاری شعده اسعت    هایکصور در ی  است کههاشاخ  ازجملهاینترنت  

 111زعداقل سعرعت    دسترسع  شعهروندان بعه    2115دهد ای  کصور برای سعال   مکصور قطر نصان 

ی کرده است. همنني  مطالعه کصعور ترکيعه نصعان    گذارهدفی خانگ  را هااتصاله در مگابيت بر ثاني

نابت هرینه اینترنعت بعه    ریری شده و در مجموع بایدبرنامهپذیری اینترنت برای استطاعت که دهد م

 سرانه توليد ناخال  مل  کاهش یابد.

  دهعد  مع قطعر نصعان    : مطالععه کصعور  توسعه محتواي ديجيتال متناسب با فرهنگ بومي، 

ها برای کمک بعه ميربعان  داخلع  محتعوا و     ياستستوسعه موتورهای ترجمه خودکار، اصلاح قواني  و 

 های فاوا در ای  کصور است.برنامهاقدامات  ازجملهآموز  توليد محتوا 

   هاي توسعه كشدورهاي منتخدب  ين قوانين و احكام برنامهباهداف مهم و مشترک در :

 انعد و اهداف مهم  هاتند که تحت عناوی  ممتلف  در کصورهای ممتلف اتماذ شده ازجملهموارد زیر 

 های مصترک با دیگر کصورها مورد مطالعه قرار بگيرند.سازی سياستيادهپ تواند در انتماب شيوهم 

 یفنعاور  یرسعاخت ز )ترکيعه(،  هاسامانه سازییكپارچه یكا(،آمر متحدهیالاتا) راهبرد خدمات اشتراک  ع

یكعا(،  آمر متحدهیالات)ا یسياست زرکت به سمت ترجيح رایانش ابر )بریتانيا(، اطلاعات و ارتباطات مصترک

 استراليا(.)  و خدمات اییانهمنابع را یگذاربه اشتراکبریتانيا(، ) یابر یانشراهبرد را

بهبود  یكا(،آمر متحدهلاتیا)ا يك قانون دولت الكترون(، )نيوزلند راهبرد توسعه دولت الكترونيك  ع

 )بریتانيا(. گذاری و استفاده از خدماتاشتراک

 متحعده یعالات )ا  ر بمعش دولتع  دوری بهعره  بهبعود )استراليا(،  وری در بمش دولت افرایش بهره ع



 

 

 بریتانيا(.) یکاهش اتلاف و شكات پروژه و تحریک رشد اقتصاد یكا(،آمر

 .()نيوزلند یجيتالمحتوای دراهبرد توسعه )قطر(،  محتوای دیجيتال ع

بریتانيعا(،  ) ی سطح پاسعمگو  یارتقا استراليا(،تعامل باز )، (نيوزلندزمایت از دولت شفاف و باز )ع 

 .یكا(آمر متحدهیالاتاها و محتواها  )باز بودن دادهفرض پيش

 استراليا(.بهبود خدمات )قطر(، )  خدمات دولتتوسعه ع 

  امنيعت و زعریم خصوصع    قطعر(، ) ییبرسعا  ایمنع  و امنيعت   نيا(،بریتا) یبریسا يتراهبرد امنع 

 یكا(.آمر متحدهیالات)ا

 یكا(.آمر متحدهیالاتازمایت از رویكرد ماژولار )ع 

 (.یكاآمر متحدهیالاتداده )اهای ادغام پایگاهع 
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