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 چكيده

اي است اند. اين تأثير تا اندازهامروزه جوامع در تأثير رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته

بيني نكند امكان بقا در عصر اطلاعاتي و هاي خود آن را پيشريزيکه اگر جامعه و سازماني در برنامه

هاست و خود بايد توانايي و وجود آورنده اين فناوريهبدانشي امروز را نخواهد داشت. انسان خود 

عنوان يک سرمايه رو منابع انساني در جامعه امروز بهايناز آن را بيابد. از آمهارت استفاده مؤثر و کار

کند که اگر در کشور از نيروي شود. اين واقعيت بيان ميمهم براي پيشرفت جامعه و سازمان مطرح مي

هاي بيشماري را از دست خواهيم داد و راه را براي پيشي هارت در فاوا بهره نبريم، فرصتتوانمند و با م

انداز خود که ايران را در جايگاه گرفتن ديگر کشورهاي منطقه و جهان باز خواهيم کرد و از چشم

منابع برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، متكي بر سهم برتر »نخست منطقه و 

عنوان ريزي براي توجه به انسان بهدور خواهيم شد. بنابراين برنامه ،ديده« انساني و سرمايه اجتماعي

کشور  ههاي مهم براي توسعيک سرمايه مهم در توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از اولويت

ر فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي توسعه سرمايه انساني دآيد. البته پيش از آن بايد چالششمار ميبه

کليات  مروري بردر اين گزارش با  ريزي و پيشرفت هموار کرد.را شناسايي کرد تا مسير را براي برنامه

و مفاهيم موضوع سرمايه انساني به بررسي وضعيت سرمايه انساني حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

به « گروه بحث»و « مصاحبه و تحليل تم»دو تكنيک شود و پس از آن با استفاده از کشور پرداخته مي

شود و هاي توسعه سرمايه انساني در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته ميشناسايي چالش

دهد رتبه کشورمان در شاخص شود. آخرين نتايج نشان ميها ارائه ميراهكارهايي براي رفع اين چالش

باشد و همچنين رتبه کشورمان در شاخص استفاده از ر ميکشو 121از ميان  03سرمايه انساني 

 10ها در رتبه در شاخص مهارتو جهان است  111هاي اخير فناوري اطلاعات و ارتباطات در سال

ها براي تطبيق هاي آموزشي دانشگاهپژوهش اصلاح سياستهاي صورت گرفته در . براساس تحليلاست

ها و هاي مهارت آموزي و کارآموزي مشترك بين سازماندوره با ماهيت رشد سريع فناوري، برگزاري

ها، برقراري ارتباط بيشتر اساتيد و صنعت در حوزه فناوري اطلاعات، معرفي فناوري اطلاعات دانشگاه

اندازي به زبان ساده براي عموم جامعه، ايجاد بازار کار براي نيروي متخصص و تسهيل راه

آفريني به سازي و کاراطلاعات و ارتباطات و آموزش تجاري بر فناوريوکارهاي مبتنيکسب



 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش

 

 

التحصيلان دانشگاهي از مهمترين راهكارهاي بهبود وضعيت سرمايه انساني بخش فناوري اطلاعات فارغ

 و ارتباطات کشور هستند. 

 

 مقدمه

ه جامعه است هاي اساسي توسعها و استعدادهاي نيروي انساني يكي از پايهکارگيري درست تواناييهب

يافتگي، سه عامل اطلاعات، (. در توسعه و حرکت به سمت توسعه1333 ،يکتابفروش بدريزجي و د)

توانند جوامع در حال توسعه را به توسعه يافته تبديل کنند فناوري و دانش از عواملي هستند که مي

حال گذار از مسير  (. بر هيچ کس پوشيده نيست که ايران هم در1333 ،دادخواه و يمفتاح ي،نجف)

تواند توسط دانش مناسب دارد که ميو  يافتگي است. بنابراين نياز به اطلاعات، فناوريتوسعه

هاي نياز اين موضوع توجه به سرمايههاي اطلاعاتي و ارتباطاتي مناسب فراهم شود. البته پيشفناوري

عنوان هاي انساني بهند. سرمايهانساني کشور است که بايد بتواند همگام با توسعه فناوري حرکت ک

کننده از اطلاعات و فناوري بايد مورد بررسي قرار عامل دانشي جامعه و سازمان و همچنين استفاده

مندي لازم از آن در راستاي تسهيل و تسريع توسعه به گرفته، نقش آن به درستي درك شده و بهره

صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات زياد مچون محور هدر صنايع دانش منابع انسانياهميت عمل آيد. 

خور و شايسته را دهي عوامل توليد در اين صنايع، عامل نيروي انساني جايگاهي دردر وزن بايدو  است

برنده در دارا باشد. اما آنچه به واقع شاهد آن هستيم، کمترين توجه و عنايت به اين عامل مهم پيش

متخصصين حوزه فناوري اطلاعات و است. بسياري از  کشور فناوري اطلاعات و ارتباطاتصنعت 

شوند که هايي ميپايين رهسپار شرکت دستمزددليل، مديريت ضعيف منابع انساني و به ارتباطات

هاي مستعد ايراني ها و خروج نيروفرار مغز حقوق مكفي به آنها بپردازند. فناوريدليل انتقال حاضرند به

شرايط لازم و امكانات مناسب در صنعت  فقداندليل حقوق پايين، نعت بههاي متفكر اين صو مغز

، اين حوزهاينكه، دانشمندان، نخبگان و محققان ايراني در  با است. فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور

اند، لكن با وجود اين ظرفيت، شاهد کمبود نيروي انساني لازم در توليد افتخارآفرينان کشور ما بوده

توان تعداد دانشمندان، متخصصان و مديران ايراني با يک بررسي و تحقيق کوتاه مي هستيم.ي داخل

د که درآمد اين افراد در مقايسه با کرافزاري جهان را استخراج هاي بزرگ نرمرتبه در شرکتعالي

مشكلات  ازيكي  به مقوله نيروي انساني است. ديگرهاي درآمد قابل کسب در ايران، مبين توجه کشور

ها و مهم صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه نيروي انساني، جابجايي اين نيرو بين شرکت

ها به مقوله حق جذب و دلايل گوناگون ازجمله عدم توجه مديران شرکتهاست که اين امر بهسازمان

جه آن خروج دانش آورد که نتيوجود ميتوجه به مشكلاتي است که خروج نيروي انساني و متخصص به

مورد ديگر که در بررسي مشكلات صنعت فناوري اطلاعات و  .باشدميو تجريبات اندوخته نزد اين افراد 



 

 

ارتباطات در حوزه نيروي انساني شاهد آن هستيم، عدم تناسب توان و تخصص نيروي انساني با نياز 

تلاف منابع و عدم تحقق اهداف که موجب ا استبازار و عدم آشنايي آنان با تقاضاي جامعه و صنعت 

 .شودمورد نظر مي

با توجه به اهميت سرمايه انساني در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات شناخت جايگاه و اهميت 

هايي که اين عامل در مسير توسعه ويژه در بخش فناوري اطلاعات و شناسايي چالشسرمايه انساني به

بيشتر از سرمايه انساني بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات مندي هايي در جهت بهرهو اتخاذ سياست

 هاي اين پژوهش است.در جهت تسهيل فرآيند توسعه از دغدغه

پردازد. در اين راستا، اين گزارش در چهار بخش اصلي به بيان نقش سرمايه انساني در فاوا مي

هاي مرتبط با آن و شاخص آنهاي ايه انساني، اجزا و مؤلفهابتدا مروري بر مفاهيم و تعاريف سرم

شود. در بخش دوم طور ويژه به نقش سرمايه انساني در توسعه فاوا پرداخته ميگيرد و بهصورت مي

المللي موجود در اين حوزه هاي بينگزارش، وضعيت موجود سرمايه انساني کشور با استفاده از شاخص

وضعيت  هان و فعالان اين حوزه در زمينهاي متخصصگيرد. در ادامه، ديدگاهمورد بررسي قرار مي

براي تشريح بهتر موجود و مطلوب سرمايه انساني از دو تكنيک مصاحبه و تحليل تم و گروه بحث، 

گردد. خاتمه اين ها در راستاي بيان راهكارها و پيشنهادات مطرح مياسايي چالششرايط موجود و شن

 شود.كارهاي موجود و پيشنهادي ارائه ميبندي راهگزارش بخش چهارم است که در قالب دسته

 

 كليات و مفاهيم

 مفهوم سرمايه انساني

سرمايه در نظر  ،بسياري از پژوهشگران، دانش و مهارت افراد را در قالب سرمايه انساني و در نتيجه

نه  سرمايه انساني اند. در اين ديدگاه،اند و از اين طريق آن را به ادبيات اقتصادي ربط دادهگرفته

سلامت  دانش، مهارت، خلاقيت و اي ازمجموعه بلكه سرمايه انساني است؛مالي  نه  و سرمايه فيزيكي

ها حساب اي بالا رفته است که سازمانتا اندازه سرمايه انسانيشود. اهميت موضوع محسوب ميفرد 

هم بر روي اين موضوع  1«بورود و تومولو»اند. اي را براي يادگيري و آموزش نيروي خود باز کردهويژه

ها شكل گرفته است. يكي از کنند. براساس اين موضوع مفاهيم ديگري هم در سازمانتأکيد مي

کند. گذاري روي انسان پافشاري ميهاي يادگيرنده است که بر سرمايههاي آن، مفهوم سازماننمونه

توان گفت که سرمايه طور کلي ميهب»بنابراين ابتدا نياز است تا با مفهوم سرمايه انساني آشنا شويم. 

مهارتي و فرهنگي افراد سازماني است که  ،هاي کيفي تحصيلياي منسجم از ويژگيسازماني مجموعه

 .(1333 ،سعادت و زاده)حسنعلي «گرددميافزوده براي سازمان سبب ايجاد ارزش

                                                 
1. Burud & Tumolo 
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ن را در امتداد سه عامل گيري اين مفهوم نگاه شده و آتاريخي به شكل از ديد OECDگزارش  در

شروع توجه به اين مفهوم را مذکور، توليد يعني زمين، نيروي کار و سرمايه فيزيكي قرار داده است. گزارش 

ويژه در آموزش و تربيت بسيار مورد دانسته است. در اين زمان کيفيت نيروي کار به 1313از اوايل دهه 

هاي دروني افراد انساني، دانش، مهارت، شايستگي و ويژگيتوجه قرار گرفته است و بر اين اساس، سرمايه 

 .(OECD, 2001)و اقتصادي معرفي شده است  هيل در ايجاد رفاه شخصي، اجتماعيمنظور تسبه

هايي که افراد در طول و توانايي يابد. دانش، مهارتيد هم معنا مينقش سرمايه انساني در تول

وري توليد يا به شود. همين موضوع بر بهرهش کيفيت انساني ميآورند، منجر به افزايدست ميهزمان ب

گذارد و از طرف ديگر براي فرد درآمدي را به همراه دارد. به وکيفيت توليد اثر ميتتر کميّزبان ساده

توان اين مبحث را با مفاهيم اقتصادي مانند بازدهي سرمايه و نرخ بازگشت سرمايه هم پيوند نوعي مي

(. البته چندان هم نبايد سرمايه انساني را شبيه به سرمايه فيزيكي دانست. 1301 ،يآباداهشزارع)زد 

کند که شود. وي بيان ميها تفاوتي قائل مي، اما ميان سرمايهکندبه اين موضوع اشاره ميهم  1«بكر»

نش و مهارت اين توان از فرد جدا کرد و به کناري نهاد، اما در مورد داسرمايه فيزيكي و مالي را مي

دهد که پايدارترين سرمايه براي هر فرد همين دانش و مهارت امكان وجود ندارد. اين موضوع نشان مي

دليل پيچيدگي انسان و بنابراين تفاوت در نوع اين موضوع به .(1333 ،سعادت و زاده)حسنعليوي است 

اي تأثير زمان در نتيجه است. در نمونه وجود آمده، بازده و زمان رسيدن بههگذاري، پيامدهاي بسرمايه

گذاري نشان داده شده است. در اين نمونه بيان شده است که وقتي کشاورزان به کارهاي اين سرمايه

اي کمتر از همترازان کارگران صنعتي طور قابل ملاحظهداد کاري آنها بهآورند، برونصنعتي روي مي

فرد  هگردد که تأثير آن در طول گذشتزش اين افراد برميخود است. اين موضوع به تفاوت منبع آمو

 . (Schultz 1961) بوده است

تعاريف ارائه شده براي سرمايه انساني در طول زمان هم تغيير کرده و معاني گوناگوني دربرداشته 

ريزي شده است که در دو است. اين مفاهيم و معاني توسط پژوهشگران و انديشمندان اين حوزه پايه

بندي نخست، نگاه به سرمايه انساني از ديد شود. در دستهبندي جداگانه به آنها اشاره ميستهد

شود گيرد که در ادامه به آنها اشاره ميمدار صورت مي و توليد فرد افراد، روندهاههاي منحصرببهجن

 (:1333 ،سعادت و زاده)حسنعلي

در اين ديدگاه سرمايه انساني شود. ميد توجه فرد افراههاي منحصربدر ديدگاه نخست به جنبه .1

 گيرد.ت ميئنشنيروي انساني هاي ها و توانمنديدارايي از

 در اين ديدگاه و اکتساب دانش و مهارت تأکيد دارد. دومين ديدگاه بر روندهاي سرمايه انساني .2

حصيلات رسمي و مانند ت) هاي آموزشيدر طول فعاليت آموزي و مهارت اندوزيدانش اهميتبه 

                                                 
1 Becker 



 

 

 .شودتوجه مي (ايهاي فني و حرفهمهارت

کند. منظور اين است که سرمايه انساني ارزش بودن را مطرح مي توليدمدار بحثديدگاه سوم  .3

آموزش، توان تلفيقي از دهد. بنابراين سرمايه انساني را ميو توليد نهايي را در تأثير خود قرار مي

  در نظر گرفت. ابتكار عمل فرد و ي، عادات کاريتحصيلات، هوش، انرژتجربه، 

 ديدگاه شود. دراجتماعي به سرمايه انساني نگاه ميو  بندي دوم از ديد فردي، سازمانيدر دسته

وري فرد با افزايش درآمد وي ارتباط دارد و از اين طريق امكان رشد و ترقي فرد را تبيين فردي، بهره

اي وري سازماني ناشي از مجموعهبهره گيرد وازمان در محوريت قرار مي، سسازماني در ديدگاهکند. مي

در ديدگاه  .شودتعريف ميسازمان و فرهنگ سازماني پوياي آن  هروز شدهاي بهاز توانايي و ظرفيت

و  کارهايي براي ايجاد دمكراسي، ثبات سياسي و رعايت حقوق بشر در سطح جامعهسازو، اجتماعي

سرمايه انساني در سطح جامعه منجر به  شود کهدر اين ديدگاه بيان مي .شوده ميارائگسترش آنها 

 (. 1333 ،سعادت و زاده)حسنعلي شودميافزايش آگاهي اجتماعي 

 

 اجزاي سرمايه انساني

تجربه رشد  ازسرمايه انساني برخلاف سرمايه فيزيكي، در درون افراد قرار گرفته است و با استفاده 

دلايل ديگري مانند نين برعكس آن هم صادق است، يعني اين سرمايه ممكن است بهيابد. همچمي

توان سرمايه انساني را عدم استفاده کاهش يابد و حتي سن نيز بر آن تأثيرگذار است. بنابراين نمي

هاي کليدي و ها در نظر گرفت. البته برخي از مهارتها و شايستگياي ايستا و همگن از مهارتبسته

 :(OECD, 2001)سرمايه انساني قرار گيرد که عبارتند از  هتواند در مجموعهاي شخصي ميژگيوي

 هاي زير(:ارتباطات )شامل شايستگي در زبان خارجي در بخش 

o شنيداري 

o مكالمه 

o خواندن 

o نوشتن 

  حساب و آشنايي با اعداد 

 هاي درون فرديمهارت 

o پشتكارـ  انگيزه 

o ط فردييادگيري چگونگي يادگيري و انضبا 

o هاي اخلاقي و اهداف در زندگياي از ارزشظرفيت قضاوت براساس مجموعه 

 هاي ميان فرديمهارت 

o کار گروهي 
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o رهبري 

 هاي ديگر )مرتبط با اجزاي بالا(ها و ويژگيمهارت 

o آشنايي با فناوري اطلاعات و ارتباطات 

o دانش ضمني 

o حل مسئله 

o هاي فيزيكي و داشتن مهارت و چابكيويژگي 

توانند منجر به آيند ميدست ميههاي بيان شده که از راه آموزش و يادگيري بها و ويژگيمهارت

ها و اجزاي سرمايه روابط ميان بخش .1 شكلرفاه اقتصادي و همچنين رفاه فردي ـ اجتماعي شوند. 

 دهد. انساني را نشان مي

 

 آن هاي توجه بهبرتري و ي، اجزاانسان سرمايهتوسعه  .1 شكل

 

Source: OECD, 2001. 
 

 بندي سرمايه انسانيمتقسي

سرمايه  1،توان گفت که سه دسته سرمايه انساني وجود دارند؛ سرمايه انساني عمومي يا کليطور کلي ميبه

هاي ا کلي، دانش يا مهارتسرمايه انساني عمومي ي 3.سرمايه انساني خاص وظيفه 2،انساني خاص شرکت

طور معمول در اثر تجارب کاري يا آموزشي به عمومي هستند که خاص يک شرکت يا وظيفه نيستند و به

                                                 
1. generic (general) human capital 

2. firm-specific human capital 

3. task-specific human capital 



 

 

آيند. در مقابل، سرمايه انساني خاص وظيفه در اثر تجربه يا آموزش کاري خاص دست ميهصورت تجمعي ب

اي از نين سرمايه انساني خاص شرکت مجموعهاند. همچکاري دروني شده هشود که در يک تجربحاصل مي

  .(Kai Ming Au, Altman, and Roussel, 2008)دانش خاص است که در يک شرکت وجود دارند 

ها تفكيک قائل شد. برخي از براي شناخت سرمايه انساني در حوزه فاوا بايد ميان اين دسته

هاي صنايع مشترك است و ديگري مشخصههاي عمومي سرمايه انساني ميان تمام ها يا مشخصهمهارت

صورت مجزا نقش آنها در يندها و صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند که بايد بهآخاص فر

هاي عمومي هاي توسعه سرمايه انساني مشخصه. شاخصقرار گيردبررسي و محتوا و زمينه مورد بحث 

انساني خاص در صنعت فاوا بايد به بررسي دهند. براي بررسي سرمايه سرمايه انساني را نشان مي

 هاي اين صنعت و آمارهاي مربوط به عامل انساني در اين صنعت پرداخت.ها و شاخصويژگي

 

 سنجش سرمايه انساني

 ههاي رشد اقتصادي، ارزيابي توسعهايي را مانند درك بهتر عاملتواند هدفسنجش سرمايه انساني مي

هاي اخير، توجهات رو در سالاينوري بخش آموزش دنبال کند. ازروجي و بهرهگيري خو اندازه پايدار کشور

به سمت توزيع سرمايه انساني و سنجش آن در سطح افراد و اجتماع و منافع غيرمادي آنها رفته است. 

بر اند که مبتنيهايي در جهت سنجش سرمايه انساني برداشتهها گامبسياري از پژوهشگران و سازمان

گيري کار اتخاذ سياست واحد در سنجش ردهاي متفاوتي بوده است. گوناگوني رويكردهاي اندازهرويك

. البته هر (Liu and Fraumeni 2014)سازد سرمايه انساني در ميان کشورهاي گوناگون را دشوار مي

شورها هاي مناسبي را در پيش گيرد که ممكن است با ديگر ککشور هم بنا بر شرايط خود بايد سياست

 تفاوت داشته باشد.

 يشافزا يکه بر رو هايييتفعال ينرا با مهمتر يسرمايه انسان يبرخبراي سنجش دقيق، 

انجام شده است که پنج  يبندرابطه دسته يناند. در اکرده يبررس شوديانسان انجام م يتوانمند

 :(Schultz, 1961) کرده است يرا معرفمرتبط  يتفعال

 ييتوانا ي،به زندگ يدام يشافزا يصرف شده برا هايينه: هزيپزشك و خدمات تسهيلات 

 .استقامت فردو  يجسمان

 هاشرکت يکارآموز يهاضمن خدمت: شامل دوره هايآموزش. 

 يآموزش عالو  يرستاندب يي،راهنما يرسم آموزش. 

 مانند  ريزي نشده باشد.ها برنامهبزرگسالان که توسط شرکت يبرا يآموزش هايبرنامه

 .يکشاورز هتوسع يهابرنامه

 يشغل يهافرصت ييرتغ يلدلها بهافراد و خانواده مهاجرت. 

اند که بيشتر ارزش اند و بيان نمودهتعيين کرده هابنگاهنقش آن را در ارزش بازاري برخي ديگر، 
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يري و نگهداشت بهترين کارگهآيد. اين گروه، بدست ميهويژه منابع انساني بهاي نامحسوس بهاز دارايي

دانند هاي کارمندان ميها و قابليتاند و بخش ديگر را مهارتسنجش دانسته هنيروها را بخشي از معادل

 يابدافزايش مي ،سازي يک محيط حمايتي براي دانشکه از طريق يادگيري فردي و سازماني و فراهم

(Stiles and Kulvisaechana, 2003). 

 

 اي سنجش سرمايه انسانيهرويكردها و شاخص

محور وجود دارند. در بخش هاي مالي و شاخصبراي سنجش سرمايه انساني رويكردهاي گوناگوني مانند سنجه

وکيفيت سرمايه انساني را تشود که کميّوکيفي پرداخته مييهاي کمّمحور به شاخصرويكرد شاخص

حور، درآمدمحور و باقيمانده وجود دارند. هر يک از مهاي مالي سه رويكرد هزينهگيرند. در بخش سنجهدربرمي

ها و معايب خاص خود را دارند. بسته به هدف مورد نظر از سنجش، يک اين دو دسته و رويكردهاي آن مزيت

هاي اقتصادي بيشتر از در تحليل براي مثالگيرد. يا ترکيبي از معيارها و رويكردها مورد استفاده قرار مي

بر افزون .(Liu and Fraumeni, 2014)شود محور استفاده ميويژه هزينه و درآمدبه هاي مالي وسنجه

سه دسته را براي سنجش سرمايه  1«استايلس و کالويساچانا»( به نقل از 1301کردستاني ) ،دسته دو ينا

 کند:انساني ارائه مي

  «کند، مانند ساني کمک ميگذاري يا تشكيل سرمايه انهايي که به سرمايهگيري فعاليتاندازه

 .هاي درس و آموزش ضمن خدمتکلاس

  هاي فردي يا گروهيسرمايه انساني مانند شايستگي هگيري بازداندازه. 

  هاي سرمايه انساني که با اثرهاي اجتماعي و فردي مربوطند، مانند منافع گيري شاخصاندازه

 . «آينده و رشد اقتصادي

 يانسان سرمايه سنجش يبرا را يگوناگون ياهيارها و شاخصمع 1331هم در سال  2«گست»

 (:1301 ،يکردستان) است کرده يمعرف

 معيارهاي مالي، مانند فروش و عملكرد مالي. 

  ،معيارهاي بازده يا کالاها و خدمات توليد شده، خدمات ارائه شده به مشتري، تعداد خطاها

 .رضايت مشتري، کيفيت کالاها و خدمات

 و  هاي تأخير زماني، غيبتمعيار.»... 

هاي گوناگوني براي سنجش سرمايه انساني تعريف کنيد شاخصگونه که مشاهده ميهمان

المللي مورد استفاده اند که در سطح ملي و بينهايي هم ايجاد شدهاند. البته براساس آنها شاخصشده

 اند.قرار گرفته

                                                 
1. Stiles and Kulvisaechana 

2. Guest 



 

 

مطلوب علم  هاييتکمهاي اصلي تعيين ن يكي از شاخصعنوادر بعُد ملي، شاخص سرمايه انساني به

هايي مانند درصد پوشش معرفي شده است. اين شاخص شامل سنجه کشور يجامع علم هدر نقش يو فناور

عمومي و دوره متوسطه(، مقدار ناخالص ثبت نام در آموزش  آموزشه تحصيلي کشور )ميزان واقعي دور

دانشجويان،  کل از دکتري دانشجويان دانشجويان، سهم کل از يتكميل تحصيلات عالي، سهم دانشجويان

 تمام وقت علمي هيئت اعضاي تمام وقت، تعداد پژوهشگر دانشگاهي )ساليانه(، درصد التحصيلانفارغ تعداد

کشور است که بيشتر  متخصصان کل به خارج مقيم ايراني متخصصان جمعيت و نسبت نفر ميليون يک در

 (. 1331 ،العابدينيينز)اند جامع علمي کشور تعريف شده هشدر راستاي اهداف نق

است که توسط برنامه  1HDIهاي مطرح در اين زمينه شاخص المللي، يكي از شاخصدر بعُد بين

انساني توسعه گزارش  1333گيرد. اين سازمان از سال مورد استفاده قرار مي 2ملل متحد توسعهپيشرفت و 

اي از آن را منتشر گيري توسعۀ انساني آغاز کرد و سپس هر سال ويرايش تازهازهرا با عنوان مفهوم و اند

انساني توسعه ساخت. تاکنون بيش از بيست گزارش در اين رابطه از اين سازمان منتشر شده است. شاخص 

که و سلامت )اميد به زندگي( است  هاي تحصيل(از درآمد، آموزش )سالمورد استفاده اين سازمان ترکيبي 

ل ارائه شد. گسترش استفاده از آن به نوعي بازتابي از تماي GDPعنوان جايگزيني براي به 1333در سال 

اين  2311و چرايي بهتر زندگي کردن مردم است. در گزارش سال  کشورها براي درك چيستي، چگونگي

 .(UNDP 2014)است  132/3جهاني نيز  HDIکشور حضور دارند و  101سازمان 

 1HCIکار گرفته شده شاخص هب 3المللي ديگري که توسط مجمع جهاني اقتصادنشاخص بي

هاي نيروي کار دنبال تبديل شدن به ابزاري براي ثبت پيچيدگي آموزش و پويايياست. اين شاخص به

آن ذينفعان گوناگون بتوانند تصميمات بهتري را اتخاذ کنند. اهميت اين موضوع به  هاست که به واسط

ر کارکرد نهادهاي وري جامعه ببر بهرهاين سرمايه افزون ، زيراگرددرمايه انساني بر مياهميت س

گذارد. سه مفهوم در پشت ويرايش دوم شاخص سرمايه انساني و شهري هم تأثير مي سياسي، اجتماعي

دانشگاهي( و اشتغال )نرخ و  وجود دارند. نخستين مفهوم، آموزش )ابتدايي، راهنمايي )متوسطه(

يک تصوير کلي از جايگاه  هو نرخ اشتغال ناقص( است که به ارائ يمشارکت نيروي کار، نرخ بيكار

شناختي است. هر جا پردازد. دومين مفهوم، اطلاعات جمعيتکشورها در تمامي سنين و پيشينه مي

فرد آنها هامكان داشته باشد اين شاخص در پنج گروه سني گوناگون به بررسي مسائل منحصرب

سال و بالا(. اين کار منجر به ارائه  12و  11تا  22، 21تا  22 ،21تا  12، 12پردازد )زير يم

 21تا  22نمونه براي گروه سني  براي مثالشود. هاي هدفمندتري با استفاده از گروه سني ميسياست

تن شود و يا در همين گروه سني، نشانگر سادگي يافسال، يادگيري در محيط کار هم مطرح مي

                                                 
1. Human Development Index 

2. United Nations Development Programme (UNDP) 

3. The World Economic Forum 

4. Human Capital Index 
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هم در مفهوم سوم « لئاگيري تا وضعيت ايداندازه»گيرد. کارمندان با مهارت هم مورد توجه قرار مي

 World Economic)کند گيرد که امكان مقايسه سال به سال شاخص را فراهم ميقرار مي

2015) ,Forum . 

 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات )فاوا(

افزون به اطلاعات قرار گرفته است. اين اي مخابراتي و نياز روزهامروز تحت تأثير رايانه، شبكه هجامع

و  شود. فتحيانکند جامعه اطلاعاتي هم ناميده ميجامعه که فناوري اطلاعات بر آن حكمراني مي

فناوري اطلاعات را مطالعه، طراحي، توسعه، »( به نقل از انجمن فناوري اطلاعات آمريكا، 1301) منتظر

افزاري و ويژه کاربردهاي نرمبر رايانه بههاي مبتنيپشتيباني از سيستمو  يتسازي، مديرپياده

وسعت بخشيدن به  ادامه از اين واژه براي در سپس و «کنداي تعريف ميافزارهاي رايانهسخت

 شود.اي استفاده ميهاي مخابراتي و رايانهمحصولات و خدمات الكترونيكي حاصل از نوآوري

افزار، فناوري مديريت داده و فناوري شبكه اي، نرمافزار رايانهز اجزايي مانند سختدر تعريف فاوا ا

که همگي به نوعي فناوري هستند و اين فناوري ابزارهايي خواهند بود که  شودو مخابراتي نام برده مي

عات و به انسان براي روبرو شدن و مديريت تغييرات کمک خواهند کرد. بنابراين نبايد فناوري اطلا

بدون توجه به عامل  زيراارتباطات را تنها متكي بر فناوري دانست و از نقش انسان در آن غافل شد، 

 .(Laudon and Laudon, 2012)انساني توسعه فاوا امري ناقص خواهد بود 

 آشنايي با نيروي انساني مرتبط با فاوا به بنابر اهميت و نقش نيروي انساني در فناوري اطلاعات، نياز

هاي کاري آنها توسط پژوهشگران گوناگوني ارائه شده است؛ وجود دارد. تعريف نيروي انساني فاوا و زمينه

تنها  1«پورات»اند. آنها به نقل از ( گردآوري شده1301) و منتظر فتحيانتوسط  برخي از اين تعاريف

توليد، »بلكه تمام افرادي را که در امر  ،دانندکنند، جز نيروي انساني فاوا نميافرادي را که با رايانه کار مي

به  کنند. آنها همچنينمعرفي مي« توزيع، هماهنگي و پردازش دانش فعاليت دارند را کارگران اطلاعات

مطالعه،  ههاي کاري در فناوري اطلاعات را در محدودزمينه»انجمن فناوري اطلاعات آمريكا، نقل از 

 دهند.قرار مي« ايهاي رايانهپشتيباني از سيستم و سازي، مديريتطراحي، توسعه، پياده

 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات وسرمايه انساني 

ل اقتصادى، علمى و فناورى وايران کشورى است توسعه يافته با جايگاه ا»، 1131انداز طبق سند چشم

هاي مرتبط با اندر اين راستا، افزون بر نهادهاي اقتصادي و علمي، نهادها و سازم «.در سطح منطقه

فناوري در کشور هم در تلاش براي رسيدن به اين مهم هستند. سازمان فناوري اطلاعات ايران يكي از 

                                                 
1. Porat 



 

 

پردازد. يكي از اسنادي که توسط اين طور ويژه به موضوع فناوري اطلاعات ميهايي است که بهسازمان

 هان است که محورهاي توسعسازمان تدوين شده است سند راهبردي سازمان فناوري اطلاعات اير

گانه، منابع انساني يكي از  11محور برشمرده است. در ميان محورهاي  11فناوري اطلاعات را در 

و  ، توسعهايجاد ظرفيتفناوري اطلاعات است که در آن  ههاي راهبردي و محورهاي توسعاولويت

عنوان يكي از به کشورن و سازمافناوري اطلاعات  هنياز توسع توانمندسازي منابع انساني مورد

 (.1331 ،يراناطلاعات ا يسازمان فناور)است  راهبردهاي اين حوزه شناسايي شده

طور کلي نقش مديريت منابع انساني براي همراهي سازمان در رويارويي با تغييرات مستمر به

بسياري از  اي است کهاطلاعاتي و دانش امروز پر اهميت است. اهميت اين عامل به اندازه هجامع

نيروي  هپژوهشگران اعتقاد دارند که راهبردهاي کلان سازماني از درون الگوهاي رفتاري پذيرفته شد

 انداز، مأموريت، اهدافتدوين چشمآيد. نيروي انساني همچنين يكي از عوامل مهم در انساني پديد مي

هاي دانشي ويژه در سازمانبه آيد. همين موضوع، نيروي انساني راحساب ميهاي سازماني بهو سياست

در اولويت محوري توجه براي توسعه قرار داده است. واقعيت اين است که در عصر اطلاعاتي امروز که 

ها از وجود نيروي هاي اطلاعاتي و ارتباطي نقش مهمي در حكمراني دارند، اگر در سازمانفناوري

هاي بيشماري را از دست خواهيم داد و راه را عيتها و موقخلاق، کارآمد و با مهارت بهره نبريم، فرصت

 (. 1333 ،يلياص)ساخت  براي شكست و حذف خود فراهم خواهيم

دهند که تفاوت هاي فناوري اطلاعات هم نشان ميگذاريمطالعات صورت گرفته بر روي سرمايه

کم به سود زيادي دست  گذاريبرخي با سرمايه ها وجود دارد.گوناگوني در بازگشت سرمايه در ميان شرکت

هاي دليل داراييبه هااين تفاوترسند. گذاري زياد هم به موفقيت نمييابند و برخي حتي با سرمايهمي

توانند و الگوهاي رفتاري افراد مي ها، ساختارا تأثيرگذاري بر ارزشها بمكمل هر شرکت است. اين دارايي

هاي سازماني، رکت داراييهاي مكمل براي يک شن داراييمهمتريگذاري را تضمين کنند. موفقيت سرمايه

ها وجود دارند، ولي نقش سرمايه انساني نيز و اجتماعي هستند. البته عوامل ديگري در اين دارايي مديريتي

سيستم اطلاعاتي؛ در دارايي مديريتي،  ه، در دارايي سازماني، تيم قوي توسعبراي مثالپر رنگ است. 

هاي آموزشي بهبود تصميمات مدير و در روحيه کار گروهي و مشارکتي و برنامه شد،پشتيباني مدير ار

اي نيروي کاري هاي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات براي افزايش سواد رايانهدارايي اجتماعي، برنامه

ري در گذاوجود دارند که همگي نشان از اهميت و نقش سرمايه انساني و توسعه آن براي موفقيت سرمايه

گذاري در . افزون بر موفقيت سرمايهLaudon and Laudon, 2012: 26–27))فناوري اطلاعات دارند 

ريزي تجاري و يندهاي برنامهآکند تا فرها کمک ميفناوري اطلاعات، توجه به سرمايه انساني به سازمان

با واحدهاي تجاري برقرار کنند،  و مؤثرتري آاي مؤثرتر پيش ببرند، ارتباط کارگونهفناوري اطلاعات را به

بيني کنند و نوآوري را در خدمات و محصولات خود ببينند نيازهاي تجاري سازمان را به درستي پيش

 (. 1333 ،ييزاده احسا يقاض)
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هاي فناوري اطلاعات نيز ديده شده است. در بندي شاخصاهميت توجه به منابع انساني در يک طبقه

دست آمده است، شاخص ههاي مرتبط با فناوري اطلاعات بستفاده از مطالعه نوشتهبندي که با ااين طبقه

هاي فناوري اطلاعات معرفي شده است. همين موضوع عنوان يكي از سه شاخص قابليتمنابع انساني به

هايي را مانند درك عمليات دهد. اين شاخص سنجهاهميت سرمايه انساني را در توسعه فاوا نشان مي

هاي کارکنان در ارتباط با فناوري تازه، توانايي مديريت اي، نگرش و ديدگاهن، درجه دانش حرفهسازما

 (. 1333 ييزاده احسا يقاض)گيرد روابط کارکنان در بر ميو  کارکنان هفناوري، آموزش کارکنان، تجرب

از  در اين راستا، يكي از وظايف اصلي مديران ساخت و حفظ سرمايه انساني با استفاده

هايي فني و تخصصي کارکنان است. نخستين گام در مديريت منابع انساني مرتبط با فاوا، آگاهي توانايي

گونه از از نيازهاي قابليتي و مهارتي آنها براي نوآوري در راستاي اهداف راهبردي سازمان است. اين

هاي موجود ها و شايستگيشوند. پس از آن بايد مهارتهاي محوري هم ناميده ميها، شايستگيمهارت

مهم اين است که تكيه بر  ههاي موجود را شناخت. نكتدر سازمان را شناسايي کرد و براساس آن شكاف

هاي دانشي وجود دارند که هاي محوري براي تأمين نيازهاي نيروي انساني بيشتر در سازمانشايستگي

(. پس از آن بايد با نگاهي 1333 ،يلياصپذيرند )کمتر شغل محورند و داراي ساختاري انعطاف

ها در سازمان پرداخت. درواقع نگاهي جامع و راهبردي به منابع راهبردي به پر کردن اين شكاف

تواند در نهايت سازمان را به اهداف از پيش تعيين شده برساند. در مورد سرمايه گوناگون سازماني مي

اين سرمايه، اهداف کلان سازمان ترسيم شده و گونه است، با ديدي راهبردي به انساني نيز همين

ها و سپس تلاش براي ايجاد، توسعه و نگهداشت نيروي انساني در راستاي استفاده از توانمندي

 شود.هاي فاوا انجام ميمهارت

فناوري اطلاعات ايجاد شده است، حوزه  هدر چارچوبي هم که براي ارتقاي جايگاه کشور در زمين

سطح  يارتقا»نساني جز هفت حوزه راهبردي اصلي مطرح گرديده و هدف بنيادين آن راهبردي منابع ا

« يهدانش پا هبه جامع يلجهت ن يانسان ه منابعاطلاعات و توسع يفناور يازمورد ن يهادانش و مهارت

هاي توسعه فناوري . اين ارتقاي سرمايه انساني بايد در تمامي گام(1301 ،ياضير) است شده فيتعر

سازي، نگهداري و بهبود صورت گيرد. در ريزي، توسعه و پيادهعات و ارتباطات شامل برنامهاطلا

هاي مرتبط و همچنين و پروژه راه فاوا ههاي راهبردي، نقشريزي فاوا اقداماتي مانند تدوين برنامهبرنامه

انساني در سطح شود که تمامي آنها نيازمند مهارت و دانش نيروي ور آنها انجام ميمديريت بهره

ها، و برنامهها نامهسازي فاوا اقداماتي مانند تدوين آيينمديريت و کارکنان است. در گام توسعه و پياده

رت و دانش نيروي انساني است. شود که نيازمند مهاو آموزش نيروها انجام مي کردهامديريت هزينه

با تغييرات پرشتاب اين عرصه صورت گيرد داري و بهبود فناوري اطلاعات هم بايد همراه و همگام نگه

 که نيازمند دانش و توانمندي نيروي انساني در تحقيق و توسعه و نوآوري است. 



 

 

 فاوا هسنجش توسع

ساز رشد اين حوزه باشد. تواند زمينهگذاري روي نيروي انساني ميدر توسعه فناوري اطلاعات، سرمايه

هاي مربوط به توسعه ني بر روي فاوا، بررسي نقش آن در شاخصهاي بررسي تأثير نيروي انسايكي از راه

هاي مهمي که در رابطه با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح فاواست. يكي از شاخص

( است. اين شاخص ترکيبي از IDI) 1فناوري اطلاعات و ارتباطات هرود شاخص توسعکار ميهالمللي ببين

کار هپايش و مقايسه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ميان کشورها ب شاخص ديگر است که براي 11

( ايجاد شده است، براي ITUالمللي مخابرات )توسط اتحاديه بين 2330رود. اين شاخص که در سال مي

. (ITU 2014)کشورهايي که در حال حرکت به سمت جوامع اطلاعاتي يا دانشي هستند حياتي است 

 (:2شكل  رود، که عبارتند از )اي پيش ميين شاخص براساس يک مدل سه مرحلهاي در ايند توسعهآفر

  2مرحله يک: آمادگي ICT هاي اطلاعاتي و اي و دسترسي به فناوري)سطح زيرساخت شبكه

 ،ارتباطي(

  از  3مرحله دوم: شدت استفادهICT هاي اطلاعاتي و ارتباطي در جامعه()سطح استفاده از فناوري، 

  حله سوم: تأثير مرICT (آمؤثر و کار پيامد استفاده ـ )نتايج. 

 

 اطلاعاتي ه. سير تكاملي براي رفتن به سمت جامع2شكل 

 
Source: ITU, 2014. 

 

پيش رفتن براساس اين سه مرحله بستگي به ترکيب سه عامل يعني در دسترس بودن زيرساخت 

 بيان شده هاستفادۀ مؤثر دارد. در اين راستا، دو مرحل قابليتفاوا و  ستفاده ازاو دسترسي، سطح بالاي 

فاوا يعني دسترسي به فاوا و استفاده از آن است. براي رسيدن  هاصلي شاخص توسع ءمتناظر با دو جز

ن بنابراي .ستهاي فاواسوم شاخص يعني مهارت ءسازي تأثير فاوا نيازمند جزنهايي و بيشينه هبه مرحل

تلفن ثابت، براساس چارچوب مفهومي، شاخص توسعه فاوا به سه زيرشاخص دسترسي )اشتراك 

                                                 
1. ICT Development Index 

2. Readiness 

3. Intensity 

)زيرساخت و آمادگي 

 دسترسي(

 

 ها()مهارتقابليت 

 ICTتأثير 

 ICT هشاخص توسع
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المللي، خانوارهاي داراي رايانه و خانوارهاي داراي تلفن همراه، پهناي باند اينترنت بيناشتراك 

پهن  ان باندپهن ثابت )کابلي( و تعداد مشترک (، استفاده )کاربران اينترنت، تعداد مشترکان بانداينترنت

نام ناخالص دوره راهنمايي و ثبت هنام ناخالص دورها )سواد بزرگسالان، ثبتسيم( و مهارتبي

اي به سرمايه گونه. هر کدام از اين سه زير شاخص به(ITU, 2014)شود دانشگاهي( تقسيم مي

نترنت )از زيرشاخص انساني وابسته است. اشتراك تلفن ثابت و همراه و خانوارهاي داراي رايانه و اي

دسترسي(؛ کاربران اينترنت و مشترکان باندپهن )از زيرشاخص دسترسي( و تحصيلات مدرسه و 

گذاري در نيروي هايي هستند که در صورت سرمايهها( سنجهدانشگاه و سواد )از زيرشاخص مهارت

يت و مهارت نيروي انساني را انساني مرتبط با فاوا شاهد بهبود آنها خواهيم بود. در اين رابطه بايد قابل

ها و در تواند در صورت فراهم بودن زيرساختديده مياز طريق آموزش افزايش داد. اين نيروي آموزش

  بهينه کند و بدين ترتيب باعث توسعه فاوا شود. هدسترس بودن از آنها استفاد

 

 وضعيت سرمايه انساني فاوا در ايران

 الملليناي بيهصگاه شاخاز ن ايرانوضعيت سرمايه انساني 

د و بررسي رونکار ميهالمللي براي سنجش سرمايه انساني بهايي که در سطح بينشناسايي شاخص

کند تا ديدي جامع و کلي نسبت به نقاط قوت و ضعف ايران در گذاران کمک ميجايگاه ايران به سياست

ها ارائه بندي مناسبي را از سياستويتدست آورده و براساس آن اولهمقايسه با ساير کشورهاي جهان ب

گيري سرمايه انساني، شاخص ها براي اندازهتر بيان شد، مهمترين شاخصطور که پيشنمايد. همان

( مجمع HCIبرنامه پيشرفت و توسعه ملل متحد و شاخص سرمايه انساني )( HDIتوسعه انساني )

گيرند. در ادامه، وضعيت ايران ه قرار ميهستند که در سطح جهاني هم مورد استفاد جهاني اقتصاد

 ها بررسي خواهد شد.نسبت به اين شاخص

 

 (HDIانساني ) هشاخص توسع

، 2313انساني ايران در سال  ه، ميزان شاخص توسع2311در سال  UNDPبراساس آخرين گزارش 

به ايران از است که ميانگين هندسي درآمد، تحصيل و اميد به زندگي است. با اين ميزان رت 113/3

است که از ميان چهار دسته سرمايه انساني خيلي بالا، بالا، متوسط و پايين، ايران را در  12کشور  101

جايگاه ايران دو رتبه تنزل يافته  2312دسته سرمايه انساني بالا قرار داده است. البته نسبت به سال 

را دارد و از ميان کشورهاي منطقه، رتبه نخست جهاني اين شاخص  311/3است. کشور نروژ با ميزان 

جهاني( را  13گر با رتبه جهاني، رتبه نخست منطقه )بجز رژيم اشغال 31و رتبه  021/3قطر با ميزان 

عنوان کشور برتر منطقه بجز رژيم قطر )به و يرانا يتوضع 1جدول  . در(UNDP, 2014)دارند 



 

 

 شان داده شده است. ن 2313ص توسعه انساني در سال براساس شاخ گر(اشغال

 

 2112 سال در يانسان هتوسع شاخص براساس قطر و رانيا تيوضع. 1 جدول

 هاشاخص و سنجه
 قطر ايران

2112 2112 

 (21) (57) (:رتبه) (:HDIانساني ) هشاخص توسع

 313/10 10/11 اميد به زندگي )سال(

 31/3 031/1 هاي حضور در مدرسه )سال(ميانگين سال

 0/13 2/12 مدرسه )سال( در حضور انتظار وردم هايسال

 1/13123 1/113323 (GNI( )$ 2011 PPPدرآمد ناخالص ملي )

Source: UNDP, 2014 

 به انگل يدقدرت خر يرابرب( :يسيpurchasing power parity) 

 

قطر  هاي آن، ايران در زمينه درآمد ناخالص ملي اختلاف زيادي بابا توجه به اين شاخص و سنجه

گر(، عنوان کشور نخست منطقه بجز رژيم اشغالدارد. روند پيشرفت شاخص توسعه انساني ايران، قطر )به

 شود.مشاهده مي 3شكل  در 2313تا  1303هاي عنوان کشور برتر جهان( در بين سالنروژ )به
 

 2112 تا 1891 يهاسال نيب در يانسان هتوسع شاخص شرفتيپ روند. 2شكل 

 
Source: Ibid. 

 

هاي فرعي مانند ها و سنجه، به شاخصHDIالبته در گزارش توسعه انساني، افزون بر شاخص 

هاي مالي، محيط زيست و... هم اشاره شده نابرابري، جنسيت، فقر، استخدام، مهاجرت و جابجايي، جريان

ست. ميزان اين سنجه ا 1هاي فرعي اين گزارش با فاوا، کاربران اينترنتترين سنجهاست. يكي از مرتبط

 درصد است. 1/00درصد و براي قطر  32درصد جمعيت است. اين ميزان براي نروژ  21براي ايران 

                                                 
1. Internet users 
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اختلاف زياد ايران با کشور برتر جهان و منطقه مشخص است. گفتني است که ارقام موجود در گزارش 

 .(UNDP, 2014)ست ا 2312اين سازمان براي سنجه کاربران اينترنت مربوط به سال  2311سال 

 

 (HCIشاخص سرمايه انساني )

 23/13، ميزان شاخص سرمايه انساني براي ايران، 2312براساس آخرين آمار مجمع جهاني اقتصاد در سال 

کشور است )ايران در گزارش پيشين  121از ميان  03ايران  هل اين شاخص است( و رتبئاامتياز ايد 133)

 10/02کشور کسب کرده بود(. کشور فنلاند با ميزان  122را از ميان  31رتبه  2313اين مجمع در سال 

 31و رتبه  اندازنخست منطقه چشم هداراي رتب 21/11داراي رتبه نخست جهاني، کشور قزاقستان با ميزان 

جهاني  21داراي رتبه نخست کشورهاي عربي و رتبه  33/13عربي با ميزان  هجهاني و کشور امارات متحد

وضعيت ايران، فنلاند )کشور نخست جهان(  2جدول . در (World Economic Forum, 2015)است 

هاي کليدي آن و ( براساس شاخص سرمايه انساني، شاخصاندازستان )کشور نخست منطقه چشمو قزاق

 شود.هاي فرعي مرتبط با فاوا مشاهده ميبرخي از شاخص

 

 2117 سال در يانسان سرمايه شاخص براساس قزاقستانو  ، فنلاندرانيا تيوضع. 2جدول 

 هاي كليديشاخص

 قزاقستان فنلاند ايران

 21/32 ميزان شاخص

 91رتبه: 

 كشور( 121)از 

 59/97 ميزان شاخص

 1رتبه: 

 كشور( 121)از 

 73/51ميزان شاخص: 

 25رتبه: 

 كشور( 121)از 

 11113 2111 13111 نفر( 1333جمعيت )

 11211 3110 22311 نفر( 1333جمعيت شاغل )

 2133 1331 1123 نفر( 1333دانشگاهي ) هجمعيت تحصيلكرد

 1/3 0/22 2/1 (درصدنسبت وابستگي )بار تكفل( سالمندان )

 1/31 3/21 2/33 (درصد)نسبت وابستگي )بار تكفل( کودکان 

 23 12 21 سن جمعيت )سال( هميان

GDP ( به ازاي سرمايهconstant ‘11 US$, PPP) 11113 13122 21111 

 2/12 0/23 1/12 (درصد)نرخ مشارکت نيروي کار 

 1/10 3/21 3/33 (درصد)جمعيت ـ  بهـ  نرخ اشتغال

 2/2 2/0 3/12 (درصد)نرخ بيكاري 

 قزاقستان فنلاند ايران هاي فرعي مرتبط با فاوابرخي از شاخص

 اکوسيستم نوآوري

هاي خوشه هوضعيت توسع

 (1تا  1نوآوري )مقياس 
12/3 31/2 11/3 

دانشگاه و  هارتباط تحقيق و توسع

 (1تا  1صنعت )مقياس 
10/3 31/2 23/3 

کار )رتبه وسادگي شروع کسب

 کشور( 103در ميان 
12 21 22 

گذاري سرمايه

 عمومي

مخارج عمومي بر روي آموزش 

 (GDP)درصد 
11/3 11/1 31/3 

دسترسي به اينترنت در مدارس 

 (1تا  1)مقياس 
10/2 11/1 13/1 



 

 

هايي مانند نرخ تري است، ولي در شاخص، با اينكه ايران داراي جمعيت جوان2جدول  براساس

جالب، جمعيت به  همشارکت نيروي کار، نرخ اشتغال و نرخ بيكاري وضعيت چندان مناسبي ندارد. نكت

اني هاي فرعي گزارش سرمايه انسبرخي از شاخص 2جدول  نسبت سالمند فنلاند است. همچنين در

طور که در جدول نشان داده شده است، جايگاه ايران در اکوسيستم نوآوري و هم آمده است. همان

هاي کمتري دارد. البته تر از فنلاند است، هر چند با قزاقستان تفاوتگذاري عمومي خيلي پايينسرمايه

نت در مدارس ميزان سال قرار دارند، ولي دسترسي به اينتر 21درصد جمعيت ايران زير  23با اينكه 

بسيار پاييني نسبت به دو کشور ديگر دارد. اين موضوع به همراه موضوع جوان بودن جمعيت، زنگ 

 شود.دار کشور محسوب ميگذاري براي آموزش نيروي آيندهخطري در امر سرمايه

 

 فاوا هسازي بستر رشد سرمايه انساني با سنجش توسعفراهم

توان از انسان جدا در بيان شد، فناوري اطلاعات و ارتباطات را نميهاي پيش طور که در بخشهمان

طور که سرمايه انساني منجر به ارتقاي نظر گرفت و هر دو بر يكديگر اثر متقابل دارند. يعني همان

هاي اطلاعاتي و ارتباطي هم به شود، داشتن يک بستر مناسب فناوريسطح استفاده مناسب از فاوا مي

پايدار فاوا بايد  هکند. براي افزايش نقش سرمايه انساني در توسعنساني کمک ميرشد سرمايه ا

بسترهايي را براي جامعه فراهم ساخت، تا نيروي انساني بتواند براساس آن خود را با جامعه امروزي که 

تواند کند تطبيق دهد. عدم توجه به اين موضوع ميبه سمت جامعه اطلاعاتي و دانشي حرکت مي

ها از کشاورزي گرفته پايدار فاوا را در تمامي عرصه هديجيتالي را در جامعه افزايش دهد و توسع شكاف

تر معرفي شد براي تا صنايع با مشكل مواجه سازد. در اين راستا، از شاخص توسعه فاوا که پيش

 شود.سنجش توسعه فاوا استفاده مي

بوده است. اين رتبه در  31 هرتب 2313ل شاخص توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران در سا

بوده سه رتبه بهبود يافته است. جزئيات مربوط به شاخص توسعه فاوا  31که  2312مقايسه با سال 

نشان داده  3جدول  در 2313تا سال  2312براي کشور ايران و بحرين )کشور برتر منطقه( از سال 

 شده است. 
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 2112 و 2112 يهاسال در مهارت و استفاده ،يدسترس هايشاخص اساسبر و بحرين رانيا تيوضع. 2جدول 

 هاها و سنجهشاخص
 بحرين ايران

2112 2112 2112 2112 

 (25) (29) (81) (85) )رتبه(: (:IDIفاوا ) هشاخص توسع

 (22) (21) (92) (97) در جهان(: ه)رتب شاخص دسترسي به فاوا

 0/21 1/22 3/30 1/31 نفر 133اشتراك تلفن ثابت در 

 3/112 2/111 2/01 1/11 نفر 133اشتراك تلفن همراه در 

 22021 10130 1132 3220 المللي به ازاي هر کاربر اينترنت )بيت/ثانيه(پهناي باند اينترنت بين

 33 1/32 1/11 31 درصد خانوارهاي داراي رايانه

 02 13 0/32 3/32 درصد خانوارهاي داراي اينترنت

 (15) (15) (113) (113) در جهان(: ه)رتب تفاده از فاواشاخص اس

 33 00 1/31 2/21 کننده از اينترنتدرصد افراد استفاده

 1/13 2/13 2/1 1 نفر 133باند اينترنت ثابت )کابلي( در اشتراك پهن

 113 2/31 2/2 3/1 نفر 133سيم در باند اينترنت بيپهناشتراك 

 (51) (51) (39) (39) ان(:در جه ه)رتب هاشاخص مهارت

 2/32 2/32 3/01 3/01 راهنمايي هنام ناخالص دورثبتنرخ 

 2/33 2/33 2/22 2/22 دانشگاهي هنام ناخالص دورثبتنرخ 

 1/31 1/31 3/01 3/01 نرخ سواد بزرگسالان
Source: Ibid. 

 

کشور  111ا از همهارتو  هاي دسترسي، استفادهجهاني ايران در زيرشاخص هرتب 3جدول  در

دهد ها وضعيت بهتري نسبت به ميانه جهان دارد. اين نشان ميمشخص است. ايران در شاخص مهارت

طور کلي در بخش آموزش سرمايه انساني مناسب عمل کرده است. البته اين شاخص درباره ايران به

گر کمتر است )وزن کند. همچنين وزن آن هم نسبت به دو شاخص دياي افراد صحبت نميسواد رايانه

(. در شاخص دسترسي هم ايران تقريباً در ميانه جهان قرار دارد )وزن در شاخص 23/3در شاخص کل: 

تر از ميانه جهان قرار دارد (. با اين حال، جايگاه ايران از ديد شاخص استفاده بسيار پايين13/3کل: 

 (.13/3)وزن در شاخص کل: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 IDIهاي هاي زيرشاخصاز ديد سنجه 2112ن با بحرين )كشور برتر منطقه( در سال . مقايسه وضعيت ايرا1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ibid. 

 

دهد ( نشان مي1و شكل  3جدول هاي آنها )مهارت و سنجهو  هاي استفاده، دسترسيآمار شاخص

اط با سرمايه انساني فاوا ها، به نوعي در ارتبتر است. برخي از اين بخشهايي ضعيفکه ايران در بخش

ها رتبه خوبي در جهان دارد، يعني در بخش آموزش خوب کار گيرند. ايران در شاخص مهارتقرار مي

اينترنت )دسترسي( و اشتراك و  ،هايي مانند دارا بودن خانوارها از رايانهکرده است. با اين حال، بخش

ين است که سواد و مهارت مرتبط با فناوري دهنده اطور غيرمستقيم نشاناستفاده از اينترنت به

اطلاعات و ارتباطات در افراد و خانوارهاي ايراني )سرمايه انساني فاوا( در کل کشور کافي نيست. هر 

چند عواملي مانند دسترسي و هزينه هم بر اين موضوع خيلي تأثيرگذار است، اما به هر حال، نياز به 

 شود.ش فاوا براي پذيرش بيشتر فاوا احساس ميتوسعه سرمايه انساني کل کشور در بخ

 

 سرمايه انساني در فاوا ههاي صاحبنظران و متخصصان دربارديدگاه

هاي صاحبنظران و متخصصان درباره وضعيت موجود و مطلوب سرمايه انساني در اين بخش، ديدگاه

ز ابزار مصاحبه و تكنيک د. در بخش نخست، با استفاده اشوهاي آن در دو بخش ارائه ميفاوا و چالش

شود. در هاي سياستگذاري در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته ميتحليل تم به ارائه اولويت
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سرمايه  هتوسع يهااطلاعات در رابطه با چالش يمتخصصان فناورهاي گروه بحث بخش دوم، ديدگاه

 ارائه شده است. فاوا يانسان

 

 ليل تمنتايج مصاحبه با خبرگان و تح

 شماربه کيفي پژوهش هايروش جزو که است مصاحبه تم با ابزار تحليل در اين بخش، تحليل روش

 شوند انتخاب ما مطالعه در دباي افراد تعداد چه که کرد مشخص قبل توان ازنمي مصاحبه روش آيد. درمي

 آوري اطلاعات تاجمع به ل مائاداي طوربه .شود شناسايي کامل طوربه کيفي مطالعه در علاقه مورد تا پديده

 که هاييداده باجديد  آوري شدههاي جمعداده که جايي برسيم؛ اشباع نقطه به دهيم کهمي ادامه زماني

 نزولي نقطه بازده يک به ما که وقتي ديگر عبارتبه .اندشده هم مثل و ندارد ايم تفاوتيآوري کردهجمع قبلاً

 مطالعه يک شويم که مطمئن تقريبي صورتتوانيم بهيم ها رسيديمي دادهآورجمع هايمان برايتلاش از

 در. دارد مطالعه هدف بستگي به مصاحبه انجام براي نياز هاي موردنمونه تعداد. ايمداده انجام را کامل

 زا کدام هر نمونه از سه) نمونه 1 حداقل باشد، و تحليل نتايج فرضيات آزمون مطالعه، از هدف که صورتي

 و توصيف عقايد و اکتشاف مصاحبه، از که هدفصورتي در .است نياز مورد (مقايسه مورد هايگروه

 انجام براي نمونه 12تا  13دسترس بين  قابل منابع و زمان به توجه با باشد، شوندگانمصاحبه هاينگرش

شده با توجه به زمان و هاي انتخاب در تحقيق حاضرتعداد نمونه (1333فقيهي، ) بود خواهد کافي مصاحبه

 اطلاعات که است بوده اين محقق تشخيص مصاحبه، تعداد انجام اين عدد است. با 13منابع در دسترس 

 تعداد اين انتخاب در نيست. هاي بيشترمصاحبه انجام به نيازي رسيده و اشباع نقطه به شده گردآوري

 و شوندگانمصاحبه بودن دسترس در ان،زم موضوع، به دهندهاشراف پاسخ ميزان چون مسائلي نمونه،

شاغل در وزارت  نفر 2نفر از خبرگان شامل  13مصاحبه با  .است توجه بوده مورد آنها همكاري ميزان

نفر شاغل در سازمان نظام صنفي  2نفر شاغل مرکز ملي فضاي مجازي و  3 ارتباطات و فناوري اطلاعات،

 و پايايي بازآزمايي روش از شده، انجام هايمصاحبه پايايي بهمحاس براي (.1333)فقيهي،  اي بودندرايانه

 انتخاب مصاحبه تعداد دو بازآزمون، پايايي براي محاسبه. است شده استفاده موضوعي درون توافق روش

 کل تعداد .شدند کدگذاري وسيله پژوهشگر به روزه 13 زماني فاصله يک در بار دو آنها از هر کدام و شده

 عدم کل تعداد و 12 زمان برابر دو در کدها بين توافقات کل تعداد ،131 برابر زماني فاصلهاين  در کدها

 03تحقيق برابر  اين در گرفته انجام هايمصاحبه بازآزمون پايايي. است 13 برابر زمان دو اين در توافقات

( 1331)کاوله،  شودييد ميأاست، پايايي بازآزمون ت 13آيد که با توجه به اينكه بيشتر از دست ميدرصد به

 از پس پژوهشگر همكار يک از گذار، دو کد موضوعي درون توافق روش با مصاحبه پايايي محاسبه براي

 همزمان طوربه مصاحبه دو شود و تعدادهاي کدگذاري استفاده ميتكنيک درخصوص لازم هايآموزش

آيد، با دست ميبه 02برابر  کدگذاران بين پايايي شدند مجدد کدگذاري کدگذار، و همكار محقق وسيلهبه



 

 

 (.1331)کاوله،  شودييد ميأاست، پايايي بازآزمون ت 03توجه به اينكه بيشتر از 

لفه توسعه سرمايه ؤهايي که در جهت تحقق مپس از انجام تحليل تم و براساس نظرات مديران تم

 ر آورده شده است.لفه دؤاين م به مربوط مديران، نظرات فراواني درصد وانساني 

 

 لفه سرمايه انساني و درصد فراواني نظرات خبرگانؤهاي تحقق مدل در متم. 1 جدول

 موضوعات
شاغل در وزارت 

 ارتباطات

شاغل در مركز ملي 

 فضاي مجازي

شاغل در سازمان نظام 

 ايصنفي رايانه
 كل

توسعه آموزش عمومي فناوري اطلاعات و 

از سازي استفاده ارتباطات و فرهنگ

فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح 

 هاعموم جامعه و سازمان

 درصد 133 درصد 133 درصد 133 درصد 133

هاي بازنگري در محتواي درسي رشته

 فناوري اطلاعات و ارتباطات
 درصد 133 درصد 133 درصد 133 درصد 133

محور فناوري توسعه آموزش مهارت

 اطلاعات و ارتباطات
 درصد 33 درصد 133 درصد 133 درصد 03

ها به سازي پژوهشآموزش تجاري

 پژوهشگران بخش
 درصد 03 درصد 133 درصد 11 درصد 03

 

 فاوا يسرمايه انسان هتوسع يهااطلاعات در رابطه با چالش يفناور ديدگاه متخصصان

هاي در بخشهاي سرمايه انساني فاوا وجود دارد. هاي گوناگوني در رابطه با چالشطور کلي، ديدگاهبه

اي هاي اين حوزه جلسهصورت پراکنده اشاره شد. براي بررسي بيشتر چالشپيشين به برخي از آنها به

در فضاي مجازي در ميان جمعي از متخصصان مديريت فناوري اطلاعات به شكل بحث برگزار شد. در 

ديريتي فناوري هاي منفر در اين بحث شرکت کردند که داراي سواد و سابقه در بخش 13مجموع 

اي از آن را خلاصه 2شكل  هايي استخراج شد که دراطلاعات بودند. در اين جلسه مجازي چالش

هاي توسعه سرمايه انساني فاوا در سه بخش کلي کنيد. از ديد اين متخصصان، چالشمشاهده مي

شي و سازمان. در ادامه نظام آموزـ  شوند که عبارتند از: افراد )نيروي انساني(، دانشگاهبندي ميدسته

 شوند. تشريح مي بخشهاي اين سه چالش

، براي مثالاستفاده شده است. « م»هاي متخصصان از حرف گفتني است براي استناد به جمله

 يک است. هيعني ديدگاه استناد شده براي متخصص شمار« 1م»

 

 افراد )نيروي انساني( بارههاي شناسايي شده درچالش

ي مهم در اين بخش که مورد تأکيد بيشتر متخصصان هم قرار گرفت، عدم مهارت هايكي از چالش

که خود يكي از مديران شاغل در بخش  13کافي در ميان نيروي فناوري اطلاعات است. متخصص 

 واقعيت»کند که کند. وي همچنين اشاره ميخصوصي است از مشكل يافتن افراد مناسب گلايه مي
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 نيست به اين معنا اصلاً اطلاعات، فناوري با مرتبط هايرشته التحصيلانفارغ بالاي تعداد که است اين

دهد که تنها داشتن تعداد اين موضوع نشان مي«. داريم زيادي اطلاعات فناوري کارشناسان ما که

التحصيلان در حوزه فاوا کافي نيست، بلكه آنها بايد از مهارت و دانش کافي هم برخوردار زيادي از فارغ

 باشند.

در اين رابطه نظام آموزشي  1اين چالش خود معلول عواملي مانند نظام آموزشي است. متخصص 

 روش مثل هاييدرس براي حتي»کند که کند و بيان ميايران را با کشورهاي پيشرفته مقايسه مي

 ارتباط در را هاروش تک تک نهاآ داديم، تحويل عملي کار عنوانبه ار مقاله يه فقط شايد ما که تحقيق

در اين رابطه همچنين «. گيرندمي ياد مهارتي و کاربردي ار تحقيق. کنندمي تجربه عملي صنعت با

روز صورت مستمر در حال بههاي روز دنيا بهاستانداردها و تكنولوژي»کند که بيان مي 2متخصص 

 «.کنندرکت ميهاي ما کمتر با اين موج حاما دانشجويان و دانشگاه ،است شدن و تغيير

 

 (بحث گروه) اطلاعات يفناور متخصصان ديد از فاوا يانسان سرمايه هتوسع يهاچالش. 7شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

چالش مهم دوم در اين بخش، چالش مهاجرت نيروي متخصص است. درواقع در بازار کار بخشي 

هاي بهتر به م براي يافتن فرصتهستند که مهارت کافي ندارند. در اين ميان برخي از افراد متخصص ه

هاي خصوصي است، اين موضوع را که مديرعامل يكي از شرکت 2روند. متخصص کشورهاي ديگر مي

هم  13کند. همچنين متخصص هاي مهم معرفي ميخود تجربه کرده است و مهاجرت را يكي از چالش

 شمرد.اين موضوع را تهديدي براي بازار داخلي برمي

کارگيري هکاري نيروي متخصص در معرفي و بکمدر دسته نيروي انساني،  چالش مهم سوم

ست. اين چالش در راستاي چالش عدم آگاهي مديران سازمان نسبت به اهميت فاوا درست فاوا

کننده در بالا برشمرده شده است. درواقع متخصصان گروه بحث، اين موضوع را داراي نقشي تعيين

دانند که هايي ميکاري مشاوران را يكي از چالشدانند و کمجامعه مي بردن ارزش و اهميت فاوا در

ها از گونه سازمانثر در اينؤجاي ايفاي نقش مهب» برخي همالبته ريزي کرد. بايد براي رفع آن برنامه

 (.1کنند )ممي «هاي ديگريعدم دانش مديران استفاده

 

 موزشينظام آ ـ دانشگاه بارههاي شناسايي شده درچالش

هاي موجود دو چالش همگام نبودن آموزش دانشگاهي با تغييرات فاوا و همچنين کيفيت پايين آموزش

پرشتاب امروز که عصر اطلاعات هم  همهمي هستند که در اين بخش وجود دارند. به هر حال، در جامع

ريزي مناسب براي امهکند. اين موضوع نياز به برننام دارد، فناوري اطلاعات با سرعت زيادي تغيير مي

توسعه و »درسي براي  نبود 11تطبيق يافتن با آن در عرصه آموزش دانشگاهي وجود دارد. متخصص 

زند. در اين راستا، کامپيوتر مثال مي هرا در رشت« افزارهاي سازمانيهاي موبايل يا نرمطراحي اپليكيشن

دهد دهند. اين موضوع نشان ميبازار ميپيشنهاد تغيير مواد درسي را براساس نياز  1و  1متخصصان 

(، يعني مواد درسي مناسب براي نياز 1ريزي شود )مبرنامه« اثربخش»که آموزش دانشگاهي بايد 

هاي موجود آموزش دانشگاهي از کيفيت امروز در دانشگاه تدريس شوند. افزون بر اين، برنامه هجامع

 دهد.يي آموزش دانشگاه را هم کاهش ميآکارپاييني برخوردار هستند که همين موضوع به نوعي 

روز نبودن و هتأثير نيستند. کافي نبودن مهارت عملي اساتيد، بدر اين موضوعات اساتيد هم بي

 برعلاوه که اساتيدي»گيرند. هايي هستند که در اين بخش قرار ميچالش ،مقاومت آنها در برابر تغيير

 دارند کامل اشراف نيز بازار و صنعت در آن نقش و کاربرد اب عينه طورهب درسيشان حوزه در چيرگي

 «باشند خود کاري حوزه به دانشجو ترغيب باعث و شيرين را درسي تئوري و خشک دروس توانندمي

 درس براي»کند که (. يكي از متخصصان ديگر هم تجربه خود را از دوران دانشجويي بيان مي0)م

(. البته اشاره شده است که برخي از اساتيد 3)م« بود تئوري جلسه 11 اي،جلسه 11 اطلاعاتي پايگاه

کنند ( و به نوعي در برابر تغيير هم مقاومت مي11روز بودن در اين عرصه ندارند )مهاي هم براي بعلاقه

 (. 3و م 2)م
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گيرد. هاي ديگري است که در اين دسته قرار ميعدم ارتباط دانشگاه با صنعت هم از چالش

 سمت به دانشگاه خود به خود شودمي باعث»کند: مزيت اين ارتباط را اين گونه بيان مي 12 متخصص

 توسط آموزش براي جداگانه زماني صرف به نياز و دکن حرکت صنعت نياز مورد کار نيروي آموزش

يابد. بايد در اين رابطه بحث نيازسنجي هم براي ميزان و نوع نيرو هم اهميت مي«. دنباش صنعت

سرمايه انساني فاوا مورد نياز است شناسايي شود و براساس آن اقدام به پذيرش  هيازهايي که در حوزن

 فاواي نياز مورد هايظرفيت مجدد مهندسي»در دانشگاه شود که براساس آن يكي از متخصصان 

 (.12را پيشنهاد داده است )م« کشور

 

 سازمان بارههاي شناسايي شده درچالش

ها از آگاهي مديران برخي از سازمانناها، چالش مهم وجود دارد. يكي از اين چالشسه  اين بخشدر 

کارگيري آن رقم زده هماهيت فناوري اطلاعات است که همين موضوع عدم تمايل مديران را براي ب

دانش کافي  ITمديران  اگر»کند: اين موضوع را به شكل ديگري بيان مي 0(. متخصص 2و م 1است )م

کشور از  هرود مديران قديمي و با سابقکاري خودشان را ندارند پس چطور انتظار مي هحوز هدر زمين

هاي مختلف و گيري، هماهنگي بين اتوماسيونيندهاي تصميمآدر بهبود فرIT  نقش اهميت و

ها مزيت ديگر فاوا باخبر سازمان و ده ايجاد مزيت رقابتي در تمام سطوح سازمان، غيرهمگون در

آگاهي تا جايي ناکند که اين اي بوده است که يكي از متخصصان اشاره ميآگاهي تا اندازهنا. اين «باشند

هاي مرتبط با فناوري هاي دولتي براي استخدام افراد در شغلپيش رفته است که در برخي از سازمان

ي خود به نوعي آگاهنا(. اين 13گيرند )منيرو مي ،هاي ديگر مانند مديريت دولتياطلاعات از رشته

 (.2آورد )موجود ميهشود و چالش بعدي را بهمراه با عدم حمايت مدير از نيروي فناوري اطلاعات مي

هاي فاوا و عدم شكست در پروژه هدر اين راستا، موضوعاتي مانند عدم درك ارزش فاوا، تجرب

يا عدم نياز به فناوري  تمايل به تغيير در ميان مديران منجر به اين شده است که نوعي احساس ترس

(. 3آنها از فناوري اطلاعات شود )م« فراري شدن»ها گسترش يابد و باعث اطلاعات هم در سازمان

 و مزيتي ولي ،دارند هم سواد گاهي. نيست سواد فقط البته»کند که در اين رابطه بيان مي 1متخصص 

 ار مديران ترجيح هاسيستم سازيپياده در شكست تجربه. بينندنمي فاوا از استفاده در ايافزودهارزش

دهد. برخي و سپس آن را به عدم تمايل نسبت به تغيير ارتباط مي« دبرمي سنتي هايروش سمت به

(. همين نگاه نشان 2کنند )منگاه مي« کالاي لوکس»از مديران هم به فناوري اطلاعات به عنوان يک 

 اند.درك نكردهدهد که مديران ارزش فاوا را به درستي مي

 

 



 

 

 و راهكارهاي سياستي هاپيشنهاد

توانند از توان براي توسعه سرمايه انساني فاوا پيشنهاد داد. اين راهكارها ميراهكارهاي زيادي را مي

فاوا در  يانسانتوسعه  يهاقرار دادن برنامهريزي فاوا تا نگهداري و بهبود آن را دربرگيرند. برنامه

منابع  يازهاين يقدق ينيبيشو پ يزيرمشخص به آن، برنامه هبودج يصصکلان و تخ هايياستس

دولت بر  يقو کنترل دق ، نظارتفاوا هحوز يهاها و سازمانسسهؤنهادها، م ريزيي، برنامهانسان

آموزش ضمن  ي،آموزش رسم يقفاوا از طر يسرمايه انسان ، آموزشفاوا هحوز يهاسازمان يريگشكل

 يروهايبازگشت ن يامكان برا يجادمتخصص، ا يروهايو استخدام ن مي، جذبيررسخدمت و آموزش غ

 يو عموم يهمگان يهاآموزش يقفاوا از طر يعموم يآگاه يران، افزايشمتخصص مهاجرت کرده از ا

 و... از جمله راهكارهايي است که براي اين موضوع پيشنهاد شده است. فاوا

سرمايه انساني فاوا در دو  همه راهكارهاي مربوط به توسعدهي به راهكارها، در ادادر راستاي قالب

گردند. در بخش نخست، راهكارهاي موجود در برخي از اسناد مهم فاوا آورده شده است. بخش ارائه مي

اين  گروه بحث متخصصان فناوري اطلاعاتتحليل تم و  استخراج شده از هايش دوم، پيشنهاددر بخ

 گزارش ارائه شده است.

 

 رهاي موجود در اسناد راهبردي مرتبط با فاواراهكا

 نظام اداري  هاي كليسياست

قانون اساسي  يكصدودهماصل  «1»در اجراي بند  1331ماه مقام معظم رهبري در فروردين

 که پس از مشورت با مجمع تشخيص مصلحت نظام تعيين شده است« نظام اداري»هاي کلي سياست

 ها را موظف کردند که زمانبندي مشخص براي عملياتيبان اين سياستکليه مخاط و اندرا ابلاغ کرده

 .شدن آن را تهيه و پيشرفت آن را در فواصل زماني معين گزارش کنند

حوزه نيروي انساني در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  با ها کهبرخي از بندهاي اين سياست

 :باشدشرح زير ميبيشتر مرتبطند به 

 .ي منابع انسانيو ارتقا وري در جذب، تداوم خدمتمحعدالت. 1

منظور جذب نيروي انساني هاي گزينش منابع انساني بهبهبود معيارها و روزآمدي روش. 2

 .ايغيرحرفه اي وهاي سليقهها و نگرشتوانمند، متعهد و شايسته و پرهيز از تنگ نظري

 .مي در نصب و ارتقاي مديرانبر اخلاق اسلاسالاري مبتنيگرايي و شايستهدانش. 3

هاي ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني و بهسازي و ارتقاي سطح دانش، تخصص و مهارت. 1

 .آنان

رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکيد بر عملكرد، توانمندي، جايگاه و . 2
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 .ط اقتصادي و اجتماعيهاي شغل و شاغل و تأمين حداقل معيشت با توجه به شرايويژگي

هاي کمتر توسعه يافته و مناطق سازي جذب و نگهداري نيروهاي متخصص در استانزمينه. 1

 .محروم

 .منظور پويايي نظام اداريحمايت از روحيه نوآوري و ابتكار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به. 1

 

 علم و فناوري

قانون اساسي  يكصدودهماصل  «1»ند در اجراي ب 1333مقام معظم رهبري در شهريورماه 

را که پس از مشورت با مجمع تشخيص مصلحت نظام تعيين شده « علم و فناوري»هاي کلي سياست

شناسايي نخبگان، پرورش استعدادهاي درخشان و  ها بهاين سياست« 1-2»در بند  .است، ابلاغ کردند

 ناوري اشاره شده است.هاي مختلف علم و فدر حوزه هاي انسانيحفظ و جذب سرمايه

 

 برنامه ششم توسعههاي كلي سياست

 هاي کلي برنامهجمهور، سياسترئيس ،اي به آقاي روحانيدر نامه 1331مقام معظم رهبري در تيرماه 

، «اقتصاد مقاومتي»گانه هاي کلي بر پايه محورهاي سهاين سياست. ششم توسعه را ابلاغ کردند

هاي و با درنظرگرفتن واقعيت« سازي فرهنگيتعالي و مقاوم»و « ناوريعلم و ف پيشتازي در عرصه»

 03ي کلي برنامه ششم توسعه داراي هاسياست. داخلي و خارجي تنظيم شده است موجود در صحنه

تكا ا اهاي آن فناوري اطلاعات و ارتباطات است. در متن ابلاغيه رهبري باست که يكي از سرفصلبند 

هاي موجود ز زيرساختهاي وسيع برآمده او فرصت امكانات داخليهاي انساني و طبيعي و بر توانايي

اشاره شده هاي اساسي انقلابي و تكيه بر اولويت و روحيه مديريت جهاديگيري از در کشور و بهره

 است.

 

 نظام جامع فناوري اطلاعات كشورسند راهبردي 

هاي منابع انساني يكي از حوزه ئت وزيران رسيده است،هيبه تصويب  1301در اين سند که در سال 

راهبردي است که نقش اساسي در ارتقاي جايگاه کشور در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايفا 

 و انساني منابع ايحرفه و تخصصي سازيبه و آموزش»گيري کلان در اين حوزه کند. جهتمي

است و بر اين « صنعت اين آينده نيروهاي تأمين يبرا نيازسنجي و تخصصي سازماندهي مشاغل

 است: اساس، سه راهبرد اصلي و همچنين راهكارهايي تعريف شده

 ي اطلاعاتفناور هدر حوز يانسان يروين هتوسع يزيرو برنامه يازسنجين 

o فناوري اطلاعات مختلف هايحوزه هآيند نياز مورد انساني منابع برآورد 
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o سطح ارتقاي و تأمين منظوربه هاي کشورظرفيت سازماندهي و شيآموز امكانات و فضا هتوسع 

 اطلاعات فناوري هحوز در منابع انساني ايحرفه و علمي

 اطلاعات يفناور هحوز در يو مهندس يعلم ي،صنف يهاتشكل همشاغل و توسع يسازمانده 

o بندي آنهاطبقه و اطلاعات فناوري نياز مورد مشاغل ساماندهي 

o هايحوزه در صنفي هايعلمي، تشكل هايانجمن گسترش براي مناسب تربس آوردن فراهم 

 اطلاعات فناوري مختلف

o اطلاعات فناوري مهندسي نظام سازمان تشكيل 

 ي اطلاعاتفناور هدر حوز يمنابع انسان ياهو حرف يتخصص يآموزش و بهساز 

o به توجه با وين،ن با استانداردهاي منطبق دانشگاهي پژوهشي و آموزشي هايرشته بازآرايي 

 کشور فناوري اطلاعات توسعه نيازهاي

o توأم اطلاعات توسعه فناوري هاينياز برنامه مورد اي حرفه و فني آموزشي هايتوسعه ظرفيت 

 کشور امكانات و مؤثر منابع سازماندهي با

o عمومي آموزش سطوح تمامي اطلاعات در فناوري از گيريبهره در آموزاندانش توانمندسازي 

 روز جهاني استانداردهاي با ابقمط

o اطلاعات فناوري هحوز در براي نوآوري منطقي تفكر و ذهني قدرت و فكري خلاقيت تقويت 

o افزايش و اطلاعات فناوري مرزهاي جديد کشف جهت در محققان و فني متخصصان تشويق 

 کشور در از تحصيلكردگان گروه اين يوکمّکيفي

o و راهنمايي ابتدايي، در مدارس اطلاعات ناوريف بر مبتني رسمي هايآموزش تسهيل 

 مدارس هوشمندي و اينترنت هشبك با گسترش بزرگ و کوچک هايدبيرستان

o در  انساني منابع پرورش جهت از کشور خارج و مدارس يكديگر با داخلي مدارس تعامل تقويت

 جهاني کلاس سطح

o شتاب پر رشد نرخ با دمعموم مر اطلاعاتي سواد وکيفييکمّ بهبود از اطمينان حصول 

o و کوچک و بزرگ هايبين دبيرستان اطلاعات فناوري بر مبتني آموزش سيستم تقويت 

 هادانشكده

 

 فناوري متخصصان بحث و گروهتحليل تم مصاحبه با خبرگان  از شده استخراج هايپيشنهاد

 اطلاعات

وسعه سرمايه انساني فاوا ارائه و متخصصان براي بهبود تي که توسط خبرگان هايبخش، پيشنهاددر اين 

هاي درسي و فصلبررسي اجمالي محتواي دانشي، سرنشان داده شده است.   شكلشده است در قالب 

فناوري دهنده ضعف و نبود توجه شايسته به هاي ايران، نشانکار عملي در دانشگاهميزان توجه به
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محور بودن و کار عملي، محصولتوجه به فقداناست. فاصله زياد صنعت و دانشگاه،  رتباطاتاطلاعات و ا

خصوص در دوره کارشناسي، ورود هاي دانشگاهي بهروز بودن سرفصلهافزار، عدم بتوجه صرف به سخت

مي از بخش مه اند کهباعث شده، فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي ديگر دانشي در حوزهاساتيد حوزه

هاي ما در کشور به بعضاً نادرست دانشگاه يبه اين موضوع اختصاص يابد. اتكاصنعت  اين مشكلات

هاي ها، عدم تناسب آموختهافزار در دانشگاهتخصصي توليد نرم هايبودجه دولت، جاي خالي رشته

فناوري اطلاعات و وزه کار، عدم استفاده از موضوعات پيشرفته در حوهاي واقعي کسبدانشجويان با نياز

ها و مراکز دانشگاه در. هاي اين صنعت در حوزه دانشي است، تنها بخشي از مشكلات و چالشارتباطات

، وجود هستندها که بعضاً بسياري از آنها با ارزش و قابل کاربرد ها و پروژهپژوهش و تحقيقاتي انبوه طرح

 آموزشها گنجانده شده است. ي دانشجويي در کتابخانههانامهها و پايانکه تنها در قالب طرح رنددا

هاي ذيربط به ها و ساير سازمانهاي تحقيقاتي و دانشگاهي در دانشگاهها و طرحسازي پژوهشتجاري

ها، تنها صرف هزينه زماني و مالي پژوهشگران و ده نتيجه اين طرحشفراموشي سپرده شده و باعث 

ها و مؤسسات پژوهشي خصوصاً آنهايي که به نحوي با لي براي دانشگاهکاران و ايجاد بار مااندردست

هاي ناب متخصصان داخلي بايد بودجه دولت در ارتباط هستند، گردد؛ به همين دليل عليرغم داشتن ايده

و  پژوهش امردر ناچيز گذاري سرمايه باشيم.مانند گذشته چشم به توليدات و محصولات خارجي داشته 

در  عدم اطمينانسرعت بالاي تغييرات فناوري و و  فناوري اطلاعات و ارتباطاتعت توسعه در صن

 .(1333) فقيهي،  رودشمار ميها بهاز ديگر چالشهاي جديد کارگيري فناوريهب

وسط هاي کارآموزي )تکه متخصصان به آنها تأکيد داشتند، برگزاري دوره هاييمهمترين پيشنهاد

هاي ها( و اصلاح سياستهاي مشترك ميان دانشگاه و سازمانو دوره هاندانشگاه، نهادها و سازما

طور کلي، اين دو پيشنهاد در راستاي آموزشي دانشگاه براي تطبيق با ماهيت رشد سريع فناوري بود. به

بهبود دانش و مهارت نيروي انساني ارائه شده است. برقراري ارتباط اساتيد و دانشگاه با صنعت فاوا، 

ي فناوري اطلاعات به زبان ساده براي مديران براي افزايش آگاهي آنها، ايجاد بازار کار براي نيروي معرف

 هايهاي نيروهاي جوان در کنار تجربۀ مديريتي مديران پيشنهادمتخصص و استفاده از توانمندي

اي هم در يكي گونهارائه شده به هايپيشنهاد هديگري بودند که در اين رابطه مطرح شدند. اين مجموع

. بند دوم اين ابلاغيه، 1کندهاي کلي اشتغال در ابلاغيۀ مقام معظم رهبري نمود پيدا مياز سياست

 يآموزش نيروي انساني متخصص، ماهر و کارآمد متناسب با نيازهاي بازار کار )فعلي و آتي( و ارتقا»

اي و آموزش موزش فني و حرفهوليت نظام آموزشي کشور )آموزش و پرورش، آئتوان کارآفريني با مس

هاي اقتصادي جهت استفاده از ظرفيت عالي( و توأم کردن آموزش و مهارت و جلب همكاري بنگاه

 .دهدرا در دستور کار قرار مي« آنها

                                                 
1. http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=16716 



 

 

 اطلاعات يفناور متخصصان ديد از فاوا يانسان سرمايه ۀتوسع هايشنهاديپ. 3شكل 
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 گيريجهنتي

 ههاي کلي برنامو سياست پنجم توسعه هساله، برنام بيستنداز امانند سند چشم اسناد بالادستي کشور

انداز، اند. در سند چشمسرمايه انساني برشمرده هتوسع هششم جايگاه و اصولي را براي ايران در زمين

 متكى فناورى، و علم توليد در توانا پيشرفته، دانش از برخوردار»کشوري است  1131ايران در افق 

انداز جمهورى اسلامى سند چشم»« )ملى توليد اجتماعى در سرمايه و انسانى برتر منابع سهم بر

ارتقا »هاي کلي برنامه پنجم، بخش امور اقتصادي، و در سياست«( هجرى شمسى 1131ايران در افق 

آموزش، بهداشت و اشتغال به »ف ملاك پيشرفت قرار گرفته و هد« ايو هماهنگي بين اهداف توسعه

، «انساني بالا برسدتوسعه انساني به سطح کشورهاي با توسعه پنجم، شاخص  هطوري که در پايان برنام

ارتقاي سطح »همين برنامه از سند راهبردي  (21) هتعريف شده است. همچنين بدين منظور ماد

 هاي(. سياست1303 «پنجم توسعه هلپنج سا همجموعه برنام)»نام برده است « انسانيتوسعه شاخص 

و نوآوري فراموش نكرده و بر  سرمايه انساني را در علم، فناوريتوسعه هم نقش  ششم برنامه کلي

پرورش و تأکيد بر دوران تحصيلي کودکي و  وش اجراي سند تحول بنيادين آموز»مواردي مانند 

متقابل تحصيل  هتنظيم رابط»و « کشورهاي مهارتي در نظام آموزشي افزايش سهم آموزش»، «نوجواني

جامع علمي کشور و نيازهاي توليد و ه هاي تحصيلي با نقشسازي سطوح و رشتهبا اشتغال و متناسب

(. با اين حال، بررسي 1331 «ششم توسعه هبرنام يکل هايياستس)»است  تأکيد کرده« اشتغال

هد که سياستگذاران بايد اهتمام بيشتري دالمللي در زمينه سرمايه انساني نشان ميهاي بينشاخص

 12انساني  هايران در شاخص توسع هرتببراي رسيدن به اهداف تعريف شده در اين رابطه داشته باشند. 

(HDI از )101 ( کشور و در شاخص سرمايه انسانيHCI )03  تر کشور است که ايران را پايين 121از

 ت.از برخي از کشورهاي منطقه هم قرار داده اس

سرمايه انساني به معناي عام مهم است، توسعه البته نبايد فراموش شود که آنچه اکنون در کنار 

يي با روسازي و آموزش سرمايه انساني مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات براي روياتوجه به آماده

ست. برخي از شده ا جامعه اطلاعاتي و دانشي است که در برخي اسناد بالادستي به آنها اشاره

توسعه برنامه پيشرفت و المللي مانند کاربران اينترنت )گزارش هاي بينهاي فرعي در گزارششاخص

هم نشاني از نياز توجه به  ملل متحد( و دسترسي به اينترنت در مدارس )گزارش مجمع جهاني اقتصاد(

اه موضوع جوان بودن اين موضوع به همر اين موضوع در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات دارد.

 شود.دار کشور محسوب ميگذاري براي آموزش نيروي آيندهجمعيت، زنگ خطري در امر سرمايه

ها در سه دسته کلي دهد که اين چالشهاي توسعه سرمايه انساني فاوا هم نشان ميبررسي چالش

هاي هر کدام بايد سياست گيرند که درو سازمان قرار مي نظام آموزشي ـ ي انساني(، دانشگاهفرد )نيرو

و  هاوسط دانشگاه، نهادها و سازمانآموزي )تهاي کارآموزي و مهارتمناسبي اتخاذ شود. برگزاري دوره



 

 

هاي آموزشي دانشگاه براي تطبيق با ها(، اصلاح سياستهاي مشترك ميان دانشگاه و سازماندوره

گاه با صنعت فاوا، معرفي فناوري اطلاعات به ماهيت رشد سريع فناوري، برقراري ارتباط اساتيد و دانش

زبان ساده براي عموم جامعه و به ويژه مديران براي افزايش آگاهي آنها، ايجاد بازار کار براي نيروي 

هاي و استفاده از توانمندي عاتبر فناوري اطلاوکارهاي مبتنياندازي کسبمتخصص و تسهيل راه

التحصيلان دانشگاهي همراه توجه به ديگر کارآفريني به فارغ سازي ونيروهاي جوان و آموزش تجاري

هاي سرمايه انساني فاوا و تواند چالشراهكارهاي ارائه شده در منابع و اسناد راهبردي کشور مي

تهديدهاي آن را تا حدي برطرف کند و کشور را در مسير پيشرفت و دستيابي به جايگاه نخست 

 قرار دهد. 1131فناوري در منطقه در افق 
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