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پذيري سفر و ه با رقابتطگزارش مجمع جهاني اقتصاد در راب

 با تأكيد بر جايگاه جمهوري اسلامي ايران 5102گردشگري درسال 

 

 

 
 

 

 0چكيده

با هدف بهبود وضعيت  1191سال  انتفاعي و مستقل است که درغير مجمع جهاني اقتصاد يک سازمان

هاي اين مجمع به تهيه گزارش .شدجهاني از طريق همكاري ميان نهادهاي دولتي و خصوصي داير 

هاي توان به گزارشآنها مي ينمهمتر پردازد که ازمي مختلفي در رابطه با موضوعات جهاني

. يكي از مجموعه کرداره اش 3مختلف در جهانهاي خطرات در حوزههاي گزارشو  2پذيريرقابت

پذيري سفر و رقابت»مجمع جهاني اقتصاد، حول موضوع گردشگري با عنوان پذيري رقابتهاي گزارش

گزارش . شودمي بار منتشرصورت هر دو سال يکبه 2119شكل گرفته که از سال « گردشگري

گري هر کشور نسبت به پذيري سفر و گردشگري با ارائه تصويري واضح از جايگاه کنوني گردشرقابت

قوت به شمار و تقويت نقاط تواند راهنماي عملي براي رفع نقاط ضعف اي و جهاني ميرقباي منطقه

کشور در چهار ب عد آمادگي محيطي،  131گزارش مزبور به بررسي وضعيت رقابتي گردشگري آيد. 

خود در پردازد. اين ابعاد مي شرايط و چارچوب قانوني گردشگري، زيرساخت و منابع فرهنگي و طبيعي

گيرند. مورد بررسي قرار ميزيرشاخص  عنوانبه 2گويه 11اصلي و هاي شاخص عنوانبه 3رکن13قالب 

در هر دوره « پذيري سفر و گردشگريرقابت»هاي الذکر ثابت نبوده و ساختار گزارشچارچوب فوق

هاي گزارش گويهحوه سنجش گزارش حاضر توصيف و نپيوست بخش در  شوند.مي تكميل و اصلاح

د بررسي و تدقيق قرار گرفته است که مطالعه آنها به تفكيک مور 2112پذيري سفر و گردشگري رقابت

متعدد و با هاي ساختارهاي جديد براساس نشستبراي دستيابي به درك صحيح ضروري است. 

 آيند.دست ميا بهآنه کاربران ان وسياستگذارجهاني، هاي همفكري متخصصين، اعضاي سازمان

 کشور،131، ايران در ميان «پذيري سفر و گردشگريرقابت»آخرين گزارش هاي شاخص براساس

                                                 
مجمع جهاني « روش و منابع»در حوزه گردشگري است و بررسي گزارش مجمع جهاني اقتصاد کننده صرفا  منعكس. متن حاضر 1

ص تفصيلا  در پيوست اين گزارش مورد بررسي قرار گرفته است که تماما  توسط برخي از صاحبنظران نيز مورد اقتصاد در اين خصو

گزارش مزبور از مقبوليت عمومي در ميان جامعه علمي و دانشگاهي در سراسر جهان شناسي روش اين، نقد واقع شده است. با وجود

 برخوردار است. 
2. Global Competitiveness Report 

3. Global Risks Report 

4. Pillar  

5. Supillar/Individual Indicator  
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)با  1قيمتيپذيري ايران، بهترين عملكرد متعلق به رکن رقابتارکان ام را دارد. در ميان  19جايگاه 

( و سپس 131ردشگري )رتبه دهي به سفر و گاولويتعملكرد در ارکان به رکن ترين ( و ضعيف1رتبه 

تعلق دارد. در ميان ( 111رتبه  روکار و رکن زيرساخت خدمات گردشگري )هر دو بارکن محيط کسب

نام در ميزان ثبت( و 3 فرودگاهي )رتبههاي (، ماليات بر بليط و هزينه1)رتبه شيوع ايدز ها، گويه

هاي ديگر گويه ازسوي ط قوت دانست.برترين نقا عنوانبهتوان مي ( را2)رتبه مدارس ابتدايي 

صنعت گردشگري  ( اولويت131هاي بيمارستاني و ميزان مشارکت کارکنان زن )هر دو با رتبه تخت

 شماربهايران هاي گويهترين جزء ضعيف( 133ه ب( و ميزان آموزش کارکنان )رت132براي دولت )رتبه 

ترتيب سه رتبه ، امارات متحده عربي، قطر و بحرين بهروند. در ميان رقباي خاورميانه و شمال آفريقامي

ام را  12کشور منطقه خاورميانه و شمال آفريقا هستند. کشور ايران در منطقه، رتبه  16برتر در ميان 

به خود اختصاص داده است. اين در حالي است که رتبه نخست منطقه )امارات متحده عربي( در 

قيمتي در پذيري از لحاظ رقابت 62/6ر گرفته است. ايران با نمره ام قرا 23مقياس جهاني در جايگاه 

ي المللبينايران در منطقه، رکن گشودگي هاي نمره در ميان رکنترين منطقه نيز برتر است. پايين

( 22/2( نزديک و هنوز از بهترين عملكرد جهاني )11/2که رقم آن به ميانگين منطقه ) است (13/2)

مؤثر صحيح در حوزه گردشگري هاي اتخاذ سياستدر تواند ميفوق هاي مؤلفهبه فاصله دارد. توجه 

«( 21»کلي برنامه ششم )بند هاي اولويت قرار گرفتن گردشگري در سياستباشد، امري که با در 

 رود.مي شماربهيک ضرورت اکنون هم

 

 مقدمه

با هدف بهبود وضعيت  1191در سال وابسته است که غير انتفاعي وغير مجمع جهاني اقتصاد يک سازمان

. مرکز اين مجمع در شهر گنوا در شدجهاني از طريق همكاري ميان نهادهاي دولتي و خصوصي، داير 

ي همكاري دارد. مجمع جهاني اقتصاد المللبينهاي سوئيس واقع است و در حال حاضر با بسياري از سازمان

هاي توان به گزارشآنها مي ينمهمتر پردازد که ازمي مختلفي حول موضوعات جهانيهاي به تهيه گزارش

شكاف جنسيتي اشاره هاي مختلف در جهان و گزارشهاي خطرات در حوزههاي پذيري،گزارشرقابت

داشت. علاوه بر آن موضوعاتي نظير محيط زيست، آموزش، صنعت و تكنولوژي نيز موارد ديگري است که 

مجمع جهاني اقتصاد، حول موضوع پذيري رقابتهاي از مجموعه گزارش توجه دارد. يكيآنها  اين سازمان به

بار صورت هر دوسال يکبه 2119است که از سال « پذيري سفر و گردشگريرقابت»گردشگري با عنوان 

                                                 
پذيري قيمتي، تضعيف ارزش ريال نسبت به دلار بوده است ترين عامل در کسب رقابتاصليبراساس گزارش مجمع جهاني اقتصاد، . 1

پذيري قيمتي ع به پيوست گزارش درخصوص رقابتشدن نسبي سفر به ايران بوده است. براي تبيين دقيق اين موضو که موجب ارزان

 مراجعه شود. 
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 براساسرا تعريف و هايي با توجه به شرايط موجود جهاني شاخصپذيري رقابتهاي گزارش د.شومي منتشر

آورد. با توجه به تغيير شرايط، مي سه شمار بالايي از کشورها در حوزه گردشگري را فراهمآن امكان مقاي

. از سال شوندمي قبل تغيير کرده و کارآمدترهاي سالهاي با گزارش هر گزارش در مقايسههاي شاخص

پذيري ابترقهاي يكي از کشورهاي در ليست کشورهاي مورد بررسي در گزارش عنوانبه، ايران نيز 2111

ها و هاي مزبور، امكان شناسايي ضعفبررسي گزارش 1.سفر و گردشگري مجمع اقتصاد جهاني قرار گرفت

هاي هر کشور در قلمرو گردشگري را فراهم و تصويري واضح در مقايسه با رقبا در جهت اخذ قوت

و معرفي چارچوب  رو، متن حاضر درصدد است ضمن تبيينکند. ازاينهاي صحيح آتي ايجاد ميسياست

، جايگاه رقابتي کشور در اين صنعت را 2112پذيري سفر و گردشگري در سال آخرين گزارش رقابت

 زمينه سياستگذاري صحيح در اين صنعت فراهم آيد.مشخص کند تا از اين رهگذر پيش

 

 مجمع جهاني اقتصاد 5102پذيري گزارش رقابتهاي ها و شاخصتبيين مؤلفه. 0

پذيرد. اين ابعاد در مي مجمع جهاني اقتصاد، بررسي هر مقصد در چهار بعد اصلي صورتدر گزارش 

گردند. بعد مي زيرشاخص، تقسيم عنوانبهگويه  11اصلي و هاي شاخص عنوانبهرکن 13به  مجموع

نخست، به ارزيابي مجموعه عوامل عمومي موثر بر اداره گردشگري در کشور پرداخته و در اصلاح 

 3،امنيت و ايمني 3،کارومحيط کسبهاي شود. اين بعد شامل رکنمي ناميده 2،«محيطي آمادگي»

 9و آمادگي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 6منابع انساني و بازار کار 2،بهداشت و سلامت

به  دهياولويتچهار رکن  گردد. بعد دوم مبتني بر شرايط و چارچوب قانوني گردشگري است ومي

 را دربر 11و پايداري محيطي 11قيمتيپذيري ، رقابت1يالمللبينگشودگي  1،گردشگري سفر و

رکن  فيزيكي صنعت را با استفاده از سههاي ،دسترسي و کيفيت زيرساخت12گيرد. بعد زيرساختمي

و زيرساخت خدمات  13زميني و بنادر نقلوحملهاي زيرساخت 13،هوايي نقلوحملزيرساخت 

                                                 
شود. در رابطه با ايران، اتاق بازرگاني، صنايع و معادن ايران از منابع داخلي کشورها نيز بهره گرفته مي ها، بعضا در تهيه اين گزارش. 1

 در تهيه اين گزارش با مجمع جهاني همكاري داشته است. 

2. Enabling Environment  

3. Business Environment 

4. Safety and Security 

5. Health and Hygiene 

6. Human Resources and Labour Market 

7. ICT Readiness 

8. Prioritization of Travel and Tourism 

9. International Openness 

10. Price Competitiveness 

11. Environmental Sustainability 

12. Infrastructure 

13. Air Transport Infrastructure 

14. Ground and Port Infrastructure 
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دهد. آخرين حوزه در ارتباط با منابع فرهنگي و طبيعي قرار دارد، مي سي قرارمورد برر 1گردشگري

و منابع فرهنگي و 2رود. اين حوزه دو رکن منابع طبيعيمي شماربههمان چيزي که دليل سفر مسافر 

 3:مرتبط، نمايش داده شده استها ها، رکند. در ذيل حوزهشومي را شامل 3تجارت سفر

 

 5102سفر و گردشگري پذيري گزارش رقابتهاي ركن . حوزه و0نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ، مجمع جهاني اقتصاد.2112سفر و گردشگري پذيري رقابت :مأخذ

 

 توان بدين صورت شرح داد:مي سفر و گردشگري راپذيري ارکان گزارش رقابت 

ور با اخذ اين رکن به بررسي اين موضوع که تا چه حد کش ،كاروكسبركن اول: محيط ـ  

 پردازد.مي شده است،ها فعاليت شرکت صحيح منجر به ايجاد فضاي مطلوب برايهاي سياست

سفر و گردشگري پذيري امنيت يكي از عوامل موثر بر رقابت ،ركن دوم: امنيت و ايمني ـ 

رو  ازاينورزند. مي مقصد سفر خود امتناع عنوانبهآيد. گردشگران از انتخاب مناطق پرخطر مي شماربه

                                                 
1. Tourist Service Infrastructure 

2. Natural Resources  

3. Cultural Resources and Business Travel  

 ضميمه شده است.گزارش  1در پيوست  هاگويههرکدام از ها و محل ارجاع گويه ،هاارتباط ميان رکن3 .
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رايج و ميزان اعتماد به خدمات پليس براي هاي م و خشونتئدر اين رکن به بررسي هزينه ناشي از جرا

 م پرداخته شده است.ئمقابله با اين جرا

ايجاد  دسترسي به آب تصفيه شده و فاضلاب بهداشتي براي ،ركن سوم: بهداشت و سلامت ـ 

مسافر بايد اطمينان خاطر داشته باشد که در  علاوهبه راحتي و حفظ سلامت مسافران ضروري است.

هاي صورت بيمار شدن، کشور ميزبان توانايي درمان و مراقبت از وي را دارد. تعداد پزشكان و تخت

نظير مالاريا و ايدز نه هايي رود. شيوع بيماري شماربهتواند شاخص خوبي مي بيمارستاني در اين مورد

دلسردي  تواندمي دهد،مي ثير قرارأعال در گردشگري را تحت تتنها کيفيت عملكرد نيروي ف

 گردشگران را نيز در پي داشته باشد.

کند که صنعت به مي تضمين ،منابع انساني با کيفيت ،ركن چهارم: منابع انساني و بازار كار ـ 

ونه کند که در درجه اول چگمي همكاران مورد نياز خود دسترسي دارد. اجزاي اين رکن مشخص

بخشند و در درجه بعد چگونه براي مي نيروي کاري خود را بهبودهاي کشورها از طريق آموزش مهارت

 کنند.مي از طريق بازار کار کارآمد جايابي اين نيروها

اگرچه به کارگيري اينترنت در ،ركن پنجم: آمادگي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ـ 

محل اقامت، نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگري را سفر و  زرورتنظيم برنامه سفر، 

رو، اين رود. ازاينمي شماربهي صنايع معاملي مهم براي تما عنوانبهپررنگ ساخته است، اين حوزه 

 رکن تحت بعد مرتبط با محيط کلان طرح شده است.

املي نظير ميزان اين رکن به بررسي عو، دهي به سفر و گردشگريركن ششم: اولويت ـ 

موقع و کافي کرد دولت در حوزه گردشگري و سفر، اثربخشي بازاريابي و برندينگ کشور و بههزينه

هستند که ميزان توجه و هايي پردازد که خود شاخصمي بودن اطلاعات مرتبط با اطلاعات اين حوزه

 دهند.مي اهميت کشور به صنعت گردشگري را نشان

در گردشگري، دسترسي به حدي از پذيري لازمه رقابت ،الملليبينركن هفتم: گشودگي  ـ 

مرتبط با اين موضوع هاي ي به شاخصالمللبيني و تسهيلات سفر است. اين گشودگي المللبينآزادي 

 پردازد.مي نظير لزوم اخذ ويزا توسط گردشگران

تواند مي اب استقيمت پايين سفر نه تنها براي گردشگران جذ، ركن هشتم:رقابت قيمتي ـ 

نظير هايي رو، رکن حاضر با سنجش شاخصگذاران نيز به حساب آيد. ازاينمشوق خوبي براي سرمايه

 هوايي، برابري قدرت خريد، قيمت سوخت و غيره به ارزيابي قيمت سفر در کشورهاي ماليات

 پردازد.مي

اب براي گردشگري اهميت محيط طبيعي در ايجاد محيطي جذ،ركن نهم: پايداري محيطي ـ 

بخشند، مزيتي مهم مي و عواملي که پايداري محيطي را بهبودها رو، سياستغيرقابل انكار است. ازاين
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 روند.مي شماربهدر تضمين جذابيت يک مقصد در آينده 

کشورها  دسترسي آسان به منظوربهارتباطات هوايي  ،هوايي نقلوحملركن دهم:زيرساخت  ـ 

هوايي  نقلوحملکيفيت ويترو رکن حاضر به بررسي کم ضروري است. ازاينآنها  لو انتقال در داخ

 پردازد.مي يالمللبينداخلي و 

آسان و مناسب به مراکز  نقلوحمل ،زميني و بنادر نقلوحملركن يازدهم:زيرساخت  ـ 

 ثر بر بخش گردشگري است.ؤتجاري و گردشگري، از عوامل کليدي م

دسترسي به اقامت و امكانات سرگرمي کافي  ،زيرساخت خدمات گردشگريركن دوازدهم: ـ 

 رود.مي شماربهرقابتي در حوزه گردشگري هاي و مناسب از مزيت

از مزيت رقابتي  طبيعي مسلما هاي کشورهاي داراي سرمايه ،ركن سيزدهم: منابع طبيعي ـ 

 بالايي در حوزه گردشگري برخوردار هستند.

منابع فرهنگي،يكي ديگر از عوامل مهم در  ،منابع فرهنگي و تجارت سفرركن چهاردهم:  ـ 

 آيد.مي شماربهشگري دگرپذيري رقابت

 
 

  5102 و 5109پذيري رقابتهاي گزارشمقايسه . 5

سفر و گردشگري و کارآمدسازي آن در پذيري رقابتهاي روزرساني چارچوب گزارشبه منظوربه

ري کشورها، مجمع جهاني اقتصاد با کمک همكاران خود به بازنگري گذاري گردشگمشيراستاي خط

متعدد و با همفكري هاي پرداخته است. ساختار جديد براساس نشستها چارچوب اين گزارش

آمده است. اگرچه ساختار  دستآنها به ان و کاربرانسياستگذارجهاني، هاي متخصصين، اعضاي سازمان

بيشتري هاي شاخص اما سعي شده ،غيير چنداني نداشته استرکن آن، ت 13اصلي گزارش يعني 

نيز ها ( به کار گرفته شود. علاوه بر آن، جاي برخي شاخص2113گويه در گزارش  91 جايبهگويه 11)

نسبت به  2112تغيير يافته است. تغييرات اصلي ساختار گزارش تر ايجاد تصويري واضح منظوربه

 ونه خلاصه کرد:توان بدين گمي را 2113گزارش 

 ،گذاري گردشگريمشيجداسازي آمادگي محيطي كلي از عوامل توانمندي و خط ـ 

)بعد آمادگي محيطي( با پنج رکن محيط اي آن در ذيل حوزهتر آمادگي محيطي در ابعاد عام

ي کار، امنيت و ايمني، بهداشت و سلامت، منابع انساني و بازار کار و آمادگي در حوزه فناوروکسب

 صورت مستقيم بر رشد اقتصادي و صنعت اثر. اين عوامل بهشودمياطلاعات و ارتباطات بررسي 

دانست. اين در حالي است که حوزه شرايط و  توان خاص صنعت گردشگريرا نميآنها  اما ،گذارندمي
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 2،يالمللبينگشودگي  1،به سفر و گردشگري دهياولويتچارچوب قانوني گردشگري با ارکان 

 ،پردازدمي محيطي خاص صنعت گردشگريهاي و پايداري محيطي به جنبه 3قيمتيپذيري قابتر

ثر واقع شوند. شاخص پايداري ؤطور مستقيم بر انتخاب مقصد گردشگران متوانند بهمي عواملي که

محيطي نيز بيانگر اين موضوع است که محيط طبيعي که گردشگري به شدت به آن وابسته است تا 

 گيرد.مي مورد حفاظت قرارچه حد 

 گردشگران مسلما پذيري ارتباطي و مهمان هايزيرساخت ،جداسازي حوزه زيرساخت ـ 

 گيري صحيح را فراهمو تصميمتر شاخصي مستقل بوده و بررسي جداگانه آن امكان تصويري واضح

 آورد.مي

ابع طبيعي و فرهنگي جداي از اهداف شخصي و تجاري، من ،ارزيابي منابع فرهنگي و طبيعي ـ 

برخي کشورها از غناي بيشتر منابع برخوردارند  اند.دلايل سفر را حفظ کرده عنوانبههنوز جايگاه خود 

 اند که شايان توجه و ارزيابي است.و برخي ديگر تدابير حفاظتي بيشتري را اتخاذ کرده

هاي انتخاب گويه دسترسي به اطلاعات جديد امكان ،هاو گويهها روزرساني شاخصبه ـ 

خارج  از دورهاي رو، برخي از شاخصبا هر يک از ارکان را فراهم اورده است. ازاينتر و مرتبطتر مناسب

و يا تعداد خطوط  3«)گتس( در گردشگري گستره تعهدات توافقنامه تجارت آزاد خدمات»شده نظير

راي گردشكري فرهنگي و نظير تقاضاي الكترونيک بتر مرتبطهاي شاخص حذف و برخي 2تلفن

 جايگزين شده است. 6طبيعي

 دهد:مي را نشان 2112و  2113جدول ذيل تغييرات در ابعاد و ارکان دو گزارش  

                                                 
1. Prioritization of Travel and Tourism 

2. International Openness 

3. Price Competitiveness 

4. GATS Commitments Restrictiveness Index (Tourism) 

5. Number of Telephone Lines 

6. Digital Demand for Cultural and Natural Tourism 
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 5102و  5109تغييرات در ابعاد و اركان دو گزارش . 0 جدول
حوزه

ي 
ها

5109
 

 چارچوب قانوني سفر و گردشگري
هاي و زيرساخت وكاركسبفضاي 

 سفر و گردشگري

منابع انساني، فرهنگي و طبيعي 

 گردشگري

ن 
اركا

5109
 

ن 
رک

1
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. نق
ي

ي و قانونگذار
ي سياس

ها
 

ن
رک

2
ت
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ي محي

. پايدار
 

ن
رک

3
ت

ي و امني
. ايمن

 

ن
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3
ت

ت و سلام
. بهداش

 

ن
رک

2
ت

. اولوي
ي

ي به سفر و گردشگر
ده

 

ن
رک

6
ت

. زيرساخ
ي 

ها
ل

حم
و

ل
نق

 
ي

هواي
 

ن
رک

9
ت

. زيرساخ
ي 

ها
ي

ل زمين
ل ونق

حم
 

ن
رک

1
. ز

ي
ت گردشگر

يرساخ
 

ن
رک

1
ت

ت و ارتباطا
ت اطلاعا

. زيرساخ
 

ن 
رک

11
ت

. رقاب
ت سفر و 

ت در صنع
ي قيم

پذير

ي
گردشگر

 

ن
رک

11
ي

سان
. منابع ان

 

ن
رک

12
. 

ي
ي به سفر و گردشگر

علاقمند
 

ن
رک

13
ي

. منابع طبيع
 

ن
رک

13
ي

. منابع فرهنگ
 

حوزه
ي 

5102ها
 

 آمادگي محيطي
شرايط و چارچوب قانوني 

 گردشگري
 زيرساخت

بع منا

فرهنگي و 

 طبيعي

ن 
اركا

5102
 

ن 
رک

1 .
ب

س
ط ک

محي
وکار

 

ن 
رک

2 .
ي

ت و ايمن
امني

 

 
ن 

رک
3 .

ت
ت و سلام

بهداش
 

ن 
رک

3 .
ي و بازار کار

منابع انسان
 

ن 
رک

2 .
ت و 

ي اطلاعا
ي در حوزه فناور

آمادگ

ت
ارتباطا

 

ن 
رک

6 .
ت

اولوي
ي

ده
 

ي
به سفر و گردشگر

 

ن 
رک

9 .
ي 

شودگ
گ

ن
بي

الملل
 ي

ن 
رک

1 
ت

رقاب
ي 

پذير
قيم

ي
ت

 

ن 
رک

1 .
ي

ي محيط
پايدار

 

ن 
رک

11
 .

ت 
زيرساخ

ل
حم

و
ل

نق
 

ي
هواي

 

ن 
رک

11
 .

ت
زيرساخ

ي 
ها

ل
حم

و
ل

نق
 

ي و بنادر
زمين

 

ن 
رک

12
 .

ي
ت گردشگر

ت خدما
زيرساخ

 

ن 
رک

13
 .

ي
منابع طبيع

 

ن 
رک

13
 .

ت سفر
ي و تجار

منابع فرهنگ
 

 

در 2112 سفر و گردشگريپذيري گزارش رقابتهاي جدول ذيل تغييرات ايجاد شده در گويه 

 دهد:مي را نشان 2113مقايسه با گزارش 
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 5109در مقايسه با گزارش  5102پذيري گزارش رقابتاضافه شده / حذف شده هاي . گويه5 جدول
 توضيحات تغيير وضعيت گويه-عنوان ركن

   كارومحيط كسب -0ركن

  اضافه شده 1يي چارچوب قوانين در حل اختلافاتآکار

  اضافه شده 2نوني در مورد قواعد چالشييي چارچوب قاآکار

  اضافه شده 3زمان لازم براي صدور مجوز ساخت

  اضافه شده 3هزينه صدور مجوز ساخت

  اضافه شده 2ميزان تسلط بر بازار

 اضافه شده 6کاريهاي مشوق عنوانبهها ماليات تأثيرميزان 
 اند.شده 9جايگزين شاخص ميزان و اثر ماليات

 اضافه شده 1گذاريسرمايههاي مشوق عنوانبهها ماليات يرتأثميزان 

  اضافه شده 1نرخ نهايي مالياتي

 حذف شده 11رواج مالكيت خارجي
پذيري شاخص حجم بازار در اختيار براي بررسي رقابت

 است.تر مطلوب

)گتس( در  گستره تعهدات توافقنامه تجارت آزاد خدمات

 گردشگري
 قابل دسترسي نيست.به هيچ عنوان  حذف شده

  حذف شده 11شفافيت سياستگذاري دولت

تبديل  13ي دوجانبهالمللبينهاي به شاخص آزادي حذف شده 12لزوم دريافت ويزا

 حذف شده 13باز بودن دو جانبه موافقتنامه خدمات هوايي شده است.

   امنيت و ايمني -2رکن

 اضافه شده شاخص وقوع تروريسم
 سنجش جرم و تروريسم تكميلي برايهاي شاخص

 اضافه شده ميزان قتل

  حذف شده ايميزان تصادفات جاده

   بهداشت و سلامت -3رکن 

 اضافه شده شيوع ايدز
از رکن منابع انساني و بازار کار به اين رکن انتقال يافته 

 است.

  اضافه شده شيوع مالاريا

   منابع انساني و بازار کار -3رکن 

  اضافه شده مشتري نحوه برخورد با

  اضافه شده سهولت دسترسي به نيروي کار متخصص

  اضافه شده وريپرداخت و بهره

  اضافه شده ميزان مشارکت کارکنان زن

                                                 
1. Efficiency of Legal Framework in Settling Disputes 

2. Efficiency of Legal Framework in Challenging Regulations 

3.Time Required to Deal With Construction Permits 

4. Cost to Deal With Construction Permits 

5. Extent of Market Dominance 

6. Extent and Effect of Taxation on Incentives to Work 

7. Extent and Effect of Taxation 

8. Extent and Effect of Taxation on Incentives to Invest 

9. Total Tax Rate 

10. Prevalence of Foreign Ownership 

11. Transparency of Government Policymaking 

12. Visa Requirements 

13. International Openness Pillar 

14. Openness of Bilateral Air Service Agreements 
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 توضيحات تغيير وضعيت گويه-عنوان ركن

 حذف شده دسترسي به خدمات آموزشي
اين  1،«ميزان آموزش کارکنان»با وجود شاخص 

 شاخص اضافي است.

 ت انتقال يافت.به رکن بهداشت و سلام حذف شده شيوع ايدز

  حذف شده شاخص اميد به زندگي

   آمادگي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات - 2 رکن

  اضافه شده ميزان پوشش شبكه همراه

  اضافه شده کيفيت برق مصرفي

 حذف شده تعداد خطوط ثابت تلفن

شاخص منسوخ شده چرا که امروزه تلفن همراه با 

از کشورها در دسترس  پهناي باند بالا در بسياري

 است.

   به سفر و گردشگري دهياولويت -6رکن

  اضافه شده 2رتبه برند کشور

   يالمللبينگشودگي  -9رکن

  اضافه شده لزوم اخذ ويزا

  اضافه شده هوايي دوجانبه وجود موافقتنامه خدمات

  اضافه شده ايدر جريان منطقههاي تعداد موافقتنامه

 حذف شده 3ريودن گردشگبباز
 واضح نبودن شاخص.

 حذف شده 3نگرش جامعه ميزبان نسبت به بازديدکنندگان

   پايداري محيطي -1رکن

  اضافه شده غلظت ذرات معلق در هوا

  اضافه شده آستانه تحمل آب

  اضافه شده تغيير پوشش جنگلي

  اضافه شده تصفيه فاضلاب

  اضافه شده فشار ماهيگيري بر خط ساحلي

 حذف شده 2انتشار دي اکسيد کربن
شاخص مبهم و اندازه گيري غيردقيق از آسيب 

 محيطي

   منابع طبيعي-13رکن 

 9«تحت حفاظتهاي کل بايوم»جايگزين شاخص اضافه شده 6ميزان مناطق حفاظت شده

  اضافه شده 1تقاضاي ديجيتال براي گردشگري طبيعي

   منابع فرهنگي و تجارت سفر -13رکن

  اضافه شده اضاي ديجيتال براي گردشگري سرگرمي و فرهنگيتق

 .2112، مجمع جهاني اقتصاد، سفر و گردشگريپذيري رقابت :مأخذ

                                                 
1. Extent of Staff Training 

2. Country Brand Strategy Rating 

3.Tourism Openness 

4. Attitude of Population Toward Foreign Visitors 

5. Carbon Dioxide Emissions 

6. Total Protected Areas 

7. Total Biome Protection 

8. Natural Tourism Digital Demand 
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 اند.تغيير چنداني نداشته و بالعكس برخي ديگر دچار تغييرات چشمگيري شدهها برخي از رکن 

 صورت گرفته است.ها اين تغييرات با حذف، اضافه و جايگزيني گويه

 

 مجمع جهاني اقتصادهاي موقعيت رقابتي گردشگري ايران براساس گزارش. 9

عد کلان و پس از آن، در اين بخش از گزارش سعي شده است تا وضعيت گردشگري ايران نخست در ب 

 ، تبيين گردد.2112گزارش مجمع جهاني اقتصاد در سال  براساساز جنبه رقابتي 

 

 5102و  5109هاي گزارش براساسگردشگري ايران پذيري رقابتهاي وضعيت شاخص. 0-9

 2112 سفر و گردشگريپذيري جدول ذيل رتبه و نمره ارکان و ابعاد گردشگري ايران در گزارش رقابت

 دهد:مي را نشان

 

 5102 سفر و گردشگريپذيري رتبه و نمره اركان و ابعاد ايران در گزارش رقابت. 9جدول 

 مادگي محيطيآ بعد/حوزه
شرايط و چارچوب قانوني 

 گردشگري
 زيرساخت

منابع 

فرهنگي و 

 طبيعي

 اركان

ب
س

ط ك
حي

م
وكار

 

ي
ت و ايمن

امني
ت 

لام
ت و س

بهداش
ي و بازار كار 

سان
منابع ان

 

ت 
لاعا

ي اط
ي در حوزه فناور

آمادگ

ت
و ارتباطا

 

ت
اولوي

ي
ده

 
ي

شگر
سفر و گرد

به 
 

ي 
شودگ

گ
ن

بي
الملل

 ي

ت
رقاب

ي 
پذير

ي
قيمت

 

پايدا
ي

ي محيط
ر

 

ت 
زيرساخ

ل
حم

و
ل

نق
 

ي
هواي

 

ت
زيرساخ

ي 
ها

ل
حم

و
ل

نق
 

ي و 
زمين

بنادر
 

ي
شگر

ت گرد
ت خدما

زيرساخ
 

ي
منابع طبيع

 

ت سفر
جار

ي و ت
ع فرهنگ

مناب
 

 13 16 111 رتبه ركن
11

3 
11 131 116 1 112 13 96 111 11 39 

 نمره ركن
12/

3 

11/

3 

91/

3 

12/

3 
36/3 

32/

3 

13/

2 

63/

6 

39/

3 

22/

2 

21/

3 

61/

2 

31/

2 

21/

2 

 رتبه حوزه

 040)از 

 كشور(

11 16 112 29 

 نمره حوزه

 (7الي  0)از 
16/3 11/3 91/2 23/2 

 همان.: مأخذ
 

 دهد:مي را نشان 2112 و 2113هاي گردشگري ايران در گزارشپذيري رقابتيهاي جدول ذيل شاخص
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 51020و  5109هاي گردشگري ايران در سالپذيري رقابتهاي وضعيت شاخص. 4جدول 

 هاگويه-ركن-حوزه
5102 5109 

 نمره رتبه 9نمره 5رتبه

     آمادگي محيطيحوزه 

   1/3 111 وکارکسبمحيط  -1 رکن

 6/3 23 1/3 16 حق مالكيت

 2/3 123 3 132 ي خارجيگذارسرمايهقوانين بر  تأثير

 - - 3/3 13 يي چارچوب قوانين در حل اختلافاتآکار

 - - 3/2 121 وني در مورد قواعد چالشيچارچوب قان ييآکار

 - - 311 133 تعداد روز لازم براي صدور مجوز ساخت

 - - 3/2 111 هزينه صدور مجوز ساخت

 - - 9/3 92 حجم بازار در اختيار

 13 61 12 61 کارواندازي کسبزمان لازم براي راه

 3/3 33 1/3 33 کارواندازي کسبهزينه راه

 - - 2/3 91 کاريهاي مشوق عنوانبهها الياتم تأثيرميزان 

 - - 6/3 13 يگذارسرمايههاي مشوق عنوانبهها ماليات تأثيرميزان 

 - - 1/33 19 3نرخ نهايي مالياتي 

 - - 1/22 113 )درصد سود(ها ماليات کار و مشارکت (الف

 - - 1/19 93 رخ ماليات سود)درصد سود(( نب

 - - 3/1 12 اتي )درصد سود(ماليهاي ديگر نرخ (ج

   1/3 16 امنيت و ايمني -2رکن 

 9/3 96 6/3 111 هزينه ناشي از جرم و جنايت

 2/3 26 3 11 خدمات پليسپذيري اطمينان

 1/2 111 1/3 122 هزينه تروريسم براي گردشگري

 - - 2/6 112 شاخص وقوع تروريسم

 - - 3 91 ميزان قتل

   9/3 13 بهداشت و سلامت -3رکن

 1/1 13 1/1 11 نفر( 1111)تعداد پزشک به ازاي هر سرانه پزشک 

 111 1 11 93 دسترسي به دفع بهداشتي فاضلاب )درصد از جمعيت(

 16 63 16 61 دسترسي به آب آشاميدني تصفيه شده )درصد از جمعيت(

 19 12 1 131 نفر( 11111هاي بيمارستاني)تعداد تخت به ازاي هر تخت

 - - 2/1 1 يدز )درصد از جمعيت(شيوع ا

 - - 2/1 19 هزار نفر111بروز مالاريا در هر 

   3 113 منابع انساني و بازار کار -3رکن 

   1/2 99 کيفيت نيروي کار

 2/11 1 1/11 2 ميزان ثبت نام در مدارس ابتدايي )برحسب درصد(

 1/11 61 3/16 11 ميزان ثبت نام در دبيرستان)برحسب درصد(
 

                                                 
نيست؛ در برخي موارد نبود اطلاعات 2112هاي ناشي از اضافه شدن يا جابجايي گويه 2113هاي گزارش نبود اطلاعات  گويه لزوما . 1

 دليل در دسترس نبودن آنهاست.به

2. Rank  

3. Value/Score 

 ه هريک به تفكيک در رديفي جداگانه، آورده شده است.نرخ نهايي مالياتي از سه جزء تشكيل شده است ک. 3
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 هاگويه-ركن-حوزه
5102 5109 

 نمره رتبه نمره رتبه

 3 131 3 133 ميزان آموزش کارکنان

 - - 1/3 111 نحوه برخورد با مشتري

   1/2 131 بازار کار

 9/3 16 2/3 119 هاي استخدام و اخراجشيوه

 - - 9/3 12 سهولت دسترسي به نيروي کار متخصص

 1/2 133 1/2 132 سهولت استخدام نيروي کار خارجي

 - - 1/3 129 وريبهرهپرداخت و 

 - - 2/1 131 ميزان مشارکت کارکنان زن

   3/3 11 آمادگي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات -2رکن 

 1/3 131 6/3 131 ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در معاملات بنگاه به بنگاه

 6/3 112 6/3 112 مشتري -عاملات بنگاهميزان استفاده از اينترنت در م

 21 16 3/31 13 تعداد کاربران اينترنت )برحسب درصد(

 3/2 11 6/2 91 نفر111پهناي باند اينترنت در هر 

 1/93 111 2/13 111 نفر111ميزان مشترکين تلفن همراه در هر 

 1 121 2/1 123 نفر111تعداد مشترکين با پهناي باند غيرثابت در هر 

 - - 16 13 يزان پوشش شبكه همراه)درصد از جمعيت(م

 - - 1/2 61 کيفيت برق مصرفي

   3/3 131 به سفر و گردشگري دهياولويت -6رکن

اولويت صنعت گردشگري براي دولت )سهم گردشگري برحسب 

 درصد از بودجه کشور(
132 6/3 132 9/3 

 3 12 3 13 کرد دولت در زمينه گردشگريميزان هزينه

 3/3 121 3/3 131 ثربخشي بازاريابي براي جذب گردشگرانا

 22 133 31 123 انه در مورد سفر و گردشگرييهاي سالجامعيت داده

، 1-21انه / فصلي سفر و گردشگري) از يگام بودن اطلاعات ماهنبه

 ترين وضعيت است(مطلوب21به صورتي که 
112 3 112 3 

 - - - 16 رتبه برند کشور 

     ط و چارچوب قانوني گردشگريحوزه شراي

   1/2 116 الملليگشودگي بين -9رکن

 - - 39 32 ترين وضعيت است(مطلوب111، به صورتي که 1-111) از لزوم اخذ ويزا 

، به صورتي که 1-31) از وجود موافقتنامه خدمات هوايي دوجانبه 

 ترين وضعيت است(مطلوب31
122 2/2 - - 

 - - 2 113 ايدر جريان منطقه هايتعداد موافقتنامه

   6/6 1 پذيري قيمتيرقابت -1رکن

، به صورتي که 1-111) از  هزينه فرودگاهي و ماليات بر بليط

 ترين وضعيت است(مطلوب 111
3 3/19 2 3/19 

 n/a1 n/a n/a n/a شاخص قيمت هتل )دلار آمريكا(
 3/1 6 3/1 6 برابري قدرت خريد

 6/1 2 33 1 سنت آمريكا به ليتر( سطح قيمت سوخت )برحسب

   2/3 112 پايداري محيطي -1رکن
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 کار رفته که اطلاعات موجود يا به روز نبوده است.اين علامت زماني به. 1
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 هاگويه-ركن-حوزه
5102 5109 

 نمره رتبه نمره رتبه

 1/3 93 6/3 113 محيطيگيري مقررات زيستميزان سخت

 6/3 91 3/3 11 زيستاعمال قوانين مربوط به محيط

 3/3 111 3/3 126 پايداري توسعه صنعت سفر و گردشگري

 - - 3/11 13 غلظت ذرات معلق در هوا
ترين مطلوب29صورتي که هب، 1-29) از تعداد معاهدات مصوب زيست محيطي

 وضعيت است(
32 21 31 21 

 - - 1/3 122 آستانه تحمل آب

 2/6 11 3/6 11 ها(هاي در معرض خطر )درصد از کل گونهگونه

 - - -1/1 12 نه(ايتغيير پوشش جنگلي )درصد ميانگين سال

 - - 1/2 16 تصفيه فاضلاب )درصد(

 - - 2/1 63 فشار ماهيگيري بر خط ساحلي )تن در هر کيلومتر مربع(

     حوزه زيرساخت

   2/2 13 نقل هواييوزيرساخت حمل -11رکن

 1/3 121 2/3 121 نقل هواييوکيفيت زيرساخت حمل

 191 22 9/112 31 )برحسب ميليون( هاي موجود در پروازهاي داخليتعداد صندلي

)برحسب  الملليهاي موجود در پروازهاي بينتعداد صندلي

 ميليون(
61 1/111 66 191 

 1/2 13 2 12 ميزان پروازي خروجي بر حسب هر هزار نفر

 9/1 61 1/1 12 سرانه فرودگاه بر حسب هر يک ميليون نفر جمعيت شهري

 2/33 23 31 23 تعداد خطوط هوايي عامل

   3/3 96 نقل زميني و بنادروهاي حملزيرساخت -11رکن

 3 61 1/3 63 هاکيفيت جاده

 3/3 32 3/3 33 کيفيت زيرساخت ريلي

 3 11 3 11 کيفيت زيرساخت بنادر

 2/3 63 6/3 21 نقل زمينيوکيفيت شبكه حمل

 - - 2/1 69 سرانه خطوط ريلي بر حسب هر کيلومتر

 11 111 - 19 ومتر جاده در هر کيلومترها کيلسرانه جاده

 - - - 93 در هر کيلومتر تراکم جاده آسفالته

   6/2 111 زيرساخت خدمات گردشگري -12رکن 

 1/1 111 1/1 113 نفر 111هاي هتل بر حسب هر تعداد اتاق

 1/3 11 6/3 111 ميزان توصيه براي افزايش سفرهاي تجاري

 1 123 1 121 مبيلهاي بزرگ کرايه اتووجود شرکت

 1 131 - - هاي خودپرداز پذيرنده ويزا کارت بر حسب هر ميليون نفرميزان دستگاه

     منابع فرهنگي و طبيعي

   2/2 11 منابع طبيعي-13رکن

 1 91 1 13 هاي طبيعي ثبت جهانيشمار سايت

 691 22 691 21 هاي شناخته شدهکل گونه

 - - 9 112 از کل مساحت ارضي(تعداد مناطق حفاظت شده )در صد 

، به صورتي 1-111) از تقاضاي ديجيتال براي گردشگري طبيعي 

 ترين وضعيت است(مطلوب111که 
11 9 - - 
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 گويه ها-ركن-حوزه
5102 5109 

 نمره رتبه نمره رتبه

 2/2 33 3/2 33 کيفيت محيط طبيعي

   6/2 39 منابع فرهنگي و تجارت سفر -13رکن

 23 1 19 1 هاي تاريخي ثبت جهانيايتشمار س

 - - 11 11 شمار ميراث فرهنگي و زباني ناملموس

 3/111132 13 13 32 هاي ورزشياستاديومشمار 

 - - 3/6 16 الملليتعداد جلسات انجمن بين

-111) از تقاضاي ديجيتال براي گردشگري سرگرمي و فرهنگي

 ترين وضعيت است(مطلوب111صورتي که ، به1
23 12 - - 

 : همان.مأخذ

 

جايگاه رقابتي گردشگري ايران در مقايسه با رقباي منطقه خاورميانه و آفريقاي . 5-9

 0شمالي

 جدول ذيل جايگاه رقابتي ايران در مقايسه با کشورهاي منطقه خاورميانه و آفريقاي شمالي را نشان

 دهد:مي

 

 

                                                 
از گيرد، مجمع جهاني اقتصاد ايران را در نظر مي آسيا جنوبکشورهاي زمره برخلاف سازمان جهاني جهانگردي که ايران را در . 1

 .آوردبه شمار ميو آفريقاي شمالي  کشورهاي خاورميانهجمله 
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 با رقباي منطقه خاورميانه و آفريقاي شمالي جايگاه رقابتي گردشگري ايران در مقايسه. 2جدول 

 نام كشور

هاي شاخص

سفر و 

 گردشگري

 )نمره( هاي بعد آمادگي محيطيركن
 هاي بعد شرايط و چارچوب قانوني گردشگريركن

 )نمره(
 )نمره( هاي بعد زيرساختركن

هاي بعد منابع ركن

 فرهنگي و طبيعي

 )نمره(

 

رتبه 

در 

 منطقه

رتبه 

در 

 جهان

محيط 

 كاروكسب

امنيت 

و 

 ايمني

سلامت 

و 

 بهداشت

منابع 

انساني 

و بازار 

 كار

آمادگي در 

حوزه 

فناوري 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 دهياولويت

به سفر و 

 گردشگري

گشودگي 

 الملليبين

پذيري رقابت

 قيمتي

پايداري 

 محيطي

زيرساخت 

نقل وحمل

 هوايي

هاي زيرساخت

نقل وحمل

 زميني و بنادر

زيرساخت 

 خدمات

 گردشگري

منابع 

 طبيعي

منابع 

فرهنگي 

و تجارت 

 سفر

 19/1 21/2 36/2 16/2 11/2 31/3 12/3 99/2 19/3 96/2 12/2 21/2 61/6 11/2 23 1 امارات متحده عربي

 31/1 12/2 11/3 91/3 19/3 32/3 33/2 13/1 11/3 33/2 23/2 19/2 61/6 12/6 33 2 قطر

 33/1 12/1 93/3 23/2 22/3 93/3 33/2 33/2 13/3 96/2 91/3 19/2 33/2 23/2 61 3 بحرين

 21/2 11/3 33/3 31/3 16/2 11/3 13/3 26/2 29/2 13/3 12/3 23/3 13/2 93/3 62 3 موراکو

 11/1 61/2 33/3 66/3 91/3 31/3 31/2 31/1 21/3 21/2 36/3 11/2 11/2 21/2 63 2 عربستان سعودي

 32/1 21/2 23/3 22/3 11/2 19/3 33/2 19/2 21/3 13/3 29/3 39/2 31/6 21/2 62 6 عمان

 11/1 39/2 21/3 11/3 16/3 96/3 23/3 23/2 63/3 22/2 11/3 16/6 12/3 61/3 92 9 رژيم اشغالگر قدس

 29/1 12/2 39/3 22/3 61/2 12/3 63/3 23/3 36/2 19/3 26/3 23/3 91/2 16/3 99 1 اردن

 21/1 36/2 23/3 12/3 23/2 22/3 31/2 31/2 11/3 13/3 31/3 16/2 16/3 32/3 91 1 تانزانيا

 31/2 32/2 61/3 13/2 13/2 11/3 11/6 19/2 26/3 11/3 12/3 31/2 31/3 11/3 13 11 مصر

 39/1 91/1 11/2 11/3 36/2 21/3 13/3 21/2 22/2 62/3 11/3 13/6 11/3 96/3 13 11 لبنان

 21/2 31/2 61/2 21/3 22/2 39/3 62/6 13/2 32/3 36/3 12/3 91/3 11/3 12/3 19 12 ايران

 19/1 19/1 13/3 61/3 21/2 12/2 13/2 92/1 13/3 11/2 26/3 33/2 96/2 61/3 113 13 کويت

 12/2 13/2 13/2 26/2 11/1 21/3 21/2 21/1 93/2 11/3 13/3 19/3 11/3 91/3 123 13 الجزاير

 11/1 12/2 39/2 16/1 21/1 12/3 12/3 13/2 12/3 11/2 31/2 13/3 16/2 36/3 139 12 موريتاني

 32/1 13/2 91/2 22/2 21/1 12/2 11/2 33/1 11/2 21/2 31/3 13/3 16/2 21/3 131 16 يمن
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 نام كشور

هاي شاخص

سفر و 

 گردشگري

 )نمره( هاي بعد آمادگي محيطيركن
 هاي بعد شرايط و چارچوب قانوني گردشگريركن

 )نمره(
 )نمره( هاي بعد زيرساختركن

هاي بعد منابع ركن

 فرهنگي و طبيعي

 )نمره(

 

رتبه 

در 

 منطقه

رتبه 

در 

 جهان

محيط 

 كاروكسب

امنيت 

و 

 ايمني

سلامت 

و 

 بهداشت

منابع 

انساني 

و بازار 

 كار

آمادگي در 

حوزه 

فناوري 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 دهياولويت

به سفر و 

 گردشگري

گشودگي 

 الملليبين

پذيري رقابت

 قيمتي

پايداري 

 محيطي

زيرساخت 

نقل وحمل

 هوايي

هاي زيرساخت

نقل وحمل

 زميني و بنادر

زيرساخت 

 خدمات

 گردشگري

منابع 

 طبيعي

منابع 

فرهنگي 

و تجارت 

 سفر

ميانگين خاورميانه و 

 آفريقاي شمالي
  61/3 11/2 23/2 32/3 31/3 33/3 11/2 29/2 93/3 11/3 66/3 11/3 21/2 99/1 

انحراف معيار خاورميانه و 

 يقاي شماليآفر
  12/1 11/1 91/1 91/1 12/1 13/1 23/1 96/1 36/1 19/1 19/1 13/1 36/1 31/1 

بهترين عملكرد در سطح 

 جهاني
  13/6 91/6 19/6 63/2 39/6 13/6 22/2 62/6 63/2 92/6 32/6 13/6 11/6 61/6 

 همان. :مأخذ
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کشور منطقه خاورميانه و  16ان ترتيب سه رتبه برتر درميامارات متحده عربي، قطر و بحرين به 

ام را به خود اختصاص داده است. اين در حالي 12شمال آفريقا هستند. کشور ايران در منطقه رتبه 

ام قرار گرفته  23است که رتبه نخست منطقه )امارات متحده عربي( در مقياس جهاني در جايگاه 

ترين موقعيت رقابتي نسبت به نه تنها قيمتي از بهپذيري از لحاظ رقابت 62/6است. ايران با نمره

بلكه تمامي رقباي جهاني برخوردار  -اندرا ثبت کرده 29/2که در اين مورد ميانگين-کشورهاي منطقه 

( است که رقم آن به 13/2ي )المللبينگشودگي  ايران به رکنهاي نمره در ميان رکنترين است. پايين

 ( فاصله دارد.22/2هترين عملكرد جهاني )( نزديک و هنوز از ب11/2ميانگين منطقه )

 

 پذيريرقابتهاي جايگاه رقابتي گردشگري ايران در مقايسه با سه كشور نخست ركن. 9-9

 دهد:مي ه رتبه نخست در هر يک از ارکان را در مقايسه با رتبه ايران نشانسجدول ذيل 

 

 انسه رتبه نخست در اركان مختلف در مقايسه با رتبه اير. 6جدول 

 

ط 
حي

م
ب

س
ك

و
كار

 

ي
ت و ايمن

امني
ت 

لام
ت و س

بهداش
ي و بازار كار 

سان
منابع ان

 

ت 
لاعا

ي اط
ي در حوزه فناور

آمادگ

ت
و ارتباطا

 

ت
اولوي

ي
شگر

سفر و گرد
ي به 

ده
 

ي 
شودگ

گ
ن

بي
الملل

 ي

ت
رقاب

ي 
پذير

ي
قيمت

 

ي
ي محيط

پايدار
 

ت 
زيرساخ

ل
حم

و
ل

نق
 

ي
هواي

 

ت
زيرساخ

ي 
ها

ل
حم

و
ل

نق
 

ي و 
زمين

بنادر
 

س
زير

ي
شگر

ت گرد
ت خدما

اخ
 

ي
منابع طبيع

 

ت سفر
جار

ي و ت
ع فرهنگ

مناب
 

رتبه 

 اول
 کانادا سوئيس ايران سنگاپور مالت فنلاند سوئيس اتريش فنلاند سنگاپور

هنگ 

 کنک
 اسپانيا برزيل اتريش

رتبه 

 دوم

هنگ 

 کنگ
 ايسلند آلمان قطر

هنگ 

 کنگ
 ايرلند مصر شيلي موريس

ايالات 

متحده 

 آمريكا

 فرانسه استراليا قبرس سنگاپور

رتبه 

 سوم
 قطر

امارات 

متحده 

 عربي

 فنلاند اندونزي نيوزلند قبرس دانمارك سنگاپور ليتواني

 امارات

متحده 

 عربي

 ايتاليا هلند

ايالات 

متحده 

 آمريكا

 ايتاليا

رتبه 

 ايران
111 16 13 113 11 131 116 1 112 13 96 111 11 39 
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 گيرينتيجه

 2112پذيري سفر و گردشگري مجمع جهاني اقتصاد در سال رين گزارش رقابتمتن حاضر بر مبناي آخ

را به خود اختصاص داده ام 19رتبه  کشور 131ايران در ميان  ،اين گزارش براساستهيه شده است. 

ترين ( و ضعيف1قيمتي )با رتبه پذيري در ميان ارکان ايران، بهترين عملكرد متعلق به رکن رقابتاست. 

وکار و و سپس رکن محيط کسب( 131)رتبه دهي به سفر و گردشگري اولويتدر ارکان به رکن عملكرد 

(، 1)رتبه شيوع ايدز ها، تعلق دارد. در ميان گويه( 111خدمات گردشگري )هر دو با رتبه  رکن زيرساخت

توان مي ( را2تبه )رنام در مدارس ابتدايي ميزان ثبت( و 3 فرودگاهي )رتبههاي ماليات بر بليط و هزينه

بيمارستاني و ميزان مشارکت  هايتختهاي ديگر گويه ازسوي برترين نقاط قوت دانست. عنوانبه

( و ميزان آموزش 132(، اولويت صنعت گردشگري براي دولت )رتبه 131کارکنان زن )هر دو با رتبه 

در ميان رقباي خاورميانه و شمال روند. مي شماربهايران هاي گويهترين جزء ضعيف( 133کارکنان )رتبه 

کشور منطقه خاورميانه و  16ترتيب سه رتبه برتر در ميان آفريقا، امارات متحده عربي، قطر و بحرين به

ام را به خود اختصاص داده است. اين در حالي  12شمال آفريقا هستند. کشور ايران در منطقه، رتبه 

ام قرار گرفته است.  23ي( در مقياس جهاني در جايگاه است که رتبه نخست منطقه )امارات متحده عرب

نمره در ميان ترين قيمتي در منطقه نيز برتر است. پايينپذيري از لحاظ رقابت 62/6ايران با نمره 

( 11/2که رقم آن به ميانگين منطقه ) است (13/2ي )المللبينايران در منطقه رکن گشودگي هاي رکن

تواند در اتخاذ ميفوق هاي مؤلفه( فاصله دارد. توجه به 22/2ملكرد جهاني )نزديک و هنوز از بهترين ع

در اولويت قرار گرفتن گردشگري در مؤثر باشد امري که با صحيح در حوزه گردشگري هاي سياست

 . درومي شماربهيک ضرورت اکنون هم«( 21»کلي برنامه ششم )بند هاي سياست



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش ________________________________________________________________________________________________________ 

 

21 

 

 پيوست

 51020سفر و گردشگري پذيري گزارش رقابتهاي واحد سنجش گويهجدول مفاهيم، منابع و 

 واحد سنجش مفهوم مورد سنجش منبع گويه ها-ركن-حوزه

    آمادگي محيطيحوزه 

  2وکارکسب محيط -1رکن 

 )بسيار قوي( 9)بسيار ضعيف( تا 1طيف از  دارد؟ مالي در چه وضعيتي قرارهاي ييکشور در حوزه قوانين مالكيت ازجمله مالكيت دارا 3مجمع جهاني اقتصاد 3حق مالكيت

 )مشوق بسيار قوي( 9)مشوق بسيار ضعيف( تا 1طيف از  کنند؟مي ي خارجي را تشويق يا تضعيفگذارسرمايهقوانين و مقررات کشور تا چه حد  مجمع جهاني اقتصاد 2ي خارجيگذارسرمايهقوانين بر  تأثير

 )اثربخشي بسيار بالا( 9)اثربخشي بسيار پايين( تا 1طيف از  ميزان اثربخشي قوانين کشور در حل اختلافات بخش خصوصي مجمع جهاني اقتصاد 6فاتکارايي چارچوب قوانين در حل اختلا

چارچوب قانوني در مورد مقررات  کارايي

 9چالشي
 مجمع جهاني اقتصاد

مقررات دولتي با قوانين  ـ دهاچقدر اين امكان به لحاظ قانوني براي بخش خصوصي وجود دارد که عملكر

 موجود را به چالش بكشاند؟
 )بسيار راحت( 9)بسيار سخت( تا 1طيف از 

 1بانک جهاني 1زمان لازم براي صدور مجوز ساخت

در عمل مورد  11نظر کارشناسان محلي براي ساخت يک انبار براساساين شاخص ميانگين تعداد روزهايي که 

 گردد:مي اين زمان شامل موارد ذيلنمايد. مي نياز است را تعيين

سايت و هاي نقشه به مسئولين )براي مثال : طرح بنا، حصول و تسليم تمامي مدارك خاص پروژه -

 مجوزهاي شهري(

 استخدام ناظر سوم، مهندس يا بازرس خارجي -

 و غيرهها ها، پروانهاخذ كليه مجوزها، گواهي -

 تسليم كليه اطلاعات لازم -

 امي استعلامات لازم از جمله ارتباطات آب و فاضلابانجام تم -
 

 روز

                                                 
 است. 2112باشد، متعلق به سال هايي که منبع آنها بانک جهاني مياستفاده شده و اطلاعات گويه  2113-13هاي هايي که منبع آنها مجمع جهاني اقتصادي ذکر شده است از نظرسنجي اين مجمع در فاصله سالدر جدول حاضر براي گويه .1

2. Business Environment 

3. Property Rights 

4. World Economic Forum, Executive Opinion Survey 

5. Impact of Rules on FDI (Foreign Direct Investment) 

6. Efficiency of Legal Framework in Settling Disputes 

7. Efficiency of Legal Framework in Challenging Regulations 

8. Time Required to Deal With Construction Permits 

9. World Bank/International Finance Corporation, Doing Business 2015 Going Beyond Efficiency 

10. Warehouse 
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 بانک جهاني 1هزينه صدور مجوز ساخت

 پردازد.مي کاروضروري براي ساخت انبار براي يک کسبهاي گيري هزينه ناشي از رونداين شاخص به اندازه

 اين هزينه ناشي از روندهاي ذيل است:

سايت و هاي نقشه به مسئولين )براي مثال : طرح بنا، حصول و تسليم تمامي مدارك خاص پروژه -

 مجوزهاي شهري(

 استخدام ناظر سوم، مهندس يا بازرس خارجي -

 و غيرهها ها، پروانهاخذ كليه مجوزها، گواهي -

 تسليم كليه اطلاعات لازم -

 انجام تمامي استعلامات لازم از جمله ارتباطات آب و فاضلاب -

 

 کنيد؟مي مرتبط با گردشگري در کشور چگونه ارزيابيهاي فعاليت مجمع جهاني اقتصاد 2ميزان تسلط بر بازار
)بازار  9)بازار در انحصار چند گروه اندك( تا 1طيف از 

 مختلف(هاي پراکنده در اختيار شرکت

 بانک جهاني 3کاروکسباندازي زمان لازم براي راه
براي تكميل يک روند با حداقل  در مورد مدت زمان متوسطدانان حقوق شاخص بيانگر نقطه نظر مشترك اين

 پيگيري توسط نمايندگان دولت و بدون هزينه اضافي است.
 روز

 درصد از سرانه درآمد اقتصادي ست.آنها رسمي و قانوني است که فرد براي شروع کار ملزم به پرداختهاي شامل کليه هزينه بانک جهاني 3کاروکسباندازي هزينه راه

هاي مشوق عنوانبهها ماليات تأثيرميزان 

 2کاري
 آورد؟مي فراهم به چه ميزان کاهش ماليات انگيزه بيشتري براي کار مجمع جهاني اقتصاد

 9مشوق( تا  عنوانبه)کاهش قابل توجه ماليات  1طيف از 

 ابزار تشويقي( عنوانبه)عدم استفاده از کاهش ماليات 

هاي مشوق عنوانبهها ماليات تأثيرميزان 

 6يگذارسرمايه
 آورد؟مي ي فراهمگذارسرمايهبه چه ميزان کاهش ماليات انگيزه بيشتري براي  مجمع جهاني اقتصاد

 9مشوق( تا  عنوانبه)کاهش قابل توجه ماليات  1طيف از 

 ابزار تشويقي( عنوانبه)عدم استفاده از کاهش ماليات 

 بانک جهاني 9نرخ نهايي مالياتي

سهمي  عنوانبههايي اجباري است که يک شرکت متوسط مقياس ميزان ماليات و مساعدت نهايي ماليات،نرخ 

به ها نوع ماليات پس از کسر کسورات و بخشودگي از مجموع پنج از سود خود بايد بپردازد. نرخ نهايي ماليات

 آيد:مي دست

 ماليات بر سود يا درآمد مشترك .1

 

 درصد

                                                 
1. Cost to Deal With Construction Permits 

2. Extent of Market Dominance 

3. Time Required to Start a Business 

4. Cost to Start a Business 

5. Extent and Effect of Taxation on Incentives to Work 

6. Extent and Effect of Taxation on Incentives to Invest 

7. Total Tax Rate 
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 .اجتماعي که توسط کارفرما بايد پرداخت شودهاي عدتماليات کارکنان و مسا .2

 ييماليات بر دارا .3

 1ماليات بر گردش. 3

 کوچک.هاي ديگر ماليات. 2

  2امنيت و ايمني -2رکن 

 )هيچ( 9)به ميزان زياد( تا  1طيف از  آورد؟مي شيوع جرم و جنايت چه مقدار براي گردشگري هزينه به بار مجمع جهاني اقتصاد 3هزينه ناشي از جرم و جنايت

 و برقرارکننده نظم در کشور، قابل اتكا است؟ عنوان مجري قانونهبچقدر نيروي پليس  مجمع جهاني اقتصاد 3خدمات پليسپذيري اطمينان
)کاملا قابل  9)به هيچ عنوان قابل اتكا نيست( تا 1طيف از 

 اتكا است(

 )به هيچ وجه(9)تا حد زيادي( تا  1طيف از  ساز است؟هاي گردشگري هزينهکاروکسبتروريستي تا چه حد براي هاي تهديد اقتصاد مجمع جهاني 2هزينه تروريسم براي گردشگري

 6شاخص وقوع تروريسم
محاسبات مجمع  براساس

 9جهاني اقتصاد
 شود.مي ، نرم سازي 9تا 1هرکدام از دو معيار در طيف  تيميانگين ساده از تلفات )صدمات و مرگ و مير( ناشي از تروريسم و همچنين تعداد حملات تروريس

 1ميزان قتل
ي جرم و مواد المللبينسازمان 

 1مخدر
 هزار نفر111تعداد خودکشي به ازاي هر  شمار خودکشي

  بهداشت و سلامت -3رکن

 تعداد به ازاي هر هزار نفر شمار پزشكان )متخصص و عمومي( به ازاي هر هزار نفر. .11سازمان بهداشت جهاني 11سرانه پزشک

 سازمان بهداشت جهاني 12دسترسي به دفع بهداشتي فاضلاب

که حداقل تماس بين انسان، حيوانات و اي به گونه ،درصدي از جمعيت که به سيستم دفع فاضلاب دسترسي دارند

 فاضلات و حشرات وجود داشته باشد.

 
 

 درصد از کل جمعيت

                                                 
1. Turnover Taxes 

2. Safety And Security 

3. Business Costs of Crime and Violence 

4. Reliability of Police Services 

5. Business Costs of Terrorism 

6. Index of Terrorism Incidence 

7. World Economic Forum’s Calculations Based on Data from National Consortium for the Study of Terrorism and Responses to Terrorism (START), Global Terrorism Database. Retrieved from 

http://www.start.umd.edu/gtd on 27 January 2015. 

8. Homicide rate 

9. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) 

10. Physician Density 

11. The World Health Organization, Global Health Observatory Data Repository 

12. Access to Improved Sanitation 
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 سازمان بهداشت جهاني 1دهدسترسي به آب آشاميدني تصفيه ش
اينجا، در دسترس  کشور که دسترسي منطقي به مقدار کافي آب از منابع بهداشتي دارند. در درصدي از جمعيت

 است. تأکيدليتر آب براي هر نفر از منبعي در يک کيلومتري محل اقامت وي مورد  21بودن حداقل 
 درصد از کل جمعيت

 هزار نفر 11تعداد به ازاي هر  عمومي، خصوصي و همچنين مراکز توانبخشي.هاي موجود در بيمارستانهاي تعداد تخت .32113 بانک جهاني، 2هاي بيمارستانيتخت

 3شيوع ايدز

 .2113بانک جهاني، -

 سازمان جهاني ايدز. -

 2منابع ملي -

ني خاص و بدون در در يک برهه زما 12-31وي در طيف سني اي درصدي از افراد بزرگسال مبتلا به ويروس ا چ

 ايشان. ينظرگيري زمان ابتلا

 درصد از بزرگسالان مبتلا در طيف سني 

31-12 

 6هزار نفر111بروز مالاريا در هر 

سازمان بهداشت جهاني،  -

2113. 

مرکز پيشگيري و کنترل  -

 2113.9آمريكا، هاي بيماري

ندي سازمان بهداشت جهاني کشورهايي که با بدسته براساسهزار نفر از جمعيت. 111هر  تعداد افراد مبتلا در

و کشورهايي که از ابتدا ، اين  M.Fاند، کشورهاي آزاد از مالاريا يا مبارزات صورت گرفته از مالاريا نجات يافته

 شوند.مي ناميدهS.lاند، کشورهاي نبوده يا بدون انجام اقدامي از آن رها شدهآنها  بيماري گريبانگير

 هزار نفر 111تعداد از هر 

  منابع انساني و بازار کار -3رکن 

   کيفيت نيروي کار

 1نام در مدارس ابتداييميزان ثبت

مرکز اطلاعات سازمان آمار -

 .2113يونسكو،

 سي دي.اي او -

 1منابع ملي -

اوليه رياضي و اطلاعات ابتدايي در هاي ابتدايي نظير خواندن، نوشتن، مهارتهاي کودکاني که آموزش

 کنند.مي اجتماعي، هنر و موسيقي ، کسب علوم علوم طبيعي، تاريخ ، جغرافيا،هاي زهحو
 

 11نام در دبيرستانميزان ثبت

مرکز اطلاعات سازمان آمار -

 .2113يونسكو،

وب سايت اطلاعات  -

 کودکان يونسكو.

زندگي با استفاده هاي دگيري مهارتابتدايي و در جهت ياهاي يادگيري براساسافرادي که تحصيلات خود را 

 کنند.مي از مربيان متخصص، سپري
 

                                                 
1. Access to Improved Drinking Water 

2. Hospital Beds 

3. The World Bank, World Development Indicators, 2014 Edition (Retrieved on November 2014). 

4. HIV Prevalence 

5. The World Bank, World Development Indicators (Accessed 18 June 2014); UNAIDS, Global Report on the Global AIDS Epidemic (2008, 2010, 2012 and 2013 editions); National Sources. 

6. Malaria Incidence 

7. The World Health Organization, World Malaria Report 2013; United States Centers for Disease Control and Prevention (CDC), Malaria Information and Prophylaxis Information (accessed 11 July 

2014). 

8. Primary Education Enrolment Rate 

9. UNESCO Institute for Statistics, Data Centre (Accessed 26 November 2014); Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Education at a Glance 2013; Sistema de 

Información de Tendencias Educativas de América Latina (SITEAL); National Sources. 

10. Secondary education enrolment Rate 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش ________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

24 
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 1منابع ملي. -

 )به ميزان زياد(. 9)به هيچ وجه( تا  1طيف از  کنند؟مي يگذارسرمايهبراي آموزش و توسعه منابع انساني خود، ها تا چه حد شرکت مجمع جهاني اقتصاد 2ميزان آموزش کارکنان

 با مشتري مطلوب است؟ها برخورد شرکت تا چه حد نحوه ني اقتصادمجمع جها 3نحوه برخورد با مشتري
)بسيار 9)بي تفاوت نسبت به رضايت مشتري( تا 1طيف از 

 پاسخگو و به دنبال حفظ مشتري(

   بازار کار

 نحوه استخدام اخراج کارکنان. مجمع جهاني اقتصاد 3استخدام و اخراجهاي شيوه
گيرانه( تا ات سختواسطه قوانين و مقرره)ب 1طيف از 

 پذير()بسيار انعطاف9

 )بسيار آسان(9)بسيار سخت( تا 1طيف از  در کشور چقدر دسترسي به نيروي کاري با تخصص مورد نياز، آسان است؟ مجمع جهاني اقتصاد 2سهولت دسترسي به نيروي کار متخصص

 )بسيار کم(9)بسيار زياد( تا 1طيف از  د استخدام نيروي کار خارجي با ممانعت قانوني همراه است؟در کشور تا چه ح مجمع جهاني اقتصاد 6سهولت استخدام نيروي کار خارجي

 ) بسيار وابسته است( 9)وابسته نيست( تا 1طيف از  ايشان است؟ وريبهرهدر کشور تا چه حد پرداختي به کارکنان وابسته به ميزان  مجمع جهاني اقتصاد 9وريبهرهپرداخت و 

 1ارکت کارکنان زنميزان مش
 ي کار.المللبينسازمان  -

 1منابع ملي -

سال نسبت به درصد شاغلين مرد در همين طيف  12-63اين شاخص بيانگر درصد شاغلين زن در طيف سني 

 سني است.
 نرخ کارکنان زن به مرد

آمادگي در حوزه فناوري  -2رکن 

 اطلاعات و ارتباطات
 

و  ميزان استفاده از فناوري اطلاعات

 11ارتباطات در معاملات بنگاه به بنگاه
 ) به ميزان زيادي(9) به هيچ عنوان( تا 1طيف از  پذيرد؟مي واسطه فناوري اطلاعات و ارتباطات، صورتههاي فعال در کشور بکاروکسبچقدر معاملات ميان  مجمع جهاني اقتصاد

ميزان استفاده از اينترنت در معاملات 

 11مشتري -بنگاه
 )به ميزان زياد(9)به هيچ وجه( تا 1طيف از  گيرد؟مي اينترنت، صورت وسيلههچه ميزان از فروش کالاها و خدمات ب اني اقتصادمجمع جه

                                                 
1. UNESCO Institute for Statistics, Data Centre (Accessed 26 November 2014); UNICEF Childinfo.org; Sistema de Información de tendencias Educativas de América Latina (SITEAL); National 

Sources. 

2. Extent of Staff Training 

3. Treatment of Customers 

4. Hiring and Firing Practices 

5. Ease of Finding Skilled Employees 

6. Ibid. 

7. Pay and Productivity 

8. Female Labour Force Participation 

9. International Labour Organization, Key Indicators of the Labour Markets, 8th Edition; National Sources 

10. ICT use for Business-to-business Transactions 

11. Internet Use For Business –to-consumer Transactions 



 

 ________________________________________________________________________________________________________________  

 

 

22 

 واحد سنجش مفهوم مورد سنجش منبع گويه ها-ركن-حوزه

 1اينترنتي تعداد کاربران
ي ارتباطات المللبيناتحاديه 

 .21132از راه دور، 

ماه  12ز جمله تلفن همراه در طي ااي شود که با استفاده از هر وسيلهمي کاربران اينترنت به کساني اطلاق

آمار ملي به دست هاي اطلاعات مربوط به اين شاخص از طريق سازمان اند.گذشته از اينترنت استفاده کرده

 واسطه تعداد کاربران اينترنتي تخمين زده شده است.هو يا ب آمده

 درصد

 2پهناي باند اينترنت
ي ارتباطات المللبيناتحاديه 

 .2113از راه دور،

نفر. اين شاخص به کل تعداد مشترياني اشاره دارد که  111تعداد مشترکان اينترنت با پهناي باند ثابت در هر 

 کنند.مي با پهناي باند ثابتي از اينترنت استفاده
 

 3 ميزان مشترکين تلفن همراه
ي ارتباطات المللبيناتحاديه 

 .2113از راه دور،
 نفر 111تعدا مشترکين به ازاي هر  نفر 111ي هر تعداد مشترکين تلفن همراه به ازا

 3تعداد مشترکين با پهناي باند غيرثابت
ي ارتباطات المللبيناتحاديه 

 2113از راه دور،
 نفر 111تعداد مشترکين به ازاي هر  فعال که به اينترنت دسترسي دارند.هاي تعداد سيم کارت

 2ميزان پوشش شبكه سيار )همراه(
ي ارتباطات لمللابيناتحاديه 

 .2113از راه دور،
 درصد از کل جمعيت صرفنظر از اينكه جزء مشترکين هستند يا خير. ،درصدي از جمعيت که در محدوه سيگنال قرار دارند

 )اعتمادپذيري بالا(9يري(تا )عدم اعتمادپذ1طيف از  دسترسي به برق )عدم قطعي و نوسانات ولتاژي( پذيريميزان اطمينان مجمع جهاني اقتصاد 6کيفيت برق مصرفي

  به سفر و گردشگري دهياولويت -6رکن

جايگاه )اولويت( صنعت گردشگري براي 

 9دولت
 توسعه گردشگري تا چه حد در اولويت دولت قرار دارد؟ مجمع جهاني اقتصاد

 عنوانبه) 9يت نيست( تا و)به هيچ عنوان در اول 1طيف از 

 اولويت(

ر زمينه کرد دولت دميزان هزينه

 1گردشگري

شوراي جهاني سفر و 

 .2113گردشگري، 

درصدي از بودجه کشور که صرف ارائه خدمات فرهنگي )نظير موزه هنر(، سرگرمي )نظير پارك ملي(، گمرکي 

 شود.مي و غيره به بازديدکنندگان
 درصد از کل بودجه کشور

 تبليغاتي و برند کشور در جذب گردشگران موثر است؟هاي چه حد کمپينتا  مجمع جهاني اقتصاد 1اثربخشي بازاريابي براي جذب گردشگران

)به شدت موثر 9)به هيچ وجه موثر نيست( تا  1طيف از 

 است(.

 

                                                 
1. Individuals Using the Internet 

2. Broadband Internet Subscribers 

3. Mobile Telephone Subscriptions 

4. Mobile Broadband Subscriptions 

5. Mobile Network Coverage 

6. Quality of Electricity Supply 

7. Government Prioritization of the T&T Industry 

8. T&T Government Expenditure 

9. Effectiveness of Marketing to Tttract Tourists 
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انه در مورد سفر و يهاي سالجامعيت داده

 1گردشگري
 2سازمان جهاني جهانگردي

هوم گزارش خلاصه آماري گردشگري مف31 تواند بهميها انه ارائه شده توسط سازمانيتا چه حد اطلاعات سال

در نظر  2111-2113منتج گردد. براي اين کار، ارائه اطلاعات در طي چهار سال  3سازمان جهاني جهانگردي

 شود.مي گرفته

)ارائه اطلاعات 121)ارائه هيچ گونه اطلاعات( تا  1طيف از 

 ها(براي تمامي شاخص

انه / فصلي سفر يبهنگام بودن اطلاعات ماه

 3ردشگريو گ
 سازمان جهاني جهانگردي

انه يدهي ماهگزارش براساسي المللبينهاي و دريافتيها براساس به روز بودن اطلاعات مرتبط با شمار ورودي

 .2113تا نوامبر  2113انه در طي اکتبر يسال و

)ارائه اطلاعات براي 21)هيچ گونه اطلاعات( تا 1طيف از 

 زماني(هاي تمام برهه

 6شرکت بلوم 2کشور  رتبه برند

در رابطه با برند و در مقايسه با مشهورترين  9اين شاخص ميزان دقت سازمان ملي متولي گردشگري

ميزان جستجوي برند مربوطه در صفحات اينترنت  براساساين سنجش  دهد.مي برند را نشانهاي برچسب

 گردد.مي مشخص

 

    حوزه شرايط و چارچوب قانوني گردشگري

  يالمللبينگشودگي  -9رکن

 1سازمان جهاني جهانگردي 1لزوم دريافت ويزا

ويزا تا چه حد ورود گردشگران به کشور را تسهيل هاي استفاده از سياست مبين اين موضوع است که کشور با

ز وجود کند که آيا امكان بازديد بدون ويزا، دريافت ويزاي الكترونيک و يا دريافت آن در مرمي نموده است و تعيين

نظر يا اخذ ويزاي  از کشور مد درصدي از مردم جهان که امكان بازديد بدون ويزا عنوانبهدارد يا خير. اين شاخص 

 شود. بدين صورت که:مي الكترونيک يا لب مرز را دارند، برآورد

 (1ند )وزن شومي صورت کامل محاسبهکه امكان بازديد بدون ويزا را دارند به مبدأهاي (شماري از بازار1

 شوند.مي محاسبه 9/1که امكان اخذ ويزا در هنگام ورود به کشور را دارند با وزن  أ( شماري از بازاهاي مبد2

 شوند.مي محاسبه 2/1را دارند با وزن  که امكان اخذ ويزا الكترونيک أ( شماري از بازاهاي مبد3

)عدم نياز به ويزا براي گردشگران از مقاصد 111طيف از 

)صدور سنتي ويزا براي تمام گردشگران از هر 1ف( تا مختل

 مبدايي(

 11وجود موافقتنامه خدمات هوايي دوجانبه

 -سازمان تجارت جهاني

براساس اطلاعات ايكائو و 

 ياتا.

 )بسيار ليبرال(31)بسيار محدود( تا 1طيف از  پروازي امضا شده.هاي ميانگين توافقات آزادي

                                                 
1. Comprehensiveness of Annual T&T Data 

2. World Tourism Organization (UNWTO) 

3. UNWTO Compendium of Tourism Statistics 

4. Timeliness of Providing Monthly/Quarterly T&T data 

5. Country Brand Strategy Rating 

6. Bloom Consulting Country Brand Ranking, Tourism Edition. Available at http://www.bloom-consulting.com/pdf/ rankings/Bloom_Consulting_ Country_Brand_Ranking_Tourism.pdf 

7. the National Tourism Organization (NTO) 

8. Visa Requirements 

9. World Tourism Organization (UNWTO), UNWTO Visa Openness Report 2014 that Can be Downloaded from http://rcm.unwto.org/content/facilitation- tourist-travel. 

10. Openness of Bilateral Air Service Agreements 
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 2سازمان تجارت جهاني 1اييان منطقهدر جرهاي تعداد موافقتنامه

اين شاخص به ارزيابي ميزان باز بودن کشور در رابطه با خدمات و کالاهاي خارجي از طريق محاسبه مجموع توافقات 

 پردازد.مي در جريان سازمان تجارت جهاني 3و شمار توافقات يكپارچه3ايتجاري منطقه

 

 برحسب تعداد

  قيمتيپذيري رقابت -1رکن

 2زينه فرودگاهي و ماليات بر بليطه
 نقلوحملي المللبينانجمن 

 6هوايي

فرودگاهي، ماليات بر هاي سطح هزينه براساسهوايي  نقلوحملاين شاخص هزينه نسبي دسترسي به خدمات 

سافري مهاي ورود و خروج هواپيماهاي نمايد و بيانگر هزينهمي افزوده را تعيينبليط مسافر و ماليات بر ارزش

امنيت و مسافر، هزينه هاي شامل هزينهها ي هر کشور است. هزينهالمللبينبه فرودگاه  9کوچک و بزرگ بدنه

بر بليط  اند.به ليست شده 1هوايي و هواپيمايي سازمان ياتاهاي راهنماي هزينه ترمينال هوايي و فرود است که در

هواپيمايي ياتا به کار گرفته شود، قابل اعمال است. هزينه اي هو مالياتها راهنماي ليست ورودي براساساگر  نيز

 شود.مي براي جايگاه معمول براي هر نوع هواپيما محاسبه 1درصد لود فكتور92هر مسافر با اعمال 

 است.تر پايينهاي و مالياتهاي نمره بالاتر بيانگر هزينه

 

 

 )کمترين هزينه(111)بيشترين هزينه( تا 1طيف از 

 11شرکت د لويت 11قيمت هتلشاخص 

کند. مي اقامتي درجه اول در هر کشور را تعيينهاي اين شاخص، ميانگين قيمت )بر حسب دلار آمريكا( هتل

 ( را2111درجه اول در طي دوازده ماه )از ژانويه تا دسامبر هاي هتلهاي بدين صورت که نرخ ميانگين اتاق

به  2111گرفته شده است. در صورت عدم دسترسي به اطلاعات سال سازي نوسانات فصلي در نظر خنثي منظوربه

 در همين برهه زماني، استناد شد. 2119و يا  2111هاي سالهاي داده

 
 

 ميانگين قيمت

                                                 
1. Number of Regional Trade Agreements in Force 

2. World Trade Organization; Regional Trade Agreements Information System (RTA-IS) available at http://rtais.wto.org/UI/ PublicMaintainRTAHome.aspx 

3. Regional Trade Agreements (RTA)   
4. Economic Integration Agreements (EIA) 

5. Ticket Taxes and Airport Charges 

6. International Air Transport Association, SRS Analyser 

7. Narrow-Body and a Wide-Body Passenger Plane 

8  . IATA Airport and Air Navigation Charges Manual 

9  . Load Factor 

10. Hotel Price Index 

11. Deloitte–STR Global and Smith Travel Research Inc 
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 .22113بانک جهاني، 1برابري قدرت خريد

ايج يک کشور نمايد: مقداري از پول رمي بانک جهاني، شاخص تبديل برابري قدرت خريد را بدين گونه تعريف

 توان با يک دلار در ايالت متحده آمريكامي براي خريد ميزان مشخصي کالا يا خدمات )در بازار آن کشور( که

شود که توسط مقامات ملي يا مصوبه بازار ارز مي آن را خريداري نمود. نرخ رسمي ارز به نرخ ارزي اطلاق

 انه محاسبهيانه بر حسب ميانگين ماهيت ميانگين سالصورصورت قانوني به تصويب رسيده است. اين نرخ بهبه

 گردد )واحد پول محلي نسبت به دلار آمريكا(.مي

 

 قيمت و به ازاي هر ليتر. به سنت آمريكاها فروشيقيمت سوخت ديزل خرده .2113بانک جهاني، 3سطح قيمت سوخت

  پايداري محيطي -1رکن

-گيري مقررات زيستميزان سخت

 3محيطي
 رسد؟مي نظرگيرانه بهتا چه حد قوانين کشور در حيطه محيط زيست سخت جهاني اقتصادمجمع 

ها يكي از بدترين عنوانبه –)بسيار سهل انگارانه 1طيف از 

 جهان(هاي ترينيكي از دقيق عنوانبه) 9در جهان( تا 

 شود؟مي ط زيست در کشور اعمالتا چه حد قوانين محي مجمع جهاني اقتصاد 2زيستاعمال قوانين مربوط به محيط
ها يكي از بدترين عنوانبه –)بسيار سهل انگارانه 1طيف از 

 جهان(هاي ترينيكي از سخت عنوانبه) 9در جهان( تا 

 ؟ثر بوده استؤدولت در توسعه گردشگري به طريق پايدار مهاي تا چه حد تلاش مجمع جهاني اقتصاد 6پايداري توسعه صنعت سفر و گردشگري

توسعه گردشگري با نگاه حفاظت -)بسيار ناموثر1طيف از 

)بسيار  9محيطي و توسعه پايدار صورت نگرفته است( تا 

هاي س سياستأحفاظت محيطي و توسعه پايدار در ر-ثرؤم

 دولت قرار دارد(

 9غلظت ذرات معلق
دانشگاه ياله و دانشگاه 

 .12112کلمبيا،
 گرم در متر مكعبميكرو  ميزان ذرات معلق موجود در هوا

 1تعداد معاهدات مصوب زيست محيطي
ي حفاظت از المللبيناتحاديه 

 .11طبيعت
 

 29تعداد تا  معاهده مشخص پذيرفته است. 29تعداد معاهدات زيست محيطي که کشور از ميان 

                                                 
1. Purchasing Power Parity 

2. The World Bank, World Development Indicators (Retrieved November 2014). 

3. Fuel Price Levels 

4. Stringency of Environmental Regulations 

5. Enforcement of Environmental Regulations2 

6. Sustainability of Travel and Tourism Industry Development 

7. Particulate Matter (2.5) Concentration 

8. Yale University and Columbia University, Environmental Performance Index (EPI) 2012 Edition Based on NASA MODIS and MISR data,van Donkelaar et al. [2010], Battelle, and CIESIN. 

9. Number of Environmental Treaty Ratifications 

10. The International Union for Conservation of Nature (IUCN), Environmental Law Centre ELIS Treaty Database 
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 1آستانه تحمل آب
ها بندي آستانه رودخانهرتبه

 2هاو قنات

درصدي از جريان کلي آب در  عنوانبهمصارف شهري، صنعتي و کشاورزي انه آب براي يبرداري سالميزان بهره

 دسترس.
 درصد

 3در معرض خطرهاي گونه
ي حفاظت از المللبيناتحاديه 

 .32113طبيعت،
 درصد موجود )پستانداران، پرندگان و دوزيستان(هاي در معرض خطر از کل گونههاي درصد گونه

 2تغيير پوشش جنگلي

هاي سياستمرکز قوانين و 

زيست محيطي دانشگاه ياله 

ي المللبينو شبكه اطلاعات 

علم زمين دانشگاه 

 .62113کلمبيا،

و در مناطقي با پوشش بيش از 2111-2112هاي اين شاخص به بررسي تغييرات پوشش جنگلي در بين سال

 پردازد.مي درصد درخت،21
 درصد

 9تصفيه فاضلاب

هاي مرکز قوانين و سياست

ي دانشگاه ياله زيست محيط

ي المللبينو شبكه اطلاعات 

علم زمين دانشگاه 

 .2113کلمبيا،

  گردد.مي درصدي از فاضلاب که پيش از ورود به طبيعت تصفيه

 1فشار ماهيگيري بر خط ساحلي

هاي مرکز قوانين و سياست

زيست محيطي دانشگاه ياله 

ي المللبينو شبكه اطلاعات 

علم زمين دانشگاه 

 2113کلمبيا،

 

 

 تن در هر کيلومتر مربع وسيله تور در مناطق ويژهصيد به

                                                 
1. Baseline Water Stress 

2. World Resources Institute, Aqueduct Country and River Basin Rankings, available at http://www.wri.org/resources/data- sets/aqueduct-country-and-river-basin-rankings, December 2013 Edition 

3. Threatened Species 

4. The International Union for Conservation of Nature (IUCN), Red List of Threatened Species 2014. 

5. Forest Cover Change 

6. Yale Center for Environmental Law & Policy (YCELP) and the Center for International Earth Science Information Network (CIESIN) at Columbia University, Environmental Performance Index 

2014, available at http://epi.yale.edu/epi/issue-rankings. 

7. Wastewater Treatment 

8. Coastal Shelf fishing Pressure 
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    حوزه زيرساخت

  هوايي نقلوحملزيرساخت  -11رکن

 کنيد؟مي هوايي کشور را ارزيابي نقلوحملهاي چگونه کيفيت زيرساخت مجمع جهاني اقتصاد 1هوايي نقلوحملکيفيت زيرساخت 
 9جهان( تا هاي رينجز بدت -)به شدت عقب افتاده1طيف از 

 جهان(هاي در ميان بهترين -) بسيار مجهز و گران

موجود در پروازهاي هاي تعداد صندلي

 2داخلي

 نقلوحملي المللبينانجمن 

 هوايي

موجود در هر پرواز داخلي به هاي نمايد و شامل شمار صندليمي بررسي اين شاخص ظرفيت خطوط هوايي را

ريزي شده ميانگين هفتگي پروازهاي برنامه باشد. رقم نهايي بيانگرمي سب کيلومترهمراه مسافت پروازي بر ح

 هوايي در طي سال است.هاي شرکت

 تعداد

موجود در پروازهاي هاي تعداد صندلي

 3يالمللبين

 نقلوحملي المللبينانجمن 

 هوايي

ي المللبينموجود در هر پرواز ي هانمايد و شامل شمار صندليمي بررسي اين شاخص ظرفيت خطوط هوايي را

ريزي ميانگين هفتگي پروازهاي برنامه باشد. رقم نهايي بيانگرمي به همراه مسافت پروازي بر حسب کيلومتر

 هوايي در طي سال است.هاي شده شرکت

 تعداد

 3ميزان پروازي خروجي
ي المللبيناز منابع اي آميخته

 هوايي
 تعداد به ازاي هزار نفر نفر 1111ي و خارجي به ازاي هر پروازهاي داخلهاي تعداد تيک آف

 2سرانه فرودگاه

بر حسب  6لفؤمحاسبه م

انجمن هاي گزارش

هوايي،  نقلوحملي المللبين

تحليل ا س آرا س، بانک 

توسعه هاي مرکزي و شاخص

 .2113جهاني،

 تعداد يون جمعيت شهري )ساکنين شهر(ريزي شده به ازاي يک ميلحداقل با يک پرواز برنامههاي تعداد فرودگاه

 9تعداد خطوط هوايي عامل
 نقلوحملي المللبينانجمن 

 هوايي
 تعداد ريزي شدهتعداد خطوط هوايي با پروازهاي برنامه

زميني و  نقلوحملهاي زيرساخت -11رکن

 بنادر
 

                                                 
1. Quality of air Transport Infrastructure 

2. Available Seat Kilometres, Domestic 

3. Available Seat Kilometres, International 

4. Aircraft Departures 

5. Airport Density 

 باشد.. منظور از مؤلف مجمع جهاني اقتصاد مي6

7. Number of Operating Airlines 
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 کشورهاي کيفيت جاده مجمع جهاني اقتصاد 1هاکيفيت جاده
جهان( هاي در ميان بدترين –عقب افتاده )بسيار 1طيف از 

 جهان(هاي در ميان بهترين –)مجهز و گران 9تا 

 ريلي کشور چگونه است؟هاي کيفيت زيرساخت مجمع جهاني اقتصاد 2کيفيت زيرساخت ريلي
جهان( هاي در ميان بدترين –)بسيار عقب افتاده 1طيف از 

 جهان(هاي در ميان بهترين –)مجهز و گران 9تا 

 بنادر کشور چگونه است؟هاي کيفيت زيرساخت مجمع جهاني اقتصاد 3کيفيت زيرساخت بنادر
جهان( هاي در ميان بدترين –)بسيار عقب افتاده 1طيف از 

 جهان(هاي در ميان بهترين –)مجهز و گران 9تا 

 )تا حد زيادي(9)به هيچ وجه( تا 1طيف از  کند؟مي زميني کفايت نقلوحملاکسي، اتوبوس، قطار و غيره(، براي کشور )ت نقلوحملتا چه حد شبكه  مجمع جهاني اقتصاد 3زميني نقلوحملکيفيت شبكه 

  کيلومتر مربع 111کيلومتر خط ريلي به ازاي هر  .2113بانک جهاني، 2سرانه خطوط ريلي

  مربع. کيلومتر 111کيلومتر جاده به ازاي هر  9آر ا ف گنوااي سازمان 6سرانه جاده ها

  کيلومتر مربع 111کيلومتر جاده آسفالته به ازاي هر  آر ا ف گنوااي سازمان 1تراکم جاده آسفالته

  زيرساخت خدمات گردشگري -12رکن 

 تعداد نفر111تعداد اتاق هتل به ازاي هر  سازمان جهاني جهانگردي 1هتلهاي تعداد اتاق

افزايش زمان سفرهاي  ميزان توصيه براي

 11يتجار
 مجمع جهاني اقتصاد

آيند، تا چه حد امكان دارد که به ايشان براي مي زماني که مديران ارشد براي اهداف تجاري به کشور شما

 گسترش سفرشان با اهداف فراغت، توصيه شود؟
 )بسيار زياد(9)بسيار کم(تا 1طيف از 

 )تمامي هفت شرکت( 9)هيچ کدام( تا 1طيف از 12ت بزرگ کرايه خودرو در کشور نمايندگي دارند؟چتد تا از هفت شرک لفؤمحاسبه م 11بزرگ کرايه اتومبيلهاي وجود شرکت

خودپرداز پذيرنده ويزا هاي ميزان دستگاه

 13کارت
 

 تعداد خودپرداز پذيرنده ويزا کارت به ازاي هر يک ميليون نفرهاي ميزان دستگاه ويزا

                                                 
1. Quality of Roads 

2. Quality of Railroad Infrastructre 

3. Quality of Port infrastructure 

4. Quality of Ground Transport Network 

5. Railroad Density 

6. Road Density 

7. IRF Geneva, World Road Statistics WRS 

8. Paved Road Density 

9. Hotel Rooms 

10. Extension of Business Trips Recommended 

11. Presence of Major Car Rental Companies 

12. Avis, Budget, Europcar, Hertz, National Car Rental, Sixt and Thrifty 

13. ATMs Accepting Visa cards 
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 واحد سنجش مفهوم مورد سنجش منبع گويه ها-ركن-حوزه

    منابع فرهنگي و طبيعي

  منابع طبيعي-13رکن

 1طبيعي ثبت جهانيهاي شمار سايت
ليست ميراث جهاني 

 2يونسكو
 تعداد طبيعي ثبت جهاني کشورهاي شمار سايت

 3شناخته شدههاي کل گونه
ي حفاظت از المللبيناتحاديه 

 طبيعت
 تعداد پستانداران، پرندگان و دوزيستان کشورهاي کل گونه

 3ميزان مناطق حفاظت شده
بخش آمار سازمان ملل 

 2تحدم
  اراضي درياي و زميني که تحت حفاظت نسبت به کل اراضي کشور.

 )بهترين حالت(111تا  1طيف از  زبان زنده دنيا. 1لغت مرتبط با گردشگري طبيعت به 311111111تعداد جستجو  9شرکت بلوم 6تقاضاي ديجيتال براي گردشگري طبيعي

 جهان(هاي ترين)جزء شاداب9)بسيار ضعيف( تا 1طيف از  کنيد؟مي يست طبيعي در کشور را چگونه ارزيابيکيفيت محيط ز مجمع جهاني اقتصاد 1کيفيت محيط طبيعي

  و منابع فرهنگي و تجارت سفر -13رکن

 تعداد تاريخي ثبت جهانيهاي شمار سايت ليست ميراث جهاني يونسكو 1تاريخي ثبت جهانيهاي شمار سايت

 ليست ميراث جهاني يونسكو 11موسميراث فرهنگي و زباني نامل شمار

و همچنين ابزار، اشيا، مصنوعات و فضاهاي ها ميراث فرهنگي ناملموس شامل اقدامات، تجليات، دانش، مهارت

 عنوان بخشي از فرهنگ خود و در برخي موارد، افراد آن را بهها فرهنگي مرتبط با آن است که جوامع، گروه

وس سينه به سينه منتقل شده و پيوسته در پاسخ به پيرامون و در تعامل شناسند. اين ميراث فرهنگي ناملممي

احساس يگانگي و يگپارچگي به همراه آورد و احترام آنها  شود تا براي مالكانمي با تاريخ و طبيعت بازآفريني

رت صوبه حفاظت از ميراث ناملموس دولتيو خلاقيت انساني را بهبود بخشد. کميته بين به تنوع فرهنگي

ناملموس  ميراثهاي ثبت در ليست منظوربهانه کانديداهاي ميراث ناملموس معرفي شده توسط اعضا را يسال

 دهد.مي مورد بررسي قرار
 

 

 تعداد

                                                 
1. Number of World Heritage Natural Sites 

2. Available at http://whc. unesco.org/en/list/ 

3. Total known Species 

4. Total Protected Areas 

5. United Nations Statistics Division, Available at: http:// mdgs.un.org/unsd/mdg/Default.aspx 

6. Natural Tourism Digital Demand 

7. Available at http://www.bloom-consulting. com/pdf/rankings/Bloom_Consulting_Country_ Brand_Ranking_ Tourism.pdf 

8. Quality of The Natural Environment 

9. Number of World Heritage Cultural Sites 

10. Number of Oral and Intangible Cultural Heritage Expressions 
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 واحد سنجش مفهوم مورد سنجش منبع گويه ها-ركن-حوزه

 1ورزشيهاي استاديومشمار 
براساس وب سايت 

Worldstadiums.com 
 

 تعداد ميليون صندلي يا بيشتر. 211111  ورزشي با هاي استاديومشمار 

 2يالمللبينتعداد جلسات انجمن 
ي کنفرانس و المللبينانجمن 

 3گردهمايي

با سه ويژگي  2111-2113هاي ي در کشور در طي سالالمللبينهاي سازمانهاي ميانگين تعداد نشست

 مشخص: 

 مبنايي مشخص، براساسالف( برگزاري 

 چرخش در بين حداقل يه کشور، ب(

 کننده.شرکت 21حداقل  ج(

 

اي ديجيتال براي گردشگري تقاض

 3سرگرمي و فرهنگي
 )بهترين حالت(111تا 1طيف از  زبان زنده دنيا. 1واژه مرتبط به  311111111ميزان سرچ اينترنتي  شرکت بلوم

 مأخذ: همان.

                                                 
1. Number of Sports Stadiums 

2. Number of International Association Meetings 

3.The International Congress and Convention Association (ICCA) 

4. Cultural and Entertainment Tourism Digital Demand 



 

 ___________________________________________________________  

 

33 

 خذآمنابع و م
 

1. The Travel and Tourism Competitiveness Report 2013,world Economic 

Forum. 

2. The Travel and Tourism Competitiveness Report 2015, World Economic 

Forum. 
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