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و متوسطالگوي تأمين مالي بنگاه هاي كوچك
و متوسط بانكداري ويژه كسب.2 :وكارهاي كوچك

و  راهكارهاي توسعه در ايران تجربيات جهاني

دهكيچ

بهو امروزه توسعه كسب و متوسط عنوان رمز توسعه اقتصادي كشورها شناخته كارهاي خرد، كوچك

و تحول در فناوري، پويايي اين كسب. شده است وكارها از طريق ايجاد كارآفريني، خلق نوآوري

و متعاقباً بر اقتصاد جهاني  و رشد درآمدها، بر اقتصاد ملي كشورها بخشيدن به صنعت، ايجاد اشتغال

و وكار، كسباين با وجود. تأثيرگذارند و دشواري متوسط، با چالش هاي كوچك درهايي هاي اساسي

درو كوچك كارهايو آفريني كسب لذا با توجه به اهميت نقش. مواجهند مالي تأمينزمينه متوسط

و مالي اين كسب تأميناقتصاد، مرتفع ساختن تنگناهاي موجود در حوزه  وكارها امري ضروري است

مي نياز اثربخشيِ فعاليت له پيشمنز به . شود هاي آنها در اقتصاد محسوب

درمالي تأمينمحور بودن نظام با توجه به بانك وكارهاي ايران، توسعه بانكداري ويژه كسب توليد

و متوسط مي و ارائه مجموعه كوچك از(اي از خدمات تواند با شناسايي دقيق نيازهاي اين بخش فراتر

ت درؤم، نقشي)سهيلات بانكيصرفاً ارائه كه. وكارها ايفا كند مالي اين كسب تأمين ثر اين در حالي است

به بانك و متوسط را امري پرريسك طور معمول، ارائه خدمات بانكي به كسب هاي تجاري وكارهاي كوچك

ميو چالش و متوس ترتيب، تحقق بانكداري ويژه كسب بدين.كنند برانگيز تلقي ط، وكارهاي كوچك

و مهياسازي بسترسازي مستلزم ريشه . هاي اجرايي لازم است يابي مشكلات

ضــمن مــروري بــر تجــارب موفــق جهــاني، ســازوكار بانكــداري تــلاش شــدهگــزارش حاضــر، در

و متوسـط كسب و ايـن بررسـي وكارهاي كوچك و تصـويري قابـل درك از نحـوه تعامـل نظـام بـانكي

مينبه. شودترسيم در ايران وكارها كسب و توسعه بانكداري ويژه كسـب ظر وكارهـاي رسد براي تسهيل

و متوسط، پيش از هر اقدامي، بايد از كوچك و سياستي و وكار كسببسته حمايتي قانوني هاي كوچـك

و محيط  و اجرا شود و نيـز وكـار كسـب متوسط در ايران تدوين مـديريتي سـازوكارهاي اصـلاح گـردد

كس بانك بـاوريو متوسط مـورد بـازنگري واقـع شـوند تـا وكارهاي كوچكبهاي تجاري در مواجهه با

هـاي بـراين، تقويـت زيرسـاخت عـلاوه. وكارهـا حاصـل آيـد هاي اين كسب مشترك در خصوص قابليت

و گسترش بهره از اطلاعاتي از سالاري ديوانگيري از فناوري اطلاعات، كاستن اداري، همچنين اسـتفاده

مي ابزارهاي مالي جديد پشتوانه در مقابـل،. شوند هايي قدرتمند براي توسعه اين نوع بانكداري محسوب

و متوسط بـه تعهـدات خـود در قبـال بانـك پايبندي كسب و هـا، رابطـه وكارهاي كوچك اي بلندمـدت

و اين بخش از نظام توليد به ارمغان خواهد آورد . اثربخش ميان نظام بانكي
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 مقدمه

به توسعه شركت و متوسط و رمز توسعه اقتصادي كشورها عنوان موتور محرك اشتغال هاي كوچك زايي

و اقتصاددانان برجسته دنيا همه به  نوعي برتري اين بخش را در راه توسعه اقتصادي بيان شناخته شده

و متوسط نه تنها با چالش با اين وجود، توسعه بخش كسب1.اند نموده و وكارهاي كوچك هاي اساسي

در(تري وكارها در دستيابي به رشد، با معضلات جدي بلكه غالباً اين كسب خاص خود مواجه است،

.روبرو هستند) هاي بزرگ قياس با بنگاه

و متوسط به منابع فقدان دسترسي مناسب شركت به تأمينهاي خرد، كوچك از مالي، عنوان يكي

مي هاي رشد اين شركت مهمترين چالش و مؤسسات نظر بانك از آنجا كه از نقطه2.گردد ها تلقي هاي تجاري

و ارائه ساير خدمات مالي به كسب تأمينماليِ فعال در حوزه خدمات مالي كشورها، تأمين وكارهاي مالي

و متوسط غالباً پرريسك و پرهزينه خرد، كوچك كم تر است، لذا معمولاً اين شركت تر و عدم ها با مهري

اين در حالي است كه3.ادهاي مالي مرسوم مواجه هستندامكان دريافت مناسب خدمات مالي از جانب نه

و وكار كسب به هاي كوچك طور خاص به خدمات بانكي نياز دارند، زيرا آنها فاقد گردش مالي لازم متوسط

وكارهاي بزرگ به بازارهاي سرمايه هاي بزرگ هستند، قادر نيستند همانند كسب گذاري براي انجام سرمايه

و غالباً از كاركنان ماهري در حوزه انجام كاركردهاي مالي برخوردار نيستنددسترسي داشته با 4.شند

به وكار نين اين كسبهمچ ها براي هاي مالي ناكافي يا عدم كفايت دارايي دلايلي چون صورت ها ممكن است

5.ها مواجه شوند هايي در دريافت انواع وام عنوان وثيقه، با دشواري استفاده به

و در منابع مالي در اقتصاد ايران، نقش محوري بانك تأمينهاي اصلي يژگييكي از مالي تأمينها

و كم ، هنوز تأسيس يك بانك تخصصي مجزا براي اين با وجود6.يافتگي بازار سرمايه است توسعه بنگاه

و ارائه خدمات بانكي، مشاوره ب به كسب... اي، آموزشي، مديريت وجوه و متوسط ه وكارهاي كوچك

يك. مرحله اجرا نرسيده است يافتن پاسخي مناسب در توضيح چرايي اين موضوع، مستلزم انجام

و كسب بررسي آسيب كه شناسانه در خصوص نحوه تعامل نظام بانكي و متوسط است وكارهاي كوچك

. در گزارش حاضر به آن پرداخته شده است

دربدر همين راستا، بخش اول اين گزارش به تبيين اهميت كس و متوسط وكارهاي كوچك

 
و متوسط، روزنامه تجارت، شماره شاهين شايان.1 .1393 ماه آبان24دوشنبه 337آراني، بانكداري صنايع كوچك
. همان.2
و معدن،.3 وابانك صنعت و متوسط در بانك صنعت حد بانكداري شركتمطالعه امكانپذيري تأسيس بانك يا ايجاد هاي خرد، كوچك

ص 1392ماهو معدن، ويرايش پنجم، بهمن ،2.
4. IFC (2010), The SME Banking Knowledge Guide (2010), IFC Advisory Services, Access to 
Finance, Washington, D.C.: IFC, p. 15. 
5. Ibid, p. 16. 

ش85هاي اقتصادي در ايران، سال هاي تأمين مالي بنگاه ني، نگاهي به چالشنامه اتاق بازرگا.6 ص 1392، مهر81، ،13.
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و راهكارهاي جهاني در بانكداري در بخش دوم، سازوكار، چالش. اقتصاد اختصاص يافته است ها

و متوسط ارائه شده است كسب در بخش سوم، به مروري بر عملكرد بانكداري. وكارهاي كوچك

ا كسب و متوسط در تجارب برخي كشورهاي منتخب پرداخته شده در بخش.ستوكارهاي كوچك

و متوسط، شناسي بانكداري ويژه كسب چهارم، با ورود به اقتصاد ايران، آسيب وكارهاي كوچك

در نهايت،.همچنين توصيف وضعيت كنوني اين نوع بانكداري در ايران مورد بررسي قرار گرفته است

و ذكر نكات كليدي گزارش حاضر اختصاص يافته استم به ارائه جمعپنج بخش .بندي

و متوسط در اقتصاد تبيين اهميت كسب.1  وكارهاي كوچك

و وكار در جهان امروز، كسب به هاي كوچك به متوسط ويژه عنوان يكي از اركان اصلي توسعه اقتصادي

اين بخش براي اقتصادهاي ملي حائز اهميت است،.ندا توسعه پذيرفته شده حال در اقتصادهاي در

و توليد ناخالص داخلي طور معناداري به اشتبهچون  مي) GDP(غال كشور پردرآمد30در. كند كمك

و توسعه از اعضاي سازمان همكاري و وكار، كسب)OECD(هاي اقتصادي متوسط، هاي كوچك

و نيز1.دهند دوسوم اشتغال بخش رسمي را تشكيل مي همچنين در تعدادي از كشورهاي پردرآمد

طبق برآوردها2.بيش از نيمي از توليد ملي را بر عهده دارد كشورهاي با درآمد متوسط، اين بخش

و وكار شده در سراسر جهان، كسب وكارهاي ثبت درصد از كسب95دستكم  متوسط هاي كوچك

بر بوده وكارها اين امر، مؤيد نقش انكارناپذير اين كسب3.درصد است99اند، كه اين رقم در اروپا بالغ

. المللي استو بين در عرصه اقتصادهاي ملي

و وكار آثار مثبت كسب برآورد گزارش. متوسط در حوزه بانكداري نيز مشهود است هاي كوچك

وكارهاي خرد، كوچك حاكي از آن است كه درآمدهاي حاصل از بانكداري كسب4)2012(كينزي مك

با- درصدي20، با جهشي)2010در سال(ميليارد دلار 150از5،)MSMEs(و متوسط  معادل

همچنين بر مبناي. افزايش خواهد يافت) 2015در سال(ميليارد دلار 367به-ميليارد دلار 217

و متوسط هاي ذاتيِ سابق در ارائه خدمات به كسب گزارش مزبور، چالش يعني–وكارهاي خرد، كوچك

 
1. IFC (2010), p.11. 
2. Ibid, p.11. 
3. Ibid, p. 9. 

ر .:ك.براي مطالعه بيشتر
OECD, The SME Financing Gap, Vol.Ⅰ: Theory and Evidence. Paris: OECD, 2006. 
4. Chironga, Mutsa, Jacob Dahi, Tony Goland, Gary Pinshaw and Marnus Sonnekus, Banking 
Practice; Micro-, Small and Medium-Sized Enterprises in Emerging Markets: How Banks Can 
Grasp a $350 Billion Opportunity? , McKinsey & Company, 2012, p.1. 

حا اين گزارش مؤسسه مك در29صل مصاحبه با كينزي، آمريكاي لاتين شامل- توسعه ناحيه از اقتصادهاي در حال6بانك پيشرو
. است-)بانك8(و صحراي آفريقا) بانك8(، اروپاي شمالي)بانك1(، خاورميانه)بانك2(، آفريقاي شمالي)بانك6(، آسيا)بانك4(

5. Micro-, Small and Medium-sized Enterprises (MSMEs) 
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، ريسك)داري شركتيدر مقايسه با درآمد مشابه در بانك(تر به ازاي هر مشتري كسب درآمد پايين

و نياز به حضور فيزيكي در فرآيند اعطاي بالاي از دست رفتن اعتبارات در مورد اين قبيل كسب وكارها

و وكار بر همين اساس، بانكداري كسب1.شوند ديگر به شكل سابق مانع تلقي نمي- وام  هاي كوچك

به متوسط، صنعتي درحال مي گذار كه(رود؛ شمار رساني قالب مفهوم بازاري كه خدماتاز) بدان معنا

هم به آن بسيار دشوار تلقي مي 2.هاي سراسر جهان تبديل شده است اكنون به هدف راهبرديِ بانك شد

و متوسط به تعريف در اين قسمت، براي آشنايي بيشتر با ساختار كسب وكارهاي خرد، كوچك

طب. وكارها استناد شده است بانك جهاني از اين كسب بندي بانك جهاني، براي آنكهقهطبق

بايد وكار باشد، آن كسب) MSME(خرد، كوچك يا متوسط وكار وكاري، واجد شرايط يك كسب كسب

.دو مورد از سه ويژگيِ ذكر شده در جدول زير را دارا باشد

و متوسط وكار بندي بانك جهاني از كسب طبقه.1جدول  هاي خرد، كوچك

انهيفروش سالهاحجم داراييكاركنانتعدادوكاراندازه كسب
هزار دلار100كمتر ازهزار دلار100كمتر از10كمتر ازخرد

ميليون دلار3كمتر ازميليون دلار3كمتر از50كمتر ازكوچك
ميليون دلار15كمتر ازميليون دلار15كمتر از300كمتر ازمتوسط

Source: International Finance Corporation (IFC), Second Edition, 2010. 

 

و متوسط بنا به چند دليل ها نسبت به كسب امروزه تغيير رويكرد بانك وكارهاي خرد، كوچك

در صورت پذيرفته است؛ نخست، با استناد به برخي شواهد، تعداد رو به رشدي از بانك هاي خصوصي

دتوسعه در حال سراسر اقتصادهاي و متوسطر بخش كسبمبادرت به فعاليت وكارهاي خرد، كوچك

و تعداد زيادي از آنان، اين اقدام را بسيار سودآور به انجام رسانيده در. اند ورزيده حاضر حال دوم،

چشم توسعه در حال هاي جديد براي رشد، به اقتصادهاي هاي سراسر جهان در پي فرصت بانك

مكشمثال طبق برآورد يكي از گزاربراي. اند دوخته درصد از رشد درآمدهاي60كينزي، هاي مؤسسه

در رقم خواهد خورد؛ حالتوسعه در حال از محل اقتصادهاي 2020- 2010بانكداري جهاني طي  آنكه

و متوسط، بخشي است كه كمتر از حد، تحت پوشش اين كشورها بخش كسب وكارهاي خرد، كوچك

بهو3است گونه خدمات بانكداري قرار گرفته اين و فناوري واسطه توسعه نوآوري سوم آنكه، ها، ها

به روش و گسترش است سرعت در حال شكل هاي ارزيابي ريسك . گيري

مي به و وكار رسد بانكداري كسب نظر در متوسط سريع هاي كوچك بازارهاي«ترين رشد را

 
1. McKinsey & Company, 2012, p.2. 
2. IFC, 2010, p.5. 
3 McKinsey & Company, 2012, p.7. 
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در(1»نوظهور و متوسط يا كشورهاي تجربه كرده است؛) سعهتو حال يعني كشورهايي با درآمد پايين

و تشكيل روي، بانك ازهمين و بيشتري در اقتصادهاي نوظهور، در حال توسعه راهبردها هاي بيشتر

و وكار واحدهاي مختص كسب مك براساس2.متوسط هستند هاي كوچك كينزي، نتايج مطالعه مؤسسه

ميخرد، كوچك يا متو وكارهاي كارگيري راهكارهاي مناسب در بخش كسب به تواند تأثيري بالقوه سط

كه بر اقتصاد بانك به14را از3سود صاحبان سهام«ها داشته باشد؛ تا حدي درصد افزايش33درصد

و متوسط، ريشه در مزاياي اين كسب4.»دهد اين اشتياق روزافزون در توجه به كسب وكارهاي كوچك

مي. وكارها دارد ب اين مزايا را :رشمردتوان در قالب موارد زير

پذ- و نوآوريبالا، خلاقيريانعطاف ،وكارو امكان كنترل بيشتر بر كسبيمحورنيارآفرك،يت

نييزا اشتغال- و پرورش ،متخصصيروهايبيشتر

،ه كمتريه اولياز به سرماين-

،اهش فقركوياقتصاديتوانمندساز-

مزيمبتنيا منطقهيتوسعه صنعت- ،يبوميهاتيبر

و- .توان حضور مؤثرتر در بازارهاي متنوع جهاني انعطاف

و اهميت كسب و با توجه به توضيحات مقدماتي فوق، تا اينجا به آشنايي با نقش وكارهاي كوچك

و در ادامه، سازوكار بانكداري كسب. متوسط در اقتصادها پرداخته شد و متوسط وكارهاي كوچك

و مباح چالش شدهاي آن در سطح جهاني شرح داده شده .ث مرتبط با آن مطرح خواهد

و راهكارهاي جهاني در بانكداري كسب سازوكار، چالش.2 و متوسط ها  وكارهاي كوچك

مي با وجود آنكه به و وكار رسد امروزه صنعت بانكداري كسب نظر متوسط به سرعت در حال هاي كوچك

به اما بانك5رشد است، به هاي تجاري، ا طور سنتي بنا و دلايلي ز قبيل عدم تقارن اطلاعات، فقدان وثيقه

و وكار تر، به كسب هزينه بالاتر ارائه خدمات در معاملات كوچك به هاي كوچك يك متوسط عنوان

به در قسمت6.نگرند چالش مي مالي در چرخه اين تأمينهاي آتي، ضمن اشاره به حساسيت دسترسي

 
1. Emerging Markets  
2. IFC, 2010, p.5. 
3. Returns on Equity (ROE) 
4. McKinsey & Company, 2012, p.28. 

و در حال كشور توسعه45در بانك91هاي اخير در مورد هاي يكي از بررسي براي مثال، يافته.5 كه يافته توسعه حاكي از آن است
و وكار ها، بخش كسب بانك از(اند اندازي خوب تشخيص داده متوسط را بازاري بزرگ با چشم هاي كوچك  ,IFC (2010): به نقل

p.16..(
ر .:ك.براي مطالعه بيشتر

Beck, Thorsten, Asli Demirguc-Kunt, and Maria S. Martinez Peria (2008), Bank Financing for 
SMEs Around the World: Drivers, Obstacles, Business Models, and Lending Practices. 
Washington, D.C.: World Bank. 
6. IFC, 2010, p.7. 
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و وكار ئه خدمات در بانكداري كسبهاي ارا وكارها، به تفصيل به بررسي چالش كسب  هاي كوچك

و راهكارهاي مواجهه با آنها پرداخته شده است .متوسط

و اهميت.1-2 و وكار مالي براي كسب تأمينحساسيت  متوسط هاي كوچك

و ارزشيابي محيط نظرسنجي بنگاه«هاي جهاني از جمله طبق بررسي ،»بانك جهاني وكار كسبها

ك وكار كسب وهاي و دسترسي به منابع مالي را بزرگ تأمينمتوسط، هزينه وچك ترين مانع رشد خود

هاي بيشتري در دسترسي ها نه تنها دشوار وكار اين كسب1.اند مالي را مانعي ديگر گزارش كرده تأمين

ا خواهد بر آنه) هاي بزرگ در قياس با بنگاه(مالي دارند، بلكه اين دشواري اثر منفي بيشتري تأمينبه 

بهبر علاوه. داشت تر يافته، ساده مالي براي يك بنگاه كوچك در كشوري توسعه تأميناين، دسترسي

است؛ بر مبناي بررسي بانك توسعه در حال براي بنگاهي در كشور) مالي تأمينبه(از دسترسي

دا درصد از كسب43طور متوسط جهاني، در كشورهاي با درآمد پايين به كاركن،20-99راي وكارهاي

به تأمينمالي يا هزينه تأميندسترسي به  عنوان يك محدوديت اساسي در برابر عملكرد مالي را

مي فعلي در مقياس(وكارها درصد از كسب11كنند؛ اما در كشورهاي با درآمد بالا تنها شان مطرح

به) مشابه مي تأميندسترسي 2.دانند مالي را محدوديتي اساسي

و وكار كسب.2-2 و مفهوم هاي كوچك 3»ميانه مفقوده«متوسط

و وكار بر آنكه كسب حال حاضر، اجماعي روزافزون مبني در متوسط قادرند بخشي سودآور هاي كوچك

و وكار، كسباين با وجود. ها باشند حاصل شده است براي بانك به هاي كوچك در متوسط ويژه

تبهتوسعه در حال كشورهاي و خدمات مالي بودهطور يك. اند اريخي فاقد دسترسي به محصولات از

هاي كوچك ايجاد وكار رساني به كسب با هدف خدماتMFIs(4(مالي خرد تأمينسو، نهادهاي 

از شده هاي وكار لذا كسب. هاي بزرگ تمركز دارند سوي ديگر، نهادهاي بانكي عموماً بر شركتاند؛

و دو كوچك مي متوسط در بين اين به» مالي تأمينشكاف«گيرند، يعني جايي كه در آن، بازار قرار

هاي وكار شود؛ به بياني ديگر، نيازهاي مالي كسب توصيف مي5»ميانه مفقوده«طور معمول تحت عنوان

 
1. Ibid, p.12. 
2. Dalberg, Report on Support to SMEs in Developing Countries Through Financial 
Intermediaries, November 2011, p.10 
Online at: http://eudevdays.eu/sites/default/files/dalberg_sme-briefing-paper.pdf 

ر .:ك.براي مطالعه بيشتر
World Bank Group, Enterprise Surveys Database, 2010.; http://www.enterprisesurveys.org; 
“World Business Environment Survey” (WBES) of More Than 10,000 Firms in 80 Countries.   
3. IFC, 2010, pp.9-10. 
4. Micro Finance Institutions (MFIs) 
5. Missing Middle 
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و مي تأمينمتوسط براي اغلب نهادهاي كوچك و در نظر مالي خرد، بسيار بزرگ قلمداد شوند

سن بانك مي تي، بسيار كوچك اما پر ريسك يا هزينههاي تجاري . شوند بر محسوب

و راهكار چالش.3-2 و وكـار هاي مقتضي در بانكداري كسب هاي موجود  هـاي كوچـك

1 متوسط

و وكار برانگيز متعددي در بانكداري كسب ابعاد چالش در اين راستا. متوسط وجود دارد هاي كوچك

با رويكرد بانك ميبه. ها مشتمل بر چندين مرحله است اين چالش ها در مواجهه با رسد بانك نظر ها

و انجام اقدامات مقتضي در هر مورد بتوانند شانس خود را در تسخير مرتفع ساختن چند چالش عمده

و متوسط تا حد قابل ملاحظه هاي بالقوه در بخش كسب فرصت . اي افزايش دهند وكارهاي خرد، كوچك

را اين چالش و و در خلال آن، به تبيين سازوكار بانكداري هكارها در قالب موارد زير دستهها بندي شده

و متوسط نيز پرداخته شده است كسب . وكارهاي كوچك

)كوچكو متوسط وكارهاي از نوع كسب(ان بانكي چالش اول، پراكندگي مشتريـ

و متفرق بودن كسب و متوسط، با توجه پراكندگي ها بايد تمركز اين بانكوكارهاي خرد، كوچك

به كسب در. لحاظ جغرافيايي شناسايي كنند وكارها را  حال حقيقت امر آن است كه در كشورهاي

با توسعه، محل استقرار كسب و متوسط عموماً از پراكندگي بيشتري در مقايسه وكارهاي خرد، كوچك

در) شاخص(تر،ي دقيقبه بيان2.وكارهاي مشابه در كشورهاي پيشرفته برخوردار است كسب اسكان

مي–شهرها  و توسعه در حال در كشورهاي- كنند نسبتي از جمعيت هر كشور كه در شهرها زندگي

ها بايد به شناسايي نقاط روي، بانك ازهمين3.درصد است80درصد در برابر30ترتيب پيشرفته به

مت جغرافيايي با تمركز بالايي از كسب و و. وسط بپردازندوكارهاي خرد، كوچك همچنين تشخيص

و هاي فعال در كسب درك درآمدهاي بالقوه حاصل از بانكداريِ بخش و متوسط وكارهاي خرد، كوچك

بر همين اساس، راهكار مناسب4.شناسايي نيازهاي مالي آنها به همين اندازه از اهميت برخوردار است

و توسعه دركي دقيق از بازا«در رفع اين چالش،  و متوسطر كسبايجاد عنوان» وكارهاي خرد، كوچك

و قابل اعتماد پيرامون كسببه. شده است وهاي وكار دليل دشواري دستيابي به اطلاعات معتبر  كوچك

ترتيب بايد تحقيقات بدين5.در توسعه درك خود از اين بخش، خلاق باشندها متوسط بهتر است بانك

 
:اً برگرفته از منابع زير استمطالب اين قسمت، عمدت.1

IFC, The SME Banking Knowledge Guide, IFC Advisory Services, Access to Finance, 
Washington, D.C.: IFC, 2010, pp. 27-55. 
McKinsey & Company, 2012, pp. 18-28. 
2. McKinsey & Company, 2012, p.18 
3. Ibid, p.18. 
4. Ibid, p.19. 
5. IFC (2010), p.32. 
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را اوليه در بررسي با) مثالبراي(هاي بازاري و تعامل از نزديك از طريق مشاهدات مستقيم

و وكار كسب ، يكي از براي مثال1.هايشان به انجام برسانندوكار كسبمتوسط در محل هاي كوچك

به بانك اي كه از ديدگاه گونه هاي برزيل به اهميت دستيابي به دركي دقيق از مشتريان پي برده است؛

وكارهاي مهمترين نكته در ارائه وام به كسب«و متوسط اين بانك، وكارهاي كوچك رئيس بخش كسب

و متوسط، مشاهده آن كسب 2.»وكارها با چشم خودتان است كوچك

مي كه دستيابي به درك دقيق از بازار اين كسب- در اين مرحله - گيرد وكارها در دستور كار قرار

مي بانك« و در قالبي هاي اوليه، ريسك توانند به كمك ارزشيابي ها هاي بازار هدف را شناسايي كرده

و وكار ها درصدد شناسايي عوامل موفقيت در بازار كسب همچنين بانك.ي درآورندكم  هاي كوچك

را(متوسط هستند تا هايي كه به آنها ريسك مرتبط با بنگاه بيني اي در پيش عنوان دادهبه) اين عوامل

و وكار مثال، چنانچه كسب رايب. كنند منظور دارند خدمات ارائه مي مورد هدف، متوسط هاي كوچك

ها ممكن است با نرخ ارز الملل باشند، توانايي آنها در بازپرداخت وام شدت وابسته به تجارت بين به

و وكار بيني ريسك اين قبيل كسب همبستگي داشته باشد؛ بنابراين براي پيش متوسط، هاي كوچك

3.»نظر قرار گيرندمد نوسانات ارزي بايد

 چالش دوم، پايين بودن درآمد بانك به ازاي هر يك از مشتريان كوچكو متوسطـ

و متوسط، بانك به ها بايد دليل پايين بودن درآمد بانك به ازاي هر يك از مشتريان خرد، كوچك

ش. وكارها بيابند راهكارهايي كارآمد در ارائه خدمات به اين كسب گيري تفكريكلاين امر مستلزم

و  و خدمات، نحوه توزيع اگرچه ارائه وام، هسته اصلي. است... جديد در حوزه طراحي محصولات

و وكار خدمات در بانكداري كسب به متوسط است، اما طرقي كه بانك هاي كوچك ها قادر به پاسخگويي

و وكار نيازهاي كسب مثال، براي4.و تسهيلات است متوسط هستند فراتر از صرفاً ارائه وام هاي كوچك

و وكار مالي كسب تأمينشده براي نظرگرفته در آمريكاي لاتين برخي از خدمات در  هاي كوچك

و خطوط اعتباري ميL.C.(،5(متوسط، شامل گشايش اعتبار ، اين با وجود6.شود كارت اعتباري

و بر ارزيابي دقيق از هزينه طراحي خدمات جديد بايد مبتني . ريسك حاصل از ارائه آن خدمات باشدها

در در مواجهه با اين چالش، بانك ها بايد از اين قابليت برخوردار شوند كه نيازهاي مشتريان خود را

.ممكن پاسخگو باشند» هاي عملياتي كمترين هزينه«

1. Ibid, p.32. 
2. McKinsey & Company, 2012, p.21. 
3. IFC, 2010, p.29. 
4. Ibid, p.34. 
5. Letter of Credit (L.C.) 

از.6 :برگرفته
IFC, The SME Banking Knowledge Guide,, IFC Advisory Services, Access to Finance, 
Washington, D.C.: IFC, 2010, p.35. 
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به، در يك بانك اندونزيايي، ارائه خدمبراي مثال. هزينه است يكي از راهكارها ايجاد شعب كم ات

و متوسط، متكي بر كاركرد كسب كم 1300وكارهاي كوچك هر يك از اين واحدها. هزينه است شعبه

از(مقياس-كوچك و داراي) مترمربع 100كمتر با(كارمند دائمي هستند4تا2بوده در مقايسه

به در كاهش هزينه). كارمند در شعب بانكي متعارف8-10ميانگين نوعيبه»فناوري«كارگيري ها،

وكارهاي خرد، هاي نيجريه نيز با معرفي فرآيندي كسب شود؛ يكي از بانك عرصه مبارزه تلقي مي

و متوسط را قادر ساخته تا درخواست و اخذ) براي دريافت وام(هاي اعتبار، مراحل ارزشيابي كوچك

به تأييديه 1.صورت آنلاين به انجام برسانند ها را كلاً

و متوسط ها در زمينه ارائه خدمات به كسب ترين بانكبراين، مبتكر علاوه وكارهاي خرد، كوچك

ها ايِ درخواست صفحه20هاي پيچيده حتي هاي طولاني از جمله استفاده از فرم هاست كه رويه مدت

مي را كه صورت و وثايق را مورد پرسش قرار زيرا اند؛ دهند كنار گذاشته هاي مالي، ارزش اعتباري

بهفرآيندهاي  و نه از. صرفه پيچيده اين بخش، نه ضروري است در تأييد اين مطلب، يك بانك آفريقايي

پس فرم) صفحات(طريق كاهش دادن  به هاي تقاضاي خود به دو صفحه، به ميليون15اندازي قريب

2.دلار دست يافته است

 براساس.تپيش از پرداختن به چالش سوم، بايد در تكميل موضوع به مطلبي اشاره داش

و توضيحات فوق، مشخص شد كه دو مرحله ابتدايي از سازوكار بانكداري كسب وكارهاي كوچك

و توسعه محصولات با هزينه عملياتي«و» دستيابي به درك دقيق از بازار«ترتيب، متوسط، به طراحي

به بررسي سازوكار بانكداري اين كسب اما. است» پايين .ه ديگر نيز هستمرحل3وكارها مستلزم توجه

و وكار كسب) از نوع(در ادامه اين سير، مرحله سوم، يافتن مشتريان 3و غربالگري متوسط هاي كوچك

، وكار كسبهاي گيرندگان، درك محرك انداز ريسك وام اين مرحله، تحليلي كامل از چشم. آنهاست

از جريان نقدينگي و وكار سوي كسبو احتمال نكول -در اين مرحله4.را دربردارد متوسط هاي كوچك

در به بر مأموران بانك-توسعه حال ويژه در كشورهاي ها براي ارائه خدمات پيشنهادي بانك مربوطه،

و وكار هاي مستقيم با كسب ملاقات مي هاي كوچك با وجود آنكه اين اقدام، اقدامي. كنند متوسط تكيه

پ5بر- كار و و وكار ريزي اعتماد بين كسبياست، اما براي انتقال اطلاعات ويژهبه–متوسط هاي كوچك

به بانك6.ضروري است- اند هاي تجاري نداشته تر تعاملي با بانك آنها كه پيش ها بجز اعزام كاركنان

و وكار كسب كارمحل  هاي كسب اطلاعات درباره مشتريانشان تنوع ايجاد متوسط، در كانال هاي كوچك

 
1. McKinsey & Company, 2012, p.21. 
2. Ibid, p.22 
3. IFC, 2010, p.42. 
4. Ibid, p.30. 
5. Labor-intensive 

.در آن بيشتر است) در مقايسه با سرمايه(فرآيند، صنعت يا فعاليتي كه نسبت استفاده از نيروي كار 
6. IFC, 2010, p.43. 
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به كرده هاي ارتباط ها ممكن است از تكنيك تر، بانك هاي كوچك وكارر خاص در مورد كسبطو اند؛

و بازاريابي تلفني براي يافتن مشتريان جديد بهره گيرند 1.جمعي از قبيل ايميل

و وكار در ادامه اين مرحله، مرحله چهارم، مربوط به ارائه خدمات به كسب  متوسط هاي كوچك

فر. است و وكار يا كسب(سازي نيازهاي مشتريان اهماين مرحله شامل و) متوسط هاي كوچك فعلي

و2.هاي جديد است وكار ترويج كسب دستاوردهاي ارائه خدمات مؤثر، ايجاد روابطي پرمنفعت بين بانك

و وكار مشتريان وفادارش خواهد بود؛ روابط بلندمدت كسب متوسط با بانك، درآمدهايي هاي كوچك

و روز مي افزون براي بانكباثبات و منابع اطلاعاتي ارزشمندي براي آنها محسوب ها به ارمغان آورند

و وكار از ديد كسب3.شوند مي و سرعت ارائه خدمات، نوعي ارزش تلقي هاي كوچك متوسط، سهولت

مي در همين راستا بانك4.شود مي كم ها خگويي اندازي واحدهاي پاس هزينه نظير راه توانند راهكارهايي

و نيز بانكداري الكترونيكي را به  تواند نيروي انساني مورد استفاده از اين راهكارها مي5.كار گيرند تلفني

و وكار نياز جهت ارائه خدمات به كسب . متوسط را كاهش دهد هاي كوچك

و آگاهي ايه وكار بانكداري كسب. ها اختصاص دارد در نهايت، مرحله پنجم، به مديريت اطلاعات

و به متوسط در حالت پايدار، مستلزم آن است كه بانك كوچك و آگاهي گونه ها را اي مؤثر اطلاعات ها

و سپس اين آموزه ها را در چرخه مديريت كنند؛ بدان معنا كه بايد هشيارانه از تجارب بياموزند

و وكار ريزيِ كسب برنامه هاي خيل عظيم براي تحليل داده6.متوسط انعكاس دهند هاي كوچك

هاي وكار به عاملي مهم در حل مشكل سودآوري بانكداري كسب» ظرفيت تكنولوژيكي«مشتريان، 

و عنوان ابزارهايي تلقي تنها بهIT(،7(هاي فناوري اطلاعات گرچه نظام. متوسط بدل شده است كوچك

يت كارآمد اطلاعات، كمتر از ها نبايد اهميت توسعه اين ابزارها را در راستاي مدير بانكاما شوند، مي

به لذا مديران عاليرتبه بانكي، بايد سرمايه8.حد ارزيابي كنند عنوان بخشي گذاري در فناوري اطلاعات را

. خود در ذهن بپرورانند وكار كسباز هسته 

هاي موجود در برابر تر به تبيين ساير چالش شده، اكنون با بينشي وسيع با توجه به سازوكار مطرح

مي سازوكار بانكداري كسب و متوسط پرداخته 9.شود وكارهاي كوچك

1. Ibid, p.43. 
2. Ibid, p.48. 
3. Ibid.
4. Ibid.
5. Ibid, p.49. 
6. Ibid, p.54. 
7. Information Technology (IT) 
8. Ibid, p.55. 

مي.9 از يادآوري و متوسط از نوع كسب(پراكندگي مشتريان بانكي: شود دو چالش اوليه عبارت بودند پايينو) وكارهاي خرد، كوچك
و .متوسط بودن درآمد بانك به ازاي هر يك از مشتريان خرد، كوچك
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ها چالش سوم، دسترسي ضعيف به دادهـ

و ها در ارائه خدمات به كسب هاي پيش روي بانك ترين چالش يكي از اساسي وكارهاي خرد، كوچك

عنوان راهكارهب» مديريت خلاقانه ريسك«متوسط كمبود يا نقص اطلاعات است كه در مواجهه با آن از 

و مبتكرانه در ارزشيابي ريسك ها به روش بدين منظور لازم است بانك. شود مقتضي ياد مي هايي جديد

هايي روانشناسي، ويژگيـ سنجي هاي روان اين آزمون. دست يابند1سنجي هاي روان از قبيل آزمون

و ذكاوت  را هاي كسبو مهارتنظير مجموعه خصوصيات روانشناسي كارآفرين، اخلاقيات، هوش وكار

مي اجراي اين قبيل تست2.دهند مورد سنجش قرار مي را ها درصد كاهش40-25تواند نرخ نكول

3.دهد

بيـ و بازرگاني كافي بهره بودن كسب چالش چهارم،  وكارهاي خرد، كوچكو متوسط از دانش مالي

در كسب و متوسط در كشورهاي بي توسعه، حال وكارهاي خرد، كوچك و بهره از بودن از دانش مالي

و ساير اين كسب. برند تجاري رنج مي وكارها غالباً آگاهي محدودي در زمينه بازاريابي، قيمتگذاري

مي. موارد زيرساختي دارند به شود هزينه دانش مالي ضعيف سبب نياز براي ويژه زمان مورد هاي مبادله

و تشريح خدمات، نرخ و ساي توضيح در چنين4.ها افزايش يابدر مباحث به مشتريان بانكهاي بهره

به كسب» توانمندسازي«شرايطي اقدام مؤثر،  و متوسط از وكارهاي خرد، كوچك لحاظ برخورداري

و آگاهي و بازرگاني خواهد بود دانش ها بايد اقداماتي نظير سازماندهي بنابراين بانك. هاي مالي

و متوسط را صورت دهندوكارهاي خرد، سمينارهايي براي كسب مثال، يك بانك براي. كوچك

مي آفريقايي براي اين قبيل كسب هاي كند تا از اين طريق به معرفي مهارت وكارها سمينارهايي برگزار

و تنظيم صورت كسب 5.هاي مالي بپردازد وكار، آشنايي با مديريت موجودي

 وكار ضعيف چالش پنجم، محيط كسبـ

با ها در تلاش براي بهبود محيط كسب توسعه، بانك حال در اقتصادهاي در وكار، گاه نيازمند تعامل

مي دولت. ها هستند دولت وكار برانگيز كسب در فائق آمدن بر شرايط چالش) در برخي موارد(توانند ها

مي روي بانك اينمفيد واقع شوند؛ از  حاصل از ارائه خدمات(توانند براي مقاصدي چون تقسيم ريسك ها

و متوسط به كسب كه) وكارهاي خرد، كوچك يا جستجوي اطلاعات مرتبط با شناسايي مشترياني

و يا خارج از پوشش خدمات هستند با دولت . ها تعامل داشته باشند خدمات كمتري به آنان ارائه شده

و بانك اين رويه سا ها مكمل يكديگرند زند، هايي كه يك يا بيش از يك مورد از آنها را اجرايي

در رود كه در رقابت براي تسخير بخش كسب بيشتر احتمال مي و متوسط وكارهاي خرد، كوچك

 
1. Psychometric Testing 
2. McKinsey & Company, 2012, p.25. 
3. Ibid, p.25. 
4. Ibid, p.27. 
5. Ibid.
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مك براساس1.توفيق يابندتوسعه در حال اقتصادهاي به نتايج مطالعه مؤسسه كارگيري اين كينزي،

را از2ن سهامها داشته باشد؛ تا آنجا كه سود صاحبا راهكارها قادر است تأثيري بالقوه بر اقتصاد بانك

به 14 3.درصد افزايش دهد33درصد

عوامل«و» هاي حقوقي ضعف چارچوب«،»موانع قانونگذاري«عمده فوق، چالش5علاوه بر

و هاي شناسايي شده در بانكداري كسب نوعي در زمره چالش نيز به4»اقتصاد كلان وكارهاي كوچك

. متوسط قرار دارند

بهتومي» موانع قانونگذاري« و وكار طور مستقيم سودآوري بانكداري كسب انند  هاي كوچك

كه سياستي در راستاي امكانپذيرتر- مثال، تعيين سقف نرخ بهرهبراي. متوسط را كاهش دهند

و وكار ساختن دريافت وام از سوي كسب مي هاي كوچك حق-شود متوسط محسوب يقت قادر است در

و عرضه اعتبارات را كاهش دهدگذاري رقابتي در بعد عرضه، قيمت از بعد. را با ناكامي مواجه ساخته

و وكار تقاضا نيز موانع قانونگذاري ممكن است تمايل يا توانايي قرض گرفتن را براي كسب  هاي كوچك

و توسل به بخش غيررسمي را برمي ها باقي متوسط متأثر سازد؛ زيرا بنگاه و در نتيجه، ماندن گزينند

. نخواهند بود5پذير بانك

و وكار ها را از ارائه خدمات به كسب بانك» هاي حقوقي ضعيف چارچوب« متوسط هاي كوچك

و قضايي،. اجراي غيركارآمد قراردادها مثالي بارز است. دارند بازمي چنانچه ضعف در نظام حقوقي

ر مياجراي قراردادها را با دشواري مواجه كند، اين امر هزينه مبادله اخذ وام در نهايت،. دهدا افزايش

و وكار هاي كوچك ِمورد نياز كسب هاي مبادله بالاتر سبب كاهش جذابيت وام هزينه  هاي كوچك

مي متوسط براي بانك و وكار سوي ديگر، كسباز. شود ها و متوسطي كه از حقوق قابل هاي كوچك اجرا

بي اثربخش نسبت به دارايي اس هاي خود ت نتوانند وثايق لازم براي احراز شرايط وام بهره باشند، ممكن

.بانكي را مهيا سازند

و وكار تأثيرگذار بر بانكداري كسب» عوامل اقتصاد كلان«از مي هاي كوچك به متوسط نيز توان

و نرخ ثباتي كليه بي . اشاره داشت) هزينه بالاي استقراض سرمايه(هاي بهره بالا ها

وكارهاي هاي موجود، بانكداري كسب شد كه عليرغم تعدد چالش در ادامه، نشان داده خواهد

و متوسط در بسياري از كشورها تجربه و مؤثر بوده است كوچك .اي موفق

1. Ibid, p.3. 
2. Returns on Equity (ROE) 
3. McKinsey & Company, 2012, p.28. 

:منبع زير است26و23اين سه مورد، برگرفته از صفحاتاتتوضيح.4
IFC, The SME Banking Knowledge Guide, IFC Advisory Services, Access to Finance, 
Washington, D.C.: IFC, 2010, pp. 23 , 26. 
5. Bankable 
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و متوسط در تجارب برخي كشورها عملكرد بانكداري كسب.3 1وكارهاي كوچك

و و حمايت از صنايع خرد، كوچك هاي توسعه اقتصادي برنامههاي اساسيِ متوسط يكي از اولويت ايجاد

و توسعه مي. يافته است در بسياري از كشورهاي پيشرفته  تأمينتواند در راستاي مهمترين عاملي كه

و غيراعتباري(مالي يا) شامل خدمات اعتباري و به اين بخش، كمك شاياني كند، وجود خدمات بانكي

در توسعههاي تخصصي مربوطه است كه امروزه در اكثر كشورهاي بانك و توسعه، تعداد حال يافته

شايان ذكر است اگرچه2.زيادي از آنها مشغول به ارائه انواع خدمات متنوع مالي به اين بخش هستند

و وكار فردي براي حمايت اثربخش از كسب هيچ چارچوب منحصر به متوسط وجود ندارد، هاي كوچك

حم ها از سياست اغلب دولت اما  3.ها برخوردارند وكار مالي اين كسب تأمينايت از هايي در راستاي

و روي، لازم است به مروري بر تجارب برخي كشورها در زمينه بانكداري كسب ازاين وكارهاي كوچك

و اعطاي اعتبارات به آنها پرداخته شود .متوسط

 ايالات متحده آمريكا.1-3

و وكار كه كسب–در ايالات متحده آمريكا بهمت هاي كوچك هاي درصد از كل بنگاه98وسط نزديك

1هاي زير وام(هاي كوچك هاي بنگاه تعداد وام 1994از سال- دهند مشغول به كار را تشكيل مي

از) ميليون دلار به4با بيش از27برابر افزايش، ميليارد 700ميليون وام با ارزشي در مجموع بيش

فا«. استشده بالغ 2008دلار در سال  تريليون دلار دارايي، يكي از پنج بانك بزرگ3/1با4»رگوولِز

مي ايالات متحده آمريكا به ) 2008ميليارد دلار در سال28يا(دوسوم درآمدهاي اين بانك. رود شمار

و كه20هاي كوچك با درآمدهايي تا وكار كسباز محل مشتريان خرد ميليون دلار ايجاد شده است؛

در. تر از اين مقياس هستند توجهي كوچكز قابلطر البته اغلب آنها به ولز فارگو همواره رتبه نخست را

 
:مطالب اين بخش، برگرفته از منابع زير است.1

Ibid, pp. 16-52. 
Chironga, Mutsa, Jacob Dahi, Tony Goland, Gary Pinshaw and Marnus Sonnekus, Banking 
Practice; Micro-, Small and Medium-Sized Enterprises in Emerging Markets: How Banks Can 
Grasp a $350 Billion Opportunity? , McKinsey & Company, 2012, pp. 13-56. 

و طاهره اكبري آلاشتي، سازوكارهاي و پولي متوسط، پژوهشكدهوكهاي كوچ شركت مالي تأمين زهرا سلطاني، زهرا خوشنود
.31-37، صص 1390ايران، بهار اسلامي جمهوري مركزي بانكبانكي،

و حجت شكيبا، و متوسط در مالزي وضعيت شركتمرتضي اكبري هاي مجلس شوراي اسلامي،، مركز پژوهشهاي كوچك
.1392، خردادماه 13022: شماره مسلسل

و آموزه هاي خرد، موسي شهبازي غياثي، نقش بنگاه و متوسط در اقتصاد هند ،هايي براي سياستگذاري در اقتصاد ايران كوچك
.1391، خردادماه 12412: شماره مسلسلهاي مجلس شوراي اسلامي، مركز پژوهش

و معدن،.2 و متوسط در بانك صنعت طالعه امكانپذيري تأسيس بانك يا ايجاد واحد بانكداري شركتمبانك صنعت هاي خرد، كوچك
ص 1392ماهو معدن، ويرايش پنجم، بهمن ،9.

3. IFC, 2010, p. 19. 
4. Wells Fargo 
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هاي كوچك به خود اختصاص داده وكار دلار به كسب 100,000هاي زير لحاظ ارائه وام ايالات متحده به

.است

و وكار خود در رفع نيازهاي كسب اين بانك براي ارائه پيشنهادهاي متوسط، هاي كوچك

و بازاريابي ايميل. اي جديدي را آزموده استه روش ازهاي مستقيم هاي داخلي، سوي شعب بانكتلفني

طور همزمان، اين بانك تماس مستقيمبه. اند به مؤثرترين شكل، بازار مشتريان را مورد هدف قرار داده

و وكار با كسب و دوره متوسط را از طريق برگزاري كنفرانس هاي كوچك ي براي هاي آموزش ها

و ساير وكار كسبمالي، توسعه تأمينهاي هاي كوچك در خصوص گزينه وكار كسب ها، مديريت

و وكار اهميت در موفقيت كسب موضوعات حائز ها، اين كوشش. متوسط در پيش گرفت هاي كوچك

و مشتريان جديدي را به سوي ولز تعهدي را در قبال اين بخش از بنگاه فارگو ها براي بانك ايجاد كرد

. روانه ساخت

 انگلستان.2-3

وكارهاي خرد، هايي مشاهده شده است كه فرآيند ارائه وام به كسب بانك) در انگلستان(ها، طبق بررسي

و متوسط را تسهيل كرده مثال، دولت انگلستان در راستاي ارائه تسهيلات به براي1.اند كوچك

و متوسط، به خلق انو كسب از ها براي بانك اع مشوقوكارهاي خرد، كوچك جمله ها پرداخته است؛

با(2وكار مالي كسب تأمينتخصيص صندوق تضمين  75كه شامل ضمانت) ميليارد پوند2معادل

وكارهاي خرد، به كسب) ساله10(هاي بلندمدت ها براي اعطاي وام درصدي دولت در قبال بانك

و متوسط مي . شود كوچك

س براين، صندوق علاوه منابعي از سرمايه خطرپذير تحت حمايت مالي3وكار، اي كسب رمايههاي

و متوسط پوشش هاي كليدي را در حوزه كسب دولت هستند كه بخش وكارهاي خرد، كوچك

از هاي چندمليتيِ بنيانگذاري همچنين تعدادي از بانك. دهند مي شده در لندن داراي حجم وسيعي

و خاورميانه هستندو هاي كوچك وكار عمليات بانكداريِ كسب . متوسط در آسيا، آفريقا

1. McKinsey & Company, 2012, p.13. 
2. Enterprise Finance Guarantee Fund 
3. Enterprise Capital Funds 
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1آلمان.3-3

 آلمان2اي.تي.دي بانكـ

و متوسط كسبكه آنجا از از نيميو كنندمي تأمينرا آلمان مشاغلكل درصد70وكارهاي كوچك

يكبه نيازيحدودتا بانك اين اندازي با راه آنهاست، توليداتبه متعلق آلمان داخلي ناخالص توليد

ياقتصاد برنامه چارچوبدر بانك اين مأموريت. است برطرف شده كشور ايندر تخصصي مالي نهاد

 تنها مأموريت واقعدركه است متوسطيا كوچك وكار كسبيانداز راهدر به كارآفرينان كمك آلمان،

بهيكشور هاي شعبه بانك اين. شودمي محسوب بانك اين و  وارد محلي هاي بانكبا دليل همين ندارد

و متوسط، كسب وام درخواست زمينه ارزيابيدر آنها خدماتازتا شودمي قرارداد وكارهاي كوچك

در بانك اين. كند گيري بهره محلي سطحدر بر اعتبارات نظارتو وام اقساط دريافت وام، تخصيص

ياو كارآفرين فرد هاييتوانمندبرعمدتاًو كند نمي عملها بانك ساير همانند وام، درخواست ارزيابي

هاي طرحيداراكه شرايط واجدو ماهر مالكانو كارآفرينان است بديهي.دارد تمركز مؤسسه صاحب

 بتوانندتا كند دريافت نمي وثيقه آنهااز بانكو كرد خواهند عملتر موفق شده باشند، حسابو دقيق

را كار .كنند غازآ تري اي قوي سرمايه پشتوانهبا خود

 اين اعطاي اين بانك دارند، محدود هاي وام درخواست كوچك، مؤسساتازيبسياركه آنجا از

 بانك اين ضوابطبر بناكهو مؤسساتيها شركت موفقيت نرخ.گيردمي عهدهبر نيزراها واماز گروه

 بازاردر سال5از بيشاًعمدتو است درصد90از دهند بيشمي فعاليت ادامهياو اند شده اندازي راه

مي بنگاه صاحبانبه مديريتي مشاوره ارائهبه مالي، تسهيلاتبر علاوه اين بانك.دارند دوام  پردازد نيز

.كندمي فعاليتو متوسط كوچك وكارهاي كسببا مرتبطينهادها سايربا تنگاتنگ ارتباطدرو

3دبليو آلمان.اف.كي بانكـ

و متوسط كوچك وكارهاي امور كسبدر تخصصي بانكيك حقيقتدركهاي.يت.دي بانكاز غير به

 وكارهاي كسببه مربوط از امور بخشي دار عهده آلماندر نيز دبليو.اف.كي بانك رود،مي شمار به

و كوچك وكارهاي از كسب پشتيباني جهت دولت مشيخطيراستادر. استو متوسط كوچك

 مشاركت، ها، شركت كارو كسب طرحبر مبتني مدت كوتاه هاي وامياعطااب بانك اين آلمان،در متوسط

 كوچك وكارهاي كسبيبرا مشاركتي هاي ايجاد آژانسو مالي هاي مشاوره ارائه لازم، هاي تضمين ارائه

مي كشورياقتصاد وضع بهبودو متوسط، به  زمينهدر بانك اين هدف، اين تحققيبرا.كند كمك

 ارائه خدماتيها بنگاه ايندر فني هاي نوآورياز حمايتو آنها به رشد كمك جديد، هاي بنگاه ايجاد

و طاهره اكبري آلاشتي، سازوكارهاي.1 و پولي متوسط، پژوهشكدهوي كوچكها شركت مالي تأمين زهرا سلطاني، زهرا خوشنود
.35-37، صص 1390ايران، بهار اسلامي جمهوري مركزي بانكبانكي،

2. Deutsche Ausgleichsbank (DTA) 
3. Kreditanstalt Fur Wiederaufbau (KFW) 
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 اعطا جديد هاي بنگاه تأسيسيبرا مالي كمك مورد هزار 500 گذشته، سال10دراين بانك.كند مي

نه بانك.بوده است جديد شغل هزار 500و ميليون3 ايجادآن حاصلكه است كرده به تنها مذكور

 تصوركه حاليدر كند؛مي كمك نيز فرهنگ كارآفرينييارتقابه بلكه پردازد،مي مالي تسهيلات رائها

.ها نباشد بانك وظايف جزء امر اين شود مي

 حفظ،و متوسط كوچك هاي بنگاه وكار كسب توسعهو حفظبه كمك هاي راهاز ديگر يكي

كهنددامي بانك طريق ايناز.است بانك اين اطلاعاتي بانكدرها بنگاه اينبه مربوط اطلاعات

 واگذاررا خود هاي شركت خواهندميو اند بازنشستگي رسيدهسنبه هايي بنگاهچه مديرانيا صاحبان

بانك اطلاعات، ايناز استفادهبا. كنند شروعرااي تازهيهاوكار كسبخواهندمي كسانيچهيا نمايند،

مي دبليو.اف.كي  اين شرايط ترين اصلياز يكي. سازد نزديك يكديگربهرا گروهدو اينكه كند تلاش

 دقتبه برنامه اين. آنهاستيازسو كارو كسب طرح ها، ارائه بنگاهبه مالي تسهيلاتيواگذاريبرا بانك

 ارائهي، مبناينوآورو اشتغال ايجاد،ياقتصاد لحاظازآن بودن صرفهبه صورتدروشودمي بررسي

مي بانك اين طرفازتتسهيلا  موجود،يآمارها براساسكه است ذكربه لازم راستا ايندر.گيرد قرار

.شوندمي ورشكست خود فعاليت اول سال پنجدر جديد هاي بنگاه درصد30 متوسط حدود طور به

كي تسهيلاتازكه هايي بنگاه خصوصدر مربوطه آماركه است حاليدر اين  ادهدبليو استف.اف.بانك

. است درصد10 فقط كنند، مي

1گروه استاندارد چارترد.4-3

بر70در بيش از2گروه استاندارد چارترد و بالغ درصد از سود آن از محل90كشور جهان فعال است

و خاورميانه توسعه در حال تجارت با كشورهاي استاندارد چارترد. شودمي تأميندر آسيا، آفريقا

خ و مصرفي بانكداري عمده-ود را در دو حوزه عمليات بانكي تفكيك ساخته است كه3-فروشي

و وكار كسب مي هاي كوچك ها نيز خود وكار اين كسب. شوند متوسط در قالب بانكداري مصرفي مديريت

ازيهاي كوچك با فروش سال وكار كسب: اند به دو دسته قابل تقسيم و10انه كمتر ميليون دلار،

ازياي متوسط با فروش ساله وكار كسب در. ميليون دلار25انه كمتر اين بانك، عملكرد موفق خود

و وكار حوزه كسب و وكار متوسط را تا حدي مرهون جداسازي بخش كسب هاي كوچك  هاي كوچك

مي متوسط، به استاندارد چارترد در حال حاضر در مرحله توسعه يك نظام. داند عنوان يك بخش مجزا

. صورت كاملاً يكپارچه است بهCRM(4(براي مديريت ارتباط با مشتريِ جهاني 

از.1  .IFC, 2010, pp. 52-53:منبع روبرو است مطالب اين قسمت، برگرفته
2. Standard Chartered Group 
3. Wholesale and Consumer Banking 
4. Customer Relationship Management (CRM) 
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 مالزي.5-3

و متوسط در مالزي از سهم قابل شركت توجهي در توسعه اقتصادي اين كشور برخوردارند هاي كوچك

همچنين در سال. اند هاي فعال در بخش صنعت را به خود اختصاص داده درصد از شركت8/93و 

و متوسط بوده است وكارها متعلق به شركت درصد كسب95از بيش 2006 سرمايه1.هاي كوچك

و متوسط در مالزي از طريق بانك اصلي شركت اين شود؛ با وجودمي تأمينهاي خصوصي هاي كوچك

و شركت ها ازجمله بانك اكثر بانك را مالي شركت تأمينهاي مالي، هاي تجاري و متوسط هاي كوچك

به 18000نياز منابع مالي مورد تأمينمتعلق به دولت،2بانك6همچنين.ندبر عهده دار شركت را

به مالي توسط بانك تأميناين. اند تأييد كرده3ميليارد رينگيت9/6ارزش  عنوان مكمل هاي دولتي

هاي هاي بارز كمك در ادامه، برخي از نمونه4.مالي مؤسسات بانكي خصوصي عنوان شده است تأمين

5:معرفي شده است) در حوزه بانكي(اليِ ارائه شده در كشور مالزيم

يكي از انواع Negaraهاي آسان ارائه شده توسط بانك وام: Negaraوجوه ويژه بانك-

و سازمان هاي مالي ارائه شده توسط وزارتخانه كمك هاي آسان، وام. هاي دولتي در كشور مالزي است ها

به. درصد است كه نسبت به بازار نرخ بهره كمتري دارند6تا75/3هايي با نرخ بهره وام عنوان اين وام

.وكار درنظر گرفته شده است سرمايه در گردش براي كسب

و بازسازي كسب- و متوسط بودجه احيا اين بودجه در چارچوب طرح احياي: وكارهاي كوچك

و يا فراهم بدهي درتكردن وام جديد براي شرك هاي كوچك، به بازسازي و متوسطي كه هاي كوچك

مي وفصل بدهي حل به هاي خود با دشواري مواجه هستند اختصاص و عنوان سرمايه در گردش يابد

مي براي گسترش كسب  ارجاع داده Negara تقاضا براي اين وام به بانك. گيرد وكار مورد استفاده قرار

. شود مي

 برزيل.6-3

ك مالي تأمينبه ارائه 2003وكارهاي خرد داير كرده كه از سالسبيك بانك برزيلي، واحدي را براي

روند، كارگزاران اعطاكننده وام، به درون جامعه مي6.وكارهايي با درآمد پايين پرداخته است براي كسب

 
و حجت شكيبا،.1 و متوسط در مالزي وضعيت شركتمرتضي اكبري شماره هاي مجلس شوراي اسلامي،، مركز پژوهشهاي كوچك

ص 1392، خردادماه 13022: مسلسل ،1.
ازها عبارت نام اين بانك.2 :ست

SME Bank, EXIM Bank, Simpanan Nasional, Kerjasama Rakyat Malaysia Berhad, Pembangunan 
Malaysia Berhad, Pertanian Malaysia Bank. 

(رينگيت است547/3هر دلار، معادل.3 )www.bloomberg.com/quote/USDMYR:CUR:منبع.
و حجت شكيبا،.4 و متوسط در مالزيه وضعيت شركت«اكبري، مرتضي هاي مجلس شوراي اسلامي،، مركز پژوهش»اي كوچك

ص 1392، خردادماه 13022: شماره مسلسل ،17.
.همان.5

6. McKinsey & Company, 2012, p.56. 
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را مشتريان بالقوه را شناسايي، كسب و اعتبارات . كنند اعطا مي1نيازهايشان براساسوكارها را ارزشيابي

هاي كليدي برگرفته از عملكرد اين بانك آن است كه برخورداري از تماس از مهمترين آموزهيكي

همچنين ماحصل.در بخش اعتبارات خرد، حائز اهميت است) وكارها با كسب(مستقيم 

اي در حسابداري، هاي پايه هاي خرد، به ارمغان آمدن كارآفريناني است كه از آموزش گذاري سرمايه

و استفاده مسئولانه از اعتبارات، برخوردارند مديريت كسب . وكار

2عمان.7-3

بانكداري تجاري در4درصد از سهم بازاري45-40آميز طرزي موفقيت به3بانك مسقط 2006در سال

هاي كوچك وكار اما اين بانك توجه داشت كه تا آن زمان، بخش كسب. عمان را به تسخير خود درآورد

روي فرصت را در آن يافت تا خود، هميناز. مورد هدف قرار نگرفته بوده استگاه متوسط هيچو

و وكار نخستين بانك براي ارائه خدمات به كسب به. متوسط باشد هاي كوچك بانك مسقط از نياز

و آگاهي پيرامون بخش كسب و وكار دانش به هاي كوچك و همين متوسط مطلع بود؛ منظور، تحقيقات

و در جستجوي سرمامطالعات بازا و كمكيهري را گردآوري كرد از هاي مشاوره گذاري سوي اي

هاي برجسته در حوزه اين بانك همچنين تيمي را براي مشاهده عملكرد بانك. سي بود.اف.آي

و وكار كسب شده، بانك مسقط دستاوردهاي ايجاد براساس. متوسط به اروپا اعزام كرد هاي كوچك

و وكار مالي كسب تأمينستاي عمليات خود را در را . متوسط به اجرا درآورد هاي كوچك

5اندونزي.8-3

به بانكي در اندونزي، با هدف تمركز بر ارائه خدمات به كسب و افراد خوداشتغال، اقدام وكارهاي خرد

3-2شعب كوچك اين بانك در فواصل. مقياس كرده است وكارهاي خرد ايجاد بانكداري كسب

و كاركنان آن متشكل از مأموران بازار هدف واقع شدهكيلومتري اين. است6اي مسئولين رابطهـ اند

به مأموران، جامعه مورد مي نظر را و تعاملشان با مشتريان خوبي -وكارها كسبـها بنگاهـ شناسند

و بسيار مكرر است آنكه بانك هايي كليدي است؛ ازجمله عملكرد اين بانك، دربردارنده آموزه. غيررسمي

مي رده خدماتمزبور به تجارِ بازارهاي كوچك در يك محدوده جغرافيايي فش آن. كند رساني كه ديگر

 
و متوسط است مقصود، نيازهاي كسب.1 . وكارهاي خرد، كوچك

2. IFC, 2010, p.31. 
3. Bank Muscat 
4. Market Share 
5. McKinsey & Company,  2012, pp. 54-55. 
6. Relationship Officers (ROs) 

و متوسط در ارتباط هستند اين مأموران، از نزديك با بخش كسب . وكارهاي خرد، كوچك
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و كسب مأموران رابطه به اي، با مشتريان بانك در وكار آنها و حضور فيزيكي آنها خوبي آشنايي دارند

و تسهيل گردآوري اطلاعات را ميسر مي هاي همچنين فرم. سازد بازارها امكان نظارت از نزديك

و كوتاه تنظيم شده)ها يا تقاضانامه(درخواست  به ساده و تصميمات اعتباري و اند صورت متمركز

مي مبتني . شوند بر ضوابط معين اتخاذ

هاي اندونزي، بانكي كاملاً مستقل را براي پاسخگويي به نيازهاي بخش يكي ديگر از بانك

و متو كسب و توانمندسازي. اندازي كرده است سط راهوكارهاي خرد، كوچك در راستاي تمركز بر رشد

و كسب مشتريان بانك، برنامه بر اين. وكار به مرحله اجرا درآمد اي در ترغيب به فراگيري دانش مالي

از 6600، تعداد 2010اساس، در سال  شد شركت 100,000كلاس آموزشي براي بيش . كننده برگزار

ا و متوسط به استخدام درآمده، تحت يجاد تعامل ويژه با كسبكاركناني با هدف وكارهاي خرد، كوچك

و تجهيز شدند نظر، بر ارائه سطوح عاليِ خدمات به مشتريان، تأكيد بانك مورد. تعليم قرار گرفته

و كاركنان آن برحسب ميزان ابقا  و نيز سطوح خدمات ارائه شده مورد سنجش) حفظ(داشت مشتري

و متوسط را در شبكه كسب 200,000اين بانك اندونزيايي. يرندگ قرار مي با وكار خرد، كوچك  560اي

كه. دهد شعبه، تحت پوشش ارائه خدمات قرار مي آموزه كليديِ برگرفته از عملكرد اين بانك آن است

و متوسط، تضميني است بر آنكه بانك مور ريزي روابطي بلندمدت با كسب پي دوكارهاي خرد، كوچك

.وكار باقي خواهد ماند كننده خدمات مالي به آن كسب نظر، تنها عرضه

 هندوستان.9-3

و متوسط به يكي از بخش هاي اخير بخش بنگاه در دهه و پويا در اقتصاد هند هاي كوچك هاي فعال

آي. تبديل شده است ميليارد دلار،74هندوستان با دارايي بالغ برICICI(1(آي.سي.آي.سي.بانك

و در مجموع، دومين بانك بزرگ اين كشور است بزرگ اين بانك با ارائه خدماتي2.ترين بانك خصوصي

و خدمات مشاوره و وكار اي، در مرتفع ساختن نيازهاي كسب نظير مديريت نقدينگي  هاي كوچك

و وكار بانك مذكور، كسب. متوسط از جايگاه خوبي برخوردار است آي هاي كوچك نده متوسط را در

و نيز آتيه خود، محوري مي از اقتصاد هندوستان به اينداند؛ را روي صورت راهبردي يك واحد بانكداري

و وكار با الزام به ارائه خدمات به كسب و متعاقباً به سرمايه هاي كوچك هاي گذاري متوسط مجزا ساخته

و شناسايي صنايعي پرداخته است كه كسب متوسط هندوستانوهاي كوچك وكار عظيم در درك

صنعت12صنعت موجود را با هدف شناسايي 165نظر بانك مورد. بيشترين حضور را در آنها دارند

و دسته اولويت ها در ارائه تر تخصص بندي كرده؛ پس از آن به توسعه عميق دار در سطح ملي تفكيك

 
1. Industrial Credit and Investment Corporation of India (ICICI) 
2. IFC, 2010, p.40. 
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و وكار خدمات به كسب 1.متوسط اين صنايع پرداخته است هاي كوچك

و متوسط هاي اعتباري اين كشور در ارتباط با بنگاه همچنين از سياست هاي خرد، كوچك

به مي و براي بنگاه 2000اشاره داشت كه دولت هند در سال» طرح تضمين اعتبار«توان هاي خرد

به به بياني شفاف. كوچك به راه انداخت هاي منظور حمايت اعتباري از بنگاه تر، بانك مركزي هند

و متوسط سياستكوچ به20هاي دولتي جهت تضمين تخصيص هايي را به بانكك درصد اعتبارات

و متوسط ابلاغ كرد بنگاه بي. هاي كوچك هزار 250نياز از وثيقه، تا سقف اين طرح با پوشش تسهيلات

مي دلار به بنگاه و موجود تسهيلات پرداخت 2.كند هاي كوچك جديد

3تايلند.3- 10

و متوسط كسب مالي تأمين طرحياجرا پيرو 1964سال در  دولت تايلند،يسوازوكارهاي كوچك

 بود، وزارت صنايعبه وابستهكه صنعتي حمايت سازمان نظارت تحت طرح، اين اموربه اداره مربوط

 دليلبه 1991سالدر.شد شناخته4كوچك صنايع مالي تأمين اداره عنوانبه بعدهاكهشد تشكيل

 سالدركهشدآن جايگزين5كوچك صنايع مالي تأمينشركت اداره، اينبه محوله وظايف تنوع

و متوسط تايلند كسب توسعه بانك«به تبديليقانون بانكدار براساس 2002 .شد6»وكارهاي كوچك

و متوسط كسب هاي فعاليت بهبودو گسترش بانك اين اصلي وظايف  وسيله تهيهبهوكارهاي كوچك

يضرور خدماتو ساير مشاوره ارائه اي، مخاطره هاي سرمايه تهيه لازم، هاي ضمانت،يضروريها وام

.شوندمييبند تقسيم تخصصيو هاي عمومي وام دستهدوبه بانك اين اعطايي هاي وام.است

:كرد اشاره موارد زيربه توانمي هاي عمومي وام حوزه در

 هاي فعاليتيبازسازياو گسترشس،تأسي منظوربه اعتبارات اين7:عمومي اعتبارات-

و متوسط كسب .است سال15 حداكثر نيز آنها بازپرداخت. شوندمي اعطاوكارهاي كوچك

 جهتبهويجار سرمايه كمبوداز ناشي مشكلاتحليبرا اعتبار اين8:عامليت اعتبار-

.شودمي اعطا افزايش نقدينگي

صهمان.1 ،.33.
و آموزه ازي غياثي، نقش بنگاهموسي شهب.2 و متوسط در اقتصاد هند هايي براي سياستگذاري در اقتصاد ايران، هاي خرد، كوچك

ص 1391، خردادماه 12412: شماره مسلسلهاي مجلس شوراي اسلامي، مركز پژوهش ،17.
و طاهره اكبري آلاشتي، سازوكارهاي.3 و پولي متوسط، پژوهشكدهو هاي كوچك شركت مالي تأمين زهرا سلطاني، زهرا خوشنود

.31-32، صص 1390ايران، بهار اسلامي جمهوري مركزي بانكبانكي،
4. Small Industries Finance Office (SIFO) 
5. Small Industries Finance Corporation (SIFC) 
6. Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand 
7. General Credit 
8. Factoring Credit 
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 كـار ابـزارو آلات ماشـيناز اسـتفاده بـراياراعتبـ ايـن1:اي اجارهو اقساطي خريد اعتبار-

وكارهاي كسبتر آسان دسترسي اعتبار، اينياعطااز هدف.است شده گرفته در نظراي اجاره صورت به

و متوسط  .است جديدتر هايي به فناوركوچك

اي وكاره كسببه اعطايي اعتبارات تضمين منظوربهها ضمانتنامه اين ارائه2:ضمانتنامه صدور-

و متوسط  ميكوچك  اين ارزش البته.نيست ساليكاز بيشترآن دوره طولو پذيرد صورت

.است برخورداريحداكثرو حداقل از سطوح ضمانتنامه

از خاص گروهيبه اعطايي هاي وام«به توانمي تخصصي نيز هاي وامياعطا حوزه در

و متوسط كسب بخشدر فعال توليدكنندگان به اعطايي هاي يعني وام شاره داست؛ا» وكارهاي كوچك

.گيردمي صورتيكشاورز بانكويكشاورز هاي تعاونييهمكارباكه كشاورزان

 حوزهدر اين بانك.شود نمي ختم تسهيلاتو وامياعطابه تنها بانك اين خدمات،اين وجود با

و متوسط، كسببه مشاورهو آموزش  ارائه تسهيلات.اردداي گسترده هاي فعاليتوكارهاي كوچك

ازجملهيبازار تحقيقاتو قوانين مالياتييبازآموز،يحسابدار هاي نوين نظامبا آشناييو افزاري نرم

.هاست اين فعاليت

 تجربه برخي ديگر از كشورها.3- 11

علاوه بر كشورهاي نامبرده در قسمت قبل، در برخي ديگر از نقاط جهان نيز تجاربي در حوزه خدمات

و متوسط حاصل شده است كداري كسببان به از بانك.وكارهاي كوچك طور خاص بخش هايي كه

و وكار كسب مي متوسط را مورد هدف قرار داده هاي كوچك  هاي بنيانگذاري توان به تعدادي از بانك اند

اي. آسياي مركزي پس از فروپاشي كمونيسم اشاره داشتو اروپاي شرقي،شده در روسيه ن برخي از

و عمليات موفقي در حوزه بنگاه ازبكستان3»همكور بانك«ها نظير بانك متوسط به انجام هاي كوچك

.اند رسانده

و به اشتراك چينهمچنين، دولت هاي استقرار گذاري اطلاعات مرتبط با مكان از طريق تسهيم

و متوسط در راستاي ارائه تسهيلات به كسب كسب و وكارها وكارهاي خرد، كوچك ي خرد، كوچك

و ارزش اعتباري آنها بانك 4. وكارها ترغيب كرده است ها را به ارائه تسهيلات به اين كسب متوسط

 2008هاي آمريكاي لاتين در سال، يكي از بررسي انجام شده در مورد بانكآمريكاي لاتيندر حوزه

سه«نشان داده است كه و نيمي چهارم بانك نزديك و متوسط هاي كوچك همچنان از بانكهاي بزرگ

و وكار كسب از هاي كوچك مد وكار كسبمتوسط را بخشي راهبردي مي بانكي . دهند نظر قرار

1. Leasing and Hire- Purchase Credit 
2. Letter of Guarantee 
3. H.amkorbank in Uzbekistan IFC, 2010, p.22. 
4. McKinsey & Company, 2012, p.13. 
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و متوسط درصد از بانك90براين، حدود علاوه در داراي سياست) آمريكاي لاتين(هاي بزرگ هايي فعال

و وكار مالي كسب تأمينحوزه  1.»متوسط هستند هاي كوچك

ميليون دلار را براي تسهيم 500نيز دولت نيجريه اخيراً صندوقي معادل آفريقامنطقه در

وام اعطا) وكارهاي كوچك شامل تعداد كثيري از كسب(هايي كه به بخش كشاورزي ريسك با بانك

2. اندازي كرده است كنند راه مي

و كسب مطالبي كه تاكنون ارائه شد، دلالت بر فراگير بودن مقوله بانكداري وكارهاي كوچك

، در ايران عملكرد اين نوع خاص از بانكداري در بخش بعدي. متوسط در گستره جهاني دارد

و مطالعه آسيب .شودميشناسي

 وكارهاي كوچكو متوسط در اقتصاد ايران نقشو عملكرد بانكداري كسب: شناسي آسيب.4

و گزا در بخش و سازوكار المللي به تبيين ويژگي هاي بينرشهاي پيشين، با استناد به تجارب جهاني ها

و متوسط، چالش بانكداري كسب و راهكارهاي مقتضي براي رفع آن چالش وكارهاي كوچك ها هاي آن

مروري بر تجارب موفق، دلالت بر آن دارد كه در ايران نيز براي اثربخش ساختن كاركرد. پرداخته شد

و متوسط، بانكداري كسب در بايد ضمن بهره وكارهاي كوچك گيري از تجارب موفق جهاني، به تلاش

. سازي آن اقدامات، متناسب با شرايط ساختاري اقتصاد ايران پرداخته شود جهت پياده

و متوسط در ايرانهاي بنگاهجايگاه بانكداري.1-4  كوچك

اق به تشريح وضعيت فعلي بانكداري كسب در اين بخش و متوسط در تصاد ايران، وكارهاي كوچك

و چالش تبيين ديدگاه مي هاي قابل طرح از آنجا كه در رابطه دو سويه ميان. شود هاي موجود پرداخته

و كسب و متوسط، هر يك از طرفين داراي استدلال نظام بانكي و نقطه وكارهاي كوچك نظراتي ها

آ نها، بهتر است از دو زاويه به هستند، لذا براي اجتناب از وقوع جانبداري در تحليل رابطه موجود ميان

مد اين قضيه نگريست؛ بدان معنا كه هم ديدگاه و هاي شبكه بانكي و هم به انتظارات نظر قرار گيرند

و متوسط بها داده شود نيازهاي كسب . وكارهاي كوچك

و متوسط به حمايتهاي بنگاه و كوچك و پشتيباني مؤسسات مالي خصوصي هاي مالي دولت

و در حال حاضر، بخشي از اين نيازها توسط نهادهاي مالي. انواع خدمات مالي مرتبط نيازمندند دولتي

يك اما. شود موجود ارائه مي و متخصص از سو هيچ كدام از نهادهاي مالي موجود در اين زمينه متمركز

 
1. IFC, 2010, p.16. 
2. McKinsey & Company, 2012, p.13. 
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و كافي به شركت و ازسوي ديگر، قادر به ارائه خدمات جامع 1.نيستند هاي فعال در اين بخش نبوده

و متوسط، سبب مالي كسب تأميندر اقتصاد ايران، سهم ناچيز بازار سرمايه در وكارهاي كوچك

به بياني ديگر،. وكارها شده است مالي اين قبيل كسب تأمينها در حوزه تر شدن نقش بانك پررنگ

و متو مالي در ايران، در خصوص كسب تأمينمحور بودن نظام-بانك  بهوكارهاي كوچك اي گونه سط

.مضاعف نمود پيدا كرده است

و متوسط، در برخورد با رويه غالب كسب با وكارهاي كوچك و پيچيده نظام بانكي، هاي پر تعداد

و در بسياري از موارد، تقاضاهاي آنها با عدم پذيرش مواجه مي وكارها اين كسب. شوند مشكلاتي روبرو

و يا نتيجه نهايي درخواس طور معمول بايد مدت زمان زيادي در انتظار تأييديه به . هايشان بمانندتها

و متوسط بعضاً براي استقراض به بازار شود كسب اين تأخير در رسيدگي، سبب مي وكارهاي كوچك

با ناچار نرخ آزاد متوسل شوند كه در اين شرايط، هنگام بازپرداخت به هاي سود بالاتري را در مقايسه

شد نرخ ني. هاي بانكي متحمل خواهند وكارهايز برخي از كسبجالب آنكه حتي در اين وضعيت

و متوسط، عليرغم تحمل هزينه مي كوچك به هايي از اين دست، همچنان به حيات خود ادامه و دهند

مي سودآوري مي .وكارها باشد تواند گواهي بر درآمدزايي اين كسب رسند؛ اين امر

و متوسط، نياز كسب شبكه بانكي در ارائه تسهيلات مورد ايه» ويژگي«وكارهاي كوچك

مي را براي اين كسب فرد منحصربه كه شود؛ ويژگي وكارها قائل ها براي ارائه ميلي بانكبي هايي

ك تسهيلات به كسب و متوسط را در پي داردوكارهاي ويژگي اول، ريسك بالاي اعطاي تسهيلات. وچك

و متوسط عنوان مي شود به كسب ميوكارهاي كوچك نش كه ايِ اندكيهت گرفته از آورده سرمائتواند

و متعاقباً. متقاضي باشد اين امر، ممكن است سبب افزايش ريسك طرح پيشنهادي در ارزيابي بانك

و متوسط شود هاي مرتبط با كسب گذاري كاهش رغبت بانك براي سرمايه  ويژگي دوم. وكارهاي كوچك

يا از نظر شبكه بانكي و متوسط در ارائه وكارهاي كوچك توانايي كسبنامربوط به توانايي ضعيف

و متوسط ويژگي سوم نيز به درآمدزايي كمتر كسب. هاست هاي لازم به بانك وثيقه وكارهاي كوچك

مي) وكارهاي بزرگ البته در قياس با كسب(براي بانك  صاحبنظران حوزه اين با وجود. شود مربوط

به بانكي بر اين باورند كه بانك ، نسبت به انجام وظايف خود در عنوان نمايندگان شبكه بانكي كشور ها

و متوسط متعهد بوده حيطه كسب و به اقتضاي وكارهاي كوچك و وظايف محوله را تا حد امكان

به ضوابط موجود، به انجام رسانيده و مقررات مربوطه به اعطاي تسهيلات و مطابق با قوانين

و متوسط پرداخته كسب ي اقتصادي بعضاً ناگزير به استقراضها، بنگاهاين با وجود. اند وكارهاي كوچك

كهمي-ي خارج از بنگاهعنوان منبع مالبهـاز بازارهاي غيررسمي هاي به مراتب بالاتري هزينهشوند

 
و معدن.1 و متوسط در بانك صنعت يري تأسيس بانك يا ايجاد واحد بانكداري شركتمطالعه امكانپذ،بانك صنعت هاي خرد، كوچك

ص 1392ماهو معدن، ويرايش پنجم، بهمن ،14.
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مي) نسبت به سود تسهيلات بانكي( 1.كند بر فعالان اقتصادي تحميل

و حمايت به عقيده كارشناسان اين حوزه، كوشش ر ها در وح تازههاي مناسب سبب دميدن اي

مي بانكداري كسب و متوسط مي وكارهاي كوچك و به گسترش آن كمك استمرار اين روند. كند شود

و مشتريان موجب ايجاد رابطه و متوسط كسب(اي متعهدانه بين بانك كهمي) وكارهاي كوچك شود

خ شكل  با وجود. واهد بودگيري اين رابطه خود، ابزاري مفيد براي كنترل ريسك در اين نوع بانكداري

و متوسط از طريق نظام بانكي در ايران، همچنان امري مالي كسب تأمين، مسئله اين وكارهاي كوچك

كه. استبرانگيز چالش و متوسط از اين قابليت برخوردار بانكداري كسبدر حالي وكارهاي كوچك

با است كه به و در عنوان يكي از محورهاي اقتصاد مقاومتي وارد عرصه شود تقويت روحيه كارآفريني

و برنامه ششم توسعه اقتصادي، 1404انداز بخش خصوصي، گامي به سمت تحقق اهداف سند چشم

و فرهنگي برداشته شود . اجتماعي

و متوسط، اساسي در توسعه بانكداري كسب هاي چالش در دو محور زير قابل وكارهاي كوچك

ااول،: طرح است و در و متوسط در ساختار وكار كسبولويت نبودن فقدان چرخه حمايتي هاي كوچك

و توليدي كشور؛ زماني تلاش ب صنعتي وو مالي كسب تأمينراي رفع مشكلات ها كارهاي كوچك

از متوسط مي و سياستگذاري حمايت و هاي وكار كسبتواند به ثمر برسد كه بسته قانونگذاري كوچك

و اجرا شود و هاي حاضر، بنگاهدر حال. متوسط در ايران تدوين و متوسط در ساختار صنعتي كوچك

و توسعه نگريسته نمي بلكه از ديرباز اين باور در مسئولين،شوند توليدي كشور به عنوان موتور رشد

و توسعه بنگاه گذاري كشور وجود داشته كه سرمايه بزرگ هاي ها از محل درآمدهاي نفتي براي ايجاد

و رفع بيكا و هاي لذا زنجيره توليد به نحوي كه بنگاه.ي خواهد بودرعامل رشد اقتصادي كوچك

و واسط تأمينبزرگ را در زمينه هاي متوسط بتوانند نياز بنگاه و بازار اي تأمينهمواد اوليه كنند

با واردات ولاًممعو اين نياز مناسبي براي فروش محصولات داشته باشند هنوز به خوبي شكل نگرفته 

بهايهجانب همهايهنامساعد فشارهاي هزين وكار كسبمحيط. شودمي تأمينتر ارزان هاي وكار كسبرا

و متوسط وارد مي . مند باشند بزرگ بهرههاي دولتي همانند بنگاههاي آورد بدون آنكه از حمايت كوچك

به تأمينكارهاي چنين فضايي توسعه سازودر روي پيشهاي عنوان يكي از مهمترين چالش مالي

و متوسطوكارسبك .ممكن است به نتيجه نهايي مطلوب ختم نگردد،هاي كوچك

و مبنا قرار دادن آن براي2غالب بودن پارادايم يا تفكر مديريتيِ مرسوم در بانكداري شركتي،دوم،

و متوسط است؛ حال آنكه چنين تفكري اصولاً با سازوكار بانكداري بانكداري كسب وكارهاي كوچك

و متوسط همخواني نداردوكارهاي كسب به. كوچك طور الگوي ارائه خدمات در بانكداري شركتي،

 
ش85هاي اقتصادي در ايران، سال هاي تأمين مالي بنگاه نامه اتاق بازرگاني، نگاهي به چالش.1 ص 1392، مهر81، ،14.

2. Corporate Banking 
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هاي خاص در شبكه بانكي، هاي مالي شفاف، تكميل فرم مرسوم بر پايه اركاني همچون تنظيم صورت

هاي كارشناسي متعدد، ارزيابي ريسك گيري از كمك تيم وكار، بهره هاي مدونِ كسب ارائه برنامه

و متوسط، داراي چندين وجه اما الگوي بانكداري كسب. استوار است...و1اعتبارات وكارهاي كوچك

.تمايز اساسي با الگوي بانكداري شركتي است

و متوسط شناخته شده هاي جدي كسب مالي، يكي از چالش تأمينعليرغم آنكه وكارهاي كوچك

دي است، اما اين كسب ميوكارها افزون بر نيازهاي مالي، نيازهاي تواند گري نيز دارند كه مرتفع شدن آنها

و نوآوري باشد اين نيازها صرفاً از جنس نياز به خدمات. نويدبخش پويايي بيشتر در حوزه توليد، اشتغال

مي بانكي نيست، بلكه تنوع نيازهاي آنان، بسته حال چنانچه كليه خدمات. كند اي جامع از خدمات را طلب

كو نياز كسب مورد گروكارهاي و متوسط در قالب يك بسته يا مجموعه در نظر بهچك نظر فته شوند،

فر مي و تأمينيندآرسد مهمترين عامل در تسريع و عملياتي شدن ارائه اين خدمات، آن است مالي تحقق

و نهادهاي مالي مربوطه،  در» پذيرش«و» باور«كه شبكه بانكي لازم در زمينه اجرايي شدن اين اقدامات را

ازالبته در تكميل اين فرآيند،. كنندتقويتد خو جمله ابزارهاي متعددي دسترسي كافي به ابزارهاي مالي

و متوسط نيز مورد نياز خواهد بود سرمايه در گردش كسب تأمينبراي  2.وكارهاي كوچك

وكارهاي كوچك آنچه بايد مورد پذيرش قرار گيرد آن است كه امروزه مفهوم بانكداري ويژه كسب

و تسهيلات به كسب و متوسط استو متوسط، فراتر از صرفاً اعطاي وام مجموعه. وكارهاي كوچك

در گسترده خدمات قابل ارائه به كسب و متوسط، بندي است گروه عمده قابل دسته6وكارهاي كوچك

. كه در جدول زير به آنها اشاره شده است

و احتمال عدم بازپرداختDelay((سك اعتبار، ناظر به دو نوع احتمال است؛ احتمال تأخيرري.1 در بازپرداخت تسهيلات،
)Default(كه احتمال ريسك اعتبار، كم باشد بانك مطابق با استانداردهاي تعريف شده خود به اعطاي وام در صورتي. تسهيلات

.پردازد مي
بر.2 و ابلاغ شده است، لكن در حال حاضر عملاً اجرا» اوراق مرابحه«خي ابزارهاي مالي مناسب نظير البته براي اين منظور، طراحي

آن ازاين. شوند نمي مي روي، ابزارهاي مالي، در برخي موارد به چنان كه انتظار .رسند نظر نمي رود كافي
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به6 خدمات.2 جدول و متوسطخ وكارهاي كسبگانه بانكي 1رد، كوچك

توضيحاتنوع خدمت

يماليهاتيحما
دات،يتولتيفكييه، ارتقاياولموادديتسهيلات مالي جهت ايجاد اوليه واحد، خر

ويور بهرهشيقات، افزايتحق انجام  ...، صادرات

يقانونيهاتيحما
مـرتبط، توسـعهمقـرراتونيقـواناصـلاحواركوكسبيفضاكمك به بهبود

، كمـك بـهيصـنعتيها شركتوها مجتمع، توسعهيكترونكال تجارتو اوريفن
 ...ويصادراتيها فرصت جاديا

يآموزشيهاتيحما
خـدمات،ومحصـولاتردنكـاسـتانداردبات، مرتبطيريمدسطوحيهاآموزش
 ....ويمالويتجار صادرات، مقرراتويابيبازارت،كشر اداره اصول

 ...ويحقوق تجاري، مشاوره مالي، مشاوره ت، مشاورهيريمد مشاوره خدمات ارائهيامشاورهيهاتيحما

مديرسان اطلاع خدماتيرساناطلاعيهاتيحما ويريتجاري،  ...ت، فني

ويهاتيحما ويجدهايينولوژكتيمعرفويبررس مطالعه،يكينولوژكتفني  .....د

و متوسط،ا در بحث بانكداري كسبوكاره ترين نيازهاي كسب يكي از اساسي وكارهاي كوچك

و متوسط، مايلند نهادي در كنارشان حضور داشته كسب. است»اي خدمات مشاوره« وكارهاي كوچك

و راهنمايي وكارها، در موارد لازم از مشاوره باشد تا اولاً، به موازات فعاليت اين كسب مند هاي آن بهره ها

بهشوند، ثانياً عملكرد اين نه تا گونه اد مالي و متوسط، كسب»انتهاي كار«اي باشد كه وكارهاي كوچك

مي. را همراهي كند و نظام بانكي ورود پيدا كند، اما بنا به برخي دلايل، اين نهاد تواند در قالب بانك

مي بانك مش به بياني روشن. ورزند ها از ارائه خدماتي از اين دست اجتناب خصي تر، از آنجا كه چارچوب

ها كارمزدي بابت ارائه اين حاضر بانك براي خدمات مشاوره مالي تعريف نشده است، همچنين در حال

به كنند، ارائه مشاوره گونه خدمات دريافت نمي مي» كيفي«نوعي يك خدمت هاي مالي . شود تلقي

و متوسط از وكارهاي كوچ ها عملاً رغبت چنداني نسبت به ارائه مشاوره به كسب روي، بانك هميناز ك

.دهند خود نشان نمي

مي اين در حالي است كه ارائه اين قبيل خدمات مشاوره تواند يك منبع درآمدي مهم براي اي،

به ها محسوب بانك و شرايط را به اي رقم گونه شود و كارآفرين، عملاً عنوان شريك يكديگر زند كه بانك

بي.و سهيم در درآمدها به فعاليت بپردازند و ان ديگر، ساختار بانكداري كسببه وكارهاي كوچك

و زيان(متوسط دربرگيرنده مفهوم مشاركت اسلامي  و با روح بانكداري اسلامي سازگاري) در سود است

و متوسط نيز بايد جداي از بحث انتظارات معمولشان، نسبت بديهي است كسب. دارد وكارهاي كوچك

اعمال كنند تا برآيند آن، شكلها به انجام تعهداتشان در قبال بانك اي مثبت، گيري رابطه جديت كافي

و بلندمدت بين طرفين باشد .مؤثر

و متوسط، روزنامه تجارت، شاهين شايان.1 ص 1393 ماه آبان24دوشنبه،337ش آراني، بانكداري صنايع كوچك ،4.
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و آموزشي خدمات مشاوره«ارائه و متوسط، به موازات اعطاي به كسب» اي وكارهاي كوچك

و تسهيلات، از اركان اساسي اين نوع بانكداري شناخته شده است يها ضرورت ارائه بسته. اعتبارات

به خدمات مشاوره و متوسط برمي نوعي به ساختار كسب اي، كه زيرا همان. گردد وكارهاي كوچك گونه

و متوسط تر عنوان شد، در كسب پيش و)وكارهاي بزرگ بر خلاف كسب(وكارهاي كوچك ، مديريت

ح مالكيت به و يا يك خانواده است؛ كه عموماً از دانش لازم در هاي وزهصورت توأمان ازآنِ يك فرد

و متوسط صرفاً، نياز كسب بديهي است در اين شرايط. مرتبط برخوردار نيستند وكارهاي كوچك

و بهره و تسهيلات نخواهد بود، بلكه طالب نوعي مشاركت كلي در فرآيند ساخت برداري نيز دريافت وام

م. هستند وكارهاي ورد كسبعدم توجه كافي به اين مفهوم را شايد بتوان از نكات مغفول مانده در

و متوسط در ايران به نظام بانكي–ترتيب، كنكاش در نحوه تعامل اين دو گروه بدين. شمار آورد كوچك

و متوسطو كسب به مفهوم بانكداري كسب–وكارهاي كوچك و متوسط را عنوان وكارهاي كوچك

. خواهد ساختپارادايمي كه اخيراً مورد توجه قرار گرفته است، بيش از پيش قابل درك 

كه طور معمول در صورتيبه. است» نظارت«در همين راستا يكي از موضوعات قابل طرح، بحث

و متوسط، موفق به دريافت تسهيلات شوند از آن پس، بانك كسب و نظارت وكارهاي كوچك ها پيگيري

كه دهند؛ اين در حالي است چنداني در خصوص نحوه استفاده از اين تسهيلات انجام نمي

و متوسط كسب آشنايي چنداني با برخي مسائل مالي) وكارهاي بزرگ برخلاف كسب(وكارهاي كوچك

و چه بسا ممكن است دريافت تسهيلات صرف، حاصلي جز افزايش بدهي كه- هاي جاري مرتبط ندارند

و متوسط تحميل شده است صورت ناخواسته بر كسب به . در پي نداشته باشد-وكارهاي كوچك

مي به بر وكار بزرگ، در مجموع ساده ها نظارت بر يك كسب رسد از ديد بانك نظر تر از نظارت

و چند كسب و وكار كوچك يا متوسط است؛ مضاف بر آن، نظارت بر كسب چندين وكارهاي كوچك

به متوسط، در هر حال، مستلزم به و نيروي متخصصي است كه در حالت معمول كارگيري همان زمان

ا مي مور كسبپيگيري به وكارهاي بزرگ و تخصص را جاي پيگيري پردازند؛ با اين تفاوت كه آن انرژي

آن وكاري كوچك يا متوسط با چالش وكار بزرگ، بايد صرف امور كسب امور يك كسب هاي مختص

و متوسط، ماهيتاً با معيارهاي بايد توجه داشت كه معيارهاي اعتبارسنجيِ كسب. كنند وكارهاي كوچك

اما متأسفانه، تمايز قائل نشدن بين اين معيارها سبب. وكارهاي بزرگ متفاوت است عتبارسنجيِ كسبا

و متوسط، در زمره چالش شده است اعتبارسنجي كسب هاي حوزه بانكداري ويژه اين وكارهاي كوچك

به كسب . شمار آيد وكارها

سوابق كاري يا پيشينه«چون وكارهاي بزرگ، معيارهايي طور معمول براي اعتبارسنجي كسب به

مي اين كسب» سوابق بانكي«و» فعاليت در حقيقت، آنچه در خصوص. گيرند وكارها مبنا قرار

بهبراي وكارهاي بزرگ بيش از ساير موارد حائز اهميت است، مباحث مالي است؛ كسب طور مثال، بايد

لات قبلي چگونه بوده است، وكار بزرگ در بازپرداخت تسهي شفاف مشخص شود كه سابقه آن كسب




	��� �و��___________________________________________________��
�������را�ا �


آن ها از پيش اش در چه وضعيتي قرار دارد، نتيجه ارزيابي بيلان مالي فعلي بيني جريان نقدينگي آتي

و اينكه آيا از توان مالي كافي براي بازپرداخت اقساط مربوطه برخوردار است يا خير ؟چيست

ب يافتن پاسخ اين قبيل پرسش وكارهاي بزرگ امري راي كسبها در بانكداري شركتي مرسوم

به حال آنكه وضعيت در بخش كسب. متعارف است و متوسط از. اي ديگر است گونه وكارهاي كوچك

و مالكيت از يكديگر، تفكيك آنجا كه در كسب و متوسط، مديريت پذير نيستند لذا وكارهاي كوچك

و ويژگي بهوكار كوچك مدير آن كسبـ هاي شخصيتي مالك برخي خصوصيات عنوان يا متوسط بايد

و اصطلاحاً در اين شرايط، ميزان علاق. شوندمعيار لحاظ  و» كاره بودن فرد اين«مندي است كه وزن

1هاي روانشناسي يكي از راهكارهاي دستيابي به اين خصوصيات، انجام تست. يابد اهميت بيشتري مي

و توان لازم براي ها روشن خواهند ساخت كه آيا فرد مورد نتايج اين تست. است نظر واقعاً از قابليت

ها تر، از تحليل اين قبيل سنجش تقاضا برخوردار است يا خير؛ به بياني دقيق انجام فعاليت مورد

هاي اجرايي لازم را به لحاظ شخصيتي داراست يا اينكه نظر زمينه توان دريافت كه آيا فرد مورد مي

به برعكس، گفته . رسدمي نظر هايش تنها نوعي ادعا

و كسب ريزي ارتباطي قوي بين بانك دستيابي به چنين شناختي، مستلزم پي و ها وكارهاي كوچك

و كارشناساني است كه براي همين هدف، تحت تعليمبه. متوسط است منظور تحقق اين امر نياز به مديران

و به كو صورت چهره به چهره با كسب قرار گيرند تا تعامل از نزديك و متوسط را شكل دهندوكارهاي . چك

و متوسط، اصطلاحاً به آنان دليل ارتباط نزديك اين مديران با كسب به 2»مديران ارتباطي«وكارهاي كوچك

و متوسط را به دقت مدير ارتباطي، در وهله اول، نيازهاي بخش كسب. شود اطلاق مي وكارهاي كوچك

به. كند شناسايي مي مسئله براي واحدهاي عملياتي بانك مربوطه طور شفاف به شرح سپس موظف است

و راهكارهاي پيشنهادي خود را ارائه دهد تا بر آن اساس، بانك قادر به ارائه خدمات مناسب به  بپردازد

پردازند، بلكه در يك كلام، مديران ارتباطي، در حقيقت به امور عملياتي نمي. نظر باشد وكار مورد كسب

و چه بسا درد شنونده گفته و متوسط هستند هاي كسبدلها لذا در بانكداري. وكارهاي كوچك

و متوسط، عملاً اين بانك كسب وكارهاي يعني كسب(ها هستند كه به سراغ مشتريان وكارهاي كوچك

و متوسط و گرهمي) كوچك . گشايي از مشكلات آنها بپردازند روند تا به شناسايي نيازهاي آنان

و متوسط، نظام مديريتيل موجود در بخش كسببا توجه به پتانسي در مجموع وكارهاي كوچك

به در بانكداري ويژه اين كسب اي طراحي شود كه تنها بر ارائه خدمات مالي متمركز گونه وكارها بايد

به نباشد؛ بلكه فراتر از آن، قادر باشد تحت لواي تيم و طور مستقل، به ارائه هاي تخصصيِ كارشناسي

پذيري، خدمات اينترنتي، انجام امور حقوقي، قانوني، مديريت وجوه، خدمات سپرده هاي فني، مشاوره

و  و متوسط بپردازد به كسب... حواله .وكارهاي كوچك

1. Psychometric Tests 
2. Relationship Managers (RMs) 
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و متوسط هاي بنگاهبانكداري سابقه.2-4 و معدن(كوچك )در بانك صنعت

و معدن بخ عنوان مهمترين بانك توسعهبه بانك صنعت و تخصصي كشور در و معادناي ،ش صنايع

 هاي بانكداري شركت ايجاد يك واحد تخصصيضرورت اقداماتي را صورت داده است كه بر پايه آنها،

و غيرماليِ قابل عرضه، و انواع خدمات مالي و متوسط، اهداف اصلي آن .تبيين شده است كوچك

و معدن، دو واحد راهبرديِ هيئتدر حال حاضر، تحت لواي 1وكار كسبمديره بانك صنعت

در. مشغول به فعاليت هستند و واحد ديگر، يكي از اين دو واحد، بانكداري شركتي را بر عهده دارد

وكارهاي هاست كه خدمات بانكداري كسب حقيقت گروهي مجزا مشتمل بر شعب زيرمجموعه استان

و متوسط را در اختيار متقاضيان قرار مي و معدن، كميته. دهد كوچك اي مجازي در بانك صنعت

و متوسط فعال شده است كه گزارش مرتبط با حوزه كسب  هيئتامور را در اختيار وكارهاي كوچك

مديره اين بانك، جزء اعضاي اين كميته نيز هستند؛ هيئتبرخي از اعضاي. دهد مديره بانك قرار مي

ميبه. گويي بانك، اختيارات خود را به اين كميته تفويض كرده است در نظر شرايط فعلي، فعاليت رسد

و پس از ايجاد بسترهاي  اين بخش از بانك به همين منوال تداوم يابد تا با فرا رسيدن زمان مناسب

ها البته تحقق اين امر، با برخي چالش. اي جداگانه به فعاليت خود بپردازد اجرايي لازم، در قالب بدنه

به نيز همراه بوده است كه از مهمترين آنها مي ايجاد«و» هاي جديد به كاركنان آموزش روش«توان

كوشش شده است تا از در اين راستا. اشاره داشت» نظام حسابداري مستقل براي اين واحد تخصصي

و دوره و هاي آموزشي در شهرهاي مختلف، به آموزش شيوه طريق برگزاري سمينارها هاي جديد

. معرفي سازوكارها پرداخته شود

تا نوع نگاه، ريشه در فعاليت گيري اين مقدمات شكل هاي ساليان گذشته بانك مذكور دارد كه

با مبلغ(هاي كوچك هاي فعلي حاكي از آن است كه سهم شركت بررسي. كنون نيز استمرار يافته است

كل) ميليارد ريال5تسهيلات مالي دريافتي كمتر از  هاي موجود در پورتفوي بانك شركت تعداداز

و معدن  هاي اما از سوي ديگر، سهم شركت. بوده كه رقمي قابل توجه است درصد75از بيشصنعت

بيان. بوده است درصد5/3حدود تسهيلات مالي پرداختي توسط اين بانك صرفاً مبلغ مزبور از كل

.آماري اين مطلب در جدول زير ارائه شده است

1. Strategic Business Unit (SBU) 
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و غيرجاري مشتريان در بانكص.3جدول 1)30/10/1392به تاريخ(نعتو معدن مانده مطالبات جاري

)نفر(تعداد مشتريان)ميليارد ريال(اصل مبلغ تسهيلات پرداختي
50421بيش از

50254تا30بين
302395تا5بين

59646كمتر از
12716جمع كل

و متوسط را دارد دهد بانك، پتانسيل همكاري با شركت اين موضوع نشان مي يول،هاي كوچك

از جانبه اين ارتباط بايد مجموعه روي، براي تقويت همه ايناز2.ارتباط مالي مستحكمي با آنان ندارد اي

و در چارچوب واحد قابل ارائه به اين شركت» ايِ مشاوره«و» بانكي«،»مالي«خدمات  ها را شناسايي

و متوسط به آنها ارائه كرد تخصصي بانكداري شركت من. هاي كوچك و به همين ظور، بانك صنعت

و فني را نيز  در شعب استاني خود) به موازات ارائه خدمات مالي(معدن ارائه خدمات مشاوره حقوقي

و هم به تجهيز منابع مالي خود  در پيش گرفته است تا بدين طريق، هم به كارآفرينان ياري رساند

. بپردازد

و مشاورهاگرچه تأسيس يك نهاد يا واحد بانكداري تخصصي، براي رف ايع تنگناهاي مالي

مي كسب و متوسط وكارها هاي اين كسب اي مفيد براي تسهيل فعاليت تواند پشتوانه وكارهاي كوچك

به يابيِ دلايل برخي مخالفت ريشهاما باشد؛  مي ها با تحقق اين امر نيز ضروري به بياني.رسد نظر

صن تر، شفاف بهدر پي ادغام صندوق ضمانت صنعتي در بانك و معدن منظور حمايت از صنايع عت

و واحدهاي توليدي كارگاهي، ايجاد فرصت و كوچك هاي شغلي جديد در مناطق مختلف كشور

و مجزايي تحت عنوان 1367ماه ردينحمايت از كارآفرينان با سرمايه كم، از فرو مديريت«، واحد جديد

شد» اعتباري صنايع كوچك و معدن ايجاد قرر بود تا اين مديريت، داراي يك ستادم3.در بانك صنعت

و  و امور كارشناسي شعبه در مراكز برخي استان9مركزي در تهران و نظارتو هاي كشور باشد بررسي

و در موارد لازم، از مجموعه كارشناسي بانك استفاده كند بر طرح همچنين پس4.ها را رأساً انجام داده

و طي دهه مق از آن در 1375يك مقطع در سال(طع زماني مجزا هاي اخير، در چند و مقطع ديگر

و معدن، موضوع ضرورت ايجاد يك واحد تخصصي) 1387سال طي مطالعات كارشناسي بانك صنعت

 
و معدن، مطالعه امكانپذيري تأسيس بانك يا ايجاد واحد بانكداري شركت.1 و متوسط در بانك صنعت بانك صنعت هاي خرد، كوچك

ص 1392ماه م، بهمنو معدن، ويرايش پنج ،14.
.همان.2
ص همان.3 ،15.
.همان.4
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نيز) در مقاطع زماني مختلف(هاي اخير در دههراو مجزا جهت ارائه خدمات مالي به صنايع كوچك

و معدن مو و رد بررسي توسط بدنه كارشناسي بانك صنعت و در را خلأ آن قرار داده احساس

نظر يا اصولاً تشكيل نگرديدند متأسفانه واحدهاي مورد اماهاي راهبردي بانك گنجانده شده بود؛ برنامه

و در بلندمدت منحل شدند 1.و يا پس از مدت زمان كوتاهي دچار ركود شده

و معدن اقداماتي را براي تأسيس واحد تخصصي حقيقت امر آن است كه اگرچه بانك صنعت

به بانكداري كسب و متوسط به انجام رسانده است، اما مي وكارهاي كوچك رسد كسب مجوزِ بانك نظر

به. هايي همراه باشد مركزي براي ايجاد چنين واحدي، با دشواري مي در ادامه رود دلايلي كه احتمال

مي ها بوده ساز اين دشواري زمينه .شود اند اشاره

تخصصـي، ويـژه) يـا نهـاد مـالي(يابي ترديدها در خصوص تأسيس بانك ريشه.3-4

و متوسط كسب  وكارهاي كوچك

اين. مالي بوده است تأمينهاي اخير، اقتصاد ايران شاهد رشد قابل توجه در تعداد مؤسسات طي سال

به وضوع، به خوديِ خود، مشكلم نشاما رسد؛ نظر نمي ساز كهميتئمشكل اصلي از آنجا گيرد

به» برخي« و از چارچوب طور غيرقانوني به فعاليت از اين مؤسسات  هاي تعريف هاي خود ادامه دادند

از آنجا كه فعاليت مؤسسات مالي غيرمجاز، تهديدي در برابر. كردندشده توسط بانك مركزي تخطي

م سياست و همچنين در تعارض با رويكرد اخير بانك مركزي سازي بني بر شفافهاي اقتصاد كلان

اعمال نظارت دقيق بر اين2شود، عمليات بانكي محسوب مي گونه حساسيت بانك مركزي نسبت به

بر تأمينآفريني مؤسسات ترتيب با افزايش دامنه نقش بدين. مؤسسات شدت يافته است مالي،

مالي تأميناي از جمله نهاده–گونه مؤسسات هاي بانك مركزي نسبت به گسترش فعاليت اين نگراني

شد-3خرد بانك مركزي در خصوص صدور مالي خرد، دغدغه تأمينفراتر از حيطه مؤسسات. افزوده

و متوسط، عموماً ضعف اين كسب مجوز براي تأسيس بانك ويژه كسب وكارها در انجام وكارهاي كوچك

و تكاليفشان در قبال بانك مي تعهدات ب. شود ها عنوان هاي رخي از طرحلذا بعضاً ممكن است

و متوسط، از نگاه تحليلگران بانك مركزي، تجاربي ناموفق پنداشته شوند كسب . وكارهاي كوچك

بهاين با وجود مي، و گونه كسب رسد بانك مركزي طي ساليان گذشته، منابعي را به اين نظر وكارها

 
.15-16، صص همان.1
و چالش در چهارمين همايش سياست- قائم مقام بانك مركزي-دكتر كميجاني به گفته.2 و توليد، هاي پولي با وجود«هاي بانكداري

و و اعتباري غيرمجاز وجود ندارد به هاي قرض حتي تعداد صندوق اينكه آمار دقيقي از مؤسسات پولي طور دقيقي مشخص الحسنه نيز
درصد از منابع1/15هاي مردم را در اختيار دارند كه حدود هزار ميليارد تومان از سپرده94مؤسسه مالي غيرمجاز حدود6نيست، 

به سپرده كشور را دربرمي مي گيرد كه اين رقم پ زننده تواند نقش برهم تنهايي (»ولي كشور داشته باشداي در بازار برگرفته از مطالب ارائه.
و چالش چهارمين همايش سياستشده در  و توليد، مؤسسه آموزش عالي بانكداري، هاي پولي )1393ماهدي9و8هاي بانكداري

3. Micro-financ Institutions (MFIs) 
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تخصيص يافته، به نظام بانكي اي از منابعِ از آنجا كه بخش عمدهاما هاي آنها اختصاص داده است، طرح

و تعهدات بر عهده نظام بانكي قرار گرفت ر،ت به بياني دقيق. بازگشت داده نشد، حجم عظيمي از تكاليف

به ها به مرحله توليد يا بهره كه طرحبخشي از اين منابع، پيش از آن برداري برسند در جاي ديگري

تع مصرف  و مصارف تسهيلات دريافتي، در ها بوده شده هنگام توجيه طرح ارض با هدف تبيينرسيده

و ذهنيت نامطلوب پيشين را در تصميم. است ها گيري اين امر سبب شده بانك مركزي، ناگزير تجارب

و لذا چندان راغب به صدور مجوز براي تأسيس واحد تخصصي كسب و ملحوظ داشته وكارهاي كوچك

.متوسط نباشد

به آن مي گونه كه و متوسط در انجام ضعف مشاهده شده در عملكرد كسب رسد، نظر وكارهاي كوچك

به يا حتي عدم(تعهدات بانكي، بعضاً ممكن است ناشي از عدم توان  به) تمايل از بازپرداخت سوي موقع

و يا حتي در پاره برخي از اين كسب از وكارها اما. سوي نظام بانكي بوده باشداي موارد، ناشي از ضعف نظارت

و در رأس آنها بانك آنچه روشن است آن است كه در هر يك از اين حالات، بخشي از منابع شبكه بانكي

و شايد، به مصرف نرسيده است مركزي، آن بر همين اساس، مقامات بانك مركزي براي. گونه كه بايد

دقيق كارشناسي در مالي از حوزه بانكي، بر انجام مطالعات تأميناجتناب از وقوع مجدد تنگناهاي مرتبط با 

و آن را از ضرورت .شمارند ها برمي مورد امكان بازگشت منابع به شبكه بانكي، تأكيد دارند

ساز بوده است عملكرد وكار بر اين باورند كه آنچه مسئله اما در سمت ديگر، صاحبنظران حوزه كسب

و متوسط نبوده، بلكه سازوكار اعطاي تسهيلات به اين كسب هايي نارسايي وكارها كسبوكارهاي كوچك

و نحوه برخورد نظام بانكي با كسبداشته است به؛ بدان معنا كه الزامات و متوسط، مانند وكارهاي كوچك

ت1.وكارهاي بزرگ طراحي شده است الزامات در نظر گرفته شده براي كسب ثير سايرأنكته مهم ديگر

به وكار كسبعوامل نامساعد محيط  اسوكاربكسويژه براي ايران و متوسط ت كه تلاش هاي كوچك

مي تأمينهايو حمايتهاوكار كسببسيار اين مشخص نبودن. اند به ناكامي بكشاندوت مالي از آنها را

و متوسطو يت نبودن كسبو در اولوو توليدي استراتژي صنعتي كلان هاي ريزي در برنامه كارهاي كوچك

و شكوفايي اينايهنبجار موجب شده تا زنجيره حمايتي همهكشو ها در ايران شكل وكار كسببراي رشد

و هزينه ازمحيطهاي نگيرد و مقطعي شوندتكهاي به ثمر رسيدن حمايتي مانع . بعدي

كه در بخشنامه بانك مركزي تأكيد شده بنگاهي مجاز است«براي مثال،.1 درصد سرمايه از محل حقوق25تسهيلات بگيرد
هاي مالي هاي مالي حسابرسي شده داشته باشد تا بانك بتواند به صورت صاحبان سهام، منابع داشته باشد، همچنين بنگاه بايد صورت

در(» ارائه شده اتكا كند و چالش چهارمين همايش سياستبرگرفته از مطالب ارائه شده ب هاي پولي و توليد، مؤسسه هاي انكداري
).1393ماهدي9و8آموزش عالي بانكداري، 
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و ارائه پيشنهادهابندي جمع

به امروزه توسعه كسب و متوسط  عنوان رمز توسعه اقتصادي كشورها شناخته وكارهاي خرد، كوچك

و اين كسب. شده است و تحول در فناوري، ايجاد اشتغال وكارها از طريق ايجاد كارآفريني، خلق نوآوري

و متعاقباً بر اقتصاد جهاني تأثيرگذارند ، فقدان اين با وجود. رشد درآمدها، بر اقتصاد ملي كشورها

و متوسط به منابع بنگاهدسترسي مناسب چا تأمينهاي خرد، كوچك هايلشمالي، يكي از مهمترين

مي رشد اين كسب از. شود وكارها محسوب و مؤسسات نظر بانك اما چون ماليِ فعال تأمينهاي تجاري

و ارائه ساير خدمات مالي به كسب تأميندر حوزه خدمات مالي كشورها،  و مالي وكارهاي خرد، كوچك

و پرهزينه متوسط غالباً پرريسك ب وكار تر است، لذا معمولاً اين كسب تر كمها و عدم امكانا مهري

.دريافت مناسب خدمات مالي از جانب نهادهاي مالي مرسوم مواجه هستند

و متوسط در جهان هايي كه در ارزيابي عملكرد بانكداري كسب مهمترين چالش وكارهاي كوچك

از شناسايي شده : اند عبارتست

مت از نوع كسب(پراكندگي مشتريان بانكي.1 و ،)وسطوكارهاي خرد، كوچك

و متوسط،.2  پايين بودن درآمد بانك به ازاي هر يك از مشتريان خرد، كوچك

 ها، دسترسي ضعيف به داده.3

و بازرگاني، بهره بودن كسببي.4 و متوسط از دانش مالي  وكارهاي خرد، كوچك

. وكار ضعيف محيط كسب.5

عوامل«و» هاي حقوقي ضعف چارچوب«،»موانع قانونگذاري«عمده، چالش5علاوه بر اين

وكارهاي كوچك هاي شناسايي شده در حوزه در بانكداري كسب نيز خود در زمره چالش» اقتصاد كلان

.و متوسط قرار دارند

و همچنين كليد موفقيت در بانكداري كسب ازسوي ديگر، مواجهه با چالش وكارهاي هاي موجود

و متوسط، مستلزم توجه كافي به برخي آم از وزهخرد، كوچك و شناخت دقيق هاست؛ از جمله درك

و فضاي  و متوسط، كاهش هزينه بنگاه وكار كسبشرايط جغرافيايي هاي عملياتي ارائه هاي كوچك

و حداكثر استفاده از بانكداري الكترونيكي، خلاقيت در  خدمات مالي از طريق دارا بودن حداقل شعب

و استفاده از روش و مديريت ريسك و شريك بودن در جهت1هاي روانشناسانه حوزه شناسايي ، همراه

و توانمندسازي مشتريان با رويكردي ظرفيت و در نهايت، مشاركت با حاكميت براي بلندسازي مدت

و متوسط دليل مشترك بودن منافع در راستاي توسعه كسببه(تأثيرگذاري بيشتر  ).وكارهاي كوچك

ا اگرچه چارچوب منحصر به و وكار ثربخش از كسبفردي براي حمايت متوسط وجود هاي كوچك

از ها از سياست اغلب دولتاما ندارد،  . ها برخوردارند وكار مالي اين كسب تأمينهايي در راستاي حمايت

1. Psychometric Tests 
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و تجارب موفق برخي كشورها در حوزه بانكداري كسب و متوسط، نشانگر مديريت وكارهاي كوچك

ب برنامه مي. هاستا چالشريزي مناسب آنها در رويارويي توان از كشورهاي مورد بررسي در اين گزارش،

و تايلند اشاره داشت . به ايالات متحده، انگلستان، آلمان، مالزي، برزيل، عمان، اندونزي، هندوستان

مروري بر اين تجارب موفق، به وضوح دلالت بر آن دارد كه در ايران نيز براي اثربخش ساختن كاركرد

و متوسط، بايد ضمن بهرهوك بانكداري كسب گيري از تجارب جهاني، به تلاش در جهت ارهاي كوچك

. سازي آن اقدامات، متناسب با شرايط ساختاري اقتصاد ايران پرداخته شود پياده

در منابع مالي در اقتصاد ايران، نقش محوري بانك تأمينهاي اصلي يكي از ويژگي مالي تأمينها

و كم ، هنوز، تأسيس يك بانك تخصصي مجزا براي اين با وجود.ي بازار سرمايه استيافتگ توسعه بنگاه

و ارائه خدمات بانكي، مشاوره به به كسب... اي، آموزشي، مديريت وجوه و متوسط وكارهاي كوچك

يك. مرحله اجرا نرسيده است يافتن پاسخي مناسب در توضيح چرايي اين موضوع، مستلزم انجام

و كسبشناسان بررسي آسيب و متوسط استه پيرامون نحوه تعامل نظام بانكي در اين. وكارهاي كوچك

مي خصوص به و متوسط اساسي در توسعه بانكداري كسبهاي چالشيكي از رسد نظر وكارهاي كوچك

و مبنا قرار دادن آن براي  در ايران، غالب بودن پارادايم يا تفكر مديريتيِ مرسوم در بانكداري شركتي

و متوسط است؛ حال آنكه چنين تفكري اصولاً با سازوكار بانكداري ري كسببانكدا وكارهاي كوچك

و متوسط همخواني ندارد كسب مانع توسعه،تر كه در سطحي بالاتر چالش اساسي.وكارهاي كوچك

و متوسط است، محيط وكار كسبمالي تأمينانواع سازوكارهاي  نامساعد براي وكار كسبهاي كوچك

و عدم اولويتايه بنگاه و متوسط از برايگذاري كوچك و متوسط در وكار كسبحمايت هاي كوچك

مي تأمينهاي ها حتي در صورت حمايتوكار كسبكه سبب شكست اين ايران است .دنشو مالي

و متوسط، فراتر از صرفاً امروزه، مفهوم بانكداري ويژه كسب و وكارهاي كوچك اعطاي وام

و مجموعه گسترده خدمات قابلوكار تسهيلات به كسب و متوسط تعريف شده به هاي كوچك ارائه

بر كسب و متوسط مشتمل : گروه عمده شناسايي شده است؛ خدماتي چون6وكارهاي كوچك

 هاي مالي، حمايت.1

 هاي قانوني، حمايت.2

 هاي آموزشي، حمايت.3

 اي، هاي مشاوره حمايت.4

 رساني، هاي اطلاع حمايت.5

و حمايت.6 . تكنولوژيكيهاي فني

مي اين در حالي است كه بنا به برخي دلايل، بانك . ورزند ها از ارائه خدماتي از اين دست اجتناب

مي به رسد از آنجا كه چارچوب مشخصي براي خدمات مشاوره مالي تعريف نشده است، همچنين نظر
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هاي مالي د، ارائه مشاورهكنن ها كارمزدي بابت ارائه اين گونه خدمات دريافت نمي حاضر بانك در حال

مي» كيفي«نوعي يك خدمت به ها عملاً رغبت چنداني نسبت به ارائه از همين روي، بانك. شود تلقي

و متوسط از خود نشان نمي مشاوره به كسب در حالي كه ارائه اين قبيل خدمات. دهند وكارهاي كوچك

و ها محسوب تواند يك منبع درآمدي مهم براي بانك مي به شود و اي رقم گونه شرايط را زند كه بانك

و سهيم در درآمدها به فعاليت بپردازند كارآفرين، عملاً به به بيان ديگر، ساختار. عنوان شريك يكديگر

و متوسط دربرگيرنده مفهوم مشاركت اسلامي بانكداري كسب و زيان(وكارهاي كوچك و) در سود است

از بديهي است كسب.ردبا روح بانكداري اسلامي سازگاري دا و متوسط نيز بايد جداي وكارهاي كوچك

تا بحث انتظارات معمولشان، نسبت به انجام تعهداتشان در قبال بانك ها جديت كافي اعمال كنند

و بلندمدت بين طرفين باشد گيري رابطه برآيند آن، شكل . اي مثبت، مؤثر

كه طور معمول در صورتيبه. است» نظارت«بحث يكي از موضوعات قابل طرح در كنكاش اين موضوع،

و متوسط، موفق به دريافت تسهيلات شوند از آن پس، بانك كسب و نظارتها وكارهاي كوچك پيگيري

دهند؛ اين در حالي است كه ممكن است چنداني در خصوص نحوه استفاده از اين تسهيلات انجام نمي

و همراه(دريافت تسهيلات صرف،  كارهايو كسب هاي جاري حاصلي جز افزايش بدهي)يبدون نظارت

و متوسط و كسب اطلاعات مورد. در پي نداشته باشد كوچك ها، نياز بانك دستيابي به شناخت دقيق

و كسب ريزي ارتباطي مستحكم بين بانك مستلزم پي و متوسط است ها منظور تحققبه. وكارهاي كوچك

و است كه براي همين هدف، تحت تعليم قرار گيرند تا تعامل از نزديك كارشناساني اين امر نياز به مديران

و متوسط را شكل دهند صورت چهره به چهره با كسبو به دليل ارتباط نزديك اينبه. وكارهاي كوچك

و متوسط، اصطلاحاً به آنان مديران با كسب مي» مديران ارتباطي«وكارهاي كوچك مديران. شود اطلاق

وكارهاي پردازند، بلكه در يك كلام، شنونده مشكلات كسب يقت به امور عملياتي نميارتباطي، در حق

و تسهيلات به آنها و متوسط هستند؛ نه صرفاً مسئول اعطاي وام . كوچك

و متوسط، رساني به كسب در راستاي توسعه خدمات و معدوكارهاي كوچك نبانك صنعت

 هاي بانكداري شركت ايجاد يك واحد تخصصيضرورت،اقداماتي را صورت داده است كه بر پايه آنها

و غيرماليِ قابل عرضه، و انواع خدمات مالي و متوسط، اهداف اصلي آن اما.تبيين شده است كوچك

مي به . هايي همراه باشد رسد كسب مجوزِ بانك مركزي براي ايجاد چنين واحدي، با دشواري نظر

وا بدين و مشاورهترتيب، اگرچه تأسيس يك نهاد يا اي حد بانكداري تخصصي، براي رفع مشكلات مالي

مي كسب و متوسط وكارها هاي اين كسب اي مفيد براي تسهيل فعاليت تواند پشتوانه وكارهاي كوچك

به يابيِ دلايل برخي مخالفت ريشه اماباشد؛  مي ها با تحقق اين امر نيز ضروري .رسد نظر

طبق مشاهدات صاحبنظران حوزه.ه را در نظر گرفتدر تحليل اين موضوع، بايد چندين جنب

مالي بوده تأمينهاي اخير شاهد رشد قابل توجه در تعداد مؤسسات بانكي، اقتصاد ايران طي سال

به اين موضوع، به خوديِ خود، مشكل. است نش امارسد؛ نظر نمي ساز ميئمشكل اصلي از آنجا گيردت
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به» برخي«كه غ از اين مؤسسات و از چارچوب يرقانوني به فعاليتطور  هاي تعريف هاي خود ادامه دادند

از آنجا كه فعاليت مؤسسات مالي غيرمجاز، تهديدي در برابر. شده توسط بانك مركزي تخطي نمودند

و همچنين در تعارض سياست سازي بر شفاف با رويكرد اخير بانك مركزي مبني هاي اقتصاد كلان

اعمال نظارت دقيق بر اين عمليات بانكي محسوب مي گونه شود، حساسيت بانك مركزي نسبت به

بر تأمينآفريني مؤسسات ترتيب با افزايش دامنه نقش بدين. مؤسسات شدت يافته است مالي،

ازگونه مؤسسات هاي بانك مركزي نسبت به گسترش فعاليت اين نگراني مالي تأمينجمله نهادهايـ

شد- خرد ح. افزوده بانك مركزي در خصوص صدور مالي خرد، دغدغه تأمينيطه مؤسسات فراتر از

و متوسط، عموماً ضعف اين كسب مجوز براي تأسيس بانك ويژه كسب وكارها در انجام وكارهاي كوچك

و تكاليفشان در قبال بانك مي تعهدات هاي لذا بعضاً ممكن است برخي از طرح. شود ها عنوان

و متوسط، كسب در. از نگاه تحليلگران بانك مركزي، تجاربي ناموفق پنداشته شوندوكارهاي كوچك اما

ساز بوده است عملكرد وكار بر اين باورند كه آنچه مسئله سمت ديگر، صاحبنظران حوزه كسب

و متوسط نبوده، بلكه سازوكار اعطاي تسهيلات به اين كسب كسب وكارها وكارهاي كوچك

مع نارسايي و نحوه برخورد نظام بانكي با كسبهايي داشته است؛ بدان و نا كه الزامات وكارهاي كوچك

نكته مهم1.وكارهاي بزرگ طراحي شده است مانند الزامات در نظر گرفته شده براي كسب متوسط، به

ت به وكار كسبثير ساير عوامل نامساعد محيطأديگر و متوسط وكار كسبويژه براي ايران هاي كوچك

و حمايتوكار كسبن است كه تلاش بسيار اي . مالي از آنها را مي تواند به ناكامي بكشاند تأمينهاي ها

و در اولويت نبودن كسب مشخص نبودن استراتژي صنعتي متو توليدي و وسط در وكارهاي كوچك

و شكوفايي اينايهجانبر موجب شده تا زنجيره حمايتي همهكلان كشوهاي ريزي برنامه براي رشد

دوكار كسب و هزينهها ازهاير ايران شكل نگيرد وتكهاي به ثمر رسيدن حمايت محيطي مانع بعدي

. مقطعي شوند

مي با اين تفاسير، به و همچنين نظر و افزايش اثربخشي عملكرد نظام بانكي رسد براي بهبود

و متوسط، بهتر است پاره مالي كسب تأميننهادهاي مالي مرتبط با فرآيند  اي وكارهاي كوچك

مي.ت صورت گيردملاحظا و توسعه شود خاطرنشان و هايوكار كسبدر اولويت قرار دادن رشد كوچك

و بهبود محيط هاي متوسط در برنامه ريزي و نيزو وكار كسبكلان اشاعه باور صحيح نسبت به ماهيت

و منفك ساختن تفكر بانكداري شركتيِ مرسوم از بانك عملكرد كسب و متوسط داري وكارهاي كوچك

و متوسط، كليديوك كسب فر ارهاي كوچك ب تأمينيندآترين عوامل تسريع در و طور خاصهمالي

 
كه«براي مثال،.1 درصد سرمايه از محل حقوق25در بخشنامه بانك مركزي تأكيد شده بنگاهي مجاز است تسهيلات بگيرد

به هاي مالي صاحبان سهام، منابع داشته باشد، همچنين بنگاه بايد صورت هاي مالي صورت حسابرسي شده داشته باشد تا بانك بتواند
در(» ارائه شده اتكا كند و چالش چهارمين همايش سياستبرگرفته از مطالب ارائه شده و توليد، مؤسسه هاي پولي هاي بانكداري

).1393ماهدي9و8آموزش عالي بانكداري، 
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ميوكار كسببانكداري و متوسط به شمار اصلاحاتي در قوانين كلي اعمالهمچنين. روند هاي كوچك

به نويسي در فرابورس با هدف تسهيل ورود كسب پذيره و متوسط مفيد مي وكارهاي كوچك . رسد نظر

و مختص به بياني ديگر، بهتر است نحوه احراز صلاحيت اين كسب وكارها مورد بازبيني قرار گيرد

نگاهي به تجارب موفق جهاني دلالت بر آن دارد كه براي ايجاد بهبود. وكارها طراحي شود همين كسب

و متوسط، بايد از بوروكرا در روند مديريت اعطاي تسهيلات به كسب هاي اينسيوكارهاي كوچك

و گسترش استفاده از مزاياي فناوري تقويت زيرساخت طور قطع،به. بخش كاسته شود هاي اطلاعاتي

به، بانكداري اينترنتي، بانكداري از طريق پيامك)IT(اطلاعات  هاي طور كلي، ترويج روشو

به ها آنان را ترغيب به توجه هاي عملياتي بانك تواند با كاهش هزينه غيرحضوري، مي بيشتر

و متوسط سازد كسب در از آنجا كه بسياري از كسب. وكارهاي كوچك و متوسط ايران، وكارهاي كوچك

در پراكنده هستند، ضرورت سرمايه) ويژه در برخي مناطق محرومبه(مناطق گوناگون جغرافيايي  گذاري

و تقويت نظام اطلاعاتي قابل توجيه به مي فناوري اطلاعات . رسد نظر

ع و انضباط در نظام با نايت به آنكه صيانت از منابع مالي كشور، همچنين برقراري امنيت، شفافيت

و بازارهاي مالي، از وظايف مهم بانك مركزي تلقي مي تا براي رودميانتظار اين بانك از شود، بانكي

و ايجاد همسويي بين اهداف نظام بانكي پرهيز از بروز اختلال در فعاليت و بخش هاي بانكي

و نهادهاي مرتبط با كسب وكارها، وزارتخانه كسب و متوسط، كليه طرح ها هاي وكارهاي كوچك

و بازگشت منابع ارائه تأمينپيشنهادي خود را بر پايه مطالعات كارشناسي دقيق در خصوص ابعاد  مالي

مي همچنين تقويت نظارت. نمايند ار هاي مؤثر، .تقا بخشدتواند سلامت عملكرد نظام بانكي را
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ئه سازوكار عملياتي آن در ايران، رساله دكتري به تحليل مسائل نهادي ماليه خرد براي ارا.آقابابايي، رضا.17

.1386راهنمايي دكتر محمود متوسلي، دانشكده اقتصاد دانشگاه تهران، آبان ماه 
، رسـاله)بنگـاه كوچـك40مطالعـه مـوردي(هاي توليـد مالي بنگاه تأمينهاي مبادلاتي هزينه.اقدم، علي نصيري.18

.1380نادران، دانشكده اقتصاد دانشگاه تهران، شهريورماه كارشناسي ارشد به راهنمايي دكتر الياس
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و متوســط الگــوي تــأمين مــالي بنگــاه:عنــوان گــزارش بانكــداري ويــژه.2 هــاي كوچــك
و متوسط كسب در:وكارهاي كوچك و راهكارهاي توسعه  ايران تجربيات جهاني

)كارو محيط كسب مطالعاتگروه(اقتصادي مطالعات:نام دفتر
و تدويته  هديه ستايش:نيه

، صمد عزيزنژادسيد امير سياح:يعلمانناظر
، سيدعلي روحانيغياثي موسي شهبازي: اظهارنظركنندگان داخل مركز

 هاي اقتصادي معاونت پژوهش: متقاضي
 مريم احمديان:يتخصص راستاريو

:يديلكيهاژهوا
 وكار كسب.1

 بانكداري.2

و متوسط.3  بنگاه كوچك

 12/5/1394:خ انتشاريتار


