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و شاخصدرآمدي بر هاي كارآمدي حكومتابزارها

 چكيده

و شاخصدرآمدي بر اين گزارش كه ابزارها و كارآيي حكومت است  هاي كارآمدي

وعنوان به مي- مهمترين سازمان اجتماعي بزرگترين و اقتصادي عمل هر. كند سياسي

و آرمان و سازماني براي رسيدن به اهداف و برنامه هايش طرح نهاد و استراتژي ها هاي ها

و آرمانو گوناگوني دارد  هر دستيابي به اين اهداف و كارآمدي ها حاكي از كارآيي

و ابزارهاي منحصر به فردي لازم،البته براي كارآمد بودن حكومت. سازمان است معيارها

و شاخصاين گزارشدر. است مي ابزارها كهنشو هايي براي كارآمد كردن حكومت بيان د

و نظريه به هاي كارآيي حكومت پردازان از مهمترين شاخص به باور بسياري از متفكرين

.آيند حساب مي

از اين شاخص :ها عبارتند

و ارتباطي،هاي اطلاعاتي فناوري)الف

 شدن حكومت، الكترونيكي)ب

و اصول اخلاقي،)ج  اخلاق

 كارآفريني،)د

 سرمايه اجتماعي،)هـ

و آينده آينده)و  پژوهي حكومت، نگري
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.سرمايه انساني)ز

و متفكرين اين حوزه به باور اكثر نظريه- اولين ابزار كارآيي حكومت - پردازان

و ارتباطات فناوري بزرگترين عنوانبه هاي مختلف حكومتي دستگاه. استهاي اطلاعات

مي مجموعه از سازمان و ارتباطي در جهت تقويت توانند از فناوري ها هاي اطلاعاتي

و بين سازماني(ارتباطات افقي  و(و ارتباطات عمودي) درون با مردم، جامعه مدني

و كارآيي بيشتر) اقتصاد و از اين طريق با سهولت را استفاده كنند و بهتري وظايف خود

چه در قبال شهروندان يك جامعه به سرانجام مي و خشنودي هر و باعث رضايت رسانند

.شدبيشتر آنها خواهند 

و شاخص . كردن آن است الكترونيكي،هاي كارآمدي حكومت يكي ديگر از ابزارها

مي الكترونيكي و شدن حكومت باعث كارهاي شود كه هزينه انجام كارها كاهش يابد

شو سريعطوربه بيشتري و در نتيجه كارها به نحو مؤثرتر،نتر با هزينه ثابت انجام د

و عادلانه و كارهايي كه در گذشته غير قابلنانجام گيردمكراتيك تر و ارائه خدمات د

.تصور يا غير عملي بودند نيز امكان اجرايي پيدا كنند

و داشتن اخلاق و رعايت اصول اخلاقي از،سازماني در حكومتاخلاق يكي ديگر

با توجه به فراگير بودن. است شده ابزارهايي است كه در اين گزارش مورد توجه واقع

و ارتباطاتي در قرن بيست فناوري حاكميت يكم كه برخي از انديشمندانو هاي اطلاعاتي

ير به اند، حكومت ناگز همچون مانوئل كاستلز اين دوره را عصر اطلاعاتي نام نهاده

و نمي تواند از پذيرش بار مسئوليت اخلاقي در برابر برگرفتن ايستار اخلاقي است

.كندشهروندان شانه خالي 
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اولين. شدن يكي ديگر از اصول كارآمدي حكومت است در اين دوره كارآفرين

از. به توسعه رسيده، ژاپن استـكارآفرينيـكشوري كه از اين طريق  اين كشور

و حوزه آموزشي رهايي است كه در دانشگاهنخستين كشو اصول كارآفريني را آموزش،ها

به. دهد مي و كارآمدي حكومت، كارآفريني يكي از مفاهيم اساسي در بحث مربوط

بر اين نكته تأكيد دارند كه كاركنان كارآفرين هاي حكومت. بودن آن است كارآفرين

و مقررات دست و پاگيرو خود را از قيد قوانين آزاد سازند تا آنها بتوانند با خلاقيت

.هاي كلان خود را تعقيب كنند انعطاف هر چه بيشتر، رسالت

آن كارآمددرخصوص هاي ديگري كه در اين گزارش از شاخص كردن حكومت به

در سرمايه اجتماعي از حوزه. اشاره شد، سرمايه اجتماعي است هاي نسبتاً جديد

شناسي، علوم سياسي، كه محققان در زمينه اقتصاد، جامعهاي است رشته مطالعات ميان

و  و كلي به شبكهطوربه سرمايه اجتماعي. اند به كار برده... سياستگذاري هاي رسمي

و سازمان غيررسمي اطلاق مي به شود كه افراد و دستيابي ها را قادر به استفاده از منابع

و همكاري متقابل در بخش از ديدگاه متفكرين اين حوزه،. كنند اهداف مي هاي اعتماد

و مشاركت سازمان و همچنين اعتماد هاي مردمي به حكومت، باعث مختلف حكومتي

و افزايش كارآيي حكومت  و تسريع در انجام امور مردمي پيشرفت كارهاي حكومتي

. شود مي

كه يكي ديگر از شاخص كارآمدي حكومت در اين گزارش به آن درخصوص هايي

و آينده شد، آيندهاشاره  هاي مختلفي پژوهي انتخاب آينده. پژوهي در حكومت است نگري

و سازمان آينده پيش در موردرا  مي روي افراد پي ها قرار و و در انتخاب ريزي دهد

مي مطلوب ها براي يكي از مهمترين ابزارهايي كه حكومت. كند ترين آينده به آنان كمك
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و داشتن تصويرهاي ردي خود به آن نياز دارند، آيندههاي راهب ريزي اجراي برنامه نگري

در شدن با چالش مواجه هنگاممختلف از آينده براي آمادگي آنها  هاي پيش رو

و غيره است عرصه .هاي مختلف سياسي، اقتصادي، اجتماعي

و شاخصي كه كارآمدي حكومت به آن اشاره درخصوص در اين گزارش آخرين ابزار

سره استشد و سرمايه انساني به توانايي. مايه انساني است، هاي افراد، شايستگي، دانش

و توسعه. شود مهارت افراد گفته مي سرمايه انساني يكي از ابزارهاي اساسي رشد

كه اقتصادي در كشورهاي توسعه و در حال حاضر از مهمترين ابزارهايي است يافته

و توسعه اقت و توليد كشورهاي در حال توسعه براي رشد و نيروي كار و بهبود كار صادي

و فرصت باشكوهي. بايد از اين ابزار استفاده كنند سرمايه انساني متخصص مزيت رقابتي

و سازمان به است كه نهادها و دسترسي و غيررسمي براي تحقق اهداف هاي رسمي

.كنند نتايج سازماني خود از آن استفاده مي

و شاخص و سازماني براي هايي كه بيان شدند اصول و فراگير هر نهاد ، نياز ضروري

اكثر كشورها از جمله ژاپن بعد از جنگ. دستيابي هرچه بهتر به اهداف خود است

و بعضي از كشورهاي اسلامي مانند  جهاني دوم، كشورهاي اروپايي يا حتي ايالات متحده

اند، پيروي كرده)رمذكو(اي كه از اين اصول اندونزي، مالزي يا كشورهاي درحال توسعه

و بهره و پيشرفت رسيدند در نتيجه استفاده در عين حال.گيري از اين ابزارها به توسعه

و شاخص در آنچه گفته شد همه ابزارها و ديگر امور به مرور هاي ممكن نيست

مي گزارش . شوند هاي بعدي دنبال
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 مقدمه

دو سازمان و حكومتي در پايان جنگ جهاني م به ابزاري مهم تبديل شدند هاي دولتي

را كه تمامي دولت و فرهنگي  هاي جهان به كمك آنها توسعه اقتصادي، اجتماعي

. كنندميدستيابي به اهداف خاص اجتماعي دنبال منظور به

بهبود در كارآيي منظوربه هاي دولتي در برخي كشورها ساختاردهي مجدد سازمان

در برخي. موانع سازماني صورت گرفته استها از طريق كمك به حذف اين سازمان

مي هاي مختلف خصوصي شيوه،ديگر كه. شود سازي دنبال صاحبنظران معتقدند

و خصوصي و فرض نند بدون كارآفريني موفق باشندتوا سازي نمي اصلاحات سازماني

هاي دولتي در سراسر جهان براي ادامه حيات خود، بايد اساسي اين است كه سازمان

.هاي كارآفرينانه را گسترش دهندرفتار

و كشور ايران به دليل فرصت و مزاياي فراواني كه از نظر منابع سرمايه انساني ها

و موقعيت ژئوپليتيك كه از آن بهره مند است، از پتانسيل فراوان منابع سرمايه طبيعي

و پايدار برخوردار است براي دستيابي به توسعه و دستيابي به توسع. اي همگاني ه پايدار

و فرهنگي جز اهداف بلندمدتءاجراي دقيق امور گوناگون اقتصادي، اجتماعي، سياسي

هايي از سوي ديگر هر حكومتي بتواند استراتژي. هاي عمومي كشور است سياستگذاري

و كوتاه خود را و دقيق به اهداف بلندمدت به براي رسيدن درست و مدت به درستي

اجماع. سيستم آن است به اجرا درآورد، حاكي از كارآيي ريزي شده اي برنامه شيوه

و اتخاذ راهبردهاي مؤثر  كارآمد كردن براينخبگان حاكم براي دستيابي به توسعه

و بازتوليد  و استفاده و جامعه مدني سيستم حكومتي، تقويت حوزه خصوصي، نظام بازار

ت مؤلفه قويت سرمايه اجتماعي هاي فراوان موجود در منابع فرهنگي كشور در جهت
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و در عين حال قابل حصول ممكنعنوانبه تواند جامعه مي ترين راه براي دستيابي ترين

و پايدار قلمداد به توسعه همه .دشوجانبه

و تعيين شاخص و ابزارهاي آن در عرصه حكومتي از مهم موضوع كارآمدي ترين ها

و حكومت موضوعاتي است كه امروزه دولت ميهاي بسي ها . دهند اري آن را مدنظر قرار

و كارآمدي حكومت بيان و ابزار اساسي براي تعيين كارآيي در اين گزارش چند مؤلفه

ازنشو مي و ارتباطي فناوري:د كه عبارتند ،حكومت الكترونيكي،هاي اطلاعاتي

.سرمايه انسانيو نگري آينده پژوهي، آينده،سرمايه اجتماعي،كارآفريني

و نقش،ثدر شروع بح و ماهيت ، مسائلآن نخست به تعريف مفهومي حكومت

و بنيادي حكومت و ابزارهاي اساسي. اشاره شده است اساسي در ادامه مفهوم كارآمدي

و شاخص و نقش هر يك از اين ابزارها مورد در كارآمدي حكومتها كارآمدي حكومت

.اند بررسي قرار گرفته

ـ مفاهيم  فصل اول

 حكومت چيست؟

درو درباره چرايي و فلسفه تشكيل حكومت كلي علوم اجتماعي طوربه علم سياست

دراي انجام گرفت، گسترده بحث بسيار كه تشكيل نكته ترديدي وجود ندارداين اما

و وأت حكومت براي توليد و مين كالاها بخش(هاي اجتماعي گروه خدماتي است كه افراد

و فردي يا جمعي قادرطوربه)خصوصي كهو كالاها.مين آن نيستندأت به توليد خدماتي

مي در علم اقتصاد ذيل عنوان كالاهاي عمومي طبقه و: شوند از قبيل بندي  امنيت، نظم
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و ت تماميت ارضي كشور، پاسداري از مرزها  مين منافع ملي،أسياست خارجي براي

قوو حل .قضائيههفصل خصومت در دعاوي بين شهروندان از طريق

بهدور در راهيف را انجام دهديخوبي بتواند اين وظاه جديد براي اينكه حكومت

البته براي اينكه.شناسند نمي) سالاري مردم(ني شهرونداأريطريق جز تجميع قدرت از

و استفاده نكنند از طريق قوه قاهره حكومت سوء حكومتگران از اين تجميع قدرت

و به تعبيه سازوكارهايي همچون تفكيك) اساسينقانو(ميثاق عمومي قرارداد اجتماعي

وو قواي حاكم، انتخابات ادواري براي تغيير هب نهادهاي حاكم، جابجايي مقامات

و شناختن آزادي رسميت و هاي سياسي نهادهاي اجتماعي در قالب فعاليت احزاب

و و مدني او حقوق حاكميت حدود ضامنكه پردازندمي...مطبوعات ستشهروندان

 كالاهايو تأمين توليد پاسخگوي نتوانست دليلهربه حاكميت اگركهاي گونه به

وشد تعريف كاملاًيقيطراز شهروندان باشد جامعه مورد نياز عمومي اي به شيوهه

و) قانوني( آميز مسالمت در بتوانند به تغيير حاكمان بپردازند با حفظ اصل حكومت

وون آن اصلاحات به عمل آورندرود پويايي جامعه را بدون از اين طريق راه رشد

.برند پيشبههاي بسيار تحميل هزينه

چ ميهاي گوناگون يست؟ چگونه مسئوليتحكومت ازش را انجام دهد؟ حكومت

و بخش شد نهادها آنههايي تشكيل و اجرايهاكه هدف و وضع قوانين تدوين

. سياستگذاري عمومي است

:ازاهداف حكومت عبارتند

 حفظ نظم از طريق حاكميت قانون،)الف
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و خدماتي)ب و كه در تأمين كالاها زندگي براي همه شهروندان جامعه مفيد

،ندسودمند

و مساوات ميان اعضاي جامعه)ج .ارتقاي برابري

مي فعاليت د توسط قانونگذاران،نشو هايي كه براي تحقق اين اهداف انجام

و شهرداران(اجرايي يا ساير مقاماتيجمهور رئيس ، قضات،)مانند فرمانداران

مي بروكرات و ساير مقامات منتخبي صورت گيرد كه اين موارد مذكور در نهادهايي ها

و قضايي نظام كنند كه شاخه كار مي را هاي اجرايي، قانوني و حكومتي هاي دولتي

اق اين مقامات رسمي مسئوليت. دهند تشكيل مي  تدارشانهاي خود را متناسب با

و بنيادي درخصوص و كارآيي حكومت اساسي و اجراي قوانيني كه براي عملكرد وضع

.دهند است، انجام مي

مي حكومت و زندگي مردم ايفا بر حكومت. كنند ها نقش بسزايي در جامعه ها

و اقتصادي مردم تأثير مي از. گذارند زندگي اجتماعي شهروندان يك جامعه هم

دا حكومت و ها انتظار و نظم موجود را نگه دارند رند كه چنين كارهايي را انجام دهند

و اجرا كنند قوانين را به شيوه از با وجود اين، حكومت. اي مطلوب وضع ها غالباً بيشتر

1.كنند اين امور انجام وظيفه مي

1. Gitelson, Alan. R & Dudley, Robert. L& Dubnick, Melvin. J(2011), American 
Government, Wadsworth,cengage learning, ten edition. 
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1كارآمدي

و به كارآمدي مستلزم به حداكثر رساندن بروندادهايي مانند حجم خدمات تأمين شده

و سرمايه اي كه براي تأمين اين حداقل رساندن دروندادهايي از قبيل مقدار منابع

و بهبود كيفيت كارآيي حكومت را مي و حفظ توان از طريق اينكه خدمات لازم است

و ارزش آن را دارد كه انجام شود، اندازه انجام يك طرح چه مقدار هزينه بردار است

به هايي كه صرف كرده از مقدار معين هزينهها گرفت يا اينكه آيا حكومت اند، نتايجي

بي. اند دست آورده و ثباتي اقتصاد بالا رفتن توقعات شهروندان، افزايش سن جمعيت

مي جهاني بر حكومت و مقدار هزينه ها فشار هاي خود را براي آورند تا اينكه حجم

2.خدمات عمومي افزايش دهند

و كارآمدي، ارزيابيعليرغم تأكيد بسيار بر كارآ هاي هاي موجود فعاليت يي

مي حكومت و كارآيي به مرور زمان دهند كه هزينه ها نشان هاي توليد در حال افزايش

هاي توليد، هزينه2009تا 2000هاي بين سال OECDبرطبق. در حال كاهش است

به9/20در حكومت از  ص ملي درصد از توليد ناخال3/23درصد توليد ناخالص ملي

وري بخش عمومي، مركز آمار ملي برآورد كرده كه بهرهيسدر انگل3.افزايش يافته است

بهدرصد3/0 به ميزان 4.ميانگين ساليانه افت داشته است نسبت

1. Efficiency  
2. Government Efficiency Innovate. Scale. Measure. Incent. In collaboration with 
Deloltte, February2013. The Government Summit Thought Leadership Series.p.7. 
3. Organisation for Economic Co-operation and Development(OECD), Government 
at a Glance 2009 (October 2009), p.73. http://www.oecd.org/gov/ 
governmentataglance2009.htm. 
4. UK Centre for the Measurement of Government Activity, Office for National 
Statistics: Total Public Service Output and Productivity (June, 2009), p. 3. 
http://www.statistics.gov.uk/articles/nojournal/TotalPublicServiceFinalv5.pdf.
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ازندا امات غيركارآمد كه در حكومت رايجبرخي از اقد :عبارتند

و مسئوليت.1 ميهايي را انجا مديران ارشد گاهي اوقات وظايف ازم دهند كه حتي

،آيد پايين برمي عهده كارمندان رده

،محدوده كنترل مديران كم است.2

،هاي مديران همپوشاني مسئوليت.3

،ريزي ناكارآمد يا غيرضروري هاي برنامه درگير بودن كاركنان در فعاليت.4

و ناكارآمدآفر.5 ،ي گسترده كاريندهاي پيچيده

ب.6 و زيرساختتقاضاهاي كاري پيچيده ،هاي فناوري اطلاعات يش از حد

،ها تسهيلات زائد در ميان دپارتمان/ راتموا.7

ميآفر.8 1.توانند اتوماتيكي انجام داده شوند يندهاي دستي كه

:دنها چند اصل اساسي وجود دار در موفقيت حكومت

فر:مشروعيت)الف يندهايآحكومتي مشروعيت دارد كه در اداره امور از

و حكومتمشا و به رضايتمندي شهروندان .شوندگان توجه كند ركتي بهره گيرد

و اداري بايد در قبال اقدامات خود: پاسخگويي)ب و بازيگران سياسي عوامل

و پاسخگو باشند ها، از سوي ديگر در دسترس قرار دادن اطلاعات، آزادي رسانه. مسئول

ا شفافيت در تصميم و وجود سازوكارهايي كه و سازمانگيري ها را در معرض فراد

ميندهميپاسخگويي قرار  .دنكند به تحكيم حكومت كمك

1. Government Efficiency Innovate. Scale. Measure. Incent. In collaboration with 
Deloltte,February2013. The Government Summit Thought Leadership Series.p13. 
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و كاركنان حكومت بايد در زمينه سازمان: شايستگي)ج هاي حكومتي، مديران

و اجراي مؤثر تصميمات، در كنار هاي مناسب، تصميم مشي تنظيم خط گيري به موقع

.برخوردار باشندارائه خدمات سودمند، از شايستگي لازم 

و رعايت قانون)ـه و امنيت منظوربه:احترام به حقوق بشر تضمين حقوق

و گروه و تشويق- هاي اجتماعي ها، تأمين چارچوبي مناسب براي فعاليت افراد اقتصادي

و اجتناب و قانونمداري الزامي .ناپذير است افراد به مشاركت، احترام به حقوق شهروندان

و اجراي قوانين است ره شد يكي از اهداف حكومتهمانطور كه اشا . ها وضع

و همه از پيششوشود كه نظم مطلوب در جامعه مستقر حكومت قانون سبب مي د

و تكاليف و جامعه از اين حقوق بدانند كه در رابطه خود با ديگران چه تكليفي دارند

مي. كند دفاع مي ت اين نظم به اقتصاد جامعه سامان و سبب كوين عادات پسنديده بخشد

.شودو تقويت قواعد اخلاقي مي

و-ها در عرصه سياسي همانطور كه گفته شد حكومت و حتي فرهنگي اجتماعي

حكومت براي رسيدن به اين اهداف كه باعث. اقتصادي اهداف خاصي را در نظر دارند

و كارآيي مي و ارتقاي كارآمدي و ابزار،شود، به اصول بالا رفتن هايي نيازمند معيارها

.شود است كه در ذيل به آنها پرداخته مي
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و معيارهاي كارآمدي حكومتـ دومفصل  ابزارها

و كارآمدي حكومت فناوريـ بخش اول و ارتباطي  هاي اطلاعاتي

مي مندانفناوري به باور برخي انديش در مسير جامعه را دگرگون و فناوري غالب كند

و چگ از. سازدميونگي مناسبات اجتماعي را معين يك دوره تاريخي، منش يكي

و پيوند آنها با زندگي انسان است گسترش روزافزون فناوري،هاي جامعه امروز ويژگي . ها

و انساني را بايد با پيش هاي بنيادين رو داشتن دگرگوني بسياري از مسائل اجتماعي

زيرا پيامدهاي. يي برخوردارندفناوري دوباره تفسير كرد كه اين تفسيرها از اهميت بسزا

و ويژگي.دنفناوري ممكن است بسيار ويرانگر باش از سوي ديگر، فناوري با ريسك

و براي زندگي در روزگار نو ناگزير بايد فناوري را  اساسي جامعه مدرن گره خورده است

1.رو داشت هم پيش 

و سياست را فناوري در قلمرو حكومتي و آنها دچار دگرگوني ورزي اثرگذار است

كه ترين پديده در اين ميان حكومت الكترونيكي يكي از تازه. سازد اساسي مي  هاست

و فناوري دانست توان آن را آميزه مي را. اي از سياست، اداره و ارتباطات فناوري اطلاعات

انقلاب اطلاعاتي در زندگي. گيرترين فناوري در جهان امروز دانست شايد بتوان همه

و و جهان انسان را دگرگوني،شناخت او از خودش . به وجود آورده است هاي اساسي

1. Beck. U (1992).Risk society: Towards a anew Modernity (published in 
association with theory, culture& society):sage publication Ltd. 
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و از همان شروعشود كه تاريخمي شروع روزگار اطلاعات به باور برخي از جايي شد

و ثبت پديد آمد 1.هنگام كه نظامي براي نوشتن

و گوناگوني از فناوري فناوري و ارتباطي مجموعه وسيع كه هاي اطلاعاتي هاست

و دريافت انواع پيام(ها راي برقراري ارتباط بين انسانب و ارسال هاي كلامي، صوتي

مي) تصويري و بازيابي اطلاعات به كار هاي فناوري. روندو نيز توليد، انتشار، نگهداري

و ارتباطي تركيبي از سخت و حتي سيستم افزار، رسانه افزار، نرم اطلاعاتي و ها هاي پخش

و اي طولاني دارند، اما هاي فوق سابقه تكنولوژي2.شودمي محتوا را شامل توزيع اطلاعات

و رواج بسيار سريع دستگاه هايي نظير راديو، تلويزيون، تلفن، كامپيوترهاي ظهور

و نظاير آن را بايد پديده شخصي، ويدئو، ماهواره و ارتباطي، اينترنت اي هاي مخابراتي

به يب مدارهاي كامپيوتري با پايانهترك. هاي اخير دانست متعلق به دهه هاي ارتباطي

و مينياتوريزه شدن اين فناوري از سوي ديگر، اين. ها انجاميده است ديجيتاليزه

و تصويري شدن كانال يندهاي فني باعث تركيبآفر  شدههاي ارتباطي نوشتاري، صوتي

و سرعت توليد را،و حجم و ارسال اطلاعات آوري سرسامرطوبه نگهداري، بازيابي

از بنابراين قابليت. اند افزايش داده و نتايج حاصل از آنها بسياري هاي مذكور

كه نظريه و فعالان اجتماعي را به اين باور رساندند و نيز سياستمداران پردازان

 
1. Floridi,L.(2010a). Ethics after the information Revolution.in L. Floridi (ED.), The 
Cambridge handbook of information and computer ethics. Cambridge, UK: New 
York, Cambridge University press. 
2. UNESCO (1997). World communication report: the media and challenges of the 
new technologies. Paris:NNESCO 
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و ارتباطي در خلق دوران معاصر فناوري و دنياي(هاي اطلاعاتي انسان، جامعه، حكومت

1.اند داشتهنقش محوري) جديد

و اقتصادي را به صورت ها تمام عرصه اين فناوري هاي اجتماعي، سياسي، فرهنگي

و ماندگار دگرگون كرده  از سوي ديگر، تمام سطوح ساختاري جوامع. اند گسترده، عميق

تكـ و اساساً ها، يا حتي همه نهادها، سازمان ها، جماعت تك افراد جامعه تا گروه از ها

در نتيجه پيامدهاي مستقيم يا با واسطه اين-اي زندگي جمعيكليت ساختاره

و عوامل مؤثر بر هستي فناوري و(ها، شاهد تغييرات بنيادين در شرايط كيستي

و بيش از پيش خواهند بود) چيستي و سبك زندگي،. خود بوده در دنياي معاصر شيوه

و تعامل اجتماعي در حال تغييرند هاي ها به شيوه انسان،ددر شرايط جدي. كار، تفريح

مي متفاوتي مي و رفتار بي. كنند انديشند و افزايش سابقه توان از بين رفتن فاصله مكاني

و مراوده با يكديگر انسان و همدلي بين- ها براي مبادله و گسترش همزباني كه حفظ

و برآيند هويت- كند آنها را حداقل ممكن مي و يابي جمعي افراد را دگرگون فرآيند كرده

و جماعت گروه و در دسترس را آفريده است ها 2.هاي مجازي دور از هم

و سازمان و نهادهاي از جمله حكومت... هاي متولي سياست، فرهنگ، اقتصاد ها

از بين و توفيق در انجام وظايفشان ناچار و كارآيي خود المللي نيز براي حفظ

و برنامه و ريزي براي ايجاد تغييرات سياستگذاري متناسب با شرايط، امكانات

و اطلاعاتي خلاصه، فناوريطوربه.هاي جديد خواهند بود ضرورت هاي جديد ارتباطي

 
1. Williams, F.(1987). Technology and communication behavior, Belmont, CA: 
Wadsworth. 
2. Rheingold, H.(1993) the virtual community: Homesteading on the Electronic 
Frontier. Reading, Mass: Addison-Wesley. 
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از تمام عناصر تشكيل و ديجيتالي دهنده جوامع انساني را به شكل الكترونيكي، مجازي

و سلسله و عمودي آنها را بيش از پيش درهم تنيده است نو آفريده .مراتب افقي

و مفاهيم وابسته تأ و تأثر بين عرصه سياست ) مانند حكومت، دولت، دمكراسي(ثير

و مفاهيم وابسته و رسانه(و عرصه ارتباطات از) هاي جمعي مانند اطلاعات، آزادي بيان

هايي نظير علم سياست، رشته. هاي متعدد علوم اجتماعي است مباحث كلاسيك شاخه

ت جامعه و ارتباطات سياسي به و رسانهشناسي به رتيب با رويكرد سياست، جامعه ها

مي تعامل بين دو نظام جامعه .پردازند اي فوق

به اصولاً شكل و ترين كه وسيع-هاي سياسي ويژه نظام گيري ساختارهاي اجتماعي

و. گيري از نظام ارتباطي ممكن نيست بدون بهره-آنهاست و كارآمدي محدوده وجودي

و پاسخگوي مسئوليت و تكنولوژيپذيري هاي ارتباطي در دسترسي يك حكومت به نظام

و ظهور دولت رو ايجاد حكومت ازاين. آن وابستگي كامل دارد تا- هاي مدرن ملت را

و خلق جماعت مي حدودي نتيجه گسترش صنعت چاپ .دانند هاي باسواد

و ها حاكميت خويش را تحكيم بخشيدن گيري از اين فناوري ها نيز با بهره حكومت د

و سياست هايشان را در افكار عمومي شهروندان به محك مقبوليت مشروعيت حاكمان

مي جامعه مدني نيز هرچند در خارج نظام رسانه. زنند مي و ارتباطي شكل گيرد، اما اي

فر بدون دسترسي به رسانه نمي يا يند سياستگذاري درون سازمانآتواند بر هاي قدرت

ت افكار عمومي رأي 1.أثير بگذارددهندگان

و ارتباطات به در اش، فرصت رغم ماهيت پيچيده فناوري اطلاعات هاي جديدي را

و به از. ويژه كشورهاي در حال توسعه گذاشته است اختيار كشورها بر اين اساس بسياري
 
1. Norris, P.(2000) Digital Divide; Civic Engagement, information poverty,& the 
internet worldwide. Cambridge: Cambridge university press. 




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

و اقتصادي مدنظر قرار عنوانبه كشورهاي در حال توسعه فناوري را ابزار نفوذ سياسي

1.اند داده

مي بزرگترين مجموعه از سازمانعنوانبه هاي مختلف حكومتي گاهدست از ها توانند

و ارتباطي در جهت تقويت ارتباطات افقي فناوري و بين سازماني(هاي اطلاعاتي ) درون

و اقتصاد(و ارتباطات عمودي و از اين طريقاستفاده كنند) با مردم، جامعه مدني

و كارآيي بيش مي و بهتري وظايف خود را در قبال شهروندان يك توانند با سهولت تر

و خشنودي هرچه بيشتر آنها خواه و باعث رضايت .شددنجامعه به سرانجام رسانند

و كارآمدي حكومت حكومت الكترونيكيـ بخش دوم

اي حكومت الكترونيك موجب شد تا تعاريف بسياري براي آن ارائه رشته ماهيت ميان

ب.دنشو كهر جنبهبرخي با تمركز هاي فني حكومت الكترونيك، آن را به هر اقدام دولتي

اين در حالي است كه2.اند هاي كامپيوتري باشد، تسري داده بر استفاده از شبكه مبتني

هاي ترين فناوري اند تا با استفاده از نوآورانه ها دانسته برخي ديگر آن را راهي براي دولت

و ارتباطات، به از اطلاعات به ويژه كارگيري ابزاري تحت وب، در جهت اهداف ذيل طريق

:تلاش كنند

و كسب تأمين دسترسي هرچه راحت)الف و تر شهروندان وكارها به اطلاعات

،خدمات دولتي

1. Montague, J. (1986). Congressional Committee Meeting Address, Washington, 
DC. 
2. Montagna, J. M. (2005). ‘A Framework for the Assessment and Analysis of 
Electronic Government Proposals’, Electronic Commerce Research and 
Applications, Vol. 4, No. 3. 
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،بهبود كيفيت خدمات)ب

و فراگردهاي دمكراسي تأمين فرصت)ج 1.هاي بيشتر براي مشاركت در نهادها

فز به و و پديدهيندآرغم توجه گسترده هايه جهاني به عرصه حكومت الكترونيكي

و نسبتاً مورد قبولي از آن وجود ندارد محدودترين2.مرتبط با آن، هنوز تعريف دقيق

هاي هاي حكومتي از فناوري گيري دستگاه بهره«تعريف حكومت الكترونيكي آن را، 

و به و ارتباطي خد اطلاعاتي و و ويژه اينترنت براي ارائه اطلاعات مات به شهروندان

به سازمان مي ها و آنلاين 3كالدو).www.worldbank.org(» داند صورت ديجيتالي

در معتقد است كه حكومت الكترونيكي عبارت از ايفاي تمام نقش هاي متعارف حكومت

و ازاين و حوزه محيط جديد الكترونيكي است مي هاي رو ابعاد . گيرد متعددي را در بر

حكومت بايد توسعه اقتصادي، دمكراسي الكترونيكي، اجتماعات الكترونيكي،

و محيطي زيستهاي سياست و انسجام كلي بين اين عناصر را رهبري ، توسعه فني

4.هدايت كرده تا بتواند در شرايط جهاني ديجيتالي پايگاه مرسوم خود را حفظ كند

هاي حكومتي قدند كه حكومت الكترونيكي نه تجهيز سازمانو ديگران معت5كيلي

و بر جامعه موجود با فناوري و ارتباطي كه حكومت در اي هاي جديد اطلاعاتي

و( و ديجيتالي است...) شهروندان، اقتصاد، اجتماعات يك بخش عمومي: الكترونيكي

 
1. Zhiyuan, F. (2002). ‘E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and 
Development’, International Journal of The Computer, The Internet and 
Management ,Vol. 10. 
2. Caldow, J.(2001) seven E-Government Leadership Milestones, in vision C and 
revision, London:Routledge 
3. Caldow 
4. Caldow, J.(1999) the Quest for Electronic Government: A Defining vision. 
Institute forhttp://www.ieg.ibm.com/pubs.html. 
5. Keili 
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و اجتماعي با هدف هاي اطلاعاتي، ارتباط گيري بهينه از تكنولوژي مجهزتر براي بهره ي

1.توانمندسازي خدمات عمومي آينده

است كه براي3فنيـ اي اجتماعي بيان داشته كه حكومت الكترونيك پديده2باينن

و به و انساني نياز است كارگيري درست آن به مجموعه ادراك 4.اي از دانش علوم تجربي

7.نيك يك سيستم استاند كه حكومت الكترو استدلال كرده6و فابريكي5بلانچارد

در اي كه تعريف شود، شامل تغييرات عمده حكومت الكترونيكي با هر محدوده اي

و جامعه  و نيز تعامل بين حكومت هاي شهروندان، بنگاه(درون نظام اداري حكومت

و اقتصادي، جامعه مدني، سازمان با. خواهد بود....) هاي غيردولتي تعامل حكومت

مهمترين حوزه اثرگذاري الكترونيكي شدن حكومت8،د بسياريشهروندان، به اعتقا

.است

با امكانات ارتباطي فناوري هاي اطلاعاتي به نوبه خود، ارتباط رو به بالاي مردم

به تكنولوژي. كند حكومت را به نحو چشمگيري تسهيل مي در هاي دوسويه كار رفته

و جمهوري، وزارتخانهستهاي اينترنتي متعلق به مجالس قانونگذاري، ريا سايت ها
 
1. Keili, B; lane, G; Paquet, G.& Roy, J.(2001) E-Government in Canada; services 
online or public service renewal? Accessible online: http://www.governance. 
uottawa.ca/English/publications/downloads. 
2. Beynon 
3. socio-technical.pp.5-6 
4. Beynon-Davies, P. (2007). ‘Models for e-government’, Transforming 
Government: People, Process and Policy. Vol. 1. 
5. Blanchard 
6. Fabrycky 
7. Blanchard, B. S. and W. J. Fabrycky (1998). Systems Engineering and analysis.
U.S: Prentice Hall. 
8. Seifert, J. w.(2000) The promise of all things E? Expectations& implication of 
electronic Government. Article in 97 annual meeting of American political science 
association. 
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و ساير بخش سازمان مي ها و هاي حكومت به شهروندان اجازه دهند تا نظر، انتقاد

و مجريان ارائه كنند از سوي ديگر تقويت. درخواست خود را مستقيماً به سياستگذاران

و  ارتباطات دوسويه عمودي، حكومت را به رعايت اصول مديريت شفاف، پاسخگو

ميودمكراتيك .كند ادار

وكيفي مديريت عمومي شدن خدمات ادارات عمومي به توسعه كمي الكترونيكي

و خدمات. كند جامعه كمك مي رساني مهمترين وظيفه حكومت نيز تنظيم امور عمومي

مي توسعه قابليت. به شهروندان است شود تا تقريباً تمام خدمات هاي اينترنت نيز موجب

بهادارات عمومي قابل ارا را. شوند صورت آنلاين ئه با وجود اين، امروزه خدمات زير

: وان برشمردتمي 

و درخواست)الف  هاي شهروندان براي صدور جواز كسب، پذيرش تقاضا

آن)ب و نظاير ،كارت شناسايي، مدارك تحصيلي

و جريمه مربوط به تخلفات رانندگي يا هزينه)ج پذيرش مبلغ ماليات مستقيم

و برقمربوط به  ،انواع خدمات رفاهي نظير آب

،هاي مختلف شهر هاي راهنمايي خدمات سازمان نقشه)د

و صدها خدمت ديگر ثبت)ـه و استخدام يا ساير مقاصد .نام براي دانشگاه

مي شدن چرخه الكترونيكي و اداري حكومت را هم دگرگون از. كند ساختار دروني

هاي مختلف حكومت، انجام امور غالباً بخشسوي ديگر برقراري ارتباطات افقي بين

و ملال و تكراري و به بالا رفتن كارآيي، قابليت اثرگذاري آور اداري را تسهيل كرده

مي مجموعه سازمان مي در نگاه ديگر، الكترونيكي. كند ها كمك شود شدن حكومت باعث

با هزينه ثابت انجامتر سريعطوربه كارهاي بيشتري،كه هزينه انجام كارها كاهش يابد
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و كارها به نحو مؤثرتر، عادلانه،پذيرد و كارهايي دمكراتيك تر و ارائه خدمات انجام گيرد

1.كه در گذشته غيرقابل تصور يا غيرعملي بودند نيز امكان اجرا يابند

و كارآمدي حكومتـ بخش سوم  اخلاق

و كارآمدي حكومت استيكي از اصولي كه بايد به آن اشاره شود مسئله رابطه اخلا .ق

و و امور كلي و راهبري موضوعات  هر نظام حاكميتي، علاوه بر آنكه مسئوليت اداره

و معمول حكومتي را در زمينه و ... هاي اقتصادي، سياسي، اداري برعهده دارد، وظيفه

و استفاده از ابزارهاي مؤثر رسالت نظارت بر ميزان حاكميت ارزش  هاي اخلاقي بر جامعه

و التزام افراد جامعه به هنجارهاي اخلاقي را نيز منظور به و ارتقا عهده خواهدبرحفظ

و كردارهاي فردي نمي. داشت ها، پردازد، بلكه رفتار گروه اخلاق فقط به رفتارها

ميو ملت عاتاجتما ها، خانواده اخلاق در نگاهي كلي افزون بر عمل. گيرد ها را نيز در بر

مي) عمومي حوزه(از عمل جمعي) خصوصي حوزه(فردي  رو عمل ازاين. گويد هم سخن

بر اين اساس. گيرند كه نماينده ديگران خواهند بودميو تصميم نيز در قلمرو آن جاي

و با آن پيوند،توان گفت عمل حكومت يا سياست عمومي از اخلاق مي گريزي ندارد

ازبه. خورد مي سياست عمومي برگرفته شود، پيوند ويژه اگر ديدگاه هنجاري نه توصيفي

و سياست عمومي پررنگ شد اخلاق 2.تر خواهد

و اخلاق كاربردي ياد در اخلاق پژوهي از سه مفهوم فرااخلاق، اخلاق هنجاري

از. تعريفي براي آنها آورده شود،رو بجاست از همين آغاز ايناز. شود مي فرااخلاق چنانچه
 
1. Heeks, R.(1999) Reinventing Government in the information Age. 
London:Routledge. 
2. Boston, J., Bradstock, A.&Eng,D.L.(2010). Public policy: why ethics matters. 
Action, A.C.T.: ANUE press. 
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مي آيد، ديدگاهي كلان نام آن بر مي و از تجويزها دورو انتزاعي به اخلاق را پي گيرد

و مسئوليت يا بحث از آنچه. شود مي بررسي مفاهيمي مانند حق، فضيلت

و باوري، نسبي باوري اخلاقي، سوژه واقع(شود خوانده مي1شناسي اخلاقي شناخت گرايي

ق پرسشي درباره فرااخلا،در نگاه ديگر. همه در مرزهاي فرااخلاق جا دارند) مانند آن

و نه در چارچوب اخلاق چه. اخلاق است ودر اينجا سخن از اين نيست كه  كاري خوب

و بنيان خوبي ميو نيك است، بلكه معنا از. شود نيكي به پرسش گرفته اخلاق هنجاري

و بد است كليت فرااخلاق دور مي و در پي نشان دادن خوب اخلاق هنجاري. شود

مي هايي براي شناخت راه و درست پيش رو و از فرااخلاق عملگراتر است عمل نيك . نهد

و مانند آن همه در قلمرو اخلاق رويكردهاي اخلاقي همچون اخلاق فضيلت، فايده باوري

اي از اخلاق هنجاري است كه بر قلمروهاي اخلاق كاربردي شاخه. هنجاري جاي دارند

در. خاص عمل تمركز دارد مفهوم اخلاق كاربردي نيازي به برخي بر اين باورند كه

2.توان اخلاق دانست زيرا اخلاقي كه كاربردي نباشد را نمي. صفت كاربردي نيست

و نمي ديدگاهي وجود دارد كه براي اخلاق توان پژوهي نياز به رويكردهايي تازه دارد

و به  و بهبود رويكردهاي كلاسيك آن به مسائل فناوري پرداخت فقط با گسترش

هاي پيشين برخي بر اين باورند بايد به بازتعريف مفهوم. هاي تازه نياز است ديدگاه

و به نظريه و سطح ميانه رو كرد كه پيچيدگي پرداخت هاي جهان امروز را بهتر هاي تازه

 
1. Ethical epistemology 
2. Craig, E. (1998). Routledge Encyclopedia of Philosophy. New York, London: 
Routledge. 
Holmes, R. L. (2003). Basic moral philosophy (3rd ed.). Australia; Belmont, CA: 
Thomson/Wadsworth. 
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نياز به اخلاقي تازه را گوشزد2از سوي ديگر كساني همچون فلوريدي،1.دهند بازتاب مي

3.كنند مي

و ابعاد آن بيشتر نقش با توجه به گستر ش روزافزون نقش حكومت الكترونيكي

و مسائل اخلاقي براي حكومت مي اخلاق با طرح مسائلي از جمله. شود ها روشن

و اثر شبكه دسترسي، دوباره و4اي سازي، ناشناس بودن مالكيت فكري، شكاف ديجيتالي

و پيشرفت برخ7و امنيت6ينيئمحرمانگي، خودآ5،كار هاي فناوريي شاخهبا گسترش

و واقعيت مجازي نيز  و ارتباطات مانند هوش مصنوعي، حيات مصنوعي اطلاعات

.اند اي سر بر آورده هاي اخلاقي يكسره تازه پرسش

و نمي تواند از پذيرش بار مسئوليت حكومت ناگزير به برگرفتن ايستار اخلاقي است

ازو گذشته از چشمر ازاين8.اخلاقي در برابر شهروندان شانه خالي كند انداز فناورانه، اگر

 
1. Van den Hoven, J. (2010), The use of normative theories in computer ethics. In L. 
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York, Cambridge University Press. 
4. Donaldson, T. (2001),Ethics in Cyberspace: Have We Seen This Movie Before? 
Business and Society Review, 106(4): 273-291. 
5. Stahl, B. (2010), Social issues in computer ethics. In L. Floridi (Ed.), The 
Cambridge handbook of information and computer ethics (pp. 101-115). Cambridge, 
UK: New York: Cambridge University Press. 
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7. Clarke, S. (2010), On new technologies. In L. Floridi (Ed.), The Cambridge 
handbook of information and computer ethics (pp. 234-248). Cambridge, UK: New 
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توان اخلاق ديدگاه سياستگذاري عمومي هم به حكومت الكترونيكي نگريسته شود، نمي

و اداره عمومي از سال. را كنار گذاشت ها پيش به هر حال اهميت اخلاق سياستگذاري

و پژوهش .هاي درخوري هم در اين زمينه انجام گرفته است شناخته شده بود

چهنهايي در حكومت وجود دار بر اين اساس در روزگار جديد پرسش د كه حكومت

؟ نقش كدامندهاي اخلاقي فناوري براي حكومت نسبتي با اخلاق دارد؟ توانش

و غيره فناوري و انساني و ارتباطاتي، كارآفريني سازماني، سرمايه اجتماعي هاي اطلاعاتي

و بسياري پرسش هاي ديگر كه پيش روي سياستگذاران در كارآمدي حكومت چيست؟

.قرار دارد

و كارآمدي حكومتـومسفصل  كارآفريني

 كارآفرينيـبخش اول

از. است1، كارآفرينينقش داردها يكي از ابزارهايي كه در كارآمد كردن حكومت پس

هاي حكومتي به ابزاري مهم تبديل شدند كه تمامي جنگ جهاني دوم، سازمان

راها حكومت دستيابي به اهداف خاص منظوربهي جهان به كمك آنها توسعه اقتصادي

فر. اجتماعي دنبال كنند وآبنابراين مؤسسات دولتي در  يند توسعه بسياري از كشورها

مي در كشورهاي در حال توسعه نقش برجستهويژه به به كنند؛ اما اين سازمان اي ايفا ها

ك ارآيي خود را به مرور زمان در پاسخگويي به علل مختلفي در كشورهاي جهان سوم

و رو به هاي از سوي ديگر محدوديت. شهروندان از دست دادند افزايش نيازهاي گوناگون

 
1. Entrepreneurship 
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و غيرمنعطف، اي، سيستم بودجه و تنبيه، ساختارهاي بروكراتيك هاي ناكارآمد تشويق

و همچنين تعامل نامؤ فقدان انگيزه و كاركنان با ثر اين سازمانهاي كاري در مديران ها

و شهروندان، سازمان .هاي حكومتي را با چالش جدي مواجه كرده است محيط پيراموني

طوربه ميلادي، اولين كشوري كه در زمينه آموزش كارآفريني50اواخر دهه

و ترويج فرهنگ كارآفريني را از سطح دبيرستان آغاز كلاسيك فعاليت هايي انجام داد

و آموزش هم مسئله كارآفريني در ژاپن به سطح دانشگاه. داد، ژاپن بود هايي كرد ها

از 1992تا 1970هاي بين سال. كشيده شد درصد نوآوري صنعتي96ميلادي بيش

و برتر كند، توسط كه توانست موقعيت ژاپن را در اقتصاد جهاني به موقعيتي برجسته

1.كارآفرينان صورت گرفت

از در سال و هاي اخير بسياري و پيشگامان، تغييراتي در سازمان نويسندگان

و اصول خدمات مديريت حكومتي را مورد توجه قرار داده و چارچوب مفهومي اند

مديريت كارآفرينانه در بخش«يا»حكومت كارآفرين« جديدي را تحت عنوان

ميعنوانبه»حكومتي كه محورهاي مديريت حكومتي نوين مطرح دنتوانمي كنند

و پاسخگوتر هاي فرارو، اثربخش هاي حكومتي را در مواجهه با چالش سازمان تر، كارآمدتر

و3اند، به اسبورن پرداخته2»حكومت كارآفرين«از انديشمنداني كه به موضوع.دنساز

نوآفريني«آنها با عنوان توسط كتاب نوشته شده. توان اشاره كردمي) 1992(4گيبلر

 
1.Barahona, J.(2006). Hernangomez, Education and Training as non-psychological 
characteristic that influence university students entrepreneurial behaviour. Journal of 
Entrepreneurship Education,3,99-112. 
2. Entrepreneur government 
3. Osborne 
4. Gaebler 
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و همچنان مورد توجه است هاي يكي از كتابءجز1»حكومت . پرفروش سال مطرح بود

و گيبلر ده اصل را براي متحول مي اسبورن اين. سازند كردن بخش حكومتي مطرح

و درباره آنها اصول مبناي حكومت خوب يا كارآفرين محسوب مي خلاصه طوربه شوند

:شودمي توضيح داده

 نظارت كنيد، نه اجرا.1

ت ناظر بر تأمين خدماتي بود كه هزينه آنها از طريق وضع هاي متمادي نقش حكوم سال

و كاهش منابع درآمدي آن، با افزايش هزينه.شد ماليات تأمين مي هاي حكومت

:ها دو راهكار پيش رو داشتند حكومت

 افزايش ماليات براي تأمين هزينه خدمات،.1

.حذف برخي از خدمات.2

م ضمن آنكه در كوتاه شكل از طريق قرض گرفتن وجود داشت؛ مدت، امكان حل

.توانست در بلندمدت مؤثر باشد حل نمي ولي اين راه

و گيبلر عبارت بود از تجديدنظر در نقش:راهكار بديل ارائه شده از سوي اسبورن

و تسهيلات لازم، براي انجام امور از طريق اساسي حكومت از طريق تأمين زمينه ها

(مردم جديد به معناي تغيير نقش حكومت از مداخله مستقيم اين مفهوم). 1992:28.

ها، تدوين گيري عبارت ديگر، نقش حكومت بايد تنظيم جهتبه. به نظارت بود

و از دخالت مستقيم در تأمين مشي خط و ارزيابي پيامدها باشد ها، توزيع منابع

.رساني اجتناب كند خدمت

1. Reinventing Government 
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شراكت با بخش خصوصي، تجهيز نظارت بر اداره امور شامل مسائلي همچون ايجاد

و استفاده از انگيزهو تأمين سازمان و مردمي هاي متداول در بخش هاي غيردولتي

1.خصوصي براي دستيابي به اهداف اجتماعي است

و محلي براي حل مشكلات خود به جاي صرف تقويت تشكل.2 هاي مردمي

 ارائه خدمات

مالكيت دارند، بيشتر تعهد آنچهت به بر اين فرض است كه مردم نسب اين اصل مبتني

مي نشان مي با. شود دهند تا نسبت به آنچه توسط ديگران كنترل و گيبلر اسبورن

و تشكل، مزاياي تقويت سازمان)1991( گيري از نوشته مك نايت بهره هاي هاي محلي

ها را خلاصه اي از سوي حكومت رساني به شيوه متداول حرفه مردمي در عوض خدمت

:كننديم

و مردمـ ،درك بيشتر مشكلات واقعي جوامع

،رساني تمايل به حل مشكلات در عوض صرف خدمتـ

و نه فقط خدمتـ ،تأمين شرايط لازم براي مراقبت

و خلاقيت بيشتر انعطافـ ،پذيري

،هزينه كمترـ

و تمايل به تأكيد بيشتر به ظرفيتـ ها، در عوض واكنش نسبت به كمبودها

.ها ارسايين

1. Osborne, D. and T. Gaebler,(1992). Reinventing Government, Reading, Mass: 
Addison Wesley. 
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و تشويق به جاي انحصار.3  افزايش رقابت

و تشويق به جاي انحصارمبناي اصل است1برگرفته از ديدگاه جان مافيت افزايش رقابت

مسئله خصوصي در مقابل حكومت وجود ندارد، بلكه موضوع رقابت در مقابل: گويد كه مي

رسانيو ارتقاي كيفيت خدمت زيرا رقابت به آگاهي بيشتر در مورد هزينه. انحصار است

از. منجر خواهد شد و گيبلر، مزاياي افزايش رقابت عبارتند :به اعتقاد اسبورن

و قائلـ مي كارآيي بيشتر حكومت ،شود شدن ارزش براي پولي كه هزينه

،شودو براي آن نيز پاداش منظور شدهاحتمال بيشتر اينكه نوآوري ارزش تلقيـ

.و غرور براي كارمند بخش حكومتي بودنرافزايش روح افتخاـ

و مقررات عمل، براساس رسالت.4  ها نه قوانين

و مقررات، مشخص يكي از مزاياي اوليه نظام بروكراتيك آن بود كه از طريق قوانين

و د؛ اين مزيت به از ميان رفتن پارتينها چگونه انجام پذير ساخت كه فعاليت مي بازي

هاي روي ديگر سكه آن بود كه بسياري از سازمان. كرده بود فساد اداري كمك بسزايي

العمل مناسب اند كه امكان بروز عكس مدار شده مدرن بخش حكومتي آن چنان مقررات

و بحران را در مقابل چالش .ها ندارند هاي جديد

و حكومت هاي كارآفرين بر اين نكته تأكيد دارند كه كاركنان خود را از قيد قوانين

و انعطاف هر چه بيشتروت دستمقررا پاگير آزاد سازند تا آنها بتوانند با خلاقيت

.هاي كلان خود را دنبال كنند رسالت

1. Muffit J.(1992). Can Government compete, in Osborne, D. and T. Gaebler, 
Reinventing government, reading, Mass: Addison Wesley.p76. 
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و پيامدها، به جاي درونداد سرمايه.5 و برونداد-گذاري روي نتايج  گرا-مداري

به حكومت و پيامدها بر درون ها به شكل سنتي ها تأكيد داده جاي تأكيد بر نتايج

زيرا اين روش باعث بهبود عملكرد. هاي كارآفرين بر نتايج تأكيد دارند حكومت. كنند مي

هاي آموختني از جنبش مديريت كيفيت جامع آن است درواقع يكي از درس. خواهد شد

1.دستيابي به نتايج مورد انتظار آنها را ارزيابي كنندمنظوربه ها بايد كه سازمان

هايي هاي تكنولوژي اطلاعاتي آن چنان به شناسايي راه هاي اخير پيشرفت در سال

و سنجش عملكرد منجر شده براي اندازه كه در گذشته هرگز در تصور اند گيري

.ندگنجيد نمي

به.6  جاي تأمين نيازهاي بروكراسي اولويت تأمين نيازهاي مشتريان

مي حكومت به دليل آنكه.دگيرن ها برخلاف بخش خصوصي غالباً مشتريان خود را ناديده

و دولت تأمين بودجه اكثر سازمان هاي بخش خصوصي مستقيماً از طريق حكومت

و گروه مي ذي شود، در عوض مشتريان، سياستمداران .هايند نفع مركز ثقل فعاليت هاي

و گيبلر را) 1992( اسبورن  براساس اين عامل معتقدند كه عامه مردم بخش دولتي

ميبروكراسي مخرب عنوان به هاي هاي كارآفرين به خواسته حكومت.كنندو متكبر ارزيابي

و در قبال نيازهاي آنها به خوبي عكس مي مشتريان توجه دارند .دهند العمل نشان

1. Deming, W.(1986). Out of crisis, Cambridge: institute of technology center for 
advanced engineering study. 
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به.7  كردن پول جاي فقط خرج تأكيد بر كسب درآمد

و نه كسب درآمد فرهنگ حاكم بر حكومت با افزايش. ها ناظر بر خرج كردن پول است

هايي هاي كارآفرين درصدد يافتن روش ها، حكومت ماليات فزونيتراض نسبت به اع

: اند كه با استفاده از آنها بتوانند برآمده

،درآمدهايي از منابع مختلف غيرمالياتي به دست آورند)الف

و منابع به شكل مؤثر مهار هزينه)ب هاي خود را ضمن اجتناب از هدر دادن پول

.كنند

زوكارهاي مشترك براي كسب درآمد، دريافت هزينه در قبال ارائه از جمله سا

و در قبال تسهيلات مختلف حكومتي صورت خدمات است كه اينك در بسياري از موارد

.گيرد مي

به سرمايه.8  ها در پيشگيري از بروز مشكلات جاي حل بحران گذاري

و نظارت به و گيبلر معتقدند يكي از پيامدهاي هدايت به اسبورن جاي دخالت، تمايل

تعيين خدماتي است كه در عوض اقدام براي جلوگيري از بروز مشكلات، به علائم 

از حكومت. هشداردهنده توجه بيشتري مبذول دارد هاي كارآفرين نه تنها بر جلوگيري

و تصميم وقوع حادثه تأكيد دارند، بلكه ديدگاه بلندمدتي در برنامه گيري خود ريزي

.بيني كنند ند تا بتوانند مشكلات احتمالي آينده را نيز پيشكن اتخاذ مي

 مراتب عدم تمركز اختيارات در عوض سلسله.9

و با افزايش تعداد كاركنان تحصيلكرده، وجود نظام متمركز و ارتباطات با گسترش دانش

بر برقراري ارتباطات از طريق زنجيره طولاني دستورات، به شكلي روزافزون مبتني
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مينامنا به. شود سب تشخيص داده داشتن حكومتي پاسخگو كه بتواند به سرعت نسبت

و تغييرات عكس العمل نشان دهد مستلزم آن است كه كاركنان در سطوح ملي نيازها

.گيري كنند تقويت شوند تا حد امكان خود تصميم

. ها دارند گيري دلايل بسياري براي غيرمتمركز كردن تصميمكارآفرين هاي حكومت

:هاي زير دست يابند كوشند تا با توسل به عدم تمركز بتوانند به ويژگي آنها مي

و توانايي افزونـ و تر براي عكس انعطاف بيشتر العمل سريع در قبال نيازها

،مقتضيات محلي

اثربخشي بيشتر كه كاركنان در سطوح محلي در بهترين موقعيت براي يافتنـ

د راه ،ارندحل مشكلات جديد قرار

و نوآوري بيشتر كه بروز ايدهـ و ابداع هاي جديد از كساني كه مستقيماً با مشتريان

،تر است مراجعان سروكار دارند، محتمل

و بهرهـ وري كه فرآيندهاي مشاركت توانايي بيشتر براي ايجاد انگيزه، روحيه، تعهد

ميو كار گروهي سبب افزايش مهارت و علاقمندي نيروي كار .شود ها

و گيبلر معتقدند كه مديريت مشاركتي سنگ بناي اصلي عدم تمركز است .اسبورن

به استفاده از بخش. 10 و اجراي متمركز هاي غيردولتي  جاي تأكيد بر طراحي

 هاي كارآفرين حكومت

ميآهمگام به رعايت اصل نظارت كنيد، نه اجزا به شكلي فز كوشند تا در قالب ينده

و تسهيل واسطه نه گر . كنندگان مستقيم خدمات تأمينعنوانبه كننده عمل كنند،

مي عبارت ديگر، اين حكومت به و حضور كنند تا با استفاده از اهرم ها تلاش هاي مختلف

.غيرمستقيم در بازار، زمينه مناسب براي دستيابي به نتايج مطلوب را فراهم سازند
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و گيبلر مي، اين روند را راه)1992:284(اسبورن نامند كه حد واسط رويكرد سوم

و اداره كامل برنامه و رويكرد بازار آزاد است دولتمداري، يعني طراحي . ها از سوي دولت

1.ها در اين مسائل خواهد بود يعني عدم دخالت دولت

و آن را از منظرهايهصاحبنظران مختلف از كارآفريني تعاريف متعددي كرد

كارآفريني را توانايي خلق يك چيز2»جفري تيمونز«.دان مختلف مورد توجه قرار داده

3.داند عملاً از هيچ مي

برخي ديگر معتقدند كه كارآفريني عبارت است از هر نوع كوشش در ايجاد

يك هاي جديد مخاطره وكار جديد يا فعاليت كسب آميز همچون خوداشتغالي، ايجاد

ي ك تيم يا سازماني كه قبلاً تأسيس سازمان جديد يا توسعه سازماني از طريق يك فرد،

4.شده است

ميعنوانبه كارآفريني را5استيونسون ها كند كه فرصت رويكرد مديريتي تلقي

در بدون توجه به منابعي كه در مي كنترل شرايط كنوني و پيگيري 6.شوند اند، تحقيق

1. Osborne, D. and T. Gaebler,(1992). Reinventing Government, Reading, Mass: 
Addison Wesley. 
2. Jeffry Timmons 
3. Cathy, Ashmore(2004), Criteria for youth entrepreneurship education, 
columbus.p1 
4. Seeling Tina(2003), High Technology Entrepreneurship education: STVP and 
REE, Sao Paulo: Stan fird technology ventures program.p2 
5. Stevenson 
6. Stevenson , Harward, (1999), A Perspective on entrepreneurship, in sahlman& 
Stevenson&Robert&bhide, the entrepreneurial venture, Boston: Harward Business 
school press.p10 




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

را. كارآفريني با تغيير ارتباط تنگاتنگي دارد و وانعنبه كارآفرينان تغيير يك هنجار

و امري مطلوب پذيرفته و دائماً به دنبال تغيير بوده آن كوشندمياند ،فرصتعنوانبه از

1.برداري كنند بهره

و ضروري براي2جان تامپسون معتقد است كه رفتار كارآفرينانه نيازي فراگير

و غيره(ها تمامي سازمان و بزرگ،(با هر اندازه) دولتي، خصوصي، داوطلبانه متوسط

3.است) كوچك

بهبود در منظوربه هاي حكومتي در برخي كشورها ساختاردهي مجدد در سازمان

در. ها از طريق كمك به حذف موانع سازماني صورت گرفته است كارآيي اين سازمان

مي هاي مختلف خصوصي برخي از كشورهاي ديگر شيوه صاحبنظران.دنشو سازي دنبال

و خصوصيبر اين باورند كه اصلا وانند بدون كارآفريني موفقت سازي نمي حات سازماني

هاي حكومتي در سراسر جهان براي ادامهو فرض اساسي اين است كه سازمان باشند

4.حيات خود، بايد رفتارهاي كارآفرينانه را گسترش دهند

1. Stoner James & Freeman Edward & Gilbert Daniel (1998), Management, new 
jersey: prentice hall.p157 
2.Thompson 
3.Thompson, John (1999), A Strategic perspective of entrepreneurship, international 
journal of entrepreneurial behavior&research, vol.5, n.6. p281. 
4. Prokopenko Joseph& Pavlin Igor (1991, entrepreneurship development in public 
enterprises, Geneva: international labor office.p8. 
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 مدل كارآفرين سازماني

هاي اجتماعي،ر سازمانب اي از كارآفريني سازماني است كه علاوه مدل زير نمونه

و ساير سازمان و حتي بخش فرهنگي، حكومتي هاي خصوصي نيز هاي حكومتي

.توانند براي توسعه كارآفريني از آن استفاده كنند مي

بيان كرده،1همانطور كه پيتر دراكر: ايجاد ساختار سازماني كارآفرينانه) الف

اقدامات ايجاد اين2.ريني استترين فضا براي ايجاد كارآف ساختار سازماني مناسب

:ساختار عبارتند از

و نه سلسله.1 و ارتباطات ،مراتب طراحي ساختارهاي سازماني حول محور اطلاعات

،گرايي كاهش تأثيرات منفي بروكراسي غيركاركردي بر نوآوري، خلاقيت، فرصت.2

به انجام دادن كارها از طريق تيم.3 و جاي استفاده از واحده سازي اي رسمي

.اي وظيفه

كارآفريني سازماني بايد در فرآيند:ايجاد استراتژي سازماني كارآفرينانه)ب

هاي داخلي مديريت استراتژيك ادغام شود كه لازمه اين ادغام، كسب اطلاعات از محيط

كارآفريني سازماني رويكردي منحصر به فرد را در قبال مديريت.و خارجي است

م راياستراتژيك ارائه و بقاي بلندمدت سازمان كند كه امكان توجه بيشتر به سازگاري

3.اين امر در محيط متلاطم امروزي موضوعي بسيار مهم است. فراهم خواهد كرد

1. Peter Drucker 
2. Prokopenko Joseph& Pavlin Igor (1991, entrepreneurship development in public 
enterprises, Geneva: international labor office. p 15. 
3. Cornwall Jeffrey& Perlman Baron (1990), organizational entrepreneurship, 
Londoni Richard Irwin. p 30. 
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هاي حكومتي رو براي بهبود وضعيت استراتژيك كارآفرينانه در سازمان اين از

:شوند پيشنهادهاي ذيل ارائه مي

،با توجه به فلسفه وجودي سازمانهاو مأموريت ها، اهداف تدوين رسالت.1

و تحليل اهداف، سياست.2 و برنامه تجزيه و هاي راهبردي هاي دولت، قوانين

و انتقادي براي تدوين استراتژي ،ها مقررات، تغييرات اجتماعي، سياسي

و تازه هاي نگر براي سازمان در جهت شناسايي فرصت تدوين استراتژي آينده.3

.هاي جديد به عرصهورود

و دستمزد كارآفرينانه)ج هاي كارآفرينانه بايد سازمان: ايجاد سيستم حقوق

و ايده كنندسيستم پرداختي را ايجاد  و كه براي خلاقيت هاي نوآورانه در زمينه خدمات

تواند البته سيستم پرداخت اين وظيفه را به تنهايي نمي. محصولات، ايجاد انگيزه كند

و فرهنگ سازماني نيز، بلكه بايد استراتژيانجام دهد هايمسمكانيعنوانبه ها، ساختار

1.حمايتي آن را تقويت كنند

و توسعه كارآفرينانه)د معتقد است كه رشد2استونر: ايجاد سيستم تحقيق

و فناوري اقتصادي، بهره هاي هاي جديد، از طريق فعاليت وري محصولات، خدمات

و توسعه 3.اند، از مهمترين مزاياي كارآفريني)R&D( تحقيق

1. Cornwall Jeffrey& Perlman Baron (1990), organizational entrepreneurship, 
Londoni Richard Irwin.p129. 
2. Stoner 
3. Stoner James & Freeman Edward & Gilbert Daniel (1998), Management, New 
Jersey: prentice hall. P.162. 
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و كارآمدي حكومتـ بخش دوم  سرمايه اجتماعي

و كيفيت روابط يكي از مفاهيم بسيار مهم كه جامعه شناسان معاصر در بررسي كميت

منظور از سرمايه. اند، مفهوم سرمايه اجتماعي است اجتماعي از آن استفاده كرده

و منابعي است و گروه اجتماعي، سرمايه مي كه افراد به ها از طريق پيوند با يكديگر توانند

1.دست آورند

اي توسط هاني فان از دانشگاه در مقاله 1916اصطلاح سرمايه اجتماعي قبل از

شديويرجين اما نخستين بار در اثر كلاسيك جين جاكوب تحت عنوان2.اي غربي مطرح

و زندگي شهرهاي بزرگ آمريكايي در  كار رفته است كه در آن توضيحهب 1961مرگ

و مختلط هاي اجتماعي فشرده در محدوده داده شده بود كه شبكه هاي حومه قديمي

مي،شهري .شوند صورتي از سرمايه اجتماعي محسوب

و حوزه در برخورد با مفهوم سرمايه اجتماعي با توجه به اينكه در رشته هاي ها

مي مختلف مطالعاتي به تع،دنرو كار و مشخص روبرو نيستيمبا سرمايه3.ريفي واحد

 
1. Bourdieu, P. (1985), The Forms of Capital, in J Richardson(ed.); Handbook of 
Theory and Research for the Sociology of Education New York, Green wood. 
Coleman, J. (1988a), The Creation and Destruction of Social Capital: Implications 
for the Law, Notre Dame Journal of Law, Ethics and Public Policy, vol. 3. 
Putnam, R. (1993), Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, 
Princeton University Press, Princeton. 
Alesina, A. & La Ferrara, E (2000), Participation in Heterogeneous communities, 
The Quarterly Journal of Economics, August. 
2. Woolcock, M. (1998), Social Capital and Economic Development. toward a 
Theoretical Synthesis and Policy Framework, Theory and Society, vol. 27. 
3. Durlauf, Steven N. (2002), “On the Empirics of Social Capital”, The Economic 
Journal.112 (November), pp.459-479. Available at: 
http://www.socialcapitalgateway.org/NV-eng-measurement.htm (Accessed 
04.02.2009). 
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اي است كه محققان در زمينه رشته در مطالعات ميان جديدهاي نسبتاً اجتماعي از حوزه

به اقتصاد، جامعه و جز آن سرمايه. اند كار برده شناسي، علوم سياسي، سياستگذاري

مي كلي به شبكهطوربه اجتماعي و غيررسمي اطلاق كه هاي رسمي افراد را قادر به شود

و دستيابي به اهداف مي به تعبيري ديگر، سرمايه اجتماعي. كنند استفاده از منابع

يا هاي اجتماعي، سامانه شبكه:عبارت است از هاي روابط متقابل، مجموعه هنجارها

و گروه مند باشند يا منابعي كه از اين ها از آنها بهره سطوح اعتماد كه ممكن است افراد

مي موارد و رابرت پاتنام1،پير بورديوـ در اين حوزه.دنشو ناشي يك-جيمز كلمن هر

2.اند تعريفي از اين مفهوم ارائه داده

مي سرمايه اجتماعي و قبل از آن رسد مفهومي است كه عمر آن به قرن هجدهم

3.كه اخيراً در مباحث مربوط به جامعه مدني دوباره مطرح شده است

ك دهنده آن است كه چگونه مفهوم سرمايه اجتماعي نشان4،لمناز ديدگاه جيمز

از. منبعي براي افراد آن گروه عمل كندعنوانبه تواند ساختار اجتماعي يك گروه مي

5.سرمايه انساني را به همراه دارد،نظر كلمن سرمايه اجتماعي در نهايت براي افراد

دطوربه كاربرد مفهوم سرمايه اجتماعي تب.ر حال گسترش استروزافزوني امروزه

و در قلمرو سياستگذاري،  مفهوم سرمايه اجتماعي، علوم اجتماعي را در بر گرفته است
 
1. Pirre Bourdieu 
2. McLean, Iain, Alistair McMillan (2009). “Social Capital” in The Concise Oxford 
Dictionary of Politics, Oxford: Oxford University Press, 2009. Available 
at:http://www.highbeam.com/doc/1O86-socialcapital.html (Accessed 18.02.2009). 
3. Kilby, patrik.(2002), social capital and city society. National center for 
development studies. P.68 
4. Colman 
5. Winter, Lan. (2000), Towards a Theorized Understanding of Family Life and 
Social Capital, Working Paper No.21, April 2000 Australian Institute of Family 
Studies. p.2 
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و رسانه تصميم مي گيري اين بر ايده مركزي سرمايه اجتماعي. شود هاي جمعي مطرح

مي اي از شبكه ها از طريق مجموعه اساس است كه انسان و تمايل ها به هم متصل شوند

از آنجا كه اين. ها شريك شوند هاي مشترك با ديگر اعضاي اين شبكه ارند كه در ارزشد

مي دهنده يك منبع ها تشكيل شبكه .توان آنها را سازنده نوعي سرمايه دانست اند

1ويژگي سرمايه اجتماعي در ديدگاه پاتنام

اجتماعي مانند هايي از سازمان از نظر پاتنام، سرمايه اجتماعي در اينجا به جلوه.1

و شبكه هاي ها اشاره دارد كه كارآيي جامعه را از طريق تسهيل كنش اعتماد، هنجارها

.هماهنگ افزايش دهد

هاي بالقوه براي افرادي كه از مسئوليت فرار سرمايه اجتماعي از طريق افزايش هزينه.2

از شود كه آنها در كنش كنند، موجب مي طريق تقويت هاي جمعي سهيم شوند؛ اين كار

و تسهيل جريان اطلاعات انجام مي 2.شود هنجارهاي قوي انتظار عمل متقابل

هايي از حيات منظور من از سرمايه اجتماعي جلوه: گفت 1996پاتنام، در سال.3

و اعتماد شبكه- اجتماعي است مي كه مشاركت-ها، هنجارها به كنندگان را قادر سازد كه

به شكل كاراكتري با هم براي .مشترك عمل كنند اموررسيدن

1. Putnam 
2. Putnam, R. (1993), Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, 
Princeton University Press, Princeton. P.173 
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و توسعه سازمان همكاري ها، سرمايه اجتماعي را شبكه) OECD(هاي اقتصادي

و ادراكاتي مي و برون گروهي را تسهيل هنجارهاي مشترك داند كه همكاري درون

1.كنند مي

مي وي، مفهوم سرمايه اجتماعي را فراتر از سطح فردي به و به چگونگي كار گيرد

و نوع تأثيرات اجتماعي بر نهادهاي كرد سرمايه اجتماعي در سطح منطقهكار و ملي  اي

ميدمكراتيك و در نهايت به توسعه اقتصادي علاقمند است تسري به همين منظور. دهد

و) در كتاب بولينگ دو نفره(هاي مختلف در آمريكا در دو مطالعه تطبيقي ميان ايالت

تا هاي منطقه همچنين حكومت و جنوبزهاي در(70دههطيتأسيس ايتاليا در شمال

و دمكراسي كتاب سنت و)هاي مدني ، تأثير سرمايه اجتماعي را در تقويت جامعه مدني

و توسعه اقتصادي از سوي ديگر مورد بررسي قرار و رشد كارآمدي دمكراسي از سويي

2.داده است

 ابعاد سرمايه اجتماعي

همانطور. پس از تعريف مفهوم سرمايه اجتماعي، ابعاد سرمايه اجتماعي بايد مشخص شوند

و انواع مفهوم بايد كاملاً در زمينه. منطبق با تعريف مفهومي باشد كه روشن است، بيان ابعاد

با اند گرفتههاي بسياري انجام بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي پژوهش كه برخي از آنها

و برخي ديگر با بررسيهاي آما روش .اند هاي نظري اين ابعاد را مشخص كرده ري

1. Healy, T.(2003). Social capital: challenges for its measurement at international 
level, workshop: social capital and economic development. Anniversary conference 
on sustainable ties in the information society.p.41 
2. Putnam, Robert,(2000) Bowling Alone: The Collapse and Revival of American 
Community, New York: Simon and Schuster.p23. 
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:ابعاد زير را براي سرمايه اجتماعي معرفي كرده است1نوريس،

،مشاركت اجتماعي.1

و حمايت شبكه.2 ،هاي اجتماعي

،مشاركت مدني.3

و عمل متقابل.4 .اعتماد

و نوريس، :اند اجتماعي ذكر كردهنيز اين ابعاد را براي سرمايه2بريانت

و التزام.1 ،مشاركت اجتماعي، تعهد اجتماعي

و خودكارآيي است(ميزان توانمندي.2 ،)كه همان كنترل

،احساس عضويت در اجتماع.3

و كنش متقابل اجتماعي شبكه.4 ،هاي اجتماعي، حمايت اجتماعي

و همبستگي اجتماعي.5 .اعتماد، عمل متقابل

و وولكاك گروتارت، نارايان، در براساس پيمايش3جونز هايي كه توسط بانك جهاني

ب كشورهاي در حال توسعه انجام داده عدي براي سرمايه اجتماعي اند، يك طيف شش

:اند ارائه كرده

و شبكه گروه.1  ها، ها

1. Norris, D.(2005) social capital measurement: national experiences and 
international harmonization. A beginning siena group meeting. Helsinki. 
2. Bryant, C.& Norris, D.(2002). Measurement of social capital: the Canadian 
experience. Prepared as a country report for the OECD-UK ONS International 
conference on social capital measurement in London.25-27 September. 
3. Grootaert, C.& Narayan, D.& Jones, V.N& Woolcock, M(2004) MEASURING 
SOCIAL CAPITAL. World bank working paper NO.18. 
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و انسجام،.2  اعتماد

و همكاري،.3  عمل جمعي

و ارتباطات،.4  اطلاعات

شم.5 و 1ول،همبستگي اجتماعي

و عمل سياسي.6 .توانمندسازي

مختلف علوم هاي پردازان حوزه بنابراين با توجه به مطالب گفته شده توسط نظريه

و ماهيت بين و كاربرد اين مفهوم در رشته رشته اجتماعي و اي بودن سرمايه اجتماعي ها

و مشار حوزه كت هاي گوناگون، يكي از كاركردهاي سرمايه اجتماعي تسهيل همكاري

و جمعي سازمان و منابع فردي و كمك ها از جمله حكومت گروهي براي تحقق اهداف ها

و فرهنگي اين سازمانـ به توسعه اقتصادي از سوي ديگر نداشتن. ها است اجتماعي

و مشكلات خاصي را براي سازمان و مشاركت اجتماعي، مسائل ها به وجود اعتماد

كا مي و مانع بزرگي در راستاي و عملكرد اين نهادها خواهد آورد از.شدرآيي بسياري

از نظريه و كلاوس اوفه، سرمايه اجتماعي را يكي پردازان اين حوزه از جمله فوكوياما

و توسعه اقتصادي و-عوامل كارآيي و صلح جهاني، احساس امنيت اجتماعي، نظم

و سازمان مي توسعه فرهنگي نهادها 2.دانند ها

به دليل نقش بسزاي سرمايه اجتماعي در كارآيي عملكردها در برخي از پژوهش

هايي چون براي اشاره به ارزش3»حكومتيـسرمايه اجتماعي«ها از مفهوم حكومت

 
1. social cohesion and inclusion 
2. Fukuyama, F.(1999) The Great Disruption, Human Nature and the Reconstitution 
of social order, New York: Simon and schuste. 
3. Governmental social capital 
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و سرمايه بودن آنها براي هر حكومتي حاكميت قانون، آزادي و سياسي هاي مدني

و ميگور، به نقش سرمايه اجتماعي حكومت. استفاده شده است ي در رشد كورمندي

1.اند اقتصادي پرداخته

و كارآمدي حكومت پژوهي، آينده آيندهـ بخش سوم  نگري

به آينده و روندهاي مؤثر رشته منزله يك حوزه ميان پژوهي اي، امكان شناسايي رويدادها

مي در شكل و دستيابي به تصوير آينده را فراهم به. كند گيري تحولات سياسي آينده

و ارزيابي ندهتعبير وندل بل، آي پژوهي به دنبال مطالعه منظم، كشف، ابداع، ارائه، آزمون

و مطلوب است آينده به پژوهي انتخاب آينده. هاي ممكن، محتمل هاي مختلفي را راجع

و سازمان آينده پيش مي روي افراد پي ها قرار و و در انتخاب ترين ريزي مطلوب دهد

2.كند آينده به آنان كمك مي

و سعي براي مطالعه آيندهشن آينده هاي ممكن، عملي، اسان معتقدند كه تلاش

و معقولانه است و مطلوب، منطقي كه. محتمل اشاره به اين نكته حائز اهميت است

اي را نيز دربر هاي ناخواسته هاي ممكن، عملي يا محتمل احتمال دارند كه آينده آينده

3.گيرند

و شناخت آينده، يكي از نيازها هاي امروزي از جملهي اساسي سازمانبررسي

و هنر آينده70از اوايل دهه. ها براي بقا در جهان است حكومت  نگاري ميلادي علم

1. Kormendi, Roger C. And Philip G. Meguire.(1985). Macroeconomic 
Determinants of Growth. Journal of monetary economics.Vol.16:141-63. 
2. Bell, Wendell, (2003), Foundation of Futures Studies: History, Purposes, and 
Knowledge (Human Science for New Era), London: Transaction Publishers.p.73.
3. wheelwright, R.Verne, (2005),Personal Futures: Foresight & Futures Studies for 
Individuals, printed in Harlingen,texas.p.22. 
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بهطوربه ابزار سياستگذاريعنوان به به رسمي در چند كشور محدود كار خصوص ژاپن

بطوربه ميلادي90گرفته شد، ولي از اوايل دهه  الملليينگسترده با همكاري نهادهاي

و امروزهاز توانمندسازي كشورها براي رويكرد غالب عنوانبه اين روش استفاده شد

.يافته درآمده است وري در اكثر كشورهاي توسعهاشناسايي فن

پن نگري به برنامه در ايران سابقه آينده ميجهاي و سند ساله كشور بر گردد

آ 1404انداز توسعه كشور در افق چشم اين سند. ينده را نشانه گرفته استكه دو دهه

و آينده نگارانه ايران است كه براساس آن محورهاي توسعه اولين سند تفكر استراتژيك

و با انجام تقسيم كار منطقه كشور در بخش و تدوين شده هر هاي مختلف طراحي اي

تحقق برايهايي دار مسئوليت عهدههاي خود هاي كشور متناسب با قابليت از استانيك 

.اند آينده مطلوب كشور شده

 پژوهي در علم سياست كاربرد آينده

و فرد پلاك2پژوهاني چون جيمز ديتور به حدي است كه آينده1اهميت تصوير آينده

و اند تصوير آينده سنگ بناي آينده مدعي و در صورتي كه سازمان، ملت پژوهي است

از بدو پيدايش3.شكست است تمدني تصويري از آينده نداشته باشد، محكوم به

و نظريه انديشه خروج از وضع منظوربه آيندهدرخصوص هاي سياسي، تصويرپردازي ها

و نيل به وضع مطلوب، همواره مورد توجه فيلسوفان سياسي بوده است .موجود

1. Image of Future 
2. James Dator 
3. Dator, James (ed), (2002), Futures Studies in Higher education: Advancing 
Futures, Wesport CT: Praeger.p.10-11. 
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د پژوهي بلكه آينده. بيني آينده را ندارد پژوهي ادعاي پيش تور، آيندهيبه نظر جيمز

را يدها ميدرخصوص هايي 1من معمولاً آن را تصاويري از آيندهآنچه- كند آينده مطالعه

اين تصاوير. كه هر فردي يا گروهي تصويرهايي از آينده در ذهن خود دارد- نامم مي

و گروه و گروه. اند ها در زمان كنوني بنياد اعمال افراد ها غالباً تصويرهاي آينده افراد

ميو برحسبندمتغير از. كنند رويدادها يا ادراكات تغيير پيدا تصويرهاي آينده غرب

آينده در مورد، تصوير مردان از زنانندتصويرهاي آينده كشورهاي غيرغربي متفاوت

مي. متفاوت است و دگرگوني با.دنشو اين تصاوير در طول حيات يك فرد دچار تغيير

ا گروه،وجود اين 2.ز آينده دارندهاي مختلف تصويرهاي متفاوتي

، از پيشگامان علم سياست، ضرورت تصويرپردازي در حوزه3رو هارولد لاسول ازاين

علم. منزله گامي مهم در دستيابي به آينده مطلوب مطرح كرد علوم سياسي را به

و به باور لاسول، تصميم. دارد5نگرو آينده4انديش سياست ماهيتي آينده گيري

خط تصميم. گرا است آيندهاي گذاري مقوله مشي خط و بر مشي گيري گذاري مستلزم

به ساختن تصاويري از واقعيت و سپس انتخاب يكي از آن تصاوير منزله تصوير هاي بديل

بل رو بسياري از آينده ازاين. مطلوب است هاي در بررسي ريشه6پژوهان از قبيل وندل

 
1. Images of Future 
2. Dator, Jim, (2002), What Future Studies is, And is not, in 
www.Futures.hawaii.edu. 
3. Harold Lasswell 
4. Prospective 
5. Looking Forward 
6. Wendell Bell 
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و تحول آينده شكل و آموزهعلم، نقش علوعنوانبه پژوهي گيري هاي اين علمم سياسي

1.دانند را پررنگ مي

 نگري سازماني آينده

و سازمان شماري از شركت امروزه تعداد انگشت هاي ها از عملكرد خود در محيط ها

مي متلاطم كسب و. رسند وكار راضي به نظر تغييرات سياسي، اقتصادي، اجتماعي

ميتكنولوژيكي، زندگي ما را هر روز دستخوش تغيي و بسيار سريع . سازند رات بنيادين

مي هاي شدننواين درنشو هرروزه باعث د كه انسان نياز دائمي براي تغيير وضعيت خود

و انطباق يافتن با اين تغييرات را احساس كند تا از جهت همسو شدن با تغييرات بيروني

و هاي گوناگون پيش شد تا روش سببين نيازا. قافله انساني عقب نماند بيني

ش برنامه ها موفقيت يكساني اما همه اين روش.و گسترش يابند وندريزي براي آينده پيدا

و بعضي به مرور زمان منسوخ شده 2.اند در كمك به رفع نيازها نداشته

و بررسي آينده امري دشوار است فراخوان مديران براي آينده از. نگري زيرا بسياري

و برنامه آنها به پيش كه ها هيچ اين روش. ريزي بلندمدت اعتماد ندارند نگري يك هنگامي

و در نتيجه هنگامي كه پيش نگري آينده صرفاً ادامه گذشته نباشد، عملكرد خوبي ندارند

و سازمانو برنامه و كارآيي لازم را نداشته باشد، صنايع با ريزي بلندمدت عملكرد ها

شد شگفتي يت دشوار ديگري كه بايد با آن روبرو واقع. هاي ناخواسته روبرو خواهند

مس شويم اين است كه با وجود افزايش مطلوبيت ابزارهاي آينده يبين پيشلهئنگري،

1. Bell, Wendell, (2003), Foundation of Futures Studies: History, Purposes, and 
Knowledge (Human Science for New Era), London: Transaction Publishers. p. 51. 
2. Bood,R.P. and Postma, T.,(1998),” scenario analysis as a strategic management 
tool”. Research report som 9805, university of Groningen 
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و دشوارتر شده است آينده سخت باوخود دچار تغيير شده،ماهيت تغييريعني. تر

و پيچيده گذشت هر سال؛ تغيير سريع 1.تر شده است تر

و رمزگشايي بشر در طول تاريخ همواره براساس كشش دروني، شيفته كشف آينده

س. آن بوده است كهالؤاين و گذشته ها آيا آينده قابل تغيير است؟ آيا آينده تداوم حال

در خواهد بود؟ دهآ چه اتفاقاتي ممكن است تنينده روي كنون چالش عمده فكرياد؟

و برنامه لئلفي براي رويارويي با مساآنان رويكردهاي مخت. ريزان بوده است براي مديران

و ادامه آن در آينده بوده آينده به كار بسته اند كه اغلب برپايه تحليل روندهاي گذشته

و پژوهش پژوهي، بررسي اما در آغاز هزاره سوم، علم آينده. است و ها هاي پراكنده

مب غيرمنسجم در حوزه برنامه و ونياريزي براي آينده را به علم مدون با اصول استوار

به روش مي هاي دقيق تبديل كرده كه با توان علاوه بر تحليل روندهاي كارگيري آن

و ارزيابي آينده و مطلوب نيز دست يافت گذشته، به كشف، ابداع 2.هاي ممكن، محتمل

بندي دانش مرتبط با آينده را از طريق تمايز ميان سه رده از دانش طبقه3،شوميكر

:مطرح كرده است

و دانسته)الف مي مسائل .دانيم هايي كه

.يممطالبي كه از ندانستن آنها آگاه)ب

. مطالبي كه از ندانستن آنها آگاهي نداريم)ج

1. Wilson, I., (2000),” From Scenario to strategic action”. Technological forecasting 
and social change, 65(1), 23-29. 
2. Godet,M.,(2006),”Creating Futures: scenario planning as a strategic management 
tool”, France: Economic publish. 
3. Schomaker 
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و آشكار است در رشد دانش از نوع دو ويژهبه ايجاد سناريو. دانش از نوع اول روشن

و. نوع دوم استباچالش اصلي انتقال دانش نوع سوم. مفيد است ظيفه يك اين كار

1.سامانه هشداردهنده مانند طراحي سناريو است

و متخصصان و اهميت نقش آيندهدرخصوص با توجه به نظرات انديشمندان پژوهي

و ساير سازمان نگري در حوزه آينده و دولت و هاي مختلف از جمله حكومت هاي سياسي

و همچنين نقش آن در آمادگي هرچه بهتر سازمان و نهاد اجتماعي ها در راستاي ها

و بهبود كارآيي عملكرد سازمان و جمعي و منافع فردي ها از جمله تحقق اهداف

مي حكومت و آينده ها در زمينه آينده توان گفت هر اندازه حكومت ها، نگري پژوهي

و سرمايه برنامه و رسالت ريزي هاي گذاري كنند به همان اندازه در انجام وظايف

و در پيش اداري و چالش بيني شان شد هاي پيش رو موفق مسائل .تر خواهند

مي حكومت هاي مختلف مانند عرصه اقتصادي، پژوهي در عرصه توانند با آينده ها

به فرهنگي، اجتماعي، فناوري، زيست و و سياسي و ها، روش كارگيري ايده محيطي ها

و برنامه پژوهي، سياست هاي گوناگون آينده شاخص  بلندمدت هاي ريزي هاي راهبردي

و اين كار در بهبود هرچه بهتر درخصوص و موضوعات مختلف طراحي كنند مسائل

و اهميت  و تكاليف محول، نقش و انجام وظايف و كيفيت عملكرد آنان در اجرا كارآيي

.بسزايي دارد

1. Schoemaker, P.J.H.,(1995), Scenario planning: A tool for strategic thinking, Sloan 
management review,37(2),25. 
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و كارآيي حكومتـ بخش چهارم  سرمايه انساني

از. است1انساني يكي از مباحث بسيار مهم در دهه اخير، بحث سرمايه مسائل اخير

از محور شدن، اقتصاد دانش قبيل جهاني و پيشرفت فناوري باعث شد كه بسياري

و سازمان و نگهداري مزيت رقابتي ها به دنبال راه كشورها درك. باشند2هايي براي حفظ

كلي اين است كه موفقيت تا حدود بسياري به افراد با سطوح بالاي شايستگي فردي 

مي دارايي،در كل افراد. ته استوابس و يك هاي ارزشمندي دارند توانند در درون

.چارچوب سرمايه انساني به رسميت شناخته شوند

و سرمايه به طور كلي مفهوم سرمايه انساني از لحاظ معناشناختي تركيبي از انسان

به. است اي«از ديدگاه اقتصادي سرمايه جاد كالاها يا عوامل توليدي اشاره دارد كه براي

مي خدمات به كار فر برده و اين عوامل در در3.»شوند يند توليد مصرف نميآشوند

از ديدگاه اقتصادي، همزمان با مفهوم سرمايه انسان مسئول تمام فعاليت هاي اقتصادي

و دادوستد است يا. قبيل توليد، مصرف سرمايه انساني يا به عبارتي كيفيت نيروي كار

مي دانش نهادينه و رشد اقتصادي كشورها با. شود شدن در انسان باعث افزايش توليد

و آلمان كه منابع اقتصادي خود را طي جنگ جهاني نگاهي به كشورهايي نظير ژاپن

يابيم كه بايد عامل مهمي غير از عوامل فيزيكي وجود دوم از دست داده بودند، در مي

س رويارويي« لستر تارو در كتاب. اخته باشدداشته تا آنها را به شكل امروزي قدرتمند

به«:آورده است»بزرگ لحاظ نيروي نظامي در قرن آينده، اگرچه ممكن است آمريكا

آنچه اين.»نيروي برتر دنيا باشد، اما از نظر اقتصادي ژاپن حرف اول را خواهد زد
 
1. Human Capital 
2. Competitive Advantage 
3. Boldizzoni (2008). Means and ends: The idea of capital in the West; 1500-1970, 
New York: Palgrave Macmillan. 
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يكي حاصل كشورها را به اينجا رسانده رشد اقتصادي بود نه رشدي كه از عوامل فيز

و به تبع آن  و خلاقيت بود كه رشد سريع و نيروي تفكر شده باشد، بلكه منابع انساني

1.توسعه را ايجاد كرد

چ غير از سرمايه فيزيكي از قبيل اموال،هسرمايه انساني به زبان ساده به هر

و سرمايه مالي گفته مي در قرن گذشته سهم سرمايه فيزيكي از توليد. شود تجهيزات

اخالص داخلي در اقتصاد كشورهاي پيشرفته با افت شديدي همراه بوده است؛ در حالين

اين افزايش در سهم سرمايه انساني از توليد. كه سهم سرمايه انساني افزايش يافته است

 اشكال مختلف سرمايه. موجب پيدايش مفهوم اقتصاد دانشي شده است ناخالص داخلي

فره شدهاي در نظر گرفت نهادهعنوان به ميآكه وارد و خدمات شوند؛ يند توليد كالاها

و نقش ولي سرمايه انساني را نمي توان همچون يك نهاده ساده در نظر گرفت

فر پيچيده سرمايه انساني از استعدادي2.يند توليد كالا يا ارائه خدمات دانستآتري در

هم ذاتي برخوردار است كه مي و به دگرگوني يا تعديل تواند هم خود را دگرگون كند

و همين ويژگي است كه به پويايي هميشگي اقتصاد خواهد ساير نهاده ها منجر شود

و ارزيابي به دانش، تحصيلات، شايستگي سرمايه انساني. انجاميد هاي هاي كاري

3.سنجي اشاره دارد روان

1. salehi, M.J.,(2002), The Effect of Human capital on economic Growth in Iran, 
Journal of research and planning in higher Education,8 (1,2(23-24)):43-73. 
2. Menzies, M. Human (2003). Capital Development Research. Journal of Science 
and Technology. Vol. 3, Online, www.elsevier.com. 
3. Karthik, Namasivayam and Basak Denizci (2006). Human Capital in Service 
Organizations: Identifying Value Drivers. Journal of Intellectual Capital. Vol. 7, No. 
3, PP: 381-393. 



___________________________________________________��

تأ سرمايه انساني به و مهارت افراد بر تشخيص فرصت توسط آنها ثير واسطه دانش

به به باور پوتنام، سرمايه انساني به توانايي1.گذارد مي و سرمايه اجتماعي نيز هاي افراد

و مهارت2.شود ارتباطات ميان افراد گفته مي سرمايه انساني از دو بعد اصلي دانش

3.تشكيل شده است

هاي سرعت، كنيم كه پارادايم اقتصادي جديد را با ويژگي ما در عصري زندگي مي

و اهميت سرمايه وآوري، چرخهن و جلب رضايت مشتري هاي هاي كوتاه حيات، كيفيت

و سرمايه انساني ويژهبه نامشهود نظير شناخت علامت تجاري سازمان، دانش، نوآوري

4.برجسته كرده است

و كردار فرد است در يك دهه اخير مديريت5.سرمايه انساني استعداد مولد دانش

و اثربخش، منابعهها تشخيص داد سازمان و پايدار اند كه در دستيابي به مزيت رقابتي

و ارتباط با مشتريان بيش. انساني از بالاترين اهميت برخوردار است در دنيايي كه دانش

هاي فني، دهنده حجم دانش، مهارت از پيش اهميت يافته است، سرمايه انساني كه نشان

 
1. Bhagavatula, S., Elfring, T., Tilburg, A. V., Gerhard G. V. B., 2010, How Social 
and Human Capital Influence Opportunity Recognition and Resource Mobilization 
in India's Handloom Industry, Journal of Business Venturing, Vol. 25, No. 3, PP. 
245-260. 
2. Ring, J., Peredo, A. & Chrisman, J., 2010, Business Networks and Economic 
Development in Rural Communities in the United States, Entrepreneurship Theory 
and Practice,Vol.34, PP. 171-195. 
3. Warts, K., 2005, A Guide to Human Capital Theory, Retrieved from Human 
Capital Theory,http://humancapitaltheory.com. 
4. Becker,B.E.,M.A.Huselid,and D.Ulrich,(2001), the HR scorecard: liking people, 
strategy, and performance, Boston: Harvard Business school press.p.4 
5. Bartlett,C.A.and S.Ghoshal(2002), Building competitive advantage through 
people, MIT Sloan Management Review,pp.34-41. 
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و تجربه سازمان است اهميت فز ميهيندآخلاقيت نه اي و به همين نحو نيروي كار  يابد

مي داراييعنوانبه بردار، بلكه هاي هزينه داراييعنوان به 1.شوند هاي مولد تلقي

و مهم سازمان و برنامه ها براي تحقق سياست يكي از نيازهاي ضروري هاي ريزي ها

و يادگيري،شانيدراهبر بهمي سرمايه انساني متخصص است كه در نتيجه آموزش توان

و بسياري از كشورهاي جهان سرمايه در گذاري اين امر مهم دست يافت هاي هنگفتي

و توسعه اقتصادي، اجتماعي، زيرا فاكتور تعيين. دهند اين راستا انجام مي كننده پيشرفت

و سياسي يك جامعه و فرهنگي و الخصوص علي سرمايه انساني سرمايه انساني متخصص

به ويژبه.نخبه است  رايكشور ژاپن يكي از كشورهايي است كه بعد از جنگ جهاني دوم

و توانست به مدت چند دهه به نتايج و منابع انساني اهميت بسزايي قائل شد امر سرمايه

.پرباري دست يابد

 گيري نتيجه

و نهاد اداري و. سياسي جامعه استـ حكومت، بزرگترين سازمان حكومت از نهادها

وهايي تشك بخش اجراي سياستگذاري يل شده كه هدف آنها تدوين، وضع قوانين

و حكومت. عمومي است از هايي رسالت اهداف : دارد كه عبارتند

و امنيت از طريق حاكميت قانون،)الف  حفظ نظم

و سودمند)ب و خدماتي كه براي زندگي همه شهروندان جامعه مفيد تأمين كالاها

 است،

1. Hendricks, Lutz,(2002)"How Important is Human Capital for Development?" ,
American Economic Review, 92 (1), No. 1, p:198-219. 
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و مساو)ج و غيرهارتقاي برابري .ات ميان اعضاي جامعه

و رسالت حكومت و تحقق اهداف و مشخص ها، هر اندازه كه در تأمين هاي معين

و بيشتري برخوردار خواهند  و از مشروعيت بهتر و نفوذ بسيار موفق باشند از كارآيي

و آرمان. شد و كارآمدي يكي از اهداف و سازمان است كارآيي بر. هاي بنيادي هر نهاد

و بالا رفتن كيفيت،اساساين و منافع مورد نظر كارآيي به معناي دستيابي به اهداف

و رسيدن به نتيجه مورد نظر در زمان مقرر است .كار

و معيارهايي لازم است،از سوي ديگر براي دستيابي به كارآيي و. ابزارها ابزارها

ا شاخص ز اهميت بسزايي در هايي كه در اين گزارش به آنها اشاره شده است كه هر يك

و نقش بسيار مهمي در اين و كيفيت تحقق اهداف حكومت برخوردارند بهبود كارآيي

و امروزه دغدغه اصلي سازمان. كنند راستا ايفا مي و غيردولتي و نهادهاي دولتي ها

و اقتصادي ديگر به سرانجام رساندن هر چه بهتر بسياري از سازمان هاي اجتماعي

س و وظايف مي. ازماني منحصر به فردشان استاهداف و زيرا اين كار تواند رضايت

ها براي خود بر اين اساس سازمان. خشنودي هرچه بيشتر شهروندان جامعه را جلب كند

و طرح برنامه و گوناگوني در رسيدن به اهدافشان دارند ها .هاي متعدد

و شاخص عب ابزارها و كارآيي حكومت در اين گزارش ازهاي كارآمدي : ارتند

و ارتباطي، فناوري) الف  هاي اطلاعاتي

 شدن حكومت، الكترونيكي)ب

 اخلاق،)ج

 سرمايه اجتماعي،)د

 كارآفريني،) هـ
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و آينده آينده)و ، پژوهي در حكومت نگري

و منابع انساني)ز .سرمايه

و گوناگوني از فناوري فناوري و ارتباطي مجموعه وسيع كه هاي اطلاعاتي هاست

و دريافت انواع پيام(ها براي برقراري ارتباط بين انسان و ارسال هاي كلامي، صوتي

به منظوربهو نيز) تصويري و بازيابي اطلاعات مي توليد، انتشار، نگهداري با. روند كار

و ارتباطي در خلق دوران معاصر وجود اين فناوري انسان، جامعه،(هاي اطلاعاتي

و دنياي جديد .ش محوري داشته استنق) حكومت

و سازمان و نهادهاي از جمله حكومت... هاي متولي سياست، فرهنگ، اقتصاد ها

از بين و توفيق در انجام وظايفشان ناچار و كارآيي خود المللي نيز براي حفظ

و برنامه و سياستگذاري ريزي براي ايجاد تغييرات متناسب با شرايط، امكانات

بو ضرورت و مسئوليت.دهاي جديد خواهند و كارآمدي پذيري بنابراين محدوده وجودي

و تكنولوژي هاي ارتباطي در دسترس آن وابستگيو پاسخگويي يك حكومت به نظام

.كامل دارد

و سياست و آنها را دچار دگرگوني فناوري در قلمرو حكومتي ورزي اثرگذار است

مي ين پديدهتر در اين ميان حكومت الكترونيكي يكي از تازه. سازد مي و را هاست توان آن

و فناوري دانست به الكترونيكي. آميزه سياست، اداره شدن خدمات ادارات عمومي

مي توسعه كمي مهمترين وظيفه حكومت نيز. كند وكيفي مديريت عمومي جامعه كمك

و خدمات هاي بر اين اساس توسعه قابليت. رساني به شهروندان است تنظيم امور عمومي

مياين شود تا تقريباً تمام خدمات ادارات عمومي قابل ارائه به صورت ترنت نيز موجب

.دشوآنلاين 
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و بهبود كيفيت يكي ديگر از ابزارهاي بنيادي كه نقش بسيار مهمي در كارآمدي

و رعايت اين اصول است انجام امور هر سازماني ايفا مي و اصول اخلاقي . كند، اخلاق

مينقش مهم،امروزه اخلاق تحت عنوانييها بر اين مبنا سازمان. كندي در جامعه ايفا

و. اخلاق سازماني وجود دارد يعني هر نظام حاكميتي علاوه بر آنكه مسئوليت اداره

و و امور كلي هاي اقتصادي، سياسي، معمول حكومتي را در زمينه راهبري موضوعات

و م... اداري و رسالت نظارت بر بر يزان حاكميت ارزشبر عهده دارد، وظيفه هاي اخلاقي

و استفاده از ابزارهاي مؤثر و ارتقامنظوربه جامعه بهيحفظ التزام افراد جامعه

.دار است هنجارهاي اخلاقي را نيز عهده

سرمايه اجتماعي در اينجا. شاخص ديگر كارآمدي حكومت، سرمايه اجتماعي است

و شبكههايي از سازمان اجتماعي مانند اعتما به جلوه ها اشاره دارد كه كارآيي د، هنجارها

هاي هماهنگ افزايش را از طريق تسهيل كنش) مانند حكومت، دولت(و سازمان جامعه

و توسعه. دهد مي به باور تعدادي از متفكرين سرمايه اجتماعي يكي از عوامل كارآيي

ن- اقتصادي و توسعه فرهنگي و صلح جهاني، احساس امنيت و اجتماعي، نظم هادها

از اين نقش مهم موجب شد كه امروزه در كارآيي سازمان. هاست سازمان سرمايهـها

.حكومتي نام برده شودـ اجتماعي

و كارآفريني سازماني ناماز توانمي از ابزارهاي ديگر كارآمدي حكومت كارآفريني

را. برد بهها كنند كه فرصتمي رويكرد مديريتي تلقيعنوانبه كارآفريني بدون توجه

و پيگيريقرار دارند در كنترل درحال حاضر منابعي كه به. شوندمي، تحقيق كارآفريني

فر باور تعدادي از نظريه و و سازماناپردازان نياز ضروري هرها گير بسياري از نهادها در
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و دستيابي به اهدافشان بايدها براي تحقق آرمانها بنابراين حكومت. اي است اندازه

.ارآفرين باشندك

و شاخص هايي كه براي كارآمدي حكومت ضروري است، يكي ديگر از ابزارها

و آينده آينده د رشته اين علم ماهيت ميان. پژوهي است نگري از اشتهاي و در بسياري

. كاربرد اساسي داردها زمينه

ا و منابع و شاخصي كه براي كارآمدي حكومت ضروري است، سرمايه نساني آخرين ابزار

و پايداري سازمان. است وها يكي از فاكتورهاي اساسي در بقا و نهادهاي رسمي

و منابع انساني دانش و متخصص است غيررسمي جامعه، سرمايه امروزه سرمايه. آموخته

و اهميت بسزايي در توسعه پايدار اقتصادي، زيست محيطي،و منابع انساني نقش

و كارآمدي اداري .دارد اجتماعي، فرهنگي
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