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:هاي مديريت ايمني پرواز از منظر ايكائو شاخص
و پيشنهاد  حوزهي در اينتسياس هايوضعيت ايران

 چكيده

 ميان، ايندر. است شده تبديل ونقل حمل صنعت براي سودآورو سريع ابزاريكبه هوايي ترانزيت امروزه

و امنيتهمسئل كند،مي تضمينرا رشدبهرو صنعت اين بقايو تداومكه صرياعن ترين كليدييكي از

بهو است كه وجود آن براي حفظ اعتماد مردم به استفاده عمومي از حمل پروازايمني عنوان نقل هوايي

و ملت . ها، يك اصل مهم است وسيله ارتباطي بين جوامع

و1)ايكائو(غيرنظامي المللي بين هوانوردي در سازمان ايران اسلامي با عنايت به عضويت جمهوري

 پتانسيل خاورميانه، ارتباطي شاهراهدر ممتاز موقعيت دارا بودن2،)ياتا( ونقل هوايي مللي حملال بين انجمن

ازمي هوايي، ونقل حمل بالاي  بنابراين. كند ايفا منطقهدر راهبردي نقشي سياسيو اقتصادي لحاظ تواند

 ونقل حمل ايمني افزايشبر موجود مبني قوانينبه توجهبا وري، بهره افزايشو سوانح منظور كاهش به

 راستايدر استانداردسازيو هماهنگي نظارت، نيازمند،پيشاز بيش كشوري هواپيمايي سازمان هوايي،

توانست رتبه 2013جمهوري اسلامي ايران در سال. استالمللي مرتبط هاي بينو ساير نهاد ايكائو اهداف

ن شاخص چهاردهم جهاني را در مميزي بههاي استاندارد و مديريت ايمني سازمان ايكائو . دست آورد ظارت

بر رعايت استانداردها مطابق با الگوهاي جهاني در كاهش سوانح ست، اگرچه نظارتا ذكر اين نكته ضروري

م و بدون توسعهؤهوايي يي تواند كارآ نعت هوانوردي كشور نميص جانبه همه ثر است، اما اين امر به تنهايي

و ميان گذاريرو، با سياست ايناز.و سلامت پروازها داشته باشد چنداني در امنيت در هاي بلندمدت مدت

ت و ميأجهت ارتقاي اين صنعت مولد و رضايتمندي جامعه، سهم قابل توان علاوه ثيرگذار، بر افزايش ايمني

.ونقل هوايي در بازارهاي جهاني را نصيب كشور كرد توجهي از درآمد حمل

1. International Civil Aviation Organization (ICAO). 
2. International Air Transport Association (IATA). 
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 مقدمه

در ترين، حياتيايمني  اين در حالي. رودمي شماربه تجاري هوانوردي صنعت حساس موقعيت تثبيت چالش

كها آن، هنوز ادامه روندو استانداردسازي هوانوردي، توسعه صنعتدر بسيار هاي پيشرفت وجودبا ست

ميبه صنعت اين جهاني هاي دغدغه يكي از مهمترين  مجموعه منظور، همينبه نيز1ايكائو. آيد شمار

و وري بهره ايمني، امنيت، توسعه براي را2شده توصيه هاي روشو استانداردها  محيطاز حفاظت هوانوردي

و3دولتي ايمني هاي برنامهاز متشكلها گذاريسياست اين اصلي هسته.است كرده تدوين زيست

سياستگذاري، هاي حوزهدرها اين سازمان، مسئوليت هماهنگي. است4ايمني مديريت هاي سيستم

هاي برنامهو تحليل ايمني، هاي كليدي امنيت پروازي استانداردسازي، نظارت بر روند ايمني، شاخصه

بررسيد ).2014 گزارش ايمني ايكائو در سال(عهده دارد گي به مسائل مرتبط با ايمني را

و نوين تقسي رويكرد مديريت ايمني مي از.م شودتواند به دو بخش رويكرد سنتي در رويكرد سنتي هدف

و آناليز داده و يافتن مقصر است گردآوري و تلفات بعد از رخداد اما در رويكرد نوين، مديريت. ها، بررسي سوانح

ميـ ايمني از حالت انفعالي كه رويكرد نوين، مجموعه. شود واكنشي به حالت بازدارنده تبديل اي هدفمند است

و كنت و كشف راه رل ريسكهدف اصلي آن شناخت هاي جديد براي پيشگيري از رخدادهايحل هاي ايمني

ي. مجدد مشابه است و عدم حساسيت بالا در افتن مقصر نكته قابل توجه در اين رويكرد، تمركز بر فرهنگ ايمني

و دقيق ايمني از شركت ترين دستاوردهاي آن، دستيابي به دادهكه يكي از مهم است هاي هاي صحيح

به. ندركار در اين حوزه استا دست و كارگيري جديدترين شيوه بدين منظور با هاي علمي در مديريت ايمني

به آموزش و و مميزي هاي مستمر و تبادل تجربيات مي روز كارشناسان و تلفات هاي مداوم، توان آمار سوانح

و برنامه هوايي را به و گلرو، رضي(اي كاهش داد ريزي شده صورت منسجم ).9859ايكائو سندو 1386 پور

را با هدف اطمينان5)يوزاپ(سيستم برنامه مميزي نظارت ايمني جهاني 1999ايكائو نخستين بار در سال

و رويه و اجباري كرد از رعايت تمامي استانداردها يوزاپ يك سيستم مميزي به منظور. هاي توصيه شده ابلاغ

ميارزيابي استانداردهاي ايكائو است كه در  و. پذيرد سه مرحله انجام اين سيستم مميزي اهدافي چون مشاهده

 
م.1 و ردهاي بينسازي استاندا موريت آن هماهنگأسازمان ايكائو يك نهاد تخصصي زيرمجموعه سازمان ملل متحد است كه المللي پـروازي

ت. استمديريت خطوط هوايي كشورها در سطح جهان  هأاين سازمان براساس كنوانسيون شيكاگو و بسياري از كشورهاي دنيا بـ سيس شده
و مقر دائمي آن در مونترال كانادا آن پيوسته و سلامت پرواز، امنيت پرو. استاند و اسـتمرار ايكائو در برنامه خود اهدافي نظير ايمني از، ارتقا

ميآكار و حفاظت از محيط زيست را پيگيري .ندك يي عمليات هواپيمايي كشور، حاكميت قانون بر هواپيمايي كشوري
2. Standards and Recommended Practices (SARPs) 
3. State safety programme (SSP) 
4. Safety Management System (SMS)  
5. Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP) 
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و تعيين ميزان تبعيت كشور در اجراي استانداردهاي ارزيابي پيروي كشورها از توصيه هاي ايمني ايكائو، بررسي

ت و تعيين ميزان و ارائه پيشنهاد به كشورهاي متعاهدأايكائو، بررسي  رايبثيرگذاري سيستم بازرسي كشورها

مي رشد توانايي ).1390محمود شاه شرقي،(كند هاي بازرسي ايمني آنها را دنبال

، براساس پيشنهاد گروه تخصصي مديريت ايمني تصميم 2012كميسيون ناوبري هوايي ايكائو در سال

و تحت عنوان ضميمه گرفت تا اين الزامات را به د در اين راستا اعضاي متعه.منتشر كند19 صورت مستقل

و الزامات اين رويكرد به روشو هاي هواپيمايي كشوري، اقدام به افزودن ساز سازمان و جاري كار هاي موجود

 خود تمام اعضاي كردن ملزمبا مهم اينبه رسيدن براي ايكائو). 2012برنامه مميزي ايكائو سال(كردند 

بهتوانست ايمني هاي شاخصو استانداردها در حوزه رعايت مميزي به شدت در كاهش حوادث هوانوردي

اين. يافت كاهش نفر 173 رقمبه هوايي تلفاتونفر90 سوانح آمار 2013كه در سال طوريهب ثر باشد؛ؤم

بي موفقيت علاوه در بر دستيابي به ركوردي  بخشي صنعت اطمينانبر غيرنظامي، هوانوردي تاريخ نظير

.)2014 گزارش ايمني ايكائو در سال(دهوايي ميان اقشار مردم نيز افزو ونقل حمل

و تر كردن نظارت برنامه نظارتي با هدف كاربرديدو نيز1يوزاپ، ياتا در كنار مميزي هاي ايمني

3)ايساگو( ايمني ياتا براي عمليات زميني مميزيو2)آيوسا(ايمني عملياتي ياتا مميزيهاي خدماتي به نام

و آيوسا با تمركز بر بخش در اين ميان،. كند را پيگيري مي و كيفيت و هاي ايمني ايساگو با تمركز بر ايمني

و كيفيت خدمات فرودگاه هواپيمايي كشوري، هايي از سازمان هاي زميني به مميزي بخش ايستگاه ها

مي ايرلاين و صنايع مرتبط ) هما(به ذكر است كه شركت هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران لازم. پردازد ها

.استهسال50اي يز يكي از اعضاي ياتا با سابقهن

هاي در اين گزارش پس از بررسي اهميت ايمني هوايي از ابعاد مختلف، به معرفي مهمترين شاخص

اي مديريت ايمني پرواز پرداخته خواهد شد؛ سپس جايگاه جمهوري اسلامي ايران در مميزي كائو در هاي

مي 2013سال  وشود؛ بررسي و ايمني پروازي در ادامه، ضعيت قانون بودجه كشور در بخش هوانوردي

و فرصت به ت نقلو حملروي صنعت هاي پيش طور خلاصه تحليل شده كيد بر حوزه ايمنيأهوايي كشور با

و ارائه پيشنهاد اين گزارش با جمع.دشو پروازي بررسي مي مي هاييبندي مطالب .رسد به پايان

و المللي ايرلاين انجمن ياتا يك اتحاديه بين.1 و توسـعه شركت ها و كمك به رشد هاي هوايي است كه رسالت آن راهبري صنعت هواپيمايي
ه خـود درصد تراف84كشورهاي عضو ياتا امروزه.و دفتر آن در مونترال كانادا قرار دارد استالمللي آن در سطح بين يك هـوايي جهـان را بـ

و ترغيب حمل. اند اختصاص داده هـاي هـوايي در حـوزه نقل هوايي ايمن، ايجاد بستري بـراي همكـاري شـركتو ياتا اهدافي همچون توسعه
ميو حمل و همكاري با سازمان ايكائو را پيگيري و دولـت آنهـا هاي هواپيمايي عضو ياتا داراي پروازهاي منظم خارجي بـوده شركت. كند نقل

.استنيز عضو ايكائو
2. IATA Operational Safety Audit (IOSA) 
3. IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) 
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 اهميت موضوع.1

م بهاهميت مي سئله ايمني هوايي از آن جهت است كه مقوله ايمني براي صنعتي در رود كه اصطلاحاً كار

و. است»فناوري لبه« موضوع ديگر، مسئله خدمات پروازي است كه با رشد روزافزون حوزه گردشگري

ازيبا توجه به جابجايي سال(جذب توريست  و رشد 450انه بيش درصدي10ميليون مسافر در خاورميانه

و سرمايهيسال و رقابت شديد بر ترويج فرهنگ كشور تواند علاوهمي) هاي كلان كشورهاي منطقه گذاري انه

در اين قسمت اهميت مسئله ايمني هوايي در ابعاد. ونقل هوايي ايفا كند حمل نقش مهمي در رونق صنعت

مز. شود مختلف با جزئيات بيشتر بررسي مي .ندا بور، در عين حال با يكديگر در تعامللازم به ذكر است ابعاد

 ابعاد قانوني.1-1

و حملمي نقلو حمل ايمني در صنعت هوايي خصوصاً ونقل تواند بر شاخص پيشرفت فناوري هوافضايي

بر دستيابي جمهوري اسلامي ايران مبني 1404انداز با عنايت به سند چشم. ثير چشمگيري داشته باشدأت

و با توجه به اينكه براساس نقشه جامع علمي كشور، حصول به جايگاه اول عل و فناوري در منطقه مي

و شكوفايي فناوري هوافضا به اين سند، نيازمند» الف«هاي سطح عنوان يكي از اولويت اطمينان از رشد

و پشتيباني در سطح كلان مديريتي كشور است .هدايت

و راهبردي اين فنا و جايگاه مهم به اهميت بهاز. وضوح قابل مشاهده است وري دليل تلفيق سوي ديگر

به موضوع حمل و نقش ايمني هاي صنعت هوانوردي، ترين شاخصعنوان يكي از مهم ونقل با فناوري هوافضا

مي اهميت مقوله ايمني هوانوردي به همچنين در قانون برنامه پنجساله پنجم جمهوري. يابد شدت افزايش

و ايمني، طبق مفاد بندلاسلامي ايران به حوزه حم ماده»و«و همچنين بند1)161(ماده»د« ونقل هوايي

.پرداخته شده است2)163(

و ناوبري راداري، كامل پوشش همچنينو المللي بين استانداردهايبه نيلوها فرودگاهو پروازها هواپيماها، ايمنييارتقابه نسبت دولت.1
اوبري كمـك)هـاي سيستم(هاي سامانه نوسازييا تكميل طريقاز ها، فرودگاهو كشور فضاي انسيفرك از بـرداري بهـرهو ايجـاد راداري،و نـ

و داخلـي هـوايي هـاي دالاندنكراقتصاديو سازي كوتاه هدفبا كشور فضاي مجدد سازماندهيوايهماهوار جهاني ناوبري هاي زيرساخت
.ندكمي اقدام برنامه پايانتا عبوري پروازهاي ايشافزو المللي بين

به برنامه دوم سال پايانتا است موظف ايران آمار مركز مشاركتو هماهنگيبا ترابريو راه وزارت.2  نقـلو حمـل جـامع بانك ايجاد نسبت
 كشـور، درمـانو بهداشـت بخش پليس،از فتيدريا اطلاعات دربرگيرنده نقلو حمل سوانحو حوادث جامع اطلاعات سامانه استقرارو كشور

و سـازي شـفاف تجميـع، هـدف بـا ذيربط هاي سازمان سايرو آهن راه شركت دريانوردي،و بنادرو كشوري هواپيمايي راهداري، هاي سازمان
 كشـور نقلو حمل آماري گزارش.دنك اقدام ايمني ملي هاي برنامهو اهداف تدوينو تحليلدر استفاده قابلو صحيح اطلاعاتوها داده ارائه
.شودمي منتشرو تدوين ايران آمار مركز توسط ساله همه
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 ابعاد اقتصادي.2-1

 اقتصادي مولدهايو بازوهااز يكيبه هوايي ونقل حمل صنعت تجاري، مبادلات روزافزون توسعهبا امروزه

 ايران اسلامي جمهوري ميان ايندر. است داده اختصاص خودبهرا بازار اينازاي عمده سهمو شده تبديل

 جهاني تجارت مهم هاي شاهراهاز يكي عنوانبه همواره منطقه،در خود ويژه موقعيتو شرايط خاطر به

از پيشگيريبر علاوه،يشخو پروازي ايمني ضريب افزايشبا هواپيمايي صنعت لذا. است شده شناخته

 صنعتيك عنوانبهرا توجهيدرخور جايگاه تواندمي تدريجبه احتمالي، ناگوارحسواناز ناشي هاي خسارت

 نقش منطقه، رقابتي بازار خصوصاً جهاني تجارت بازارهايدرو آورد دستبه ونقل حمل براي مطمئن

.ندك ايفااي برجسته

 صنعت لكردعم مهمترين آسان،و سريع دسترسي ايمني،ازپسكه داشت توجه بايد طرفي، از

كهاز.شودمي محسوب بخش گردشگريدر نقلو حمل  بين پروازهايدر هوايي نقلو حمل امروزه آنجا

 بيش رشد شاهد دورافتاده، مسيرهايدر هوايي نقلو حمل خدمات گسترشبا دارد، بديلبي نقشياي قاره

 صنعت مديران راهبردييرويكردها ميان ايندركه است مسلم.خواهيم بود گردشگري صنعت پيش از

 عنوانبه.دنيابمياي العاده فوق اهميت گردشگري صنعت پيشبرددرها دولت تصميمات نوعو هوانوردي

1هومي سوارناب فرودگاه گردشگري، حوزهدر مناسب تصميمات اتخاذبا است شده موفق تايلند دولت مثال،

 مستثنا قاعده ايناز نيز فارس خليج استراتژيكهحوز. نمايد تبديل آسيا شرق جنوب گردشگري هاببه را

آنازپس.است شده تبديل منطقه ترانزيت هاببهبيود فرودگاهكه گفت توانمي امروزهو نبوده

مت قرار دارند بعدي هاي جايگاهدر تركيه استانبولو قطر دوحه هاي فرودگاه  جايگاهدر ايران كشور سفانهأو

 انداز چشمبه توجهباكه دريافت توانمي راحتيبه شده ياد موارداز. است گرفته رارق بندي يازدهم اين رتبه

.توجه دارند بسيار صنعت اين بهبودو توسعهبه منطقه كشورهاي رو، پيش اقتصادي

و بين.3-1  المللي ابعاد سياسي

به در و و بالندگ اختيار داشتن صنايع نوين ي آن در قياس با ساير جوامع روز براي هركشور، شاخصي از رشد

مي محسوب مي عل شود زيرا و صنعتي آن كشور باشدتواند مؤيدي بر شكوفايي  ديگر، توسعه از سوي. مي

و در اين ميان، حوزه هوانوردي نيز از اين مهم و صنعتي كشور است سياسي نيز وابسته به توسعه اقتصادي

بهامستثن و اين صنعت در نبوده د دليل فناختيار با. ها همواره مورد توجه بوده است وريااشتن جديدترين

عنوان يك عنصر حساس براي نمايش اقتدار يا ضعف صنعت پيشرفته اين همه، بخش ايمني هوايي به

 
1. Suvarnabhumi Airport 




	��� �و�� __________________________________________________��
�������را�ا 6

و سرافرازي كشور.ندكتواند نقشي كليدي در اين عرصه ايفا هوانوردي مي اين مقوله،لذا براي حفظ اقتدار

هاي بسيار كلان كشورهاي همسايه گذاري از طرفي با توجه به سرمايه. توجه قرار گيردتواند در اولويت مي

و تلاش آنها براي تسلط بر جريان حمل و قطر ونقل هوايي در منطقه، عدم نظير تركيه، امارات متحده عربي

مي ايران وارد ناپذيري بر اعتبار هواپيمايي جمهوري اسلا توجه به مقوله ايمني، ممكن است صدمات جبران

و علاوه بر تبعات سوء اقتصادي، اهداف بلندمدت جمهوري اسلامي ايران براي رسيدن به جايگاه اول  كرده

و .سازدفناوري در منطقه را با دشواري روبرو علم

و فرهنگي.4-1  ابعاد اجتماعي

 است؛ پيشي گرفته عرضهاز قاضات هوايي در كشور، انتقالاتو نقلو پروازهابه مردم يندهآفز نياز واسطه به

از اما  مطالبات حداقل كردن برآوردهو باشدمي هوايي ايمني بحث حوزه، در اينها دغدغه مهمترين يكي

 اعتماديبي فضاي شدن غالب صورتدر زيرا. استآن جملهاز آنها سلامتو جاني امنيت حفظ يعني مردم

 اشتياق كاهش شاهد صنعت اين است ممكن عمومي، رفاه كاهشبر علاوه پرواز، ايمني مقولهدر جامعه

 همچنينو خصوصي بخش هاي گذاري سرمايه كاهشآن تبعبهو هوايي هاي مسافرتو تجارت مردم به

 ترينمهماز يكي عمومي به صنعت هوانوردي كشور اعتماد جلب لذا. باشد گردشگري صنعت ركود

.باشد پرواز ايمني تواندميآن شاخصه ترين اصليكه است هايي مقوله

 هاي نظارت بر ايمني پرواز از منظر ايكائو شاخص.2

و نظارت بر ونق ايكائو، براي آگاهي از نماي عظيم سيستم حمل ازجملهمراجع ناظر بر صنعت هواپيمايي ل هوايي

و نقشه راهبردي آن در طول زمان، گذارياهداف، سياست به ها و درجه شاخص نياز . دارندبندي شده هايي دقيق

و برآورد هاي ايمني پروازي در صنعت شاخص و براي كنترل وضعيت خطرپذيري هوايي با هدف آناليز

و دست هاي مهم در سيستم بخش به اين شاخص. اند اندركاران طراحي شده هاي مرتبط با متصديان منظور ها

و تحليل داده توسعه ايمني سيستم ي ضروري ايمني، معيار مناسبي برايها هاي ترافيكي، با گردآوري

مي مبنا، سنجش خطرپذيري به تمركز گيري راجع تصميم و ارتباطات ايمني فراهم .كنند هاي درست

و راهنمايي فراهم) يوزاپ(برنامه مميزي نظارت ايمني جهاني هايي در ارتباط آورنده مراحل، اطلاعات

و هدايت برنامه عن با مديريت در داخل اين برنامه مميزي،. است1وان رويكرد كنترل مداومهاي فعال، تحت

 
1. Continuous Monitoring Approach (CMA) 



_____________________________________________________________ �

و مراحل استانداردسازي وجود دار و هدفمند قادرد كه در يك قالب نظامنيك سلسله فرآيندها مند، سازگار

مي به برنامه و گزارش هاي ايمني مطلوب يوزاپ با رويكرد كنترل طور كلي، شاخصبه. باشند ريزي، هدايت

م و پس از آن، حوزه1به عناصر بحرانيت در هشت مورد تعريف كرد كه توان نخسيمداوم را هاي معروفند

ها نشان دهد، براساس مقررات ايكائو، كشوري كه عملكرد خوبي در اين شاخص. شوند مميزي تعريف مي

م قادر است بر فرآيند ايمني هوانوردي كشور خود، به مم(ثر نظارت داشته باشدؤصورت يزي ايكائو برنامه

كها هايي هاي ايمني پرواز كه در ادامه تعريف خواهند شد، شاخص عبارت بهتر، شاخصبه.)2012سال ند

م ميؤتوانايي كشورها در نظارت .گيرند ثر بر فرآيند ايمني هوانوردي را اندازه

 عناصر بحراني

 مؤثرهاي ناظر بر اجراير سيستمب حفظ ايمني پروازي مبتني برايابزاري قانوني عناصر بحراني اساساً

ميايمني كشورها براي تعامل با جامعه جهاني هوانوردي، ملزم به پيروي از چنين. شوند محسوب

ها، اين عناصر، دربرگيرنده تمام قوانين نظارتي در حوزه هوانوردي غيرنظامي، نظير فرودگاه.ندا عناصري

پرواز، سانحه، بررسي مجوز، عمليات پروازي، صلاحيتكنترل ترافيك هوايي، ارتباطات، پرسنل، صدور 

و غيره عناصر بحراني توسط كشورها، شاخصي مهم براي2مؤثراجراي. اند سانحه، انتقال كالاهاي خطرناك

در زمينه سيستم 9734 سندAايكائو در بخش. سنجش ميزان توانايي نظارت در حوزه ايمني هوايي است

به هشت3،نظارت ايمني دولتي عنصر بحراني در سيستم نظارت ايمني كشوري را تعريف كرده است كه

.اند تعريف شده1 صورت خلاصه در جدول

1. Critical Elements (CEs) 
2. Effective Implementation (EI) 
3. State Safety Oversight System 
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 تعريف عناصر بحراني در مميزي ايكائو.1جدول
 اوليه هوانوردي قوانين

)CE-1(

و هايهوانوردي، سازگار با محيط زيست، هماهنگ با پيچيدگيمؤثرتدوين يك قانون جامع
و الزامات مندرج در كنوانسيون هواپيمايي بين عاليتف  المللي هاي هوانوردي

و آيين  هاي نامه مقررات
)CE-2(امنيت هوانوردي

و مقررات كافي براي رسيدگي به الزامات ملي ناشي از قانون امنيت حملتهيه برنامه ونقل هوايي؛ها
و زيرساخت من همچنين تهيه استاندارد اجراي مراحل و رويهها در طبق با استانداردها هاي توصيه شده

 پيوست ايمني ايكائو

و سيستم هواپيماي كشوري
 عملكرد نظارت بر ايمني

)CE-3(

و غيرفني، همراه با تخصيص منابع مالي تعيين يك مدير اجرايي مناسب با پشتيباني كاركنان فني
و سياستدهاي نظارت كشوري، اهدكافي؛ مقام دولتي منتخب بايد عملكر را گذارياف ها در اين حوزه

و برنامه و برنامه ملي كنترل مؤثرهاي ايمني هوانوردي اعلام كرده ، فرآيندهاي آموزش ايمني هوانوردي
 كيفيت در كشور را پيگيري كند

 كاركنانو صلاحيت آموزش
 فني

)CE-4(

ا و تجربه لازم براي پرسنل فني ناظر بر عملكردهاي و امنيت در سطحفرآهم آوردن دانش يمني
و دوره ها بايد شامل آموزش مطلوب؛ آموزش اين عنصر بحراني، همچنين شامل.دناي باش هاي اوليه

 استسازي ملزومات ايمني هوانوردي الزامات براي ارائه آموزش صنعت هوانوردي درخصوص پياده
وراهنمايي هاي فني، ابزار

 حياتيفراهم آوردن اطلاعات
)CE-5(ايمني

فر(هاي فني فراهم آوردن راهنمايي و مراحلآشامل و تجهيزات(، ابزارها)يندها و) شامل امكانات
ساختن آنها به انجام صورت قابل اجرا براي پرسنل فني به منظور قادر اطلاعات شاخص ايمني، به

و روش استانداردسازي و امنيت مطابق با ملزومات  وظايف نظارت ايمني

با تعهدات مرتبط
و ها، پروانه هينامهاگو ها

)CE-6( مجوزها

تآوضع فر و مراحل و سازمانأيندها اندركار، قبل از اعطاي هرگونه مجوز، هاي دست ييد وظايف پرسنل
و غيره گواهينامه  هاي بازرسي، تمديد گواهينامه

)CE-7(التزام به نظارت
و آزمآسازي فرپياده ايش براي حصول اطمينان از اجراي صحيحيندهايي نظير مميزي، بازرسي، بررسي

و امنيتي توسط نهادهاي مرتبط؛ همچنين نظارت بر فعاليت آنها در سطح مطلوب ملزومات ايمني
 توسط دولت، شامل نظارت مسئولين مربوطه بر پرسنل نظارت ايمني

 ايمني هاي رفع دغدغه
)CE-8(

و مراحلي براي رفع كاستياعمال روش و تحليل دادههاي موجود درها ها،زمينه ايمني، شامل تجزيه
و مقابله با اقدامات مداخله گذاريسازي سياست هاي پيشگيرانه، بهينه ارائه توصيه و ها جويانه غيرقانوني

و اجراي آنها در زمان مناسب سياست مؤثرهمچنين حصول اطمينان از اجراي   هاي اصلاحي
.روز شده از سايت رسمي ايكائوبهو 2012برنامه مميزي ايكائو سال: مأخذ

 هاي مميزي حوزهـ

را ايمني1حوزه مميزي، هشت1999مميزي يوزاپ در سال برنامه بر عناصر بحراني، با ارائه علاوهايكائو

به عناصردر كنارها حوزهكه اينه استتعيين كرد مي بحراني در برنامه نظارتي ايكائو . شوند كار برده

ميم2ي مطابق جدولهاي مميز حوزه .شوند عرفي

1. Audit Area 
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 هاي مميزي ايكائو حوزه.2جدول
 مقررات

)LEG EI(
و مقررات مؤثراجراي  مطابق با كنوانسيون شيكاگو قوانين

 سازمان
)ORG EI(

 اجرايي در حوزه سازمان هاي پروتكلتمام مؤثراجراي

 مجوز
)PEL EI(

صد هاي تمام پروتكل مؤثراجراي 19و1مطابق با ضمائم ور مجوزاجرايي در حوزه

 عمليات
)OPS EI(

19و6،9،18مطابق با ضمائم اجرايي در حوزه عمليات هاي تمام پروتكل مؤثراجراي

 صلاحيت پروازي
)AIR EI(

19و6،7،8،16مطابق با ضمائم صلاحيت پروازي اجرايي در حوزه هاي تمام پروتكل مؤثراجراي

 بررسي سوانح
)AIG EI(

و هاي تمام پروتكل مؤثراجراي 19و13مطابق با ضمائم سوانح اجرايي در حوزه بررسي حوادث

 هوايي هاي ناوبري سرويس
)ANS EI(

مطابق با مديريت ترافيك هاي ناوبري هوايي اجرايي در حوزه سرويس هاي تمام پروتكل مؤثراجراي
و ضمائم  19و2،3،4،5،10،11،12،15هوايي

ها فرودگاه
)AGA EI(

19و14مطابق با ضمائمها اجرايي در حوزه فرودگاه هاي تمام پروتكل مؤثراجراي

به 2012برنامه مميزي ايكائو سال:مأخذ .روز شده از سايت رسمي ايكائوو

 2013هاي ايكائو در سال جايگاه جمهوري اسلامي ايران در مميزي.3

ن داده شده است، سازمان هواپيمايي كشوري جمهوري اسلامي ايران، در سال نشا1همانطور كه در نمودار

به آنها اشاره شده، در جايگاهي2هاي مميزي ايكائو كه در جدول توانسته است در تمامي حوزه 2013

بر فرآيند مؤثراين بدان معناست كه كشور ما از نظر توانايي نظارت. بالاتر از ميانگين جهاني قرار گيرد

ا. ايمني هوانوردي در وضعيت مطلوبي قرار دارد به معناي تطابق درصد 100 مؤثر جرايدر اين نمودار،

.استهاي ايمني براساس استانداردهاي مطلوب ايكائو كامل رعايت شاخص
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 هاي مميزي ايكائوي از منظر حوزهجهاننيانگيمبا رانياسهيمقا.1 نمودار

پيداست، براساس هشت حوزه مميزي ايكائو، شاخص كل ايمني هواپيمايي1ودار همانطور كه در نم

و بالاتر از ميانگين جهاني با ميانگين64/87كشوري جمهوري اسلامي ايران، با ميانگين  91/63درصد

مميزي ايكائو در هاي نيز وضعيت جمهوري اسلامي ايران در حوزه2 در نمودار. درصد قرار گرفته است

و كشورهاي مقاي و تركيه نمايش داده مهم منطقه يعني سه با ميانگين جهاني امارات متحده عربي، قطر

.شده است

،يعرب متحده امارات قطر، ران،يادري پروازمنيا هاي مميزي حوزهسهيمقا.2 نمودار
 از منظر ايكائويجهاننيانگيموهيترك
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مي2با توجه به نمودار م، با55/85شاهده كرد كه امارات متحده عربي با ميانگين توان درصد، تركيه

و قطر با ميانگين33/76ميانگين  تر از جمهوري هاي مميزي ايكائو، پايين درصد در حوزه95/63درصد

هاي رعايت استانداردهاي ايمني جمهوري نيز وضعيت شاخص3 در نمودار. اند اسلامي ايران قرار گرفته

و فنلاند نشان دادهآران در مقايسه با كشورهاي فرانسه، ايالات متحده اسلامي اي مريكا، كره جنوبي، روسيه

.شده است

هيروسو فنلاند،يجنوب كره كا،يمرآ متحده الاتيا فرانسه، ران،يادرپروازيمنيا هاي مميزي حوزهسهيمقا.3 نمودار

مي3با توجه به نمودار 51/96درصد، فرانسه ميانگين77/98د كه كره جنوبي ميانگينشو مشاهده

و فنلاند ميانگين85/81درصد، روسيه ميانگين55/91مريكا ميانگينآدرصد، ايالات متحده درصد

ج. اند هاي مميزي ايكائو كسب كرده درصد را در حوزه87/74 مهوري اسلامي ايران در بين در كل، رتبه

و هشت حوزه مميزي، در جدول 185 .بيان شده است3 عضو ايكائو با عنايت به هشت عنصر بحراني
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 2013هاي ايمني ايكائو در سال جايگاه جهاني هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران در بررسي.3جدول 

 ايران شاخص
ميانگين جهان

)درصد(
رتبه جهاني

زه
حو

مم
ي
ها

ي
يز

LEG EI)96/865/6625)مقررات
ORG EI)73/728/6391)سازمان
PEL EI)75/981/7111)صدور مجوز
OPS EI)75/818/6565)عمليات
AIR EI)91/919/7231)صلاحيت پرواز
AIG EI)33/835444)بررسي سوانح
ANS EI)35/929/549)هاي ناوبري هواييسرويس
AGA EI)84/935714)هافرودگاه

ي
ران
بح
صر
عنا

CE-1 EI)25/819/7171)قوانين اوليه هوانوردي

CE-2 EI )و آيين 61/876/6627)هاي امنيت هوانوردي نامه مقررات

CE-3 EI )و عملكرد نظارت بر ايمني 18/931/6015)سيستم هواپيماي كشوري

CE-4 EI)و صلاحيت كارك 05/949/457)نان فنيآموزش
CE-5 EI)و فراهم آوردن اطلاعات حياتي ايمنيراهنمايي 71/851/6443)هاي فني، ابزار
CE-6 EI)و مجوزهاها، پروانههينامهاتعهدات مرتبط با گو 07/922/6727)ها
CE-7 EI)03/915512)التزام به نظارت
CE-8 EI)11/919/5013)هاي ايمنيحل نگراني

 05/908/6114 مجموع
.سايت ايكائو: مأخذ

با مديريت هاي با نگاهي به وضعيت شاخص كشور 185ايمني پرواز جمهوري اسلامي ايران در مقايسه

در بـين. ها از ميانگين جهاني بالاتر اسـت شود كه وضعيت كشور در تمامي شاخص عضو ايكائو، مشاهده مي

و آمـوزش( CE-4 EIكشوري ايران در رعايت شاخص ها، هواپيمايي اين شاخص ،)صلاحيت پرسنل فنـي

و رتبه05/94با ميانگين و در رعايت شاخص، قوي7درصد و مـديريت( ORG EIترين عملكرد سـازمان

و رتبه73/72، با ميانگين)سيستم نكته قابـل توجـه ديگـر. است را داشتهترين عملكرد، ضعيف91درصد

هـا عملكـرد عناصر بحراني نسبت بـه سـاير شـاخص اپيمايي ايران در رعايت هشت شاخصاين است كه هو

مي. بهتري داشته است توان گفت هواپيمايي كشوري جمهوري اسلامي ايران با كسب ميـانگين در مجموع

ي، در جايگاه چهاردهم در ميان تمامي كشـورها)درصد8/61(درصد بالاتر از ميانگين جهاني05/90امتياز 

.عضو ايكائو قرار گرفته است

در همانطور كه بيان شد اين مقايسه ايكـائو صـورت گرفتـه پـرواز ايمني هاي مديريت زمينه شاخصها

ست، از آنجا كه كشورهاي عضو ايكائو مجـاز بـه اصـلاح قـوانين ايـن سـازمانا ذكر اين نكته ضروري.است
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و وضعيت هوانوردي كشور خود هستند، ها معياري بـراي درك تطبيـق اجـراي اين مميزيمطابق با شرايط

و آيين مؤثر  اگرچـه داشـتن رتبـه. اسـت هاي مطلـوب ايكـائو هاي ايمني هر كشور با شاخص نامه دستورات

المللـي بـراي صـنعت هوانـوردي هـر كشـور امتيـاز ايمني بينمديريت هاي شاخص مؤثرمناسب در اجراي

كه مثبتي محسوب مي ايمنـي هـوايي مطـابق بـا مـديريت حتي رعايت كامل قوانين شود، اما مبرهن است

و توسعه لازمهاي گذاري استانداردهاي جهاني، بدون سرمايه مـرتبط، هـاي زيرسـاخت در صنعت هوانوردي

. نخواهد داشتو برخورداري از مزاياي اقتصادي آن هوايي ترانزيت يي چنداني در توسعهآكار

هو.4 و ايمني پروازيبررسي وضعيت بودجه بخش  انوردي

و جايگـاه آن در مـواد برنامـه پـنجم)163(و)161(با توجه به اهميت ايمني پروازي در حوزه هوانـوردي

همچنـينو 1393و 1392هـاي در قانون بودجـه سـال بودجه اين حوزهدر اين قسمت به بررسي توسعه، 

مي 1394لايحه بودجه  ا. شود پرداخته نقـل هـوايي شـامل ده فعاليـتو يمني حملشايان ذكر است برنامه

.اند ذيل اين برنامه درج شده 1394ها در لايحه بودجهد كه اين فعاليتوش مي
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برنامه.4جدول دستگاهاعتبارات سالاي بودجه لايحه در هوانوردي 1394هاي

فعاليت و برنامه و دستگاه شرح
سال سال1392قانون سال1393قانون 1394لايحه

رشد درصد
1394 ايهزينه

تملك
دارايي

جمع
1392

ايهزينه
تملك
دارايي

جمع
1393

رشد درصد
1393

ايهزينه
تملك
دارايي

جمع
1394

ايمني كشوري(هوايينقلوحملبرنامه هواپيمايي 9+184,480320,000504,480+157,653220,046377,699172,000290,000462,00022)سازمان
برنامه.1 حملراهبري، صنعت ملي مقررات تدوين و هواييوريزي ــ42,206042,206ــــــــــــــنقل
هوايي.2 ترانزيت ــ10,038010,038ــــــــــــــگسترش
ت.3 بر حملأنظارت زميني هواييوسيسات ــ15,470015,470ــــــــــــــنقل
شركت.4 سوانح بررسي و ايمني مديريت سيستم بر منظارت و سساتؤها

هوانوردي
ــ16,510016,510ــــــــــــــ

فرودگـاه.5 توسـط شـده ارائه خدمات عملكرد بر شـركتنظارت وهـا، هـا
هوانورديؤم سسات

ــ23,611023,611ــــــــــــــ

ي.6 و طراحي عملكرد بر پرنـدهانظارت وسايل قطعات سـاختساخت يـا
پرنده وسايل

ــ16,015016,015ــــــــــــــ

پرواز.7 عوامل بر ــ36,947036,947ــــــــــــــنظارت
پرنده.8 وسايل پرواز قابليت بر ــ23,683023,683ــــــــــــــنظارت
ماشينأت.9 و تجهيزات ــ0280000280,000ــــــــــــــتآلامين

پرواز.10 استاندارد آزمايش هواپيماي ــ040,00040,000ــــــــــــــخريد

جدولهمان در كه مي4طور برنامهشودمشاهده سال»هوايينقلوحملايمني«اعتبارات بودجه لايحه رقم1393در ن462,000با ريال سالميليون به سبت
سال22حدود1392 در و رقم1394درصد حدود504,480با خود گذشته سال به نسبت ريال است9ميليون داشته افزايش .درصد
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و تعميـرات هواپيماهـاي آزمـايش هزينـه«در بخش اعتبـارات متفرقـه همچنين، هـاي نگهـداري

و بالا بردن ضريب ايمني پرواز لاي» استاندارد پرواز ميليـون 100،000با رقم 1393حه بودجه سال در

و در سال 108حدود 1392ريال نسبت به سال  ميليـون ريـال 150،000بـا رقـم 1394درصد رشد

.اين ارقام نشان از توجه مضاعف به اين حوزه داردو رشد داشته استدرصد1393،50نسبت به سال 

)5جدول(

مت متفرقه دستگاهااعتبار.5جدول  1393رتبط با حوزه هوافضا در لايحه بودجه سال هاي

و فعاليت و برنامه  شرح دستگاه

1394لايحه سال1393قانون سال1392قانون سال
درصد
رشد
1394 

اي هزينه
تملك
 دارايي

جمع
1392 

اي هزينه
تملك
 دارايي

جمع
1393 

درصد
رشد
1393 

اي هزينه
تملك
 دارايي

جمع
1394 

و تعميـــراتهـــاي نگهـــدارهزينـــه ي
و هواپيماهاي آزمايش اسـتاندارد پـرواز

سـازمان( بالا بردن ضريب ايمني پـرواز
)هواپيمايي كشوري

000,23000,25000,4848,00052,000100,000108+100,00050,000150,00050+

و 1393هـاي با عنايت به افزايش بودجه ايمني پرواز در بخش هوانوردي در لايحـه بودجـه سـال

ميو همچنين با توجه به تحريم 1394 توان گفت براي رسيدن به وضعيت مطلوب هاي حاكم بر كشور،

در سرمايهبه هاي ايمني پرواز نياز در شاخص و بخـش خصوصـي گذاري بيشتري توسط بخـش دولتـي

.وجود دارداين حوزه 

ت روي صنعت حمل هاي پيش بررسي فرصت.5 بأونقل هوايي كشور با ر حوزه ايمني كيد

و خدمات هوايي عناصري ميا ايمني، امنيت و ارتقاي آنها و ند كه با بهبود توان زمينه را بـراي پيشـرفت

و گردشگري مهيا كرد هاي بسيار خـود، اكنـون در زمـره جمهوري اسلامي ايران با جاذبه. رشد تجارت

مي 15 و شود؛ اما برا كشور اول دنيا از نظر منابع گردشگري محسوب ساس گزارش شوراي جهاني سفر

ايـن. دي جهـاني قـرار گرفتـه اسـتبن وسوم رتبه، ايران اكنون در رتبه چهل2013گردشگري در سال 

ميليون گردشگر اروپـايي20انه ميزبانيايران بايد سال 1404انداز ست كه براساس سند چشما حاليدر

از طرفـي،. دلار درآمد ارزي نصيب كشور كنـد ميليارد25انهيباشد تا از محل درآمدهاي آن بتواند سال

و اجتمـاعي، قصـد دارد ونقل هوايي، بـه شبكه جهاني حمل عنـوان محـرك اساسـي توسـعه اقتصـادي

دو 2030هاي خود براي سال فعاليت در. سازدبرابر را شـاهد 2030سال اين بدان معناست كه جهان

و 60 تن. ميليارد مسافر خواهد بود6ميليون پرواز انداز، افزايش سهم ترافيك مل در اين چشمأكته قابل

به4هوايي خاورميانه در جهان از  مي9درصد را درصد است، كه توان مهمتـرين دلايـل ايـن افـزايش
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ــه4/12رشــد ســريع ــزايش طــيدرصــدي ترانزيــت هــوايي در خاورميان ــز اف و ني ــنج ســال اخيــر پ

ف گذاري سرمايه اين سير تحولي رو به رشـد،. ارس در اين امر دانستهاي كلان كشورهاي حاشيه خليج

ت بي و اولويت ثيرات مهمي بر حوزهأشك ظرفيـت نـاوبري،ييآهاي استراتژيك ايمنـي، كـار هاي كليدي

و حفاظت محيط،هوايي، امنيت . خواهد گذاشت برجايزيست تسهيلات، توسعه اقتصادي

م داشتن جمهوري اسلامي ايران با توجه به قرار و فضـاي پـروازي در وقعيت استراتژيك خاورميانه

و جهان برخوردار است هـاي وضـعيت ايـران در شـاخص همچنين. پهناور، از جايگاه ممتازي در منطقه

مناسبي در ميـان از لحاظ امنيت فضاي پروازي رتبه ايمني پرواز ايكائو نشان داد كه كشور ما،مديريت 

فضو داراي امن تمامي كشورها دارد ازسوي ديگـر براسـاس گـزارش سـازمان.ا در خاورميانه استترين

به جهاني گردشگري، خاورميانه طي سال اي در زمينه اي، روند پيچيده هاي منطقه خاطر تنش هاي اخير

و بسياري از كارشناسان براين باورند كه اين چالش داشتهگردشگري مي است د فرصت مغتنمينتوان ها

. فراهم آورد) نظير ايران(اي در صلح در جذب گردشگر براي كشوره

به در مجموع مي هـا بـا مـديريت گـذاري دليل مولد بودن اين صـنعت، افـزايش سـرمايه توان گفت

بر قطع وابسـتگي حمايـت مـالي از جانـب دولـت، بـه منبـع اقتصـادي تواند علاوه صحيح، در آينده مي

تتوانمندي براي كشور تبديل شود كه اين مهم در رشد اقتصا ثيرگـذار خواهـدأد غيرنفتي كشور بسيار

و ايجاد تعامل ميان ارگان در صورتبنابراين. بود گيرنده هاي تصميم افزايش اعتبارات صنعت هوانوردي

ت صـنايع مـرتبط، دانشـگاه، نظير سازمان هواپيمايي كشوري، نيروهاي دفاعي،(ثيرگذار در اين حوزهأو

و غيره و مشـخص، اهـداف كـلان صـنعت با يك برنامهتوانمي،)سازمان محيط زيست ريزي هدفمنـد

پي مدت، ميان ونقل هوايي را در سه بازه زماني كوتاه حمل و بلندمدت .گيري كرد مدت

و پيشنهاد نتيجه اهگيري

و مقايسـه جايگـاه از منظر ايمني پرواز مديريت هاي در اين گزارش به معرفي شاخص و بررسـي ايكـائو

باخصايران در اين شا و جهان در سال برخي از ها شد 2013كشورهاي منطقه نتـايج نشـان. پرداخته

كه مي و نظارت دهند  هاي سـازمان هواپيمـايي كشـوري در بخـش حسـاس ايمنـي براسـاس معيارهـا

به شاخص اهميت است كـه اين موضوع از آن جهت قابل. صورت مطلوبي رعايت شده است هاي جهاني

هاي كارشناسان داخلي، رعايـت اسـتانداردهاي جهـاني بـراي افـزايش دغدغه ترينهمواره يكي از مهم

و بهره و سازمان هواپيمايي كشوري از سال ايمني تاكنون توانسـته اسـت 2010وري در اين حوزه بوده

و اعمال استانداردهاي خود را براساس مميزي  اما نكته حـائز.ندكهاي جهاني در سطح مطلوبي رعايت

و جلوگيري از بروز سـوانح خصوصن اهميت در اي ، بررسي ميزان كفايت اين موضوع در برقراري ايمني

و توسـعه سازي سيستم امروزه پياده. است اقـدامات هاي نـوين مـديريت ايمنـي بـا رويكـرد پيشـگيرانه
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اما رسيدن به سطح بالاي ايمنـي،كند نظارتي، اگرچه به بهبود وضعيت ايمني كمك شايان توجهي مي

و توسعه ازي نيازمند توجه ويژه همهپرو  بـه كل مجموعه هوانوردي كشوري است كـه خـود نيـاز جانبه

و مالي حمايت . دارد مناسبهاي قانوني

شرمهمدر همين ارتباط ازجمله سالهو برنامه پنج 1404انداز سند چشم اهدافط برآوردنايترين

و ناوگان هوايي كشور، نيروي انساني تحصيلكرده ها، ونقل هوايي، تقويت زيرساخت پنجم در حوزه حمل

و سيستم مديريت صنعت هوانوردي است، مي با ماهر ت شاخص تقويتتوان بهأهاي ثيرگذار در اين بخش،

مي. اين اهداف نائل آمد عنـوان بخشـي جـدا از پيكـره هاي كشوري بـه توان با افزايش نظارت همچنين

هايي ناوگان هوايي، ايجاد بستري مناسب براي تعامل با شركتهاي خدمات هواپيمايي، نوساز سرويس

و آموزش مستمر پرسنل موجود براي كاهش بروز خطاهاي انساني به روند  و قطعات آن سازنده هواپيما

و بهبود كيفيت آموزش متخصصان حوزه ايمني. توسعه اين اهداف كمك كرد لازم به ذكر است كه ارتقا

و و سعي در افزايش رضايتمندي شغلي آنان با مديريت صـحيح، مـينگو تعمير هوانوردي توانـد هداري

به علاوه و كاهشبر كمك و هزينه تعمير و افزايش ضريب ايمني، امكـان كـاهش زمـان زمان نگهداري

و به تبع، موجبات رضايتمندي بيشتر مسافران را فراهم آوردأت . خيرهاي پروازي

و شاخصبر علاوهتلاش شد در اين گزارش تـ معرفي استانداردها و ثيرأهاي ايمني جايگـاه ايمنـي

و اقتصادي واضح آن بر شاخص و پيشرفت اجتماعي و روشن هاي رشد زمينـه بـراي تـا تر بيـان شـود تر

و هموارتر هاي كلان مسئولان مشخص گيري تصميم آن. باشدتر موضوع راهبردي مهم ديگـري كـه بـه

در به رشد صنعت حملپرداخته شد، مسئله آينده رو  و مسافر بـود كـه ونقل هوايي با رويكرد حمل بار

و زيـادي گذاريو سرمايه همسايه حوزه خليج فارس، سياستگذاري اين ميان كشورهاي بـراي احـداث

و تسـهيلدرها تحكيم زيرساخت و افـزايش معـاملات بـا توسـعه سيسـتم فرودگـاهي جذب توريسـت

و غيره با هدف تبديل شد كشور ايـران نيـزرو ايناز.نداهخاورميانه درحال انجام داد1ن به هابخدمات

و همكـا با مديريت هرچه قوي 1404انداز بايد با عنايت به چشم و همـاهنگي تمـام بخـش تر هـاي ري

در سياستگذاري و اعتلاي جايگاه خود اهتمامي شايسته ورزدو اجرايي .توسعه

كها ذكر اين نكته نيز ضروري اي ونقل هوايي از طريق زنجيره گونه كه ارائه خدمات حملهمان ست

مي هماهنگي ميان از تـ اجزاي يك سيستم ميسر ،نيـز بـه همـين صـورت پـروازي مين ايمنـيأگردد،

از بهره، در اين ميان.استاجزاي صنعت تماميازسوي اتيكمستلزم رويكردي سيستم و گيري  نظـرات

وپژو اساتيد علمي ارزشمند هاي يافته هاي رشتهدر جلب مشاركت بخش خصوصيهمچنين وهشگران

مي يك اصل ضروري بوده،صنعت اين مختلف مرتبط با و ارتقاي ايـن صـنعت رو بـه كه تواند به توسعه

.رشد كمك شاياني كند

1. HUB 
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و مĤخذمنابع
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