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و اپراتورهاي مجازي تلفن همراه، مزايا
نقش آنها در كشور

 چكيده

و توسعه است كه با راه موضوعاتياپراتورهاي مجازي تلفن همراه، يكي از ايجاد اندازي

و چهارم تلفن همراه در جهان مطرح شبكه اين دسته از اپراتورها،.دشهاي نسل سوم

در بدون نياز به زيرساخت و با استفاده از بستري كه اپراتورهاي اصلي هاي شبكه

مي اختيارشان قرار مي . پردازند دهند، به ارائه خدمات به كاربران

و چهارم تلفن همراه جمهوري اسلامي ايران كه در ابتداي راه ورود به نس ل سوم

.دشو قرار دارد، بازار مناسبي براي فعاليت اپراتورهاي مجازي تلفن همراه محسوب مي

هاي شغلي ارائه ايجاد فرصت،ايجاد فضاي رقابتي در عرصه ارتباطات خصوصياتي چون

و درآمد هاي ارزش سرويس ميبهيزايي، از عوامل افزوده جديد كه اهميت آيند حساب

مي) اپراتور مجازي تلفن همراه(بررسي اين موضوع  .دهند در كشور را نشان

و مقالات منتشر شده درخصوص اپراتورهاي در اين گزارش، با بررسي اسناد

و تجربيات جهاني در اين زمينه، مروري اجمالي بر اين دسته از  مجازي تلفن همراه

و مواردي  هاي اپراتور مجازي تلفن كننده چون انواع تسهيماپراتورهاي تلفن همراه شده

و چالش . اند آن مورد بررسي قرار گرفتهيها همراه، مزايا
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 مقدمه

به شبكه ها كه باعنوان كاربران شبكه دليل ايجاد ارتباط بين انسان هاي ارتباطي، تنها

در.دنگير شوند، مورد توجه قرار نمي شناخته مي و نوآوري هاي شبكهبلكه پيشرفت

و به بي ويژه شبكه ارتباطي و اجتماعي جوامع هاي ارتباطي سيم باعث رشد اقتصادي

به سوي از)1(.خواهد شد و خصوص ارتباطات سيار، فرصت مناسبي ديگر، صنعت مخابرات

مي براي توسعه بازار ارتباطات، باعث. كند اشتغال نيروي تحصيلكرده در كشور فراهم

آنشهاي شغلي بسياري در كشور خواهد ايجاد فرصت د، كه مسئولين مربوطه نيز به

، با ظهور نسل چهارم تلفن همراه، اهميت)ايجاد اشتغال( اين موضوع. اند توجه داشته

. كند بيشتري پيدا مي

ي تكنولوژي نسل چهارمادار وري اسلامي ايران به جمع كشورهايپيوستن جمه

و را در بين شركت بسيارييت هاي فعال تلفن همراه، انگيزه هاي حوزه فناوري اطلاعات

و توليد. ده استكرارتباطات ايجاد  ايجاد محتواي بومي متناسب با شرايط كشور، ارائه

و نيز ارائه سرويس شبكه هاي افزوده متناسب با نسل هاي ارزش هاي اجتماعي بومي

در شركت برايهاي ايجاد انگيزه جديد از زمينه و هاي فعال زمينه فناوري اطلاعات

ميهاي جديد تلفن همراه ارتباطات در نسل . شوند محسوب

و رونق است برايهايي ازسوي ديگر، صنعت مخابرات نيازمند محرك . ايجاد پويايي

مي ها به افزايش ترافيك شبكه توجه به اين محرك با بررسي. شود هاي تلفن همراه منجر

مختلف، عوامل متعددي را در ايجاد رونق در بازار تلفن هاي صنعت مخابرات كشور

از.دكرتوان شناسايي همراه مي : اين عوامل عبارتند

مي خصوصي.1 و تنظيم بازار كه باعث د بازيگران جديدي به اين عرصهشو سازي
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با اين بازيگران براي رقابت با ساير اپراتورها، ملزم به ارائه سرويس. وارد شوند هايي

.فيت بالاترندكي

هاي هاي ارتباطي كه باعث ظهور سرويس هاي جديد شبكه استفاده از نسل.2

مي تري علاوه خلاقانه و پيام كوتاه به نوبه خود باعث رونق بازار تلفن. شوند بر صوت

.دشو همراه مي

هاي جديد با قيمت مناسب كه باعث افزايش ضريب نفوذ تلفن همراه ارائه تلفن.3

ميدر بي .دشون كاربران

،)هاي ارتباطي نسل چهارم شبكه(هاي ارتباطي هاي جديد شبكه با ظهور نسل.4

مي به و كاربران مطرح د، محتوايشو ويژه در ايران، يكي از مباحثي كه در بين اپراتورها

و متناسب با شرايط نسل كاربران انتظار دارند. هاي ارتباطي است هاي جديد شبكه لازم

و مطالبي متنوع اندازي نسل راه كه با و هاي جديد، به محتوا تر دسترسي داشته باشند

. هاي اپراتورهاست لازم از دغدغهيديگر، ارائه محتوا ازسوي

از هاي نام برده شده، خصوصي در بين محرك و تنظيم بازار كه يكي ديگر سازي

كا رخدادهاي بزرگ صنعت مخابرات كشور شناخته مي هش انحصار اپراتور شود، باعث

تسهيم بازار اپراتورهاي ضمنكاهش انحصار اپراتور غالب)2(.شود غالب مخابرات مي

و بزرگ با بازيگران جديد، افزايش رقابت، افزايش سرمايه گذاري، تنوع در خدمات

)2(.افزايش حق انتخاب مشتركان همراه است
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 عوامل ايجاد رونق در بازار تلفن همراه.1شكل

و با ظهور نسل چهارم تلفن همراه مطرح دشيكي از عواملي كه در چند سال اخير

و نقش بسزايي نيز در رونق بازار تلفن همراه داشته است، اپراتورهاي مجازي تلفن همراه

ر تلفنابندي صورت گرفته براي عوامل ايجاد رونق در باز اين اپراتورها، در دسته.ستا

به همين دليل، كشورهاي. دسته ياد شده قرار خواهند گرفتهمراه، در هر چهار

براساس مطالعات صورت گرفته،. مختلف در چند سال اخير توجه بسياري به آن دارند

:دكرتوان به دو دسته تقسيم زنجيره ارزش اپراتورها را مي

،شبكه دسترسي راديويي داراي مجوز.1

و فرآيندهايي كه امكان تحويل.2 خدمات را به مشتركين امكانپذير عمليات

به.دننك مي و زيرساخت، در دسته اپراتورهاي مجازي دليل عدم نياز به طيف فركانسي

.دنگير دوم زنجيره ارزش قرار مي
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ايجاد.قابل بررسي استهاي مختلف ورود اپراتور مجازي تلفن همراه از ديدگاه

تن فرصت وع خدمات، پاسخ به نيازهاي هاي شغلي، افزايش حق انتخاب كاربران،

و كاهش قيمت خدمات تنها بخشي از تأثيرات ورود اپراتور مجازي تلفن گروه هاي خاص

.همراه است

افزايش استفاده از ارتباطات ماشين به ماشين، افزايش نيازهاي رومينگ در روند

 همراههاي قديمي، فرصت توسعه نسل چهارم تلفن سازي، افزايش ظرفيت شبكه جهاني

)LTE(و ارتقا هاي كليدي فضاي رقابتي در بازار از محركي، نوآوري در مدل تجاري

مي در رشد اپراتورهاي مجازي به )2(.آيند حساب

 هاي كليدي در رشد اپراتورهاي مجازي تلفن همراه محرك.2شكل
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 اپراتور مجازي تلفن همراه

بي عنوانبه اپراتورهاي مجازي تلفن همراه سيم نيازي به مجوز يكي از بازيگران ارتباطات

ارائه خدمات را از ساير براياين دسته از اپراتورها، زيرساخت لازم. طيف فركانسي ندارند

مي اپراتورها، كه با عنوان اپراتور اصلي يا ميزبان از آنها ياد مي در. كنند شود، دريافت

افزوده، از ظرفيت نمايندگان فروش خدمات ارزشعنوان حقيقت اپراتورهاي مجازي به

و يكسري خدمات) اپراتورهاي تلفن همراه در يك منطقه( شبكه ميزبان استفاده كرده

مي ارزش و ويژه را ارائه به بيان ديگر، اپراتورهاي مجازي، نوعي از)3(.ندده افزوده خاص

مياپراتورهاي تلفن همراه  رداد با ساير اپراتورهاي موجود كه بر پايه عقد قرا شوند محسوب

و سپس در بازاركرصورت عمده دريافت در آن منطقه، خدمات خريداري شده را به ده

و به مي صورت خرده تقاضا، آن خدمات را با نشان تجاري خود از.دندار فروشي عرضه

و رويكرد كسب و اپراتورهو ديدگاه معيارهاي مالي اي اصلي كار، اپراتور مجازي تلفن همراه

)4(.ندا ها در جدول زير نشان داده شده اين تفاوت. اين حوزه با يكديگر تفاوت دارند

و اپراتورهاي اصلي تلفن همراه.1جدول  مقايسه برخي پارامترهاي اپراتورهاي مجازي
اپراتورهاي اصلياپراتورهاي مجازي

لازم داردلازم نداردفركانسيطيفمجوز

 شبكه
از ساير اپراتورها استفاده(لازم ندارد

)كند مي
مربوط به خود

)براساس شبكه(ثابت)براساس فروش(متغيرهزينهمدل

 كارو كسب ارزش
شناسايي:تمركزهاي متفاوت

 هاي سودآور بخش
هاي مختلفانطباق به بخش:بازار انبوه

زيادكماندازيهزينه راه
متوسطزيادهزينه نگهداري
بالا/متوسطكمخطرپذيري
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مي 2011تحقيقات انجام شده در سال كهنده نشان اپراتور مجازي تلفن 600د

در اين بين، اروپاي غربي بيشترين سهم را از تعداد)5(.همراه در جهان فعاليت دارند

گرفته اپراتور مجازي در صدر قرار10اپراتورهاي مجازي دارد، به نحوي كه آلمان با 

براساس همين تحقيقات مشخص شده است كه تعداد اپراتورهاي مجازي تلفن)5(.است

. همراه به سرعت درحال افزايش است

 انواع اپراتور مجازي تلفن همراه

با توجه به معرفي صورت گرفته، اپراتورهاي مجازي تلفن همراه از دو ديدگاه قابل

و تقسيم بهبر. اولين ديدگاه شبكه است.ندا بندي بررسي اين اساس، اپراتورهاي مجازي

.خواهند بوددو دسته قابل تقسيم 

بجز( اپراتورهاي مجازي كامل كه خود برخي از تجهيزات شبكه ارتباطي سيار.1

.را دارند) شبكه دسترسي راديويي

دهنده خدمات، كه تنها به ارائه يكسري سرويس خاص اپراتورهاي مجازي ارائه.2

.پردازند مي

و از ديدگاه خدمات استدومين اين اساس،بر. ديدگاه، براساس نحوه عملكرد

ازشو اپراتورهاي مجازي به پنج دسته تقسيم مي )3(:ند، كه عبارتند
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 بندي اپراتورهاي مجازي دسته.3شكل

اين):دار كننده خدمات تخفيف عرضه(1اپراتور مجازي با حداقل خدمات.1

و در برخي  و پيامك دسته از اپراتورهاي مجازي به ارائه خدمات اوليه از قبيل صوت

اين دسته از اپراتورها،. پردازندمي) صورت بسيار محدودبه( هاي داده موارد ارائه سرويس

و با مدل پيش مي خدمات را با قيمت رقابتي اين دسته از اپراتورهاي. نندك پرداخت ارائه

مي مات خود را با قيمتمجازي، خد كاربران اين دسته.ددهن هايي كمتر به كاربران ارائه

عنوانبه. يت دارندند كه به قيمت خدمات حساسا از اپراتورهاي مجازي، معمولاً افرادي

توانند سرويس مكالمه صوتي را با هزينه كمتر براي مثال، اين دسته از اپراتورها مي

هايي ويژه، به كاربران اجازه ارسال نند يا در قالب طرحكبرخي از كاربران خاص ارائه 

. پيامك رايگان در بازه زمان مشخص را بدهند

1. Discount-MVNO 
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به عرضه(1اي از بازار اپراتور مجازي متمركز بر گوشه.2 كننده خدمات

و با توجه اين گروه از اپراتورهاي مجازي به ارائه سرويس):بازارهاي خاص هاي مناسب

مي تمركز بر گوشهبه استراتژي  بر( هدف اين استراتژي. پردازند اي از بازار تمركز

و عرضه خدمات براي آن بخش)اي از بازار گوشه ، شناسايي بخش كوچكي از بازار تقاضا

به بيان ديگر، اين دسته از اپراتورها به ارائه خدمات سفارشي براي بخشي از بازار،. است

هاي بزرگ رقابت هاي كوچكي كه با بنگاهي براي بنگاهمعمولاً اين استراتژ. پردازند مي

و سودآورند، زيرا به ارائه. ند، مناسب استدار اين دسته از اپراتورها اغلب ارزشمند

مي خدمات ارزش .پردازند افزوده مناسب با درخواست كاربران

اين دسته از اپراتورها به ارائه خدمات):فروش خرده(2اپراتور مجازي جزئي.3

ميكركارت اين اپراتور را تهيه به كاربر نهايي كه سيم مي. پردازند ده است، تواند كاربر

به سيم و حتي از سوپرماركت كارت را اين دسته از اپراتورهاي.ندكها تهيه راحتي

.دمجازي، از مزيت گسترده بودن نقاط فروش در سطح كشور برخوردارن

اين گروه از اپراتورهاي مجازي به ارائه3:محور اپراتور مجازي تبليغات.4

در خدماتي در غالب پيام كوتاه، مكالمه رايگان كوتاه و ارائه محتوا به كاربران خود، مدت

مييازا .پردازند ارسال تبليغات

اين دسته از اپراتورهاي مجازي همانند4:اپراتور مجازي برند خاص.5

و برند خود براي جذب اپراتورهاي سنتي به ارائه خدمات مي پردازند، اما از قدرت مارك

 
1. Niche-MVNO 
2. Retail-MVNO 
3. Advertising Driven-MVNO 
4. Brand-MVNO 
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مي. نندك كاربر استفاده مي به براي مثال عنوان يك اپراتور توان به شركت ويرجين

.دكرمجازي موفق در اين حوزه اشاره 

و توانمندي جذابيت  اپراتور مجازي تلفن همراه هاي ها

هايي براي تبديل شود كه چه انگيزه يا انگيزه در اين بخش به اين موضوع پرداخته مي

هاي با بررسي.د داشتنشدن يك شركت يا مؤسسه به اپراتور مجازي وجود خواه

هاي حركت به سمت اپراتور شود كه يكي از مهمترين محرك صورت گرفته مشخص مي

بهمجازي شدن،  عنوان مشتريان دسترسي به بخش بزرگي از كاربران تلفن همراه

اين بازار، از لحاظ سودآوري مورد توجه. خدمات قابل ارائه توسط اپراتور مجازي است

اپراتورهاي مجازي تلفن همراه. هاي اپراتور مجازي تلفن همراه قرار گرفته است شركت

مي بر اين باورند كه ارائه سرويس و جذب كاربران هاي جديد تواند باعث سودآوري، حفظ

به همين خاطر هر اپراتور.دشو ها تنها شامل مكالمات تلفني نمي اين سرويس.دشو

و جلب كاربر بپردازد سعي مي براساس تحقيقات صورت. كند با كمترين هزينه به حفظ

از گرفته، توانمندي :هاي اپراتورهاي مجازي تلفن همراه عبارتند
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 هاي اپراتورهاي مجازي توانمندي.4شكل

و نگهداري كاربران موجودـ و كارآمدترين روش يكي از راحت:حفظ هاي ترين

و درآمد، نگهداري كاربران  اين روش نسبت به جلب كاربران. است كنونيحفظ سرمايه

.تر است هزينه جديد كم

و آگاهي است):برندسازي( نام تجاريـ هم. يك روش جذب كاربر، اعتماد نيبه

و شناخته شده تبديل دليل، اپراتورهاي مجازي مي كوشند تا به يك نام تجاري معتبر

.شوند

و كانال:هاي توزيع كانالـ هاي بازاريابي در دسترس بودن بازارهاي فروش

ازهبه. هاي جذب كاربر باشد تواند كمكي مؤثر در كاهش هزينه مي مين خاطر، استفاده

هاي جذب هاي توزيعي كه در اختيار اپراتور است، كمك بسياري به كاهش هزينه كانال

. كند كاربر اپراتور مي
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و محتواـ و ارائه محتوا براي با رشد روزافزون تلفن:مطلب هاي هوشمند، توليد

و سودآور خواهد بود كاربران اين دسته از تلفن ، اپراتورهاي دليلهمينبه. ها بسيار مهم

و ارائه محتواهاي جديد به كاربران خود، با هدف حفظ درصددمجازي تلفن همراه توليد

.اند بودهو جذب كاربر 

اي از خدمات ارتباطي ضمن ايجاد مزيت رقابتي، باعث ارائه بسته:همگراييـ

.شود افزايش ثبات كاربران مي

هاي لازم براي يك اپراتور مجازي مطرح عنوان توانمنديبه،موارد بيان شده

اپراتور مجازي تلفن همراه براي ماندن در بازار رقابتي ارائه خدمات، در وهله.دشون مي

و سپس به جذب كاربر جديد بپردازدككاربران خود را حفظدباي اول  .ند

اي با عنوان ازسوي ديگر، در راستاي اپراتورهاي مجازي تلفن همراه، واژه

درواقع،.دشو مطرح مي1»فعاليت اپراتورهاي مجازي تلفن همراه سازان وانمندت«

فعاليت اپراتورهاي مجازي، حالت خاصي از اپراتورهاي مجازي تلفن توانمندسازان

و لازم را براي ورود به ارائه يك سرويس براساس  همراهند كه معماري فني

در زيرساخت ميهايي كه اپراتورهاي تلفن همراه مي اختيار قرار بر. كنند دهند، ايجاد

فعاليت اپراتورهاي مجازي قراردادهاي لازم را بين اپراتور اصلي توانمندسازاناساس، اين

مي برايو اپراتور مجازي،  با توجه به مطالب بيان. سازند فروش عمده خدمات را منعقد

ي توانمندسازانشده،  ك اپراتور مجازي شناخته فعاليت اپراتورهاي مجازي تلفن همراه

و به ارائه خدمات به كاربران نهايي نمي  توانمندسازانبه بيان ديگر،. پردازند نشده

ند كه در ايجاد اپراتور مجازي تلفن همراه مؤثرا هايي فعاليت اپراتورهاي مجازي، شركت

 
1. Mobile Virtual Network Enablers (MVNE) 
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و زمينه را براي فعاليت شركت واقع مي به شوند تور صورت اپرا هايي كه تمايل دارند

ميداشته باشندمجازي فعاليت  و آماده فعاليت توانمندسازاندرواقع،. كنند، مهيا

و اپراتورهاي مجازي  مياپراتورهاي مجازي رابطي بين اپراتورهاي اصلي .آيند به حساب

ت.5شكل  فعاليت اپراتورهاي مجازي وانمندسازانجايگاه

فعاليت اپراتورهاي مجازي نيز همانند اپراتورهاي توانمندسازانهاي فعاليت حوزه

و درواقع به موازات آنها  سازهاي اپراتورهاي به همين دليل، فعال. قرار دارندمجازي

)6(:دكرهاي زير تقسيم توان به دسته مجازي را مي

و دارندسازهاي اپراتورهاي مجازي كامل كه هسته زيرساخت تلفن همراه فعالـ

سازهاي اپراتورهاي مجازي درواقع فعال. كنند ظرفيت لازم براي ارائه خدمات را مهيا مي

و اپراتور تلفن همراه ميزبان قرار مي از.دنگير كامل بين اپراتور مجازي كامل اين دسته

.يس را دارندسازها توانايي ارائه سرو فعال

به فعالـ سازهاي اپراتورهاي مجازي جزئي كه عناصر لازم براي ارائه خدمات را

مينهمراه دار و اين دسته د، اما ارائه خدمات را به اپراتورهاي مجازي همكار واگذار كنند

به از فعال و سازهاي اپراتورهاي مجازي نيز عنوان رابط بين اپراتور تلفن همراه ميزبان

توانمندسازان
فعاليت 
����
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. نندكتوانند سرويس خاصي را ارائه گيرند ولي نمي نمايندگان ارائه خدمات قرار مي

هاي لازم براي كننده زيرساخت سازهاي اپراتورهاي مجازي تأمين فعالـ

.دهندگان خدمات كه قابليت همكاري با اپراتورهاي اصلي تلفن همراه را ندارند ارائه

خلأ.ي مجازي درحال رشدندسازهاي اپراتورها درحال حاضر، فعال و ييزيرا فاصله

و ارائه خلأ دهندگان سرويس بين اپراتورهاي تلفن همراه توسط ها وجود دارد كه اين

.سازي است سازهاي اپراتورهاي مجازي قابل برطرف فعال

 هاي اپراتورهاي مجازي ساز فعال.6شكل

)7(اپراتور مجازي تلفن همراهيمزايا

:اند اپراتورهاي مجازي تلفن همراه از دو ديدگاه قابل بررسيمزاياي

مي كشورمزايايي كه اپراتورهاي مجازي براي.1 .دنكن ايجاد

مي.2 .آورد مزايايي كه مجازي بودن براي خود اپراتور به همراه

و مهمترين مزيتي اپراتورهاي مجازي تلفن همراه براي كشور ايجاد كه اولين
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هاي مختلف ازجمله مخابرات، كامپيوتر، ايجاد بازار كاري گسترده در زمينهكنند، مي

و،اقتصاد، مديريت به. است... بازاريابي كارگيري نيروهاي متخصص اپراتورهاي مجازي با

مي در حوزه .د سهم بزرگي در ايجاد اشتغال در جامعه داشته باشدنتوان هاي گوناگون

. زي براي كشور، افزايش توليد محتواي بومي استدومين مزيت مهم اپراتورهاي مجا

هاي اجتماعي اندازي شبكه هاي كاربردي، راه توليد محتواي بومي كه شامل توليد برنامه

و محتواهاي متناسب با شرايط فرهنگي كشور است، موضوعي  و ارائه مطالب داخلي

و هم از جنبه سياسي، اهميت دارد . است كه هم از جنبه فرهنگي

ا از ديدگاه خود اپراتور مجازي، در مقايسه با اپراتورهاي غيرمجازي موارد زير را ام

به مي مي) يا شركت(هايي كه مجازي شدن براي اپراتور عنوان مزيت توان آورد به همراه

:برشمرد

به.1 و جاي سرمايه اپراتورهاي مجازي تلفن همراه گذاري در بخش ساخت

و ارائه سرويس، به سرمايه براينگهداري زيرساخت لازم  گذاري در تحقيقات بازاريابي

ميداپر ارائه سرويس مي و هم سودآوري بيشتري زند كه هم هزينه كمتري را شامل شود

.دنبال خواهد داشت را به

و بازار متناسب با آن تخصص.2 اپراتورهاي مجازي تلفن همراه در شناخت كاربر

ميبه همين دليل براساس نيا. دارند .پردازندز كاربر به ارائه سرويس

به ارائه خدمات ارزش.3 و بر محتوا كه توسط اپراتورهاي خصوص مبتني افزوده

ميشوند صاحب زيرساخت ارائه نمي با، باعث شود كه اپراتورهاي مجازي در مقايسه

.باشنداپراتورهاي غيرمجازي با استقبال بيشتري مواجه 

كاربران بدون در نظر گرفتن اپراتورهاي اصلي آنها باعث ارائه خدمات به تمامي.4
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شود كه سطح پوشش اپراتورهاي مجازي در مقايسه با ساير اپراتورهاي اصلي موجود مي

به. در منطقه بيشتر شود ازآاين مزيت ن معني است كه اپراتورهاي مجازي با استفاده

. پردازند مفهوم رومينگ به ارائه خدمات مي

)7(هاي اپراتور مجازي تلفن همراه چالش

به اپراتورهاي مجازي تلفن همراه، چالش ها اين چالش. دنبال خواهند داشت هايي را نيز

مي دليل نداشتن زيرساخت بيشتر به و مستقل ايجاد به.دنشو هاي ارتباطي لازم در زير

مي برخي از اين چالش :دشو ها اشاره

به.1 ميعنوان اپراتورهاي مجازي شوند كه اين رقباي اپراتورهاي اصلي شناخته

.يند نيستامسئله براي اپراتورهاي اصلي خوش

بي اندازي هسته شبكه از آنجا كه راه.2 و سيار بسيار پرهزينه هاي ارتباطي سيم

در دليلبه همين. گذاري آن ندارند اي به اشتراك است، لذا اپراتورها علاقه مدل درآمدي

.براي اپراتورهاي مجازي با يك عدم قطعيت همراه خواهد بود نظر گرفته شده

و اپراتورهاي مجازي تلفن همراه تهديدي براي امنيت زيرساخت.3 هاي اپراتورهاي اصلي

مي ميزبان تلفن همراه به .آيند كه اين مفهوم نيز براي اپراتورهاي ميزبان جذاب نيست شمار
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و چالش.2جدول  اپراتورهاي مجازي تلفن همراههاي مزايا

هاچالش مزايا

و ميزبان.1 رقابت با اپراتورهاي اصلي
گذاشــتن عــدم علاقــه اپراتورهــاي اصــلي در بــه اشــتراك.2

 زيرساخت
 تهديد امنيت زيرساخت اپراتور اصلي.3

ايجاد بازار كار گسترده.1
 افزايش توليد محتواي بومي.2
ــرمايه.3 ــه س ــاز ب ــدم ني ــذاري ع در بخــش گ

 زيرساخت

 سودآوري.4
 ارائه سرويس براساس نياز كاربر.5
خ.6  بر محتوا افزوده مبتني مات ارزشدارائه
 ارائه خدمات با استفاده از رومينگ.7

 تجربيات جهاني در زمينه اپراتورهاي مجازي تلفن همراه

تواند در اتخاذ تصميم درخصوص نحوه ورود به اپراتور مجازي يكي از مواردي كه مي

اندازي اپراتورهاي ند، بررسي تجربيات جهاني در زمينه راهكتلفن همراه كمك بسياري 

اندازي اپراتورهاي تر نيز بيان شد، راه گونه كه پيش همان. استمجازي تلفن همراه 

ميمجازي تلفن همراه باعث ايجاد تحول در صنعت مخابر و ارائه خدمات كهشو ات د

و اجتماعي در كشور نيز رخ خواه به هاي با بررسي.د دادندنبال آن تحولات اقتصادي

افزوده از ديدگاه اقتصادي هاي ارزش صورت گرفته، مشخص شد كه ارائه سرويس

و به رونق صنعت مخابرات تواند با سرمايه مي گذاري بيشتري در اين بازار همراه باشد

بازار اپراتورهاي مجازي تلفن همراه)8(،براساس اطلاعات منتشر شده.ي شودمنته

ميليون مشترك در سرتاسر جهان دست 300به تعداد 2017كوشد تا در پايان سال مي

را ترين بازار اپراتورهاي مجازي تلفن همراه از ديدگاه انتشار جغرافيايي، اروپا بزرگ. يابد
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و پس از آن ايالات مت در. گيردميحده آمريكا قرار دارد و اقيانوسيه بعد از اين دو، آسيا

ر شده، درآمد حاصل از اپراتورهايشمنت هاي براساس گزارش. رتبه سوم قرار گرفته است

مجازي در كشور آلمان، كه بيشترين تعداد اپراتور مجازي تلفن همراه را در جهان دارد،

در بين كشورهاي منطقه، تركيه بيشترين. استميليون دلار بوده 6/186مبلغي بالغ بر 

مجوز 2013ازسوي ديگر، عربستان در سال. تعداد اپراتور مجازي تلفن همراه را دارد

ها، افزايش اپراتور مجازي تلفن همراه را با هدف ايجاد رقابت، كاهش قيمت3اندازي راه

و افزايش درآمدهاي حاصل از اپراتورهاي مجازي،  .ده استكرصادر كيفيت خدمات

صورت گرفته، مشخص شد كه شركت ويرجين در كشورهاي هاي بررسيبراساس

و با همكاري اپراتورهاي تلفن همراه آن كشور، اقدام به راه اندازي اپراتور مجازي مختلف

و اپراتورها نيز ده كه اين كار ضمن ايجاد بازار كاري مناسب، به سودآوري شركتكر ها

.نده استرساكمك 

و شركت برندترين يكي از شناخته شده هاي فعال در حوزه اپراتورهاي مجازي ها

درو اين گروه توانسته كسب)5(.است1تلفن همراه، ويرجين و موفقي را كارهاي جديد

از.ندكحوزه تلفن همراه ايجاد  دهكرشركت در سرتاسر جهان ايجاد 300ويرجين بيش

در حدود 2011اين شركت در سال)5(.خود درآورده استنفر را به استخدام 50،000و

در اين بخش به بررسي تجربيات)5(.ميليون كاربر در سرتاسر جهان داشته است 15

و ميزان درآمد(مذكور شركت  در كشورهاي انگليس، استراليا،) شامل نحوه ارائه سرويس

و قطر پرداخته شده است .آمريكا، كانادا، فرانسه، هند

1. Virgin 
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 انگليسـ

دهنده از شركت ويرجين مدياست كه ارائه بخشياپراتور مجازي ويرجين در انگليس،

و سرويس سرگرمي و سرويس هاي تلفن همراه، اينترنت پهن ها هاي تلفن باند، تلويزيون

و سيار  اپراتور مجازي ايجاد شده توسط اين شركت در انگليس، زيرساخت. استثابت

و از بستر شبكه راكريكي از اپراتورهاي اين كشور استفاده اي ندارد و خدمات خود ده

 ضمنتشويق كاربران برايهايي با قيمت مناسب ويرجين مديا، بسته.دده ارائه مي

 اساس، كيفيت صدا، ديتا اينبر. دهد استفاده از خدمات اين اپراتور مجازي، ارائه مي

به افزوده ارائه شدهو خدمات ارزش) خدمات اينترنتي( توسط اين اپراتور مجازي، بستگي

سوي ديگر، اپراتور ميزبان نيز بيشتريناز. عملكرد شبكه ميزبان آن در انگليس دارد

و بهترين سطح كيفي خدمات را در انگليس دارد اساس تحقيقات صورتبر. پوشش

فرصت شغلي در انگليس 600، نزديك به 2013گرفته، اپراتور مجازي ويرجين در سال 

.است كردهيجادا

ـ استراليا

يكي از اپراتورهاي مجازي ايجاد شده در كشور استراليا، توسط شركت ويرجين بوده

بهكراين اپراتور اعلام 2005در انتهاي سال. است كاربر در اين 300،000د كه نزديك

. كشور دارد

ـ آمريكا

ي اصلي اين كشور به ارائه اپراتور مجازي ويرجين در آمريكا روي بستر يكي از اپراتورها

مي خدماتي چون صوت، سرويس پيام، ديتاي پهن اين. پردازد باند، در سرتاسر آمريكا

هاي سنگيني را براي خواهند هزينه اپراتور بيشتر مورد توجه افرادي است كه نمي
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.نندكصورت ماهيانه پرداخت خدمات تلفن همراه به

ـ كانادا

نادا، بيشتر جوانان را به عنوان بازار هدف ارائه خدمات در اپراتور مجازي ويرجين در كا

و سرويس مي نظر گرفته اين اپراتور، خدمات خود. دهد هايي متناسب با اين قشر را ارائه

مي را به كار .ده باشندكركارت اپراتور مجازي را تهيه ند كه سيمك براني ارائه

ـ فرانسه

كننده خدمات در اين كشور چهارمين اپراتور ارائه، فرانسهاپراتور مجازي ويرجين در

. ميليون كاربر دارد2اعلام شده در حدود هاي شود كه طبق گزارش محسوب مي

ـ هند

به شركت ويرجين در كشور هند با سرمايه گذاري روي قشر جوان اين كشور، شروع

متناسب با بازار جوانانيهاي هدف اين اپراتور ارائه سرويس.دكراندازي اپراتور مجازي راه

و بيشتر در محدوده سني  .سال بوده است30تا15كشور هند

ـ قطر

اين.دكراندازي شركت ويرجين در كشور قطر نيز اپراتور مجازي تلفن همراه را راه

و با اعتبار اپراتور سرويس مي 180هاي خود را در غالب خدمات اعتباري .ندك روز ارائه

ا با بررسي و چه در زمينه نمونههاي اي نجام شده، چه در زمينه تجربيات جهاني

مي)ويرجين( موفق از اپراتور مجازي در سطح جهان كه، :توان نتيجه گرفت

هاي شغلي بسيار اندازي اپراتور مجازي در هر كشور باعث ايجاد فرصت راه.1

به مي و نيز مي كارگيري نيروي متخصص گردد كه به كاهش جمعيت بيكار .ندك كمك

مي راه.2 به اندازي اپراتورهاي مجازي تواند با ايجاد تحول در صنعت مخابرات،



___________________________________________________��

.ندكتوسعه اقتصادي كشور كمك شاياني

و درآمد براي از ديدگاه اقتصادي، ارائه سرويس.3 هاي جديد باعث ايجاد سودآوري

و در نهايت كمك به اقتصا مياپراتورهاي مجازي، اپراتورهاي اصلي .شودد كشور

مي.4 با يكي از پارامترهايي كه تواند به ايجاد رقابت بين اپراتورها در ارائه خدمات

و قيمت مناسب تعرفه. تر منتهي شود، ايجاد اپراتورهاي مجازي است كيفيت بهتر

.هاي قابل ارائه توسط اپراتورها، در جذب كاربران تأثير بسزايي خواهد گذاشت سرويس

آن.5 جا كه اپراتورهاي مجازي با استفاده از اپراتورهاي تلفن همراه در هر كشور از

مي به ارائه خدمات مي توان با كمترين هزينه در كشورهاي ديگر نيز به فعاليت پردازند،

مي گذاري بين پرداخت كه اين امر باعث ايجاد سرمايه .شود المللي

و نيز ارائه سرويس.6 مي هاي شناسايي دقيق بازار تواند در ايجاد بازار مناسب با آن

.المللي براي اپراتورهاي مجازي مفيد باشد بين

 اپراتور مجازي تلفن همراه در ايران

و ارائه خدمات بر اين بستر، در ايران نيز مانند ساير كشورهاي جهان با تلفن همراه

از. استقبال مواجه شد و چند اپراتور خاص در بعضي وجود سه اپراتور اصلي تلفن همراه

و اپراتور كيشنقاط كشور، همچون  باعث شده است كه كاربران اسپادانا در اصفهان

بيشماري به اپراتورها ملح بي و تا حدودي تلفن ثابت از رونق وجود، اينبا. فتداق شده

از استقبال از تمامي اپراتورها به صورت يكسان نبوده است، به نحوي كه عدم استقبال

و ارائه سرويس دليل عدم پوشش مناسب، عدم ارائه سرويسبه(يك اپراتور  هاي مطلوب

رق) با هزينه بالاتر . ابت شده استباعث شكست اپراتور در بازار
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هاي جديد تلفن همراه، اپراتورهاي فعال كشور، ازسوي ديگر، با مطرح شدن نسل

و چهارم به و سريعاً به نسل سوم روزرساني شبكه ارتباطي را در اولويت قرار داده

گونه كه در متن گزارش نيز به آن اشاره شد، اما همان،دندكرهاي همراه مهاجرت تلفن

و متناسب با اين نسل، از دغدغهارائه محتواي  مي لازم با. شود هاي اپراتورها محسوب

و چهارم تلفن همراه در كشور، مباحثي چون رومينگ ملي راه  براياندازي نسل سوم

شد پوشش اما با مطرح شدن موضوع رومينگ،دهي مناسب تمام كاربران نيز مطرح

.آمدهاي بسياري در بين اپراتورها به وجود ملي، چالش

و ايجاد رقابت در بين اپراتورها يكي از اهداف رگولاتوري در سرتاسر جهان، تشويق

و ارتباطات نسل تلفنيارتقا)2(.است هاي همراه، سازمان تنظيم مقررات راديويي

را بر آن داشت تا اپراتور چهارم تلفن همراه را با هدف ارائه) رگولاتوري( راديويي ايران

بها هاي ارزش سرويس و و توليدكنندگان فزوده منظور حمايت از محتواي داخلي

با مطرح شدن اين طرح، اپراتور چهارم تلفن همراه. هاي كاربردي، پيشنهاد دهد برنامه

به.دشعنوان اپراتوري مجازي معرفي به اندازي اپراتور مجازي عنوان اصول اوليه راه آنچه

و در نظر گرفته شده، عدم ارائه سرويس و افزايش توليد محتواي داخلي هاي يژه متفاوت

و برنامه هاي اين سازمان، بررسي. هاي كاربردي داخلي است براساس بستر تلفن همراه

و پيش و اعلام اوليه در زمينه ماركتينگ ده كه براساسكربيني بازار را نيز انجام داده

كه اپراتور مجازي تلفن همراه بازار مناسبي در كشور داشته استاين مطالعات اعلام 

و برنامه و به توسعه بازار تلفن همراه .دكرهاي كاربردي آن كمك خواهد داشته

و ارتباطات هاي صورت با وجود بررسي گرفته ازسوي سازمان تنظيم مقررات

و اصول حاكم بر صدور پروانه راديويي، سياست در كشور هاي اپراتورهاي مجازي ها
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و ارتباطات راديويي، اقدام دليلبه همين. مشخص نشده است ، سازمان تنظيم مقررات

. ده استكربه برگزاري نظرسنجي تخصصي در اين خصوص

و اصول حاكم بر صدور پروانه نظرسنجي تخصصي در مورد سياست«در بررسي ها

ه اپراتور مجازي تلفن همراه تنها به مسائل اولي»اپراتورهاي مجازي تلفن همراه در كشور

و مواردي چون ارائه خدمات به كاربران ساير اپراتورهاي تلفن همراه پرداخته شده است

بجز اپراتور اصلي يا ميزبان، در قالب استفاده از رومينگ داخلي مورد بررسي قرار نگرفته 

اس. است ت ولي به در اين نظرسنجي، به واگذاري شماره به اپراتور مجازي اشاره شده

ازسوي ديگر، با اتمام دوره فعاليت. هاي كاربران توجه نشده است كارت مسئله تعدد سيم

و نيز عدم تمايل اپراتور مجازي به ادامه همكاري با اپراتور پايه يا توقف  اپراتور مجازي

هاي واگذار فعاليت تا يافتن بازاري مناسب براي ارائه خدمات جديد ديگر، براي شماره

در بررسي تجربيات جهاني، برخورد. به كاربران چه تمهيداتي انديشيده شده استشده 

.2اجباركننده،.1رگولاتوري كشورها با اپراتور مجازي تلفن همراه به چهار دسته، 

وبي.3كننده، تسهيل در)2(.بندي است گير، قابل تقسيم كننده يا سخت ممانعت.4تفاوت

و در برخي تسهيلي در برخي موارد اجباراين نظرسنجي، نقش رگولاتور يا كننده كننده

.دشوبه روشني مشخصدباي اين نقش نيز. تفاوت است بي

 گيري نتيجه

و نحوه ارائه شبكه ارتقاي و چهارم، با مباحثي چون محتوا هاي ارتباط سيار به نسل سوم

كه ترين چالش يكي از اصلي. هاي مناسب همراه بود سرويس براي يك اپراتور هايي

را هاي موجود، چه سرويس د، اين است كه با توجه به زيرساختشو مطرح مي هايي
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، در بازار رقابت، به كنونيد كه ضمن حفظ كاربراندهتواند به كاربران خود ارائه مي

.افزايش تعداد كاربرانش نيز منجر شود

م ارائه خدمات مناسب به تواند اپراتورهاي اصلي را در انجا يكي از مواردي كه مي

اپراتورهاي مجازي،. اندازي اپراتورهاي مجازي تلفن همراه است، راهرساندكاربران ياري

با هاي شبكه تلفن همراه، به توليد خدمات ارزش بدون نياز به زيرساخت افزوده متناسب

.پردازند نياز كاربران مي

و تحليل بازار تقاضاي كاربران، به ارائه اپراتورهاي مجازي تلفن همراه با رصد

مي سرويس بر همين اساس، اين دسته از اپراتورهاي تلفن. پردازند هايي متناسب با نياز آنها

و تحصيلكرده در بخش همراه، بستر مناسبي براي به به كارگيري نيروهاي فعال هاي مختلف

و حتي شركت هاي خصوصي، دانش صورت شركت اي هاي فناور بنيان .دكرجاد خواهند محور

هاي صورت گرفته، اپراتورهاي مجازي تلفن همراه با ايجاد رقابت براساس بررسي

ديگر، ازسوي. شود باعث افزايش سطح كيفي خدمات ارائه شده به كاربران مي

به را دارنداپراتورهاي مجازي تلفن همراه اين توانايي  كه با توجه به رده سني كاربران،

.خاص بپردازندهاي ارائه سرويس

اهپيشنهاد

و چهارم سوم نسل اندازي عنوان يكي از كشورهايي كه به تازگي اقدام به راه ايران به

به برايده است، بازار مناسبيكرتلفن همراه لذا،وجود آورده است ارائه خدمات پهن باند

:شود پيشنهاد مي

به.1 و موارد ذكر شده درخصوص اقتصاد،» 1404ايران انداز چشمسند«با توجه
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و نيز ويژگي و اشتغال هاي هاي بيان شده براي كشور در اين سند، تهيه پروانه فناوري

. اندازي اپراتورهاي مجازي در كشور نياز به تعجيل بيشتري دارد راه منظوربهلازم 

و استاندار.2 زي تلفن همراه، نحوه هاي مربوط به اپراتور مجاددر تدوين مقررات

و شركت .هاي معتبر خارجي نيز در نظر گرفته شود همكاري با اپراتورها

و استاندار.3 هاي اپراتور مجازي تلفن همراه، موضوعاتي چونددر تدوين مقررات

و افزايش سطح پوشش، اجراي رومينگ داخلي به صورت كامل براي ارائه بهتر خدمات

.در نظر گرفته شود

توجه به اين نكته كه اپراتورهاي مجازي تلفن همراه بازار كار مناسبي براي نيروهايبا.4

و تحصيلكرده ايجاد مي و متخصص كند، با توجه به نكات بيان شده در متن گزارش، ايجاد

.دكراندازي اپراتورهاي مجازي تلفن همراه به ايجاد اشتغال در كشور كمك شاياني خواهد راه

مس.5 هاي تلفن ائلي كه بسيار مورد توجه كاربران است، دريافت سرويسيكي از

و قيمت مناسب است هاي زيادي موضوعي كه هر چند وقت يكبار بحث. همراه با كيفيت

ميخود را به هاي خدمات ارائه شده توسط اپراتورهاي تلفن همراه دهد، تعرفه اختصاص

مي در بين ارائهايجاد اپراتورهاي مجازي باعث ايجاد رقابت. است . شود دهندگان خدمات

و تعرفه مي در اين حالت، سطح كيفي خدمات افزايش .دشو هاي آنها متناسب با خدمات

و چهارم تلفن همراه در كشور، يكي از مسائلي كه بسيار با راه.6 اندازي نسل سوم

و  و ارائه محتواي مناسب با شرايط فرهنگ كشور به مورد توجه قرار گرفته است، توليد

لذا با توجه به اين نكته كه يكي از وظايف،هاي باند وسيع است كاربران شبكه

هاي باند وسيع است، اپراتورهاي مجازي تلفن همراه ارائه محتواي لازم براي شبكه

.هاي باند وسيع كشور مفيد باشند توانند در توليد محتواي بومي براي شبكه مي
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. اند تلفن همراه، اپراتورهاي تلفن ثابت با ركود مواجه شدهبا وجود اپراتورهاي.7

باشو پيشنهاد مي و ماندن در بازار رقابت، د، اپراتورهاي تلفن ثابت براي ايجاد درآمد

و با عنوان اپراتورهاي مجازي، بپردازند بررسي بازار تقاضا، به ارائه سرويس .هايي خاص

مي.8 رسان، به ارائه افزارهاي پيام انند با ايجاد نرمتو اپراتورهاي مجازي تلفن همراه

و ضمن ايجاد درآمد، از انتشار محتواهايي مغاير با  خدماتي بر بستر اينترنت بپردازند

.نندكاصول كشور، جلوگيري 
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