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 راهكارهاي بهبود رتبه ايران
 بانك جهاني» كارو انجام كسب«گزارش در

 وساز مجوزهاي ساختنماگر. 10

دهيكچ

محيهرساله وضعيبانك جهان سهولت انجام«وكارها را در قالب شاخص كسبيو اداريط حقوقيت

دنيدر كشورها1»وكار كسب و آنها را رتبهكيبررسايمختلف ازده نماگريازيكي.ندكيميبند رده

ايبررسمورد  يوكار، تمام پروژه انجام كسب. است وساز ساختيمجوزهان شاخص، نماگريدر

و همچنيجهت احداثيوكار محلك كسبييبرايالزاميهافرآيند نيك انبار با مشخصات مفروض

و هز انهيزمان بانك 2014طبق گزارش سال. كنديميابين نماگر ارزيمرتبط با آن را در قالب

اوساز ساخت هاي اخذ مجوز،يجهان ايانبار مفروض در بهين گزارش، در روز 5/319مرحله،16ران

و  هز 7/224زمان نيدرصد درآمد سرانه وينه م 169در رتبه درمجموع رانيارو ازاين از دارد انيدر

.قرار گرفته استيمورد بررسشورك 189

وا حذفياصلاح، وضعيدنبال ارائه راهكارها پژوهش حاضر به بايياجرايهاهيرو قانون، مقررات

ا دريهدف بهبود رتبه رسيوكار بانك جهان گزارش انجام كسبسازو ساختينماگر مجوزهاران دنيو

م دريشورهاكانيبه رتبه اول در ايهمچن. استساله نظام20دازان سند چشمحاضر ن گزارشين در

ايوضع و اطلاعات مندرج در گزارش سه شدهيمقا 1404انداز حاضر در سند چشميران با كشورهايت

يبررس. شده استييآزمايران راستيا وساز ساختيدرخصوص نماگر مجوزهايبانك جهان 2014

و تحق فرآينديمراحل واقع م انجام شده قاتيو توجه به مستندات كهينشان اطلاعات ارائه شده دهد

اوكار گزارش انجام كسب در همكموجود در هايتيران از واقعيدرباره و به دليشور فاصله دارد لين

مطالعات براساس. است اعلام نشدهيدرستبهيران در گزارش بانك جهانيايبرا شده رتبه محاسبه

هزيحيصح چنانچه اطلاعاتانجام شده،يدانيم ساخت انباريو زمان اخذ مجوزهاهانهياز مراحل،

ا گيجهانكن گزارش، به بانيمفروض در و مورد استفاده قرار بايارد،يارسال شود گاهيجاديران حداقل

با 130 هز 112را و تعداديدرصد 5/593نهيروز زمان، در 2014مرحله، در سال16درآمد سرانه

.باشد ار داشتهياخت

دريا گاهيجابا وجود اصلاح اشتباهات در ارسال اطلاعات،يحت نماگريجهانبندي رتبهران

بهبود رتبهيارهاكراه«ج ده گزارشيسه نتاين مقايهمچن. ار نامطلوب استيبس وساز ساختيمجوزها

 
1. Ease of Doing Business 
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 نشانياسلاميمجلس شوراهايز پژوهشكمر»يجهانكبان وكار كسبران در گزارش انجاميا

مين وضعيهد، بدترديم . است وساز ساختيمربوط به نماگر مجوزهايان ده نماگر مورد بررسيت در

جايايابيدستيبرالذا م اولگاهيران به و بهبود وضع برده در سند چشم ناميان كشورهايدر تيانداز

جديت واحد شهريريمدد طرح جامعيبادر سطح جهان و اراده يياجراويقانون،مسئولانيبا عزم

.شود

ايالبته با نيد به نكن ايه بهبود وضعكز توجه داشتيته مهم گزارش انجام بندي ران در رتبهيت

محيبه معنًالزامايجهانكار بانكوسبك نكاركوسبكطيبهبود مشيشور و و اصلاح مسائل لاتكست

محيگريد اكوسبكطيدر ،ياركر فرهنگينظ( شوندينميبررسيجهانكه در گزارش بانكرانيار

بيالمللنيبهايمي، تحريمفاسد اقتصاد شوركد مورد غفلت مسئولاني، نبا...)ولانكاقتصاديثباتي،

گ .دريقرار

 مقدمه

باو مقرراتنيبهبود قوانيبرايابزار1»وكار كسبپروژه انجام« آنهـايو نحـوه اجـرا وكار كسبمرتبط

ب و شهرها 189نيدر مـيـتهياو منطقهيشده در سطح محلابانتخياقتصاد پـروژه انجـام. كنـديه

 آغـاز شـدهIFC(2(يالمللـنيبيمال تأمينو شركتيبانك جهانيبا همكار 2002از سال وكار كسب

و شركت و متوسطييها است مـيمحل با اندازه كوچك ويـگيرا در نظر و مقـرراتيقـوانتيـفيكرد ن

3.كنديميريگ عمرشان اندازهرا در طول چرخه گذار تأثير

 133 نمـاگر دربـاره5منتشر شـد كـه شـامل 2003در سال وكار كسبن گزارش پروژه انجامياول

هـدف. شـونديميبررس وكار كسبنماگر در گزارش انجام11در قالب اقتصاد 189امروزه. اقتصاد بود

اياول تهيه بنيهين پروژه عيك و بهبوديبراينيان بريمقرراتطيمحدرك در جهـانهاوكار كسبناظر

از11. است ، ثبـت اخذ انشـعاب بـرق، وساز ساختمجوز،وكار كسبشروع: نماگر مورد مطالعه عبارتند

، هـا قراردادي، اجـرايات، تجـارت فرامـرزيت از سهامداران خرد، پرداخت ماليت، اخذ اعتبار، حمايمالك

بهيوفصل ورشكستگ حل 4.كاريروينيريكارگو

وس وكار كسبپروژه انجام سـهيمقايجـامع، بـرايفـيكيهال دادهيوتحلهيو تجزيآور له جمعيبه

و مقرراتيط قوانيشرا و در زمانيدر اقتصادها وكار كسبن رايمتفاوت، كشورهايها مختلف مختلـف

ميتر تشوآن كارين قوانيبه سمت تدو معيق پيبـرايريـگ ار اندازهيكند، ويد م ـشـنهاياصـلاح را كنـد
 

1. Doing Business 
2. International Financial Corporation 
3. http://www.doingbusiness.org/about-us 

ب.4 و تأثيري ندارد بندي كشورها محاسبه نمي كارگيري نيروي كار در رتبههنماگر .شود
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دينگـاران، محققـان بخـش خصوصـ، روزنامهيمراجع علميبرايعنوان منبع به گـر علاقمنـدان بـهيو

م وكار كسبطيشرا .شوديو تجارت در هر كشور محسوب

از 152، در رتبه2014و در سال 145رتبهدر، 2013ران در گزارش سالياياسلاميجمهور

شد 189انيم درياياسلاميت نامناسب جمهوريبا توجه به وضع. استه كشور جهان قرار داده ران

شويها مركز پژوهش وكار كسبگزارش مذكور، گروه  ونيسيمكبه سفارش،ياسلاميرامجلس

مليت از توليحما ك استيسيو نظارت بر اجرايد يا پروژه،يقانون اساس وچهارم چهلاصليلهاي

ا«هدفبايمطالعات دريبهبود رتبه تب» وكار كسبيالمللنيبيبند رده ران منظوربهيياهن راهكارييو

دريابيدست سيكشورهاانيم به رتبه اول نيا. استدهرك آغاز 1392انداز از بهار ند چشمحاضر در

با10پروژه به ميند تقسمؤثرشورهاكبنديه در رتبهكينماگر شاخص بانك جهان10گزارش متناسب

ازيشده كه در هر پيا كتابخانهيها آنها با روشك پيا، مجموعهيشيمايو و يشنهادهاياز راهكارها

رويا وضع، قوانياصلاح، حذف و جايابيمنظور دستبهيياجرايهاهين، مقررات سند گاه اول منطقهيبه

ت همه كشورها ارائهيو با فرض ثبات وضع 2014در نماگر مربوطه براساس گزارش سال انداز چشم

.است شده

در انجاميبانك جهان 2014سال در گزارش وساز ساختيمجوزها نماگريبه بررس حاضرگزارش

.پردازديم وكار كسب

ا سيگزارش حاضر به :دهدمي الات پاسخؤن

 وساز چگونه است؟ انداز در نماگر مجوزهاي ساخت وضعيت ايران در مقايسه با كشورهاي سند چشمـ

ش رويهـ چـه مقـدار بـا 2014وكـار بانـك جهـاني در سـال ده در گـزارش كسـبو جزئيات ذكر

 هاي جاري در جمهوري اسلامي ايران مطابقت دارد؟ واقعيت

تغـ رويدر قوانيراتييچه و صـورتديـبا وسـاز سـاختيهـا اخـذ مجوزيياجرايهاهين، مقررات

درياياسلاميرد تا جمهوريپذ ا وسـاز ساختيمجوزهانماگر ران بانـك وكـار كسـب نجـام در گـزارش

ا(؟برسد) شورك26(انداز به مقام اول در منطقه سند چشميجهان ر كشـورهايط سـاينكه شـرايبا فرض

ايبانك جهان 2014مطابق با اطلاعات ارائه شده در گزارش سال .)بماندين نماگر ثابت باقيدر

 وساز ساختين نماگر مجوزهايتدويشناس روش.1

هزفرآينداركوسبكپروژه انجام و نيها، زمان يانبـار تجـاركي ـاحـداثياز بـراينه اخذ تمام مصوبات مورد

شبكن شهر هر اقتصاديتر ساده در بزرگ و در اداره ثبـت امـلايه خدمات شهركه به بـه ثبـتكوصل بوده

ميرس اخـذ همـهل همه اسناد لازم مـرتبط بـا پـروژه بـه ادارات،ين مراحل شامل تحويا.ندكيده را محاسبه

و مجوزها، اجرا ها، اظهارنامهيگواه در همه اعلاميها و پـروژه. باشـديمـيضـروريهـايافت همه بازرسـيها
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ويكسب وكار همچن مين مراحل اخذ انشعاب آب، فاضلاب .كنديك خط تلفن ثابت را ثبت

ايقابل مقايمورد بررسيها در همه اقتصادهاه دادهكنيايبرا اركـو سـبكنجـام سه باشند، پـروژه

شريدر مورد فعاليات مختلفيفرض و انبار، ازجمله اتصال بـه شـبكت را در نظـريه خـدمات شـهركت

م.رديگيم بهكشوديفرض نيارآفركدر دسترسيراحته همه اطلاعات و ياز به ملاقات حضورين بوده

ميهمچن.ستينيو سازمانيبا عوامل ادار : مورد نظر)تكشر(اركوسبكهكشودين فرض

و كاملاًيت با مسئولكشركيـ  قـرار گرفتـهين شـهر تجـاريه در بزرگتـركاستيبومت محدود

.است

و دارا كاملاًـ حيتوانا .استمانند ساخت انباريساختمانيها طه پروژهيمجوز در

مياتباع داخلكدر تملـ و توسط آنها اداره .شوديبوده

و تمامياتيتاكنون همه موارد مالـ بيرا پرداخت كرده يبـرايو كـاربرديضـروريامهيخدمات

ب( است خود را كسب كردهيا حرفهيهاتيفعال بيكـارگران سـاختمانيمه حـوادث بـرايمانند مـهيو

).شخص ثالث

مكتكشريارمند براكوينفر اعم از گروه ساختمان60ـ و دارايهمه آنها بوم. نندكيار يكشور

فنيصلاح .هستند وساز ساختيدست آوردن مجوزهابهيلازم برايا وحرفهيت

در اسـتيا مهنـدس معمـاريك نفر كارمند دارد كه كارشناسيحداقلـ يمحلـك انجمـنيـو

و معماران عضو استيمهندس .ن

زمـ .ن انبار استيشركت مالك

:و انبار

زمـ و در مالك بنـا شـده) مربـع فـوت 10000( مربعمتر 929به مساحتينيدر  100ت ي ـاسـت

و به رسيطور رسم درصد شركت است و املاك به ثبت .ده استيدر سازمان ثبت اسناد

و در حومه شهر مورد مطالعه قرار دارد البته در محدوده اداريدسترسـ يو قـانونيبه جاده دارد

م .شوديشهر محسوب

بايبرايبند ملاحظات پهنهاما،است واقع نشدهياقتصادـيك منطقه خاص تجاريدرـ انبارها

.است مشابه وجود دارند لحاظ شدهيها كه سازهيساخت آن در مكان

 14000( مربــعمتر 6/1300لك ـن، بـا مســاحتيدو طبقــه، هـر دو بــالاتر از سـطح زمــيداراــ

.متر ارتفاع دارد3هر طبقه. باشديم)مربع فوت

جدكيـ روازيوساز ساختچيه(د استيسازه ).ن وجود ندارديزميقبل بر

فنيامل معماركيها برنامهيداراـ .معمار مجاز استكيه شده توسطيتهيو

شبـ و فاضلابكبه آنيوكيستم فاضلاب، مخازن سپتيس(ه آب خط تلفن ثابـتكيو)ا معادل
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شبيفاصله برا.شد متصل خواهد .بود متر خواهد10ها از انشعابكيهريه اصلكاتصال به

وكماننديعموميهاالاكيسازرهيذخيبراـ يشـود، نـه بـراير اسـتفاده م ـي ـالتحرا لـوازميتاب

نيه به شراكييالاك .از دارديط خاص

كش30 وساز ساختاتيعملـ از الزامـاتيناشـيهـاريتأخهمهياستثنابه(ديهفته طول خواهد

).ييو اجرايادار

يات مرتبط با خدمات شهريفرض

و فاضلابانش :عاب آب

و32(متر10انشعابـ و لوله فاضلاب اصل)نچيا10پا .فاصله داردياز منبع آب موجود

سياجيق احتيحريستم اطفايسيبه آب براـ و ق خشك استفاده خواهديحريستم اطفايندارد

س. شد آبيحريستم اطفاياگر بنابر قانون نيق ايمورد م ي ـاز باشد فرض بر زان آب مـورديـن اسـت كـه

نيتقاضا تكافو نينشان از آتشيآب مورد ميرا .كنديز

و متوسط فاضـلاب تول) گالن 175(تريل 662مصرف آب روزانه به طور متوسطـ  568يدي ـاست

.در روز است) گالن 150(تريل

ب در روز) گالن 350(تريل 1325اوج مصرفـ و  300( تـريل 1136يدين فاضلاب توليشترياست

م)نگال .شوديدر روز در نظر گرفته

جريانشعاب دائميتقاضاـ و .ان فاضلاب را در كل سال دارديآب

:خط تلفنيبرقرار

و32( متر10ـ .فاصله داردياز خط انشعاب اصل)نچيا10پا

.استيخط تلفن دائمـ

زيدر مثال مورد استفاده در گزارش بانك جهان و زمان انجـاميرو در نظر گرفتنير را برايموارد ه

ميمراحل قانون .رنديگيدر نظر
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مي وساز چه چيزي را اندازه نماگر مجوزهاي ساخت.1كادر  كند؟ گيري

 انباركييساخت قانونيها برافرآيندتعداد
و اخذ گواهيتحو• و گواه لازم، مجوزها، پروانهيهايل تمام اسناد مربوطه  ها، نامهيها

ا ارائه• نيهاهيطلاعهمه پذيمورد و  لازم،يهايرش تمام بازرسياز

و•  خط تلفن ثابت،كياخذ انشعابات آب، فاضلاب

بهكيدر صورت( ثبت انبار پس از اتمام آن وثه ميعنوان ويگيقه مورد استفاده قرار بهيرد دا منتقليگرينام فرد
.)شوديم

ن هريمكتياز برايمدت زمان مورد يميبر حسب روز تقو فرآيندل
نميآوره صرف جمعكيزمان•  شود،ياطلاعات شده را شامل

مكيدر فرآيندهر• بهيمراحل شود،يروز مجزا شروع اين انجـام م ـي ـطور كامل آنلا كه ن قاعـده ي ـشـوند از
.هستندامستثن

.با مقامات وجود نداشته استيچ تماس قبليه•
نيهز هريمكتياز براينه مورد در(هافرآيندازكيل )درآمد سرانهازيصدبرحسب
هز• ميو رسمينه اداريتنها نميدر نظر گرفته .شوديشود، رشوه محاسبه

Source: Doing Business 2014, Economy Profile: Islamic Republic of Iran. 

 وساز ساختيران در نماگر مجوزهاياياسلاميگاه جمهوريجا.2

ا يدر دو قسـمت بررسـ وساز ساختيدر رابطه با نماگر مجوزها رانياياسلاميجمهورتيوضعن بخشيدر

جا. خواهد شد ايدر ابتدا بيگاه يبررسـيبانـك جهـان وكـار كسـب كشور حاضر در مطالعـات 189نيران در

و سپس مقايم ايجاسهيشود م انداز حاضر در سند چشميران نسبت به رتبه كشورهايگاه .شوديانجام

ايجا.1-2 دريگاه يبانك جهان وكار كسبكشور حاضر در مطالعات 189نيبران

بسيبرا وساز ساختمقررات باكنيايت دارند، اما برايار اهميحفاظت از جامعه ارآمـدكد ي ـار مقـررات

. نـدكيريدر هر اقتصاد دارد جلوگيديلكيه نقشكينده بر بخشيفزايهاتيباشد تا از اعمال محدود

و سـرما وساز ساختراتت از مقريه تبعكيدر مواقع هزيه بسـياز نظر زمان ازياريبـر اسـت بسـ نـهيار

ا پيسازندگان به نمين موضوع ورود مم. نندكيدا هـا رشـوه پرداخـتيد بازرس ـييـأتين است براكآنها

وك بهكانجام دهنديرقانونيغ وساز ساختيا به سادگينند و امنكخطرنا وساز ساخته منجر تيشده

ميعموم مرا در ا. دهديعرض خطر قرار ويت از قـوانيـه تبعكـين، در مـواقع ي ـبرخلاف ن سـاده، روان

مكيارزان است، همه به خوب .نندكيار خود را دنبال

وجـود دارد؟ بـايران چـه الزامـاتيـاياسلاميانبار در جمهوركيساختيمراحل اداريطيبرا

نياخذ مجوزهااركوبسكشده توسط پروژه انجاميآور جمعيها توجه به داده طـيساخت 16يازمند
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هز 5/319مرحله، صرف و پرداخت ا درصد 7/224معادليانهيروز زمان و ران در ي ـدرآمد سرانه اسـت

ب 2014سال  .را داراست 169كشور رتبه 189نيدر

مها روند داده اييهاه چه جنبهكدهديدر طول زمان نشان وكرييتغ فرآيندنياز كي ـدام ك ـرده

نييتغ ميا).1جدول( است ردهكر امكـييهانهيزمييتواند به شناساين موضوع بكـه ن بهبـوديشـتريان

.ندككمكوجود دارد

تغ.1 جدول و راتييروند  رانياياسلاميساخت در جمهوريهازان سهولت اخذ مجوزيمرتبه
200620072008200920102011201220132014نماگر

183185189يمورد بررسيادهاتعداد اقتص
166166169..............................................رتبه

181818181616161616)تعداد(مراحل
6996996996993203203203205/319)روز(زمان
2/8426725/6418/5049/3583756/3553/2627/224)از درآمد سرانهيدرصد(نهيهز

:گزارش PDFبرگرفته از نسخه:مأخذ
Doing Business 2014, Understanding Regulations for Small and Medium Size Enterprises. 

ايت از قوانيه تبعكيزمان و در دسترس همه است، هكـن وجود مقـررات هوشـمند اسـتين ساده

ميت استانداردها را تضميرعا و شفاف،يقوان.ندكين و تخصـكيهافرآيندن منسجم ص مناسـبيارآمد

دريو منابع به اكييها بخشژه بسيمنيه در آنها  وسـاز سـاخت. ار مهم اسـتيدر معرض خطر قرار دارد

ايكي قكيمنطقيهمزمان با تلاش برا.ستها بخشنياز يها در سراسر جهـان بـرا ها، دولتمتيردن

ايحصول اطم مجوزهـا صـورتياعطـا بـه ادغام الزامات مربوطيرا برايختمان اقداماتسايمنينان از

ياسـلاميجمهـوريساخت را برايمجوزهاياصلاحات مربوط به اعطااركوسبكپروژه انجام. اند داده

).2جدول( است ردهكران ثبتيا

و ساخت را سادهيران چگونه اخذ مجوزهاياياسلاميجمهور.2 جدول  است؟ ردهكترا دشواريتر
اصلاحاتعنوان گزارش

استنكردهرا ثبتيچ اصلاحيهوكاركسبپروژه انجام2008
استنكردهرا ثبتيچ اصلاحيهوكاركسبپروژه انجام2009

2010 
دفـاتر خـدماتيانـدازق راهيـرا از طروسـازسـاختران آغاز مراحل اخـذ مجـوزياياسلاميجمهور
و همچنك شهر در تهريالكترون و گواهياخذ مصوبه منطقه، مجوزها فرآيندنيان كـارانيـپايساخت
ا.ل كرديرا تسه هزيعلاوه بر و برق به شكل قابل توجهينه برقرارين  افتيكاهشيانشعاب آب

استنكردهرا ثبتيچ اصلاحيهوكاركسبپروژه انجام2011
استردهنكرا ثبتيچ اصلاحيهوكاركسبپروژه انجام2012
استنكردهرا ثبتيچ اصلاحيهوكاركسبپروژه انجام2013
استنكردهرا ثبتيچ اصلاحيهوكاركسبپروژه انجام2014

.همان: مأخذ
پا) تـاكنون 2005از( قبـليهـا افت اطلاعات مربوط به اصلاحات صـورت گرفتـه در سـاليدريبرا:حيتوض ايبـه پـروژه بـه آدرسينترنتـيگـاه

http://www.doingbusiness.org كن .ديمراجعه
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خـاصيهافرآيندازيا بر مجموعهيران، مبتنياياسلاميجمهوريارائه شده براياساس نماگرها

باكشركيهكاستيادار طـكيـياحداث قانونيد برايت يارك ـها بـا هم فرآينـدنيـا. نـدكيانبـار

ويشناسان مجوزهاكار اكـ وسـاز سـاختيها بنگاهو وساز ساختيلاكساخت مانند معماران، نيـه بـا

وكشـركيـطيه بـا شـرا ك ـهسـتندييها آنهـا فرآينـدنيا1.اند شدهييار دارند شناساكسروموضوع ت

زك(ه مطابق با مفروضات استانداردكيا سازه يدآوردر گـراركـوسبكمورد استفاده پروژه انجام)ريادر

هزفرآيند. دارديهاست، همخوان داده و زيها، به همراه زمان صـورتهبـر ي ـنه متناظر با آنهـا در جـدول

:است شده خلاصه آورده

 وساز مفروضات اصلي نماگر مجوزهاي ساخت.2كادر
ك انبارياحداث
تهران:شهر

ويليم6:انباريبيارزش تقر ويليم733ارد و51ون لاير500هزار

جزيا خلاصه.3جدول هز وساز ساختياخذ مجوزهايهافرآينداتيئاز و نه مربوط به آنهايبه همراه زمان
 رانياياسلاميدر جمهور

 مرحلهفيرد
زمان
 انجام

نهيهز
 انجام

نهيبدون هزم روزين)شوديمن انجاميآنلا(نيات زميپرداخت مالياخذ گواه1

2

،شهر منطقهكيترونكاز دفاتر خدمات اليبندهافت مجوز منطقيدرخواست در
باتكشر اليبند مجوز منطقهديسازنده شهر اخذكيترونكرا از دفاتر خدمات
بهكشر.ندك مكت سازنده درخواست را ارمند دفترك.ندكيارمند دفتر ارائه

اسيدرخواست را به همراه اسناد پشت سكبان و وارد مين نموده كي.ندكيستم
مدو روز بعد در نظر گرفيثر براكحدايبازرس ا چهارم،يدر روز سوم. شوديته

س ميبازرس اطلاعات مربوط به محل احداث را وارد اكيستم و ن اطلاعاتيند
ال به ميب به شهرداريتصويبرايكيترونكصورت  معمولاًيشهردار. شوديارسال

مكيدستور نقشه را ظرف و به دفتكيتا دو روز صادر الند كيترونكر خدمات
م .ندكيمربوط ارسال

مكشر روز پـس از ارائـه درخواسـت10تواند دسـتور نقشـه را ظـرفيت سازنده
 هر مترمربع استيال به ازاير 350يبند نه صدور مصوبه منطقهيهز.ندكافتيدر
ا( طر)الير 455210ن مورديدر طر ATMيهـا ارتكـق ي ـپرداخت از قيـو از

POS ال  قابل انجام استكيترونكدر دفاتر

هز روزكي نهيبدون

نهيبدون هزروزكياز محليبازرس3

اليبندهقاخذ مجوز منط4  ده روز شهر منطقهكيترونكاز دفاتر خدمات
455,210

الير

در 2014در تكميل پرسشنامه گزارش سـال كار بانك جهاني،و اس اطلاعات سايت پروژه انجام كسببراس.1 رابطـه بـا نمـاگر ايـران
بر وساز تنها دو نفر مشاركت داشته ساخت مجوزهاي و لذا اطلاعات اين نماگر .يند نظرات دو نفر از كارشناسان ايراني استآاند
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 مرحلهفيرد
زمان
 انجام

نهيهز
 انجام

5

،اخذ مجوز ساخت
طركشر اليت سازنده، درخواست مجوز ساخت را از ارائـهكيترونكق دفاتر خدمات
خد.ندكيم الدفتر ميد به شهردارييأتيرا براكمداركيترونكمات .ندكيارسال

زيدرخواست در شهردار مير بررسيتوسط افراد ر طرح جامعيمد: گردديو امضا
وير صــدور مجوزهــا، معــاون شهرســازي، مــد)يبنــد در مرحلــه مجــوز منطقــه(

و شهردار منطقهيشهريزير برنامه دنـدركه همـه افـراد امضـاكـيزمـان. منطقه
مـكيترونكدرخواست به دفاتر خدمات ال و مجـوز صـادر بـه. شـوديباز گردانـده

طرك درخواست اينندگان از پيميق ميكاميل،  شوديا تلفن اطلاع داده
ويـر 8500000 وسـاز سـاخت نه صـدور پروانـهيهز ق ي ـپرداخـت از طر ال اسـت
طر ATMيها ارتك ال POSقيو از اسكيترونكدر دفاتر تقابل انجام

 روز 30
ويليم8 ون

هزار 500
الير

6

،مستقلت ناظركاستخدام شر
طريفنيهاو نظارت، نظارتيگروه طراح ق مهندس معمار در طـول دورهيرا از
م وساز ساخت و كارگران را مطابق نقشه راهنمايفراهم ن گـروهيا. كنديمييكند
ميساختمانيهاتيفعاليتمام  دهديرا گزارش

هزبدو روزكي نهين

7
،ياول از طرف شهرداريبازرس
حيت ساختمانيفعال نمين بازرسيدر  شوديمتوقف

هز روزكي نهيبدون

نهيبدون هزروزكييدوم از طرف شهرداريبازرس8
نهيبدون هزروزكييسوم از طرف شهرداريبازرس9
نهيبدون هزروزكييچهارم از طرف شهرداريبازرس10
نهيبدون هزروزكيينجم از طرف شهردارپيبازرس11

12 

،يات ساختمانيار به محض اتمام عملكانيپايدرخواست گواه
هكـيبازرسيها پرونده محل ساخت را به همراه تمام گزارشديبات سازندهكشر

كيترونكتوسط مهندس ناظر در هر مرحله از ساخت امضا شده به دفتر خدمات ال
خد.ديارائه نما الدفتر راكيترونكمات مپرونده ن بـازرسييتعيو برا كندياسكن

ينسـبت بـه مجوزهـايه خلافـكندكيميبازرس بررس. فرستديميبه شهردار
ليكتشـيپرونده عدم خلاف در شهرداركيبازرس،. باشد ساخت صورت نگرفته

زديبا ان ساختيپايگواه. دهديم :ر امضا شوديتوسط افراد
 مجوز،ر بخش صدوريمد
فنيمد ،ير نظارت

،يشهريزير معاون برنامه
.شهردار منطقه

شده بـه دفتـر خـدماتبيار تصوكانيپايردند گواهكه همه افراد امضاكيزمان
مكيترونكال همكشوديمربوط برگردانده شريه ت سازنده اطلاع خواهد دادكن دفتر به

هز روزكي نهيبدون

نهيهزبدونروزكييينهايبازرس13

14 

،اركانيپاياخذ گواه
طر. ال استير 860000كارانيپاينه گواهيهز و ATMيها ارتكقيپرداخت از

ال POSقياز طر ان كـاريـپايپرداخت گـواه.قابل انجام استكيترونكدر دفاتر
.انجام گردد وساز ساختهمزمان با درخواست پروانهديبا

 روزكي
 هزار 860
الير
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 مرحلهفيرد
زمان
 انجام

نهيهز
 انجام

15 
و فاضلاباخذ انشعا ب آب
و فاضلاب به نقشه فرآيند و مناطق شهر گرفتن انشعاب آب  دارديبستگيها

 روز 270
700هزارو14

اكيدلار آمر

 روزكي خط ثابت تلفنكييبرقرار 16
ونويليم8

اليهزارر 500
ايوضع«برگرفته از گزارش:خذĤم ص»2013،يبانك جهان وكار كسبران در گزارش انجاميت سا26فحه، .يبانك جهان وكار كسبت انجاميو

ديمقا سايگريسه سـه اخـتلاف رتبـه هـريوجود دارد، مقايوكار بانك جهانت پروژه كسبيكه در

و همچنيا منطقهيهااقتصاد با مجموعه اقتصاد عضـويبـا درآمـد بـالاين با اقتصـادهايمرتبط با آن

OECD مياياسلاميجمهور. باشديم و شـمال آفرياقتصـاد خاورم19ن مجموعهيانگيران با قـايانـه

مياست كه نتا سه شدهيمقا زيج آن را اطلاعـات كشـور4 در جـدول. كـردر مشـاهده ي ـتوان در جدول

ا)نگك هنگ(يرتبه اول جهانيدارا نيدر .است شده سه آوردهيمقايز براين نماگر

م وساز ساختير مجوزهاران در نماگياياسلاميت جمهوريسه وضعيمقا.4جدول ين اقتصادهايانگيو
و شمال آفريخاورم ويانه  OECDقا

يمجوزهانماگر
 وساز ساخت

ياسلاميجمهور
 رانيا

ويخاورم انه
قايشمال آفر

اعضا با درآمد بالا
OECD 

 كنگ هنگ

1616136مراحل
5/3197/1451/14771)روز(زمان

7/2243/2831/844/15)درصد درآمد سرانه(نهيهز
Source: http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/iran#dealing-with-construction-permits. 

دريمحسوس ـشـرفتيپيوكـار بانـك جهـان انه پروژه انجام كسبيساليها اطلاعات مندرج در گزارش

ا وساز ساختياخذ مجوزها فرآيند نميدر بهدهديران را نشان ايطور؛ ير نزولـيران همچنـان س ـي ـكه رتبـه

م د،دهديخود را ادامه بهينيگريالبته ابزار پ«نامز يمعرفـاركـو سـبكتوسط گـروه انجـام1»شرويفاصله از

ازيـا. ران اسـتيا وساز ساختيهامجوزت نماگريدر وضعكار انديبسيرشده نشانگرك شده ن سـنجه كـه

ويكار گرفته شده بهتربه 2012سال مـيت موجود ترسـيت را براساس وضعين وضعيتريا آرمانين ويم كنـد

مين وضعيبر آن اساس فاصله هر اقتصاد را از بهتر تايا. سنجديت و ي ـمتغ 100ن سنجه از صفر  100ر اسـت

پ نشان و صفر بدتريدهنده تطابق كامل با اقتصاد ايبنابرا.ت ممكن استين وضعيشرو اين بـا ن اقتصـاد ي ـجـاد

دقيامكان مقايفرضيانآرم مـورديدر كـل اقتصـادهايت آرمـانيتر عملكرد كشورها نسبت بـه وضـعقيسه

دق5در جدول. است در پروژه فراهم شدهيبررس ايقياطلاعات منطقـهيورهااز كشـين سنجه در برخـياز

 
1. Distance to Frontier 
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پ ابه. است كنون آمدهتا 2008از سال جهان،يشرويو كشور نگ رتبـه اول نمـاگرك نكه هنگيعنوان مثال با

درصـد درآمـد1/1اسـت، كشـور قطـر بـا مرحلـه6بان تعداد مراحليكمتريداراو وساز ساختيمجوزها

هزيسرانه، كمتر درين و قطر بـا صـرف بـه ترتيكشورها. دارد وساز ساختنه را و26،29ب ي ـسنگاپور، كره

طيتر روز كوتاه 33 .كننديمين زمان را

د پيگر كاربردهاياز نياز كشورها نسبت به بهتريسه عملكرد برخيشرو امكان مقايسنجه فاصله از

ميا. عملكرد در سال مورد محاسبه است تغين امكان نشان آييدهد كه فارغ از اخذيادار فرآينداير رتبه،

پيمورد بررس در اقتصاد وساز ساختيمجوزها خياست افتهيبهبوديشرو فرضينسبت به اقتصاد ؟ريا

ايسه برخيمقا.5جدول پياز كشورها با  نماگريشرويران از نظر سنجه فاصله از
رياخيها در سال وساز ساختيمجوزها

2008200920102011201220132014نام كشور
38/4285/4312/5795/5615/5713/5857/58رانيا

24/6411/6586/7260/7363/7468/7401/75اردن
78/5926/6336/6415/6425/7169/7267/72ستانارمن

56/7656/7670/8667/8618/8824/8867/89يامارات متحده عرب
37/8546/8544/9143/9146/9150/9152/91گرجستان

36/5885/5922/6077/6086/6093/6462/66هيترك
93/7994/7903/6469/9062/8468/8468/84عربستان

78/8779/8739/8834/8834/8836/8836/88نيبحر
89/6441/7886/9586/9587/9589/9507/96كنگهنگ
سايگردآور:مأخذ   http://ww.doingbusiness.org:يوكار بانك جهانت پروژه انجام كسبياز

ن مـيهمانطور كه در جدول فوق ايـا شـوديز مشاهده ليـدل بـه 2010سـالن نمـاگر در ي ـران در

شدياصلاحات تغ بوده است،يقابل توجهرشديدارا كه انجام رويريياما پس از آن موجـوديهـاهيدر

و تنها تغ هزيرات اندكيياعمال نشده و كـهيدر حال. استشده نه ثبتيدر رابطه با تعداد مراحل، زمان

مويديكشورها و سند چشمجود در منطگر تر قه تغهيكانداز مانند و اردن با اعمـال و ييـ، ارمنستان رات

.اند داشتهياصلاحات رشد محسوس

ايجا.2-2 ب وساز ساختيران در نماگر مجوزهايگاه  انداز سند چشمين كشورهايدر

رس از اهداف سند چشم ايانداز پافته، برخوردار از داني توسعهيرانيدن به جامعه شرفته، سلامت، رفاهيش

همياجتماع تأمينو  جايابيطور دستنيو آسيبه بـر رشـدديتأكبايجنوب غربيايگاه اول در منطقه

و فناور ويسطح نسبيو ارتقايعلم از مـوارديكـين منظور در مطالعـه حاضـريبد. باشديم... درآمد

ايبيشده سنجشيبررس و رتبـهيبـرايك جهـان بانـ وكـار كسـب ران در گـزارشيـن رتبه هـر نمـاگر

.انداز در آن است حوزه سند چشميكشورها
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سـند شـده در نظـر گرفتـهيكشـورهايرتبـه تمـام،رانيـاياسـلاميجمهور رتبهسهيمقايبرا

هز وساز ساختيدر نماگر مجوزها انداز چشم و نيبه همراه تعداد مراحـل، زمـان از در سـال ي ـنـه مـورد

ز 2014 به. است آمدهريدر جدول يبانـك جهـان وكـار كسبذكر است كشور تركمنستان در پروژه لازم

ا6ه در جدولكهمانطور.نيستدادهيدارا بيقابل مشاهده است انـداز شور سند چشمك25نيران در

. قرار دارد21در رتبه 

درو رتبه اول جهان انداز حاضر در سند چشميكشورهاتيوضع.6جدول
 2014 در سال وساز ساختينماگر مجوزها

)از درآمد سرانهيدرصد(نهيهز)روز(زمان)تعداد(مراحلرتبهشوركنامفيرد
2973.514.9گرجستان1
412609.3نيبحر2
5124412يامارات متحده عرب3
171210224.5عربستان4
201013917.2عراق5
231762.51.1قطر6
691317435.3عمان7
6612142128.7زستانيقرق8
79218468.4ارمنستان9
1011418648.2مني10
10911222190.4ستانكپا11
1111770499.5اردن12
13118871033.9و غزهيرانه باخترك13
1332413099.2تيوك14
1401721086,3م اشغالگر قدسيرژ15
1452915787.3اقستانقز16
14820164142.5هيكتر17
14921179108مصريعربيجمهور18
1592524349.6ستانكازب19
16712330324.7افغانستان20
16916319.5224.7رانيا21
17920246352.5لبنان22
18028212282.3جانيآذربا23
18424228604.5ستانكيتاج24
---189هيسور25
167115.4نگكهنگ26
سايگردآور:مأخذ   http://ww.doingbusiness.org:يوكار بانك جهانت پروژه انجام كسبياز
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هر،7در جدول نكچند مراحل موجود در و مراحـل مشـابه بـا شـور برتـر جهـانكز ي ـشور منطقه

ا زيموجود در ايالبته در برخ. است سه شدهيمقاريران در جدول ن مرحلـه موجـودين كشورها چندياز

ا ويران به مثابهيدر ميك مرحله در آن اقتصاد ايا بالعكس و در آن موردن جدول اصل بر وجوديباشد

و چه تركيا صورت مرحله چه به  مشـاهده7ه در جـدول ك ـطـور همان.گر استيدياب در مرحلهيجدا

ه11و1،8،9،10شود مراحليم .سه وجود ندارنديمورد مقايشورهاكازكيچيدر

در وساز ساختهاي اخذ مجوز مراحل موجوديقيسه تطبيمقا.7جدول
و كشورهاياياسلاميجمهور و جهانيپيران  شرو در منطقه

كشور

 مرحله

 رانيا
)مرحله16(

كنگ هنگ
)مرحله6(

گرجستان
)مرحله9(

نيبحر
)مرحله12(

امارات
ده متح
يعرب

)مرحله14(

 قطر
)مرحله16(

عربستان
يسعود

)مرحله14(

1
اتيـپرداخـت مالياخذ گـواه

)نيآنلا(نيزم
------

2
افــت مجـــوزيدرخواســت در

يبند منطقه
������

�-�--- از محليبازرس3

4
ــاخــذ مجــوز منط ــدهق ازيبن
شهركيترونكدفاتر خدمات ال

 منطقه
-----�

�����- وز ساخت اخذ مج5

�-���-ت ناظر مستقلكاستخدام شر6

�-�-�� اوليبازرس7

----- دوميبازرس8
------ سوميبازرس9
------ چهارميبازرس10
------ پنجميبازرس11
�����-اركانيپايدرخواست گواه12

�يينهايبازرس 13
-���-

������اركانياپياخذ گواه14

و فاضلاب15 ������ اخذ انشعاب آب

������ خط ثابت تلفنكييبرقرار16

.همان:مأخذ

ايبرا ايبـينكه چه تفاوتيدرك و كشـورهايـن مراحـل موجـود در شـرو حاضـر در سـنديپيران

و وساز ساختياخذ مجوزها فرآيندانداز وجود دارد، مراحل انجام چشم امـارات در دو كشور گرجسـتان
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 اولهمانطور كـه در جـد. آمده است9و8در جداول هستند،5و2يرتبه جهانيكه دارايمتحده عرب

بيمز مشاهدهين س،موجوديهان تفاوتيشتريشود پيها ستمينبود و و عـدم واحد نجرهخدمات جامع

ز  2010ر سـالديامـارات متحـده عربـ. اسـت فرآينـد در انجـام مراحـلينترنتيايها رساختيوجود

ايرا بهبود بخش وساز ساختين اخذ مجوزهايستم آنلايس  فرآينـدبهيدهن موضوع باعث سرعتيد كه

و تعداد روزهايگرد از فرآينديد ن. روز كـاهش داد44بـه80را در سـاليز اصـلاحات ي ـدر گرجسـتان

به انجام شده 2010و 2008 ا است كه بـه 2006روز در سال 197از حدود فرآيندنيواسطه آنها زمان

ازيا. است افتهيرييتغ 2010روز در سال 74 :ن اصلاحات عبارتند

و برق، تسهيبرا واحد پنجرهخدماتياجرا يبـردارل رونـد اخـذ مجـوز بهـرهياخذ انشعابات آب

نيساختمان، حذف برخ درياز مستندات مورد ريمبتنـيهاياخذ مجوز، اخذ گواه فرآينداز سـكيبـر

و قرار دادن محدود ساختمان در .از مراحليبرخيبرايت زمانيها

با سه مراحل موجود در كشوريمقا.8جدول ا فرآيندگرجستان  رانيموجود در
ايآمراحل موجود در گرجستان ايا ران وجود دارد؟ين مراحل در

و اخذ گواه وجود نداردتيثبت مالكيتقاضا
ــرا ــروط ســاختياخــذ ش ــاز از س سيوس

سيتفليشهريزير رنامهب
ن انجام شد حـقيكه در قوانيبا اصلاحات
و انشعاب برق جزء مجموعـهيواگذار آب
و سرويياجرا يشـهريزيرس برنامهيشد
آنهـا را در قالـبيط فنـيا كردن شرايمه

 اخذ كرديا پنجره-خدمات تك

ايدفاتر خدمات الكترون و بـرق را در ران در حـديـك، خدمات مربوط بـه آب
نميياجرا و تنهـا مـوارديانجام و بـرقيماننـد پرداخـت بهـايدهنـد آب
مـيمصرف در مـورد انجـامييهـايهمكـاريبـه تـازگ. شـديدر آنها انجـام
ايهاسيسرويها نام ثبت و برق در پيآب، فاضلاب و دفاتر شـخوانين دفاتر

دخيهال وجود سازمانيدلبهيول. است دولت آغاز شده دريمتفاوت نيـال
ايوساز استعلام نه قبل از انجام ساختيزم و تنهان سازمانياز ها نخواهد شد

ميداخليهايكشو لولهيكشميسيبه طراح  شوديبسنده
و اخذ مجوز سياز سرووسازساختتقاضا

سيتفليشهريزير برنامه
مين تقاضا در دفاتر خدمات الكترونيا و با توجه به طرح، پـسيك ثبت شود
شد ارجاع خواهدييد نهاييأتيبرايد به شهردارييأت از

و فاضلاب و اخذ انشعاب آب  تقاضا
و فاضلاب اقداميافت انشعاب دائميدريبراديوساز باپس از اتمام كار ساخت آب

ح. نمود دكرتوان استفادهيمييوساز تنها از انشعاب موقت بنان ساختيدر
و برقرار دخط تلفنيتقاضا اردوجود

و در طـرح از آژانـسيافت بازرسـيتقاضا
ينظارت بر معمار

و دوميفونداسـ(ها در هـر نوبـتين بازرسيا قبـل از اتمـام)ون، سـقف اول
و پس از اتمام ساخت ميينهايك بازرسيوساز است يموران شهردارأتوسط

ن. انجام خواهد شد طيمهندس ناظر مستقل دوره ساخت همواره بـر كـليز
م وساز ساختيهاتيفعال  كندينظارت

و اخذ گواه وسـاز ازان سـاختيپايتقاضا
يآژانس نظارت بر معمار

مياز شهردار ديدرخواست و در مياتر خدمات الكترونفشود  گردديك ثبت

از سـاختمان ازيبـرداراخذ مجـوز بهـره
 ون موارد خاصيسيكم

 وجود ندارد

شودوساز انجام نمياي از مجوزهاي ساختمرحلهعنوانبهثبت ساختمان در سامانه ملي ثبت
.همان:مأخذ
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ا فرآيندبايسه مراحل موجود در كشور امارات متحده عربيمقا.9جدول  رانيموجود در
ايآيمراحل موجود در امارات متحده عرب ايا ران وجود دارد؟ين مراحل در

و اخذ گواه وجود نداردت بحرانيريسازمان مديتقاضا

و اخـذ گـواه تق و مجـوزيهـاياضا عـدم حـق اعتـراض
)نيآنلا(يدبيوساز از سازمان شهردار ساخت

و استعلامساختيمجوزها نيهاوساز صـدورياز بـرايـمورد
ازيق دفاتر خدمات الكترونيپروانه ساخت گاه از طر و گـاه ك

بايطر ا. انجام گرددديق خود شركت ازيضـمن نكـه در ابتـدا
و فاضلا و شـركت شركت آب ه ي ـتوزيهـاب چگونـهيع بـرق

نمياستعلام رديگيانجام
و در ويفونداسيافت بازرسيتقاضا ون از سازمان مسـكن

مـيهمـه بازرسـ(يدبـيشهرداريساز خانه توانـديهـا
هزيآنلا و بدون )نه استين درخواست شود

ايهايبازرس وين تقاضـا نم ـي ـران آنلاي ـمورد نظر در شـوند
ن كار وجود ندارديايبرايا سامانه

و در مديافت بازرسيتقاضا سازمان(ت بحرانيرياز طرف
)ينشان آتش

فرسـتادهينشـاند بـه اداره آتـشييـتايطرح بـرايهانقشه
و آتشيم طينشان شوند ساعت نظر خـود48يموظف است

غيرا اعلام نما ايد، در پبهيصورت شهردارنير فـرضشيطور
منظر مثبت آن را در نظ رديگير

يوساز شـهرداراز سازمان ساختيينهايافت بازرسيدر
يدب

 وجود دارد

ــواهيدر ــپايافــت گ ــازمان ســاختي ــار از س ــازان ك وس
ا()ني ـآنلا(يدبيشهردار ين گـواه ي ـهمزمـان بـا اخـذ

زيم نيتوان مراحل بهير را نز و ازيطور همزمان انجام داد
)به صرف وقت جداگانه ندارند

 وجود دارد

اين مجوزيبه اخذ چنيازينيدبيشهرداراخذ مجوز تصرف ساختمان از باشديران نميدر
زانيـميبررسـيبراDEWAازيينهايافت بازرسيدر

آبيتقاضا
ــرار و فاضــلاب برق رايشــركت آب و فاضــلاب انشــعاب آب

و پس از پا مييد نهايان كار بازديبرعهده دارد دهديرا انجام
مو پس از آن انشع  شودياب برقرار

DEWAاخذ انشعاب آب از
كيساخت مخزن سپت
و برقراريخط تلفن از تقاضا تا بازديبرقرارخط تلفن از اتصالاتيدرخواست برقرار ارتباط ممكنيد

بياست تا  خط تلفن از اتصالاتيو برقراريافت بازرسيدر انجامديك هفته به طول
.همان:مأخذ

ميتجرب.3 ساات 1 وساز ساختير كشورها در بهبود نماگر مجوزهايوفق

و تضميوضع قوان.1-3 و شفاف بودن آنهاين ن واضح

ازن كـه مـوارد درخواسـتياز قـوانيا با استقرار همزمان مجموعه مؤثروآكار وساز ساختنيقوان شـده

م نيمجموعـه قـوانيداراكشور در كل جهان 140امروزه.شد كند آغاز خواهديسازندگان را مشخص

بهيايويالمللنيب وساز ساختنيقوانعنوانبه،يجامع را وسـاز سـاخت فرآينـد طور كامـلك قانون كه

1.http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/dealing-with-construction-permits/good-practices 
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ميهدا اين شفافيتضم. باشنديم،كنديت بسيت كـه مقـررات فاقـديهنگـام. ار مهـم اسـتين مقررات

و حاويشفاف و گستردهيتفاسيت و مسئوليباشند، خطر سردرگميار متعدد ن در رابطه بـايسازندگان

و عدم قطعيرضروريغيهاريتأخن امر موجبيا. وجود دارد فرآينديچگونگ . شـد خواهـدتي، شبهات

بهيم وساز ساختبد مقررات مبهم آثار ظـاهر بشـود كـهيدر مجموعـه شـهريطور خاص، هنگام تواند

نيشين شهر افزايساكن و از50، 2007از سـال. باشـديديـجديهاوسـاز سـاخت از بـه ي ـابند درصـد

محيت جهان درحال زندگيجمع و توليشهريهاطيدر بيهستند ازيد از80ش يجهان GDPدرصد

م. را برعهده دارند دنيدرصد جمع70به حدوديت شهريجمع 2050رود تا ساليانتظار .ا برسديت

گيك نمونه از قواني و سليكننده در جزاجين مبهم مير مليقوان. اشدبيمان از سـال وساز ساختين

پبه 1989 تهيـس اولينوشيصورت ا. اسـت شـدههيـه ل وجـوديـدلن را بـهين قـوان ي ـتـاكنون مجلـس

غيبنــابرا.اسـت نكــرده مصـوب فرآينــديدر چگـونگييهــا تفـاوت ن واضـح، بازرســانياب قــوانيـن در

بهيم وساز ساخت فن توانند بهياضافيطور بالقوه الزامات قرار گرفتنييتوانا.ل كننديسازندگان تحم را

بهيبرخيبرايطيشراييهان حالتيدر چن م از بازرسان غيوجود از سـازندگانيرقـانونيآورد تا وجـوه

.كنندياخاذ

ويك مجموعه قوانيداشتن . كسـان نخواهـد بـوديياجـرايبـراينيشـده تضـمدييـتأن مصـوب

بهيممكن است قوانين محليمسئول ف.ر كننـديتفسـيطـور متفـاوتن را  1977ن از سـاليپـيليكشـور

بهياما قوان،مصوب داردينيمجموعه قوان . مختلـف متفـاوت اسـتيدر شـهرهايا طور قابل ملاحظـهن

مياز شهر مانيدو بخش هر2گيو پاس1گيتاگو ايل نيك از قواني نكه كداميباشند اما برداشت از بـهيـن

و كدام نوعيياجرا . اج دارند در آنهـا متفـاوت اسـتياحتيقانونيها به بازرسوساز ساختاز شدن دارند

 وسـاز سـاختيمجوزهايل تماميگ تكمي، در تاگويدر سطح محل وكار كسبجه، برطبق گزارشيدر نت

و 25 ايد در حاليروز طول خواهدكش85مرحله دارد و36گيدر پاسـ فرآيندنيكه  146مرحلـه دارد

م .برديروز زمان

و واضح بودن، قابلديبا وساز ساختنيوانق نيباشـند بنـابراز داشتهينيت سازگاريعلاوه بر شفاف

م تغيآنها فنيرات اقتصادييتوانند با بهيو زيخصوص با توجه به مشكلات محـو مهـم حفـظيسـتيط

ن. شوند روياقتصاد و مح ـاجرا وسـاز سـاختنيقوان: را انتخاب كرديو مناسب مؤثركرديوزلند ور، اهـداف

وليرا تنظيكليفنياستانداردها ا مقرر نكردهيم كرد باياست كه چگونه به دسـتديـن اسـتانداردها

و نوآورين امر باعث خلاقيا. افتي رسيت ايدر .شدن استانداردها خواهديدن به

ب دقينظرات مـن بـهيروز بـودن قـوانبهيرا برايق، چالشيش از حد نينقـوايبرخـ. آورديوجـود

م وساز ساخت و ابزاريمشخص دريميكنند كه چه مواد يمـواد بـرا. شوند استفاده وساز ساختتوانند

1. Taguig 
2. Pasig 
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ا. اندش شدهيآزما وساز ساختشده در دستورالعمل ذكريفنيو پارامترهايمنيا روياما يكـرد زمـانين

بهيباشد كه قوانيم مؤثر رونيـا. روز شـوندبهيصورت متوالن و در اقتصـادها بـه كردهـايگونـه ينـدرت

آسيشرقير اروپاادرحال گذ چنيمركزيايو مي،ن رواج را دارنديشتريبينين قوانيكه .شونديافت

يبهبود هماهنگيبرا1واحد پنجره استفاده از خدمات.2-3

وياز چنـديفنـيهـا از به نظـارتين وساز ساختياخذ مجوزها و سـازمان دارد يك راه بـرايـن اداره

ايتسه ت خدمات پنجره واحـدياما موفق،استيا حلهمركياي پنجره واحدن موضوع استقرار خدماتيل

بيبه هماهنگيبستگ و اغلـب بـه مجموعـه قـوانيخوب يبـراين جـامعين همه ادارات مشـمول دارد

و استقرار مكانيگذارن به اشتراكيتضم كـاهش مـوارد عـدم تطـابقيبـراينظـارتيهـاسمياطلاعات

.اج داردياحت

. نـد وسـاز ساختيدر مجوزها پنجره واحدخدماتيداراياقتصاد در جهان به نوع36امروزه تنها

بهياقتصاد با موفق17، 2009از سال و در پنجره واحدطور كامل خدماتت در سـال. آوردنـد را به اجرا

چيتا 2011 و يانـداز راه وسـاز سـاختيمجوزهـايرا بـرا پنجره واحد خدماتيهان نمونهين اوليوان

و برا ايكردند رايها تلاشن برنامهيبهبود .ادامه دادند خود

مكارآيييهافرآيندا،يدنير اقتصادهايدر سا بيبه ادارات اجازه ياز مجوزهايشتريدهد تا حجم

پ وساز ساخت و رضايرا بـيبورك 2006در سـال.ش دهنـديان را افزايت متقاضيش ببرند 10نينافاسـو

ب پيشتريكشور جهان با بـيك تحقيجينتا. بود وساز ساختدر الزاماتيدگيچين ازيق نشان داد كـه ش

و گواهيشناخته شده براياز ادارات محل درصد 23 معضـل بـزرگ عنـوان بـه وساز ساختيهايمجوز

ا وكار كسب ميدر حـليبرارا وساز ساختيا مرحلهكينافاسو خدماتيبورك. شوندين اقتصاد محسوب

مسيا مرحلـه32د ي ـمقررات جد2.وساز ساختنيل قوانيكرد، مركز تسهيانداز راه 2008له در سالئن

ن15را به  ازيمرحله، زمان مورد هز 122به 226از را و تانهيروز كاهش داد .كاست درصد40ها را

ريها مبتنك پروژهيتفك.3-3 سكيبر

مـرتبطيكسـانييسـتيزطيو محـي، فرهنگـي، اقتصـاديت اجتماعبا خطرايساختمانيها پروژه همه

بيساخت. ستندين سـهيمنظـوره قابـل مقادويك انبـار تجـار ي ـخراش با ساختا آسمانيمارستانيك

انـد تـا را اجـرا كـرده وسـاز سـاختيهـا مجـوزيهافرآينـدكيـ، تـاكنون، تفكآكـاريها دولت.ستين

ر براساس وساز ساخت و موقعيسطح .ها انجام شود ساختمانتيسك

ويها ساختمان كميساده بهيكمتريو مستندسازيخطر الزامات قانونا يهاوسـاز ساختنسبت

1. One-step shop 
2. Centre de Facilitation des Actes de Construire 
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ميچيپ و سريده دارند بگعيتوانند و هـمين امـر زمـان را هـم بـرايا. رنديتر مجوز صـاحب سـاختمان

ذخيمسئول مين ميره و به آنها اجازه و منابعشانيكند گهبيترمؤثررا در جهت دهد تا تلاش . رنـديكار

معدر سر ريمبتن وساز ساختيها پروژهيبند طبقهيمورد استفاده براياصليارهاياسر جهان، سكيبر

رو87امروزه.و اندازه استيت مكانياستفاده، موقع براساسآنان بـريها مبتنك پروژهيكرد تفكياقتصاد

بهير م سك را .برنديكار

بياوكرادر سال گذشته در. وجود آوردبه وساز ساختياخذ مجوزهالين بهبود را در تسهيشترين

س 2012اواسط سال يها پروژهيبند د، طبقهيسك را برگزيربر مبتنييستم مجوزدهيدولت،

و طبقه براساسطبقه5بهيساختمان ن موضوعيا.تر سادهيها پروژهيبرا3تا1يها مشخصاتشان

و اخذ مجوزها مراحل را ساده پييها ساختمانيرا برا وساز ساختيتر كرد كمتر ماننديدگيچيبا

بهيهستند تسه3انباركه در طبقه  و خطل بهيبرا.و ساده درآورديصورت بهيجا انبار منظور الزامات

تهي، الزاماتوساز ساختاخذ مجوز  شديگزيجايساختمانيه اعلام شروع كارهايجهت .ن

ا بريعلاوه بر سيتانين، ريمبتنـ وساز ساختستم كنترليا اصلاح ازيبـر آغـاز 2007سـك خـود را

يدولتـ يـي اجرايو حركـت از فشـارهايبازرسان سـاختمانيسك برايريابيجاد ابزار ارزيا،هدف. كرد

و دولـت 2009در سـال. بوديو خصوصياز بخش دولتيبيقاطع به سمت ترك يهـا سـازمان جوامـع

رييها پروژه. سك را آغاز كرديريابيجاد ابزار ارزيايه بخش خصوصبه همرا1يمحل سك بـالا ماننـديبا

و سالن رييها به همان اندازه پروژهيحداقليهايتئاتر، بازرسيها هتل پايبا ين در مراحل اصـلييسك

ب وساز ساخت و در موارد ايمطابقـت بـا قـوانيبراييهايشتر به بازرسيخواهند داشت اج ي ـاحتيمنـين

سيريابياستفاده از ارز. دارند از وكـار كسـب قات پـروژهيطبق تحق.ديرا بهبود بخشيستم بازرسيسك

و8، 2008سال از49مرحله شد وساز ساختاخذ مجوز فرآيندروز و برق حذف .و ارتباط با آب

زميخود را با قرار دادن محدود وساز ساختاخذ مجوز فرآيندشهر تورنتو كانادا مراحـليبرايانت

ا. هر پروژه اصلاح كرديبراياز الزامات تخصصيو ارائه فهرست فرآيند مختلف ين موضـوع بـرايسپس

كـرهيجمهـور.ه شـد ي ـته2عير سـريمسـيها سك با روشيربر مبتنييو مجوزهايكياطلاعات الكتر

 وسـاز سـاختيهـا پروژه 2006در سال. كرديمعرف 2006-2005سك را در ساليربر مبتني مصوبات

گزيكوچك اجازه مسيافتند تا از سرينه وين امر به مراجع قانونيا.ع استفاده كنندير اجازه داد تا زمان

.بكننديتردهيچيپيها منابعشان را صرف پروژه

ز انجـام 2013و 2014 هـاي گـر در سـاليديرا كـه اقتصـادهاياز اصـلاحاتير برخيدر جدول

به داده بطور خلاص اند .است ان شدهيه

1. Department for Communities and Local Government 
2. Fast-Track Procedures 
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 2014- 2013در سال وساز ساختيهانماگر مجوزرابطه با در از كشورهايشرح اصلاحات برخ.10جدول

 نكات برجسته دهنده انجامياقتصادهايژگيو
ايوضع ران در رابطهيت
ا ن تجارب در گزارشيبا

يبانك جهان

ــ و خطـ يســـاده
 كردن مراحل

كا، ساحل عـاج،ينا، كاستارابوتسو
ــ گوگــ ــوزووو،اابن، ــالا، كــ تمــ
ف مونته ك، ي ـن، موزامبيپـيلينگرو،

رويلهستان، روس لانكا،يندا، سـراه،
نيتوگو، اوكرا

يتكراريمجوزهاهيون روسيفدراس
را حــذفياز ادارات مختلــف دولتــ

 كرد
-

يكاهش زمان برا
ــذ فرآينــــد اخــ
 مجوزها

ــو ــتارابوتس ــاحلينا، كاس كا، س
تمـالا، كـوزووو،اعاج، گـابن، گو

ــهم ــ ونت ــرو، روس روينگ ــدا،اه، ن
ه، يــــلانكا، توگـــو، تركيســـر 
و اسلوونيموزامب يك

رايسـختيت زمـانيه محدوديترك
و سـادهيبرا يسـاز گـرفتن نقشـه

منظور اخذ اجـازه مستندات لازم به
 تصرف اجرا كرد

-

ا بهبوديويمعرف
ــدمات ــره خ پنج
 واحد

گويبروند ،يتمالا، مالزا، گابن،
رونگ مغولستان، مونته

و مــالزاگو پنجــرهخــدماتيتمــالا
 وساز ساختيمجوزهايرا برا واحد

يپس از سـاخت معرفـيو مجوزها
 كردند

ك ي ـدفاتر خـدمات الكترون
ن كـار را انجـاميايتا حد
 است داده

هانهيكاهش هز
نـدا، مالتـا،ا، رويكوزووو، مـالز
و سر  لانكايمغولستان

راوسـازساختيهانهيلانكا هزيسر
 عوارض توسعه كاهش دادبا حذف

-

ا بهبـوديـيمعرف
نيخدمات آنلا

گويكاســتار تمــالا،اكا، گــابن،
رويموزامب  ندااك،

را بهيكيكا خدمات الكترونيكاستار
ــت ــازه موافق ــه اج ــرا درآورد ك اج

ــآنلا ــرايـ ياخـــذ مجوزهـــاين بـ
يهـايكـاهش بررسـو وساز ساخت
ميداخل  دهديرا

-

ــ ــرديرويمعرف  ك
سكيربر مبتني

ني، اوكراينا، مالزاتسوبو

يسـتيزطيمحآثاريابينا ارزابوتسو
ــرا ــروژهيرا ب ــر پ ــا تص ــرديه .ح ك
سياوكـــرا يســـتم مجـــوزدهين
ويسـك را معرفـيربر مبتني كـرد
و برق قبل از سـاختيمجوزها آب
بعد از ساخت را حذفيهايو گواه
 كرد

-

نيوضـــع قـــوان
ديجديساختمان

 جانيآذربا

ــوانيآذربا ــان ق ــنيج ــازاختس وس
رايديجد را اتخاذ كرد كه مراحـل
و محدود ساده ياداريت زمـانيكرد
مختلـفيهافرآيندليتكميرا برا
 جاد نموديا وساز ساختيهامجوز

-

ــود ــدبهبـ فرآينـ
كنتــــــــــــرل

 وساز ساخت
 توگو

اـر اـت گـردش ك خـود رايتوگو ارتباط
و روشيبهبود بخش اـد تـاندارديه ياس

 را كرددرخواستاجيهافرآينديبرا
-
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يخصـوص نمـاگر مجوزهـادريجهـانكبانـ 2014جات گـزارشرمندييآزمايراست.4
 وساز ساخت

اين شهر اقتصـاديك انبار در بزرگتريساختيبرا و سـازمانيعنـيران، ي ـكشـور يهـا تهـران، ادارات

ميمتعدد ازيدخالت خواهند داشت كه و فاضـلاب، شـركت مخـاب هـا شهرداريتوان رات، سـازمان آب

محينشان استان تهران، آتش زيو اداره كل و فضا ست، سازمان پاركيط . سبز شهر تهـران نـام بـرديها

اياياسلاميدر جمهور وساز ساختياخذ مجوزها فرآيندييآزمايمنظور راست به ازيران، در ن گـزارش

ميو تحقيا مطالعات كتابخانه او مصاحبه با كارشنايو مراجعات حضوريدانيقات و متخصصان نيسان

و ه فنـاوران شـهر تهـران، مؤسس ـتهـران،يرات مختلف شهر تهران ماننـد شـهردا مؤسسامر در ادارات

و شركت مخابرات شهر تهران اسـتفاده شـد و فاضلاب استان تهران، شركت فاضلاب تهران . شركت آب

در در ميل توضيبه تفص فرآيندبا مراحل انجام رابطه ادامه .شوديح داده

يمربوط به شهردار فرآيند.1-4

وياز اداره نظارت بر تدو وساز ساختيگزارش نماگر مجوزهاييآزمايمنظور راست به ن ضـوابط، نظـارت

ايـدل.عمـل آمـدبهيقاتيتحق تهرانيشهردار2و4منطقهيها شهرداريصدور پروانه، نيـل انتخـاب

.اسـتوركط مناطق مـذيبا شراساخت انباريبرايمناطق متناسب بودن مشخصات مفروض بانك جهان

بهيج تحقينتا يدر اخـذ مجوزهـا مـؤثرين مرجـع قـانونيمهمتـر عنـوان بـهيعمل آمـده از شـهردارق

ا وساز ساخت مين ترتيدر كشور به ايتوان مراحل اصليب است كه ايمرتبط با ن نهـاديـن نمـاگر را در

و صدور گواه2به پايعدم خلافيقسمت صدور پروانه دريهـر دو مرحلـه اصـل. كردميان كار تقسيو

بهييها فلوچارت كل در ادامه .است آمدهيصورت

و دخ و نظـارتيل در امـر تـدو ي ـطبق نظر كارشناسـان متخصـص يمعاونـت شهرسـازن ضـوابط

و نقصـ16-14 وساز ساختصدور پروانه فرآيند تهرانيشهردار و در نقشـهيروز بدون هرگونه خـلاف

بس،ديبه طول خواهد انجام12-10ان كاريپايو گواهيم خلافعد صدور ياز موارد واقعـياريالبته در

و اسـتثنائات موجـود در قطعـات ملكـيدر شهر تهران با توجه به موانع، شـرا و مـورد سـاختيط وسـاز

م موجود در امر ساختيهاين خلافيهمچن هز مدارك، نقشـهيزان آمادگيوساز، و يم ـالزايهـا نـهيهـا

نمونـهيزمـان لازم بـرا4-3لـذا در بخـش.شـدن زمـان متفـاوت خواهـديايتوسط متقاضيپرداخت

نيارشناسان شهرداركي، مستقل از اظهارنظرهايجهانكمفروض بان .شده استيز بررسيتهران

كـه اخـذيوكـار بانـك جهـان ذكر است كه مرحله اول اشاره شده در گزارش انجـام كسـب لازم به

زميداخت مالپريگواه رويات .وجود نداردياتيسازمان امور ماليجاريهاهين است درحال حاضر در
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گواه)ب خلافيصدور پايعدم كاريو ان
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رويهر و دريهاهيك از مراحل  مـرتبطيم بـه شـهرداريطـور مسـتقه بـهكـييهافرآينـد موجود

مق براساسشوديم و دستورقانون، ميها العمل ررات وين قوانياز مهمتريبرخ. باشديموجود  مقرراتن

هزيا و ذ هستند مؤثر فرآينديهانهين مراحل كه در زمان :اندل آمدهيدر

طريدفاتر خدمات الكترونيانداز تهران به راهيالزام شهردارـ ،يق بخش خصوصيك از

3/54/3/86شهر تهـران، بـه شـمارهيماسلايشوراين جلسه علنيچهارمو مصوبه پنجاه

 27/8/1386مورخ

ميبه شهردار:ماده واحده ك ي ـدفاتر خدمات الكترونيانداز شود نسبت به راهيتهران اجازه داده

.ديشهر اقدام نما

تغيهاك شهر در سالينحوه محاسبه تعرفه دفاتر خدمات الكترون مييمختلف و تعرفهير يهـا كند

ايمتعدد .است 20/8/1391ن مصوبه آن مورخيطه وجود دارد كه آخرن رابيدر

اينشانـ استعلام از سازمان آتش مـورخ13252/86/80 بخشـنامه،يمنـيو خـدمات

19/3/1386 

ايمنظور حسن اجرا به ت مفـاد بخشـنامه ي ـبـر رعادي ـتأك، ضـمنيسـوز شهر از خطر آتشيمنيطرح

قبـل از صـدورينشـان استعلام از سـازمان آتـشبريمبن 24/11/1374مورخ 74018740/811شماره

رو6يها جهت احداث ساختمانيپروانه ساختمان بيطبقه و مـيهمكف ازيشتر به اطـلاع رسـاند كـه

اينشانن پس استعلام از سازمان آتشيا كلدريمنيو خدمات كـهيمسـكونريغيهـاه پروانـهيخصوص

ميزيهاياز كاربريكييدارا بـايهايكاربر. باشديميالزاميبيتصويها ال نقشهباشند، ضمن ارسير

ازيب ،ياداريهـا، مجتمـعي، مـذهبي، ورزشي، فرهنگي، درمانيآموزش:ك طبقه مورد تقاضا شامليش

جايخدماتيانبار، واحدهايهاو سالنيطبقاتيهانگي، پاركيتجار و ي ـتوزيهـا گاهيشامل ع سـوخت

و ترمياديم ميمسافرتيها نالين حد(يحگاهيتفريها جتمعو و بالاتريدر ).ك طبقه

خصـوص مبحـث سـومدر 11/6/1381مـورخ81009501/80است مفاد بخشنامه شمارهيهيبد

حرها حفاظت ساختمان«ساختمانيمقررات مل و صـدور كـه كماكـان لازم»قيدر مقابل الاجـرا بـوده

اوينشـان سازمان آتشيه اعلاميپروانه با ملحوظ داشتن نظر ويت سـايـو رعايمنـيخـدمات ر ضـوابط

.بود مقررات مربوطه حسب مورد مقدور خواهد

و گسترش فضا«قانونـ يشورا 1359سبز در شهرها مصوب سالياصلاح قانون حفظ

 13/5/1388مصوب» انقلاب

مذنييآ)3(ماده در دهيهـا رسـ اسـتانيعاليب شورايبه تصو 15/2/1389خيه در تاركوركنامه قانون

: آمده است

تغيبررسيبرايمكلف است قبل از صدور پروانه ساختمانيشهردار و تعـدادير وضـع يي ـهر نوع ت
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و اراض پا نامهنييآنيا)1(موضوع مادهيدرختان املاك ازيان كار آن دسته از املاكيو صدور كه پـس

و تعداد درختان موجود در عرصه آنها دچايوضعيصدور پروانه ساختمان تغت رايير ر شده است، موضوع

در نامـهنييآ)7(مادهيهاونيسياز كم م شـهرها قبـل از صـدور پروانـهيمـورد باغـات واقـع در حـرو

دبيساختمان كمي، مراتب را از ويزراعـياراضـيقانون حفظ كـاربر)1(ماده»1«ون تبصرهيسيرخانه

نميمستقر در سازمان جهاد كشاورزيها باغ .ديااستان استعلام

شر فرآيند.2-4 و فاضلابتكمربوط به  آب

بكيمراحليبررسپس از بهيطور مستقهه ين مرجع در صدور مجوزهايركه مهمتيشهردارم

د، ارتباط دارد است وساز ساخت حك فرآيندگريبخش و فاضلابتيطه مسئوليه در شهر شركت آب

نيهزيبانك جهانشاز آنجا كه در گزار.قرار گرفتيمورد بررساست تهران  و زمان مورد ياز براينه

بسيبرقرار و فاضلاب زيانشعاب آب و 270(اديار تياز اهمين بررسياشدهديق) دلار 14700روز

.برخوردار استياژهيو

و فاضلاب تهران خدمات مرتبط با برقرار را انشعابيشركت آب و فروش آن و فاضلاب آب

.برعهده دارد

ازخدمات ارائه شد :ه عبارتند

و استفاده ست از در دسترس قرارا آب عبارتيواگذار خدمات و فراهم بودن امكان برداشت دادن

و وسايآب از شبكه آبرسان و با فشاري، با ظرف)كنتور(يريگل اندازهيتوسط انشعاب آب ت مشخص

ك و ا)ليدر نقطه تحو(ت مناسبيفيمتعارف اياعم از اين ظرفينكه مشترك از ايديستفاده نمات

.ديننما

ايخدمات واگذار يشهروندان از امكان دفع بهداشتيجاد حق برخورداريفاضلاب عبارت است از

.فاضلاب

دريدرگيواحدها و انشعابيمتقاض فاضلاب،وآب اداره:تاخدم ارائهر يهار ارگانيسا آب

....)ويرانندگوييراهنما،يشهردار( مانند ربطيذ

:تائه خدممراحل ارا

پذيمراجعه متقاض.1 و تكميبه قسمت و فاضلاب منطقه ،ل فرم مخصوص تقاضايرش اداره آب

و اعلام تاريتحو.2 ،يد ملك به متقاضيخ بازديل قسمت دوم فرم تقاضا

،يد از محل ملك متقاضيبازد.3

فندييتأ.4 فنيواگذاريامكان ،يبردار بهرهيانشعاب آب توسط قسمت

،محاسبه قسمت توسطآب انشعابيبرقراريعموميهانهيهزو انشعابحقنييتعو محاسبه.5
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و ثبت در پرونده.6 ،پرداخت مبلغ

،)يشهردار(ربطيذيها از ارگانيوز حفارمججهت اخذيمتقاضيمعرف.7

و فاضلابيارائه مجوز حفار.8 ،به قسمت كارگاه نصب اداره آب

.و نصب انشعابيحفار.9

آبياربرقر  انشعاب

و فاضـلاب خـدمات فرآينددفترچه در شده درنظر گرفتهزمان مجاز ياسـتان تهـران بـرا شـركت آب

و فاضلابيبرقرار و فاضـلابين متقاضـيماب قرارداد عقدپس از انشعاب آب روز10-6،و شـركت آب

وليم ويباشد و محدوديبا توجه به شرادر عمل و اخـيهاتيط ازيذ مجـوز حفـار موجود در جامعـه

يهـا بـازهيبرخ ـمثـال در عنـوان بـه.متفاوت باشدانشعابيبرقرارزمان تهران ممكن استيشهردار

هيزمان نميچ عنوان مجوز حفاريدر شهر تهران به 15( ها مربوط به آغاز سال نـون بازهيا. شوديصادر

ا)مـاه مهر15تا ماهرويشهر15(ديجديلي، آغاز سال تحص)ماهنيفرورد15تا ماهاسفند يام سـوگواريـ،

تا( ماه محرم اياريو بسـ) محرم15اول دي ـام تعطي ـاز . روز اسـت 120حـدود مجمـوعدر كـه گـريل

ميين تعداد روزهايبنابرا روز 250بـه حـدود داد را در سـطح شـهر انجـاميات حفـار ي ـتوان عمليكه

م .ابدييكاهش

ا يكش ات لولهياست عمل شهر تهران انجام شدهيها قسمتآب در همهيگذار نكه لولهيبا توجه به

و با توجه به نمونهيشركت كاريتا انبار فرض افـت شـده در منـاطقييمـورديهـا زمانبر نخواهد بود

ايتوان به عدديميشهر مشـابه بـا انبـار مفـروض بانـكيافتن انباري. افتين رابطه دستيقاطع در

و تعداديبسيجهان  1392تـا 1389يهـا افت شد كه در ساليانبار در مناطق مفروض4ار مشكل بود

اييات اجرايعمليصرف شده برايمتوسط روزها. بودند احداث شده 5/22ن انبارهاينصب انشعاب آب

پ( روز است ويثبت تقاضا، بازديبرايكه با احتساب مراجعه متقاض)وستيجدول د از مكـان، محاسـبه

و همچنييتع 52برابـر بـايتوسط خود متقاضياخذ مجوز حفارين گذراندن زمان براين حق انشعاب

م .باشديروز

 انشعاب فاضلابيبرقرار

مسيبرقرار ت ي ـان ذكـر اسـت بـا توجـه بـه ماهيشـا. استيمتفاوتلهئانشعاب فاضلاب در شهر تهران

و تكمياجرا ب ات مذكور در سطح شهرسيتأسليطرح فاضلاب متعدد اثرگـذاريل پارامترهايدلهتهران

ز( زيذيهـا صـادره توسـط ارگـانيو مجوزهـايطـيمحستيبا توجه به مسائل ازيادي ـربـط بخـش

ب سرهانشعابات ، امكان ارائه آمار قابـل)گردديمو سپس نسبت به فروش آنها اقدامشده نصبيصورت

م وجيانگياتكا براساس و نصب انشعاب .ود نداردن زمان فروش

و تعـداد انشـعابات فروختـه 492,000طرح تاكنونيتعداد كل انشعابات نصب شده از ابتدا فقره
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بس. استفقره 650,628شده ازياريكسـره، بسـييهـايگـذارل لولـهيـدل از نقـاط تهـران بـهياريدر

بس انشعابات وصل شده و در ديارياست بدون آنكه مشترك حق انشعاب را پرداخته باشد گـرياز نقـاط

پين ول فروش انشعاب فاضلاب انجام شدهشيز بهياست ل كمبود بودجه، عـدم اخـذيدل شركت فاضلاب

دئو مسايمجوز حفار .است نشدهيكشو لولهيگذار گر هنوز موفق به لولهيل

تا 1391 ماهخرداديعني، 2014در ساليمورد نظر در گزارش بانك جهانيدر بازه زمان

ا 52936،تعداد كل انشعابات نصب شده؛ 1392 ماهخرداد و تعداد اشتراك فروخته شده در نيفقره

م. فقره است 57,587يبازه زمان ايبا توجه به مشخصات انبار مفروض تيموقعيلحتماتوان مناطق

ياجرايزير با توجه به برنامه. را در نظر گرفت22و4،20،21يانبار را در مناطق شهريمكان

زسيأست هيتهران در سال جار22و21شبكه فاضلاب در مناطقيرساختيات وچي، گونه نصب

ايفروش و همچن رفتهين مناطق صورت نپذيدر درياست و فروش انشعاب فاضلاب ن تعداد نصب

و همچنيشهردار20و4مناطق بهياز آغاز شروع طرح فاضلاب تاكنون تا 1391طور اخص در سالن

ذشهب 1392 .باشديمليرح جدول

ا.11جدول و فروش انشعاب فاضلاب در مناطق  ساخت انبار در شهر تهرانيحتمالتعداد نصب

يمنطقه شهردار
1392ماهتا خرداد1391ماهخرداديبازه زمانكنوناز آغاز تا

فروشنصبفروشنصب
432,53471,1575,8609,932
2028,16136,0952,6424,394

ا:خذأم .رانياطلاعات شركت فاضلاب

م و ارقام موجود نتيبا توجه به آمار كه شبكه فاضـلاب شـهر تهـرانييجه گرفت كه از آنجايتوان

انشـعابات فروختـه شـده در كـل از آغـاز پـروژه درصد6/75 حدود باًيو تقرل شدن استيدرحال تكم

ممياريدر بسـ.تاسـ برقرار شدهتاكنون  زيـدل كـن اسـت بـه از منـاطق تهـران و رسـاختيل نبـود هـا

نيهايگذار لوله بيمورد زيامـا در منـاطق،لازم باشد فرآيندنيايبرايشترياز زمان هـا رسـاختيكـه

دق وجود دارد و موثقيآمار كـه نصـبيبنابر برآورد شركت فاضلاب تهـران در منـاطق. موجود استيق

ب ك مـاه ي ـدرخواست تـا نصـب انشـعاب حـدوديله زمانرد، فاصيپذيم صورت پراكنده انجامهانشعابات

.باشديم

بهيها نمونه واقـع در شـهردر. انشـعاب فاضـلاب نبودنـديآب دارا انشـعابيدست آمده برا انبار

خر اعلام شدهيضات بانك جهانوكه در مفريبا مشخصاتييتهران انبارها يداري ـاست انشعاب فاضلاب

براسـاس. در همـان محـدوده در نظـر گرفتـه شـديگـريد مشـابهيارتجيهان نمونهيبنابرا.ندكينم

منييها نمونه به20طقه كه از و فاضلاب شهر تهران اسـت كـه انتخـاب شـده مـورد6 آمـده دست آب
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. اسـت آمـده دسـت روز بـه5/22 نصب انشعاب فاضـلابييات اجرايلعميمتوسط زمان صرف شده برا

و همچنـيثبت تقاضا، بازديدارا فرآيندالبته با توجه به انجام و محاسبه حق انشعاب ن اخـذيد از ملك

آبيروز مشابه با زمان برقرار55-52توان به همان عدديمياز شهرداريمجوز حفار دسـت انشـعاب

و انشعاب فاضلاب فرآيند.افتي ثر زمـانكن حـدايبنـابرا. تواند همزمان اجـرا شـوديم اخذ انشعاب آب

و فاضلاب مرحله اخذ انشعاب .روز است55يجهانكمفروض بان انباريبراآب

دريهانهيهز و فاضلاب فرآيندمورد نظر زيـن 2014سـاليهـا مـتيق براسـاس اخذ انشعاب آب

زبر مياساس موارد به. گرددير محاسبه و فاضـلاب بـا60با توجه نفر كارمند شركت، حق انشـعاب آب

ز بهيتوجه به فرمول مر :ديآيدست

4/1*ب منطقهيضر*يت قرارداديحق انشعاب آب برابر است با ظرف

.شوديم گرفتهمكعب در نظر متر76كه3m6/75=60×2/1×05/1يت قرارداديظرف

4/1×5/1×76=15960000 حق انشعاب

 15960000×%10=1596000»2«تبصره

76×693000= 52668000»3«تبصره

ا قيعلاوه بر نيهزيمقدار 1392و 1391 هاي مت، در سالين »3«و»2« هـايز بابت تبصـرهينه

و فاضلاب از متقاضيها تعرفهياتينامه عملنييآ ميآب ويشود كـه درصـديستانده از حـق انشـعاب

هز. باشنديميت قرارداديظرفازيبيضر شبيبا محاسبه ويو تعرفـه تجـاريكـار نه نصب با احتساب

.ال استير 74019000يمتقاضيكل مبلغ پرداختيريگ نه لوازم اندازهيهز

ن هز»3«ز با احتساب حق انشعاب، تبصرهيحق انشعاب فاضلاب وينـه نصـب بـا تعرفـه تجـاريو

سيهز باينه و فاضـلابينه برقراريهز درمجموع.اليـر 44857000فون برابر است انشـعاب آب

.ال خواهدبودير 118876000انبار مفروضيبرا

و فاضلاب فرآينددر سند مرجع يهـا تعرفـهيط عمـوميو شراياتيعمل نامهنييآ، اخذ انشعاب آب

م و فاضلاب و فاضلاب را توصـيوظا در هفت فصل نامه آييننيا.باشديآب مـيف شركت آب .كنـديف

ب وهفصل اول ايتعر شرح و اصطلاحات موجود در حيف واژگان مـين پـس از آن در فصـل. پـردازديطـه

و فاضلاب عنوان شدهيبرقراريرات عمومدوم مقر هز. است انشعاب آب آب تـأمينيهـانهيفصل سوم

ميو ارائه خدمات فاضلاب را تشر چه.كنديح نافصل ط انشـعاباتيح شـرايز بـه تشـريرم تا فصل ششم

مي، تفكيت قرارداديا كاهش ظرفيشيموقت، افزا و موارد متفرقه و ادغام انشعاب .پردازديك

ج پژوهشينتا براساس وساز ساختيهامجوز اخذ فرآيند.3-4

از مراحل ذكـر شـدهياريبسيبانك جهان وكار كسبدر پروژه مفروضانبار وساز ساختاخذ مجوزيبرا
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رايـز شـد حـذف خواهنـد ان كـاريـپايا گـواهيـو وساز ساختمرتبط با صدور پروانهيها در فلوچارت

هـيامفروضات براساس مع وسـاز سـاختدري، خلافـينـه بـدهگوچين انبار يارهـايو عـدم انطبـاق بـا

جينتـا بـر مبتنـي وسـاز سـاختيهـا اخـذ مجوزييروند اجرااتيئجز.را ندارديليطرح تفصيبند پهنه

ز .ر آمده استيپژوهش در جدول

1ييآزمايدست آمده در مرحله راستبه وساز ساختياخذ مجوزها فرآينداتيئجز.12 جدول

 رحلهمفيرد
زمان
انجام

 نه انجاميهز

1

درخواست صدور پروانه،
نديباين منظور متقاضيبد ك ي ـاز به دفـاتر خـدمات الكترونيبا داشتن مدارك مورد

و درخواست خود را ارائه نما ن.ديمراجعه نموده وياز اصل سند مالكيمدارك مورد ت
كپيكپ وكيشناسنامه مالكيآن، فـيا يدر شـده بـرا صـايهـاشيل آن، پرداخت

و سند وار و نقشهيملك و ممهـور شـدهيمحدوده ثبت2000/1ز  ملك كه مشخص
 باشد
هزيا ولياز متقاضيانهين مرحله نيهزيگرفته نخواهد شد دريروينه كار موجـود

پايت الكتروندفاتر خدما ويك در  بـه مقـدار وسـاز سـاخت صـدور پروانـه ان مراحل
ر 5005231 شد گرفته خواهديال از متقاضيهزار

كي
 روز

نهيبدون هز

2

ك،ين توسط كارشناسان دفاتر خدمات الكترونيد از زميبازد
ايحداكثر دو روز بعد از تشك د از ي ـجه بازدينت.شد انجام خواهدين بازرسيل پرونده

بهيزم سيتهيصورت گزارشن و به ويمـل اطلاعات اضافهيستم جهت تكميه شـود
شدهدارسال خوايبه شهردار

كي
 روز

100 -500 
ر اليهزار

3

و اعلام كاربريبررس نيهاو استعلاميملك مختلف،يهااز از سازمانيمورد
قـرارين مورد بررسـيزميبندو تراكم پهنهيكاربريدر شهرداريليدر واحد طرح تفص

و  ينمختلف در رابطه بـا پـروژه سـاختمايها از سازمانيت مكانيبا توجه به موقعگرفته
با. استعلام خواهد شد و فضـا از سازمان پارك حتماًديدر نمونه مورد نظر سـبز شـهريها

كش هفته2حدود( تهران زيو سـازمان حفاظـت محـ)ديطول خواهد سـت اسـتعلاميط
آ به ك ي ـنقشه بـه دفـاتر خـدمات الكتروندييتأپس از آن دستور ). روز30حدود(ديعمل

م هزچيهن مرحلهيايدر حالت عاد.دشويارسال ايا نـهيگونه نكـه بنـا بـهينـدارد مگـر
.ر ارسال شودييتغيبرايو شهرسازيمعماريپرونده به شورايليدلا
ا كفيلير واحد طرح تفصد ملكين مرحله بررسيدر و روز طـول3-2 تـاًينهاو بر
بايم د واريسبز ماند تا بـه مرحلـه بعـديمنتظر جواب استعلام از فضاديكشد اما

مح،شد زيالبته استعلام از سازمان حفاظت ميط ديست گر مراحليتواند همزمان با
و محدود بهيپيبرايت زمانيانجام گردد نم شرفت پروژه  آورديوجود

14 
 روز

نهيبدون هز

با 1392نرخ دلار محاسبه شده در اين گزارش، نرخ ارز رسمي بانك مركزي در پايان سال.1 هزينه. ريال است 25102است كه برابر
دلار در نظـر 7211درآمد سرانه ملي بر اساس اطلاعـات بانـك جهـاني،. است در كل براساس درصدي از درآمد سرانه محاسبه شده

.است شده گرفته 
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 رحلهمفيرد
زمان
انجام

 نه انجاميهز

4

نقشه ساختمان،دييتأ
و متقاضـينقشه را به متقاضـدييتأك دستوريدفاترخدمات الكترون ياعـلام كـرده

ميمعمارنقشه ازيا. كنديساختمان را ارائه در دفـاتر خـدماتدييـتأن نقشه پس
بهيالكترون مـيشرط تطابق با ضوابط صدور پروانه، بـه شـهردار ك، . گـردديارسـال

ا مريهمزمان با اينشـان حله، نقشه ساختمان بـه سـازمان آتـشن يمنـيو خـدمات
مدييتأيتهران برايشهردار ايفرستاده مي ـشود كه روز طـول2رحلـه حـداكثرن

.كشديم

هز روز4 نهيبدون

5

،وسازساختاخذ مجوز
را كارشناس صدور پروانه،ينشان نقشه توسط آتشدييتأبا مبلغ عوارض صدور پروانه

م ويمحاسبه نـه را پرداخـتيهزيمتقاضـ. كنـد مـي صدور پروانه امضـاسيرئكند
فيم و پس از وصول كيكند ك ي ـارمنـد دفـاتر خـدمات الكترونش در اداره درآمـد،

، مكانيمهندسيها نقشه تطابقيرا با نقشه معماريمحاسباتيهاو نقشهيكيبرق
و پس از  تهينوشيپدييتأداده مـيـس صدور پروانـه پـيـا. شـوديه درينـوشين س

ويصـدور پروانـه، معـاون شهرسـازسيرئـ،يليطرح تفصـسيرئتوسطيشهردار
م طريشهردار منطقه امضا و از ايشود پيميق اطـلاعيا تلفـن بـه متقاضـيامكيل،

م طريهز. شوديداده سيو ATMيهاق كارتينه مذكور از در دفاتر POSستميا
ك قابل پرداخت استيالكترون

10 
 روز

ونيليم 952
+الير

5005231 
ر اليهزار

6
و گـرفيق اداره كـل امـور مهندسـيـاستخدام شركت ناظر مستقل از طر تنن نـاظر

ه شروع به كاريدييتأ
كي

 روز
نهيبدون هز

7

،ياول از طرف شهرداريبازرس
طـيمختلف هر منطقه شهرينواحيكارشناسان شهردار هـريدر تهران، موظفند

و در صورت مشاهده تخلف مراتبد داشتهياز پروژه بازد وساز ساختمرحله از  باشند
و موجب توقف  دگردن وساز ساخترا گزارش نموده

كي
 روز

نهيبدون هز

يدوم از طرف شهرداريبازرس8
كي

 روز
نهيبدون هز

يسوم از طرف شهرداريبازرس9
كي

 روز
نهيبدون هز

يچهارم از طرف شهرداريبازرس 10
كي

 روز
نهيبدون هز

يپنجم از طرف شهرداريبازرس 11
كي

 روز
نهيبدون هز

12 

ار،كانيپايدرخواست گواه
ع شريات ساختمانيملبه محض اتمام پرونده محـل سـاخت را بـهديبات سازندهك،
ه توسط مهندس نـاظر در هـر مرحلـه از سـاختكيبازرسيها همراه تمام گزارش

ال.ديارائه نماكيترونكامضا شده به دفتر خدمات ال راكيترونكدفتر خدمات پرونـده
و براكيبررسيطور اجمال به بـازرس. فرسـتديمـين بازرس به شـهردارييتعيرده

بـازرس،. باشـد ساخت صورت نگرفتهينسبت به مجوزهايه خلافكندكيميبررس
ميكتشيپرونده عدم خلاف در شهرداركي مـيپايگواه. دهديل ديـبايان ساخت

كي
 روز

نهيبدون هز
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 رحلهمفيرد
زمان
انجام

 نه انجاميهز

ز :ر امضا شوديتوسط افراد
ر بخش صدور مجوز،يمد
فنيمد ،ير نظارت

،يشهريزير معاون برنامه
.شهردار منطقه

شـده بـه دفتـر خـدماتبيار تصـوكـانيـپايردنـد گـواهكه همه افراد امضـاكيزمان
مكيترونكال همكشوديمربوط برگردانده شريه .ت سازنده اطلاع خواهد دادكن دفتر به

يينهايبازرس 13
كي

 روز
هزار100-50
الير

14 
ار،كانيپاياخذ گواه

نن مرحلهيانهيهز ميكار شاغل در دفاتر خدمات الكترونيرويمربوط به ويك باشد
.ندارديارتباطيبه شهردار

12 
 روز

ر 946 اليهزار

و فاضلاب 15  اخذ انشعاب آب
55 
 روز

118,876,000
 4736(الير

)كايدلار آمر
و برقرار16 الير521,000روز7ك خط تلفن ثابتييثبت درخواست

 جمع
112
 روز

دلار42,950
اكيآمر

م مرحله،16، انبار مفروضيدر شهر تهران برا وساز ساختد كه اخذ مجوزدهيجدول بالا نشان

هززمان روز 112 پ درصد درآمد سرانه 5/593 معادليانهيو پرداخت ا.دارديرا در نيبا قرار دادن

ايبانك جهان وكار كسبساز پروژههياطلاعات در شب .خواهد گرفت جهان قرار 130در رتبه راني،

بايدر واقع وساز ساختيمجوزها فرآيندبارزيها تفاوت12و3سه جداوليمقا دركـيفرآيندت ه

:ندكيمانيدرج شده است را نمايجهانكبان وكار كسبگزارش انجام

زميپرداخت مالياخذ گواهمرحله- عنـوانهبـيوكار بانك جهـان در گزارش انجام كسبهكنيات

ادرر شده،كذن مرحلهياول رويحال حاضر در .وجود نداردياتيسازمان امور ماليجاريهاهين مورد در

ريليم 952يساز توسط شهردارو نه صدور پروانه ساختيهز- ال اسـت كـه در گـزارش بانـكيون

ويليم8ها به اشتباه ساليجهان ر 500ون ميهزار .است شدهيال تكرار

سيهز- و فاضلاب در ) كـايدلار آمر 4,736(اليـر 118,876,000برابر بـا 2014ال نه انشعاب آب

ار متفـاوتيكنون بس ـتـا 2008از سـاليبانك جهانيها دلار ذكر شده در گزارش 14,700است كه با

به. باشديم هز لازم و فاضلاب با افزايذكر است كه بهيشينه انشعاب آب ايهاالسنسبت ن ي ـقبـل بـه

و سالدهيرقم رس ازقيها است .است نه كمتر بودهيهز 2014بل
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و فاضلاب با توجه به مسـتندات بـه طـور متوسـطيزمان محاسبه شده برا- روز55انشعاب آب

ا دست آمده به .است روز بوده 270يبانك جهانيهان زمان درگزارشياست كه

درحيدر كشـورها6مطـابق جـدول وساز ساختياخذ مجوزهايبرا برآورد شدهيهانهيهز اضـر

از سند چشم تا1/1انداز و غـزه متفـاوتيدر كرانـه بـاختر 9/1033درصد درآمد سرانه در كشور قطر

ازيدرصد كشورها50. است با 100مورد مطالعه كمتر ياخـذ مجوزهـايبـرادي ـبرابر درآمد سرانه را

اين درحاليا. نه كننديهز وساز ساخت هزياست كه ءصد درآمـد سـرانه جـزدر 5/593برابريانهيران با

هز3 ميا. درصد است 500ينه بالايكشور با ان وارديرا به متقاضـياديزينه فشارهايهزيزان بالاين

بايم و ايدر راستاديكند هزيكاهش و تسهنهين .كردياقدام وساز ساختياخذ مجوزهايل ماليها

آت.4-4 دريها سازمانياقدامات  وساز اختساخذ مجوز فرآيندمسئول

و نهادها كه سازمانيمؤثرجمله اقدامات از بايها بهبوديتوانند برايم وساز ساخت فرآيندمرتبط

هزيشرا و ايط، مراحل، زمان مينه انجام دهند و كنترل ويشهردار. باشديجاد سامانه نظارت تهران

ا و كنترل مراحل مختلفيبررسيها ستميسيمختلفينظارتيها جاد سامانهيادارات تابعه آن با

مديشهرساز و به نوعيت شهريريو نيمشاركت عموميرا آسان كرده يز به همكاريشهروندان را

ا. استدهيطلب مين تفاسيبا روينظميب هرگونهتوانند با مشاهدهير شهروندان و اغماض در ه،ي، تخلف

و هز نيشهريهافرآيندنهيزمان ويمورد دياز خود باگر شهرونديا وهان سامانهيا ان تماس گرفته

رايشكا چنيا. كنند بازگوات خود م ارباب رجوعيو تكريريه انتقادپذيدهنده روح نشانيطين شرايجاد

م .باشديدر سطوح مختلف

ازيايها سامانه :جاد شده عبارتند

ــوان ايســامانه ق و مقــررات، كــه در ــن  ــي ــوانين ســامانه هــر شــهروند م ــد از ق و ن، مقــرريتوان ات

و بـا داشـتنييمـرتبط بـا موضـوع مـورد درخواسـت خـود آگـاهيسـازمان درونيها دستورالعمل ابـد

ميا. كندبتواند از خدمت مورد نظر استقادهيكافيهايآگاه و قـوانيزان شـفافيـن امر در نيت مراحـل

بسيشهريهافرآيندموجود در ميكمك .دينمايار

،1888يسامانه نظارت مردمـ

،137يمردميهاه ثبت درخواستسامانـ

ايـجديليسامانه طـرح تفصــ مـيـد شـهر تهـران، شـهروندان بـا مشـاهده ازين سـامانه تواننـد

ميهايكاربر بسيمجاز ملك خود، و و محدودياز شراياريزان تراكم مجاز در آن موجود آگاهيهاتيط

.شوند

ا ديبه تازگ،يو نظارت مردميرسان اطلاعيهان سامانهيعلاوه بر  لوتيصـورت پـاهبـيگريسامانه

و صـدور پروانـهياست كه توسـط اداره كـل تـدو شدهيانداز تهران راهيدر شهردار ن ضـوابط، نظـارت
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م و سرعتين سامانه نظارتيا. شوديكنترل ي، گـواه وسـاز سـاخت صدور پروانه فرآيندبر صحت، دقت

پايعدم خلاف بسيو و ازيدياريان كار نظـارتيو معمـاريمربوط به معاونت شهرسـازيهافرآيندگر

س. دارد و گواهياز آنجا كه و الكترونيمكـان بـاًيان كـار تقريـپايستم صدور پروانه وك شـده ي ـزه اسـت

رسيفرديها دخالت ادهيدر آن به حداقل مياست با هوشمند كردن جـاديايها توان شكافين سامانه

بهيده شده در خدمت ن سامانه با توجه به زمان مجاز توقـف هـريا. كردييشناسايراحت كارشناسان را

م .كندييل را شناسايدليبيها تواند تعلليپرونده در هر مرحله

و همچن ـي ـتوان به كـار كارشناسـان دفـاتر خـدمات الكترونيمين سامانه نظارتياليمكت با نيك

و در صورت مشاهيكارشناسان مرتبط در شهردار يبـرايمنفـيازي، امتيتخط هرگونهده نظارت نمود

و در نها ميآنها در نظر گرفت بايت ويفـرديزان خطاهـايـميقيو تشـويهـيتنبيهـا اسـتيستوان

بسيزمانيهاريتأخ .ار كاهش داديرا

ايارهاكراه.5  وساز ساختيران در نماگر مجوزهايبهبود رتبه

ا و فرآيندنياينشان از كاهش زمان اجرا وسازختساينماگر مجوزهاييآزماينكه راستيبا وجود دارد

ميا اين موضوع ايتواند منجر به بهبود رتبه مقيران در آنيواقعگردد، اماياس جهانين نماگر در ت

جاكهكستا ويگاه مطلوبيشور در يمجوزها اخذ فرآيندكردن كارآمدتريد برايبا قرار ندارد

روراياصلاحات وساز ساخت ،يقانونين اصلاحات در قالب راهكارهايا. موجود آغاز كرديهاهيدر

ميمورد بررسييو اجرايمقررات ازيايبررسيبرا.رديگيقرار ويجمعنظراتن راهكارها از خبرگان

طكارشناسان با ايدرييها مصاحبهيتجربه و سپس و در اختين نظرات تجميافت شد هريع شده كيار

و اظهارنياز كارشناسان برا درباره وساز ساختنظر خبرگان حوزه از اظهارپس. نظر قرار گرفتقد

زيينهايگر كارشناسان، راهكارهايد شنهادهاييپ .است آمدهريدر

يقانونيراهكارها.1-5

نين راهكارها شامل موارديا طياست كه و قضايمجريقواي، همكاريمراحل قانونگذاريازمند بايئه ه

و تصوياصلاح قوانياقوه مقننه بر جدين موجود بهيب قانون تغيا گونهد است، ازييكه رات اعمال شده

جد(ق قانونگذاريطر ا)ديقانون  وساز ساختيط مناسب، در بهبود نماگر مجوزهايجاد شرايبتواند با

.واقع شود مؤثر

يت واحد شهريريمد انونقنيتدوـ
زميپيدر اكثر كشورها كل حاضر در سند چشميچه در كشورهازوسا ساختنهيشرو در و چه در انداز
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كنـگ، گرجسـتان، دانمـارك، ساز مانند آلمـان، هنـگو ساختيكشور برتر در نماگر مجوزها8( جهان

مد)نيو بحريلند، سنگاپور، امارت متحده عربيتا و با وجوديت واحد شهريري، يهـا دستگاهوجود دارد

و مقرراتيقوانييمتعدد اجرا ز شدهنيتدويا گونهبهن و انـد كـه فراهم شـدهياطلاعاتيها رساختياند

و تعلل ميخدماتيها بتوان نواقص و .ش داديرا افزايور زان بهرهيرا به حداقل رساند

ا ميران پراكندگياما در و فقدان روابط بيان سازماني، تشتت مديلازم تيرين عناصر مختلف

 ربط جزءيذيو نهادهايشهر بر امور شهريو شورايدارشهر مؤثرنترلكو فقدانيشهر

رييهايژگيو.ستايت شهريريمدياساسيها خصلت يو قانونگذارينظام اداريشه در الگويكه

و ران فاقد ردهيايندارد جز آنكه گفته شود اصولاً نظام اداريحاصلدرنهايت كشور داشته است

.استيت شهريريمد

ايايدر اداره امور شهرهاينهاد رسم25حال حاضر حدود در و ين در صورتيران دخالت دارند

و روابط افقياست كه حداقل هماهنگ بيها ا.ن آنها وجود دارديلازم ميدر فقط»يشهردار«ان،ين

ايكي نويايها شهرداريار لازم،ينهاد است، آن هم بدون حداقل اخت25نياز و فرم نيران با مفهوم

اك سده را پشت سر گذاشتهيدر حدوديا خود تجربه و از دياند مين ان جوامع درحال توسعهيدگاه در

ميپيها شهرداري جزء .شونديشتاز محسوب

و مشخصات تمركزگرا مذكور فاقديحاكم بر كل جامعه، تجربه نسبتاً طولانيياما به علل مختلف

و روند تكامل طين سازمان محليتر شاخصن عنوابهيشهردار. بوده استيخصلت تداوم چهليدر

شديسال گذشته، روند كنار گذاشتگ بهيديو اضمحلال و سازمان را تجربهيدولتيها نفع نهادها

.كرده است

ا رايدر بيران برخلاف روند ازيج در جهان، به40ش م سال است كه زانيصورت مستمر از

حياخت و باها شهرداريطه عمليارات و جدياكاسته شده و نهاد ازيجاد هر سازمان و منفك د مستقل

برياز وظاي، بخشها شهرداري اف ويعهده ران در روند اضمحلاليايها شهردارين سازمان گذارده شده

ضع خود مداوماً كوچكيجيو كنار گذاشتن تدر و و در هدافيتر . اند تر شدهتأثيركميت توسعه شهريتر

ميفياً وظاعمدتها شهرداريواقع امروز در زميرا انجام سايدهند كه اصطلاحاً بر و هار سازمانين مانده

ن . ستنديحاضر به انجام آنها

عميايجه عملينت و اعتماد حيتجديبرايق، ضرورت اقدام عملين باور و ارتقاييد عملكرد ات

مدها شهرداري و تردكاهش مشكيبرايكه خود عامليت كشور است، اقداميريدر نظام كلان دهايلات

غ. شوديميتلق ايدر اميصورت با تداوم شرانير مديط شهرداريبه بهبود شرايديط موجود تيريو

مديهاست كه در محافل كارشناسن ضرورت ساليا.نخواهد بوديشهر حتي، قانونگذاريتيري، يو

و نهايمحافل عموم بهيمورد بحث قرار گرفته ل روند اضمحلاليتبديبرايو عمليك وفاق نظريتاً

حيبه روند تجدها شهرداري .ات منجر شده استيد
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بهكاستيف متنوعيوظايدارايت شهريريمد اه طرين وظايواسطه در نظر گرفتن ق بستريف از

ز نيك از اهميو دولت الكترونيمجازيفضايها رساختيو ب.ز برخوردار شده استيت دو چندان عد در

ميايو قانونيحقوق .مورد توجه قرار گرفته استيوضوعات به خوبن

ايكپارچه شهريتيريسابقه موضوع مد ،»سـاله پنجبرنامه دوم توسعه«همچونينيران به قوانيدر

مسيتشخ«،»ل دهه هفتادياوايها پژوهش« بـيپراكندگ:لهئص ل ي ـتقل«،»يسـازماننيو عـدم ارتبـاط

و خـدمات شـهرئبـه سـازمان مسـيل شـهرداريتقل«،»يشهرداريشهر به شورايشورا يول عمـران

م»و اجرايزير ول در برنامهئمسيها سازمانيپراكندگ«،»هياول زيباز از آنهـاير به برخـيگردد كه در

م .شوديبه اجمال اشاره
ب ماده»5«بند و اختيقانون برنامه سوم توسعه از وظا)1(قسمت :ياداريعاليارات شورايف
و فعاليوظايارو واگذييشناسا و هـا شهرداريبهيياجرايها دستگاهيقابل واگذاريهاتيف، امور
غ ازيبا هدف رهاسازيردولتيبخش تعيو همچنـيرضروريغيها تصديدولت و يـين ن نحـوه ارتبـاط

و شهرياسلاميبا شوراهايمناسبات نظام ادار .روستا، بخش
كهياز جمله مباحثيشهرت واحديريطرح مد .شودمي در برنامه سوم به آن اشاره است

:قانون برنامه سوم) 136( اساس مادهبر

بامي به دولت اجازه داده ازها شهردارييهاييتوجه به توانا شود مربـوط بـهيهـا تصدي، آن گروه
مدياجراييها دستگاه مـيتشـخيرا كه ضـروريت شهريريدر رابطه با پيص شـنهاديدهـد، براسـاس

و سازمان امور ادارمشترك وزارت  ذ تأمينكشور همراه با منابعيو استخداميكشور ربـط بـهياعتبـار
.واگذار كندها شهرداري

:دولتياز مقررات ماليم بخشيقانون تنظ)90(ماده براساس

و ســازمان مــديپ براسـاس شــوديبـه دولــت اجـازه داده مــ ويريشــنهاد مشــترك وزارت كشـور ت
يت شـهريريت مـديفعاليرا متناسب با واگذاريياجرايها دستگاهات مصوب كشور اعتباريزير برنامه
و در اختيي، از اعتبارات دستگاه اجراها شهرداريبه .ربط قرار دهديذيار شهرداريمربوط كسر

مديهات احكام برنامهيبا رعا و برنامهيريتوسعه، سازمان بيكشـور مكلـف اسـت بـا تصـويزيـرت
ياسـلاميبـه شـوراها يـي اجرايهـا دسـتگاهيهـاتيـك از فعاليهريبا واگذاردولت، متناسب هيئت

و ده و در اختييها، اعتبارات دستگاه اجراياريروستاها ا ي ـروسـتاياسـلاميار شـورا ي ـمربوط را كسر
.ربط قرار دهديذيهاياريده

ا ن) 137(ماده»ب«باره در بندنيدر :ز آمده بوديبرنامه چهارم توسعه

و روسـتا، بـاو عمران در امور توسعهيدولتيها دستگاهيواگذار قابليها تصدياز دسته آن  شهر
بهيذيمال با منابع همراه رانيوز هيئتبيتصو دهها شهرداري ربط مياريو يو با انـدك شوديها واگذار
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و البتـه بسـييتغ عمير در ظاهر مـق در مفهـوم در برنامـه پـنجم ي ـار تيريدر قالـب مـد) 173(اده در

:است آمدهيهماهنگ شهر

مديدولت مجاز است در طول برنامه نسبت به ته بـهيابيدسـت منظوربهيت شهريريه برنامه جامع
و مد وتيريساختار مناسب و حـريشهركپارچهيهماهنگ رويدر محدوده كـرد تحقـقيم شـهرها، بـا

مديپاهتوسع طريريدار شهرها، تمركز ويوظايواگذارقيت از بـهيدولتـيهـا دسـتگاهيهـا تصـديف
بهي، بازنگرها شهرداريويو تعاونيخصوصيها بخش و مقـرراتيقـوانيروزرسـانو و هـا شـهردارين
.آورد عملبهيه آنها اقدام قانونيو اتحادها شهرداريگاهيجايارتقا

ويبرداشت از قوان مدن برنامه سوم دلا،بوده استيشهرت واحديريچهارم توسعه، چـونيلياما به

زيياجرايها دستگاهازيمقاومت تعداد تحقـقيبـرا هـايلازم در شهرداريها رساختيو آماده نبودن

ديت واحد شهريريمد ايو عوامل همين قوانيگر مفاد دلين محقق نشد، به مـادهل در برنامـه پـنجمين

بهيگزيجا)173( و »يت هماهنـگ شـهريريمـد«بحـثيد شـهرت واحـيريمطرح كـردن مـديجان

.گنجانده شد

چن)173(ماده از مفاد و هـدفكشوديمن استنباطيقانون برنامه پنجم ت واحـديريمـده منظـور

و عمـرانيرسـان شـهر، از خـدمات يـي در رأس همه امـور اجرايقرار گرفتن شهرداريشهر تـا توسـعه

بلين مديه نوعكست، و توانمندكيتيرياز و ارگان پارچه ه در بهبود مسـائلكاستييها در همه نهادها

ميمستقليتوانند نقشيميو موضعيصورت موضوعبهيلات شهركو رفع مش .مل داشته باشندكا

و نگاهيپيشورهاكاتيبر تجربياما مرور مشيشرو در وساز ساختهاي اخذ مجوز فرآيندلاتكبه

بهيا بسيهزژهيو ران زينه دياد در مقايار ي، اجـرايهادنشـيپيار اساس ـك ـراه،جهانيشورهاكگريسه با

ا.رسديم نظربهيت واحد شهريريطرح مد پيبنابر ، شـود در قـانون برنامـه ششـم توسـعهيم شنهادين

ويت واحد شهريريمد گيمورد توجه .رديژه قرار

 قانون برنامه پنجم توسعه) 174(ماده اصلاحـ

مقانون برنامه پنج) 174(ماده ساها شهرداريوياسلاميشوراها«:ديگويم توسعه ذيو ربـطير مراجع

بـا اعمـال هـا شـهرداري داريـپاين نظـام درآمـدهايق تـدو ي ـان سـال اول برنامـه از طر ي ـموظفند تا پا

:ديل اقدام نمايذيها استيس

اسب بـا متني، صنعتي، اداريتجاريهايدر كاربريكاهش نرخ عوارض صدور پروانه ساختمان)الف

بايمسكونيهايكاربر نيت محليو موقعيميط اقليتوجه به شرا همان منطقه ايز تبديو ن عـوارضيل

و بها و همچنـين كـاربريـاياحـداثياز واحـدهايبـردار خدمات بهرهيبه عوارض ن عـوارض بـريهـا

 :[...]يتوسعه شهريها طرحياز اجرايو املاك، ناشيافزوده اراض ارزش

و خدماتياز عوارض بر املاك به عوارض ناشها شهرداريعوارض موضوع درآمدليتبد)ج .»از مصرف
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اديأكت زيبر و فراهم كردن و حما رساختين ماده آن باعـث اصـلاحياجـرايلازم بـرايهـاتي ـها

و امكانات مالدر و خودكفا خواهدها شهردارييآمدها جـاديايشهريهان سازمانيايبراينسبييشد

درياياجرا. هد نمودخوا و توسـعه آنهـاهايگذارهيشتر سرمايبيور بهره مدت باعثبلندن ماده در شهر

بسيم و .را كاهش خواهد داديو مالياز تخلفات ادارياريشود

ا وساز ساختن ماده، با توجه به كاهش عوارضياياجرا هزيو عدم اخذ نه در زمان صدور پروانـهين

موساز ساخت هزي، نيزان مـيطـور محسوسـ را بـه وساز ساختياز براينه مورد و باعـثيكـاهش دهـد

.شد خواهد وكار كسبل در شروعيتسه

اينياسلاميفه مجلس شورايوظ پيز در درياياجرايريگين رابطه طوربهها شهردارين احكام

ذ .شود ربط دادهيمنظم است تا در صورت لزوم تذكرات لازم به مراجع

اج اما و شهرداريكاهش خواهديطور قابل توجهبهين ماده درآمد شهرداريايرابا يبرايافت

و وظايانجام بخش مياز خدمات دلايكيد بتوانيشا. گردديف خود دچار مشكل نشدنييل اجراياز

دقيا و همچنيايبا اجرايشهرداريخسران احتماليق كارشناسين ماده را عدم برآورد نين ماده

ايدر صورت. نام برديمالانيزنيا تأميننيگزيجاياراهكاره دريكه آمدن ماده موجب كاهش

نهيقانون اساس هفتادوپنجماصل زيرا. استيپنجم قانون اساسر با اصل هفتادويگردد مغاها شهرداري

بهيت كاهش درآمدهايتنها ممنوع پيموجب طرح دولت را ندگان هدف قرار داد، بلكهيشنهاد نمايا

كلبهيعموميناظر به درآمدها مينيصورت اينها شهرداريلذا درآمد. باشديز ن حكم بودهيز مشمول

پ و ايطرينيبشيو كاهش درآمد آنها بدون در نظر گرفتن نيپذن كاهش، امكانيق جبران در.ستير

ميا وين رابطه يه اجراياوليها را در سالياز طرف دولت به شهرداريارانه ماليتوان پرداخت كمك

پيا .ديوارده را جبران نمايبتواند خسران ماليتا شهردار شنهاد نمودين ماده

ها شهرداريقانون) 100(ماده»7«تبصره اصلاحـ

زبهها شهرداريقانون) 100(ماده»7«تبصره :ر استيشرح

بهيساختمانييات اجرايمكلفند نسبت به عمليمهندسان ناظر ساختمان« ت آنهـا احـداثيمسـئول كه

ان مي و نقشهطباق ساختمان با مشخصات مندرج گردد از لحاظ مهيضـميو محاسـبات فنـها در پروانه

و در پا و محاسبات فنـيآن مستمراً نظارت كرده و نقشه يرا گـواهيان كار مطابقت ساختمان با پروانه

بر.ندينما وينمايخلاف واقع گواههرگاه مهندس ناظر بها تخلفيد ويموقع به شهردار را اعـلام نكنـد

كميموضوع منته دريسيبه طرح در رأيقانون شهردار) 100(ماده»1«تبصره ون مندرج يو صـدور

يسـاختمانيمكلـف اسـت مراتـب را بـه نظـام مهندسـيب ساختمان گردد شهرداريا تخريمهيبر جر

مـاه تـا سـه6ت موضـوع بـهيه به اهممذكور موظف است باتوجينظاميانتظاميشورا.ديمنعكس نما

و در صورتيسال محروم رأ كه مجدداً مرتكب تخلف شوديت از كار ب بـه ي ـتخريكه منجـر بـه صـدور
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كميوس يت از طـرف شـورايمراتب محكوم. گردد به حداكثر مجازات محكوم كند) 100(مادهونيسيله

درينظام مهندسيانتظام و جركيدر پروانه اشتغال درج كثبار ميائد يشـهردار. گردديرالانتشار اعلام

كميمحكوميمكلف است تا صدور رأ و ارسال پرونـده ونيسـيت به محض وقوف از تخلف مهندس ناظر

سـاختمان جهـتيمهندس ناظر مربوطه برايامضايماه از اخذ گواه6به مدت حداكثر) 100(ماده

.دينمايخودداريشهرداريپروانه ساختمان

و هرگاه از موارد تخلف در پروانـهيها نظارت نماز مكلفند در مورد ساختمانينيشهردار مأموران ند

ويريموقع جلوگ به شـونديريانطباق ساختمان بـا پروانـه مرتكـب تقصـيا در مورد صدور گواهينكند

رسيطبق مقررات قانون و در صـورتمييدگيبه تخلف آنها ويكـه عمـل ارتكـابيشـود مهنـدس نـاظر

اييواجد جنبه جزايمأموران شهردار نيهم باشد از .»ب خواهند بوديز قابل تعقين جهت

ملعن موضويهم نيدر مبحث دو مقررات بهيساختمان كه تكرار شدهيا گونهز وها شهردارياست

و شهرسازير مراجع صدور پروانه ساختمان موظفند با اعلام كتبيسا ا سـازمان نظـاميـيوزارت مسكن

دريساختمان استانيندسمه ، در اسرع وقت بـا اطـلاع نـاظر،يخصوص وقوع تخلف ساختمانا ناظران،

و تا زمان رفع تخلف از ادامه كار جلوگيدستور اصلاح را صادر نما .ندينمايريند

پيو همچنيهماهنگين موضوع از مصوبات شورايا انقـلابيروزيـن انجمـن شـهر سـابق قبـل از

.ستاز بودهينياسلام

ا باين ماده نه تنها مهندسيبا توجه به  وسـاز سـاخت دورهيطـينظـارت دائمـدين ناظر ساختمان

و داشته بهيتخلف هرگونهباشند مـ،دنيمنطقه گزارش نمايها شهرداريرا زيـنين شـهرداريمورأبلكه

تت مهندس ناظر داشتهيو فعاليات ساختمانيرا نسبت به عملييدهايبازدديبا درباشند صورت وجودا

و اصلاح امر اقدام نما و عدم گزارش مهندس ناظر نسبت به اعلام تخلف .نديتخلف

شـرويپيكشـورهااز يـكچيهكه دهدمي نشان7جدولدروساز ساختيسه مراحل مجوزهايمقا

اي ـكنگ كه رتبهن هنگيو همچنانداز سند چشم راييدهايـن بازدين نمـاگر داراسـت، چنـيـك را در

ايم. ندارند وساز ساختيمجوزها فرآيندازيا مرحلهعنوان به كـهيا گونـهن تبصـره بـهيتوان با اصلاح

بر جـرائمو در صورت تخلف آنهادنباشيساختمانيهاتيبر فعالين ناظر نظارت دائميف مهندسيوظا

حتينقد و ي ـاوليرا به بازرسـيتوسط شهرداريبازرس،د شودكيأت شتريبييجزايو يينهـايبازرسـه

ه در ك ـدوم تا پنجميمرحله مربوط به بازرس4بين ترتيبد.ردكار محدودكانيپايافت گواهيدريبرا

به اخذ مجوز ساخت فرآيند شدمي نظر وساز زائد .رسد حذف خواهد

يشـهردار مورانأمـيدهاين بازديا وساز ساختانيذكر است كه در صورت عدم تخلف مجر لازم به

مسيمانعگونهچيه ًيساختمانيهاتيفعالريدر و لزوما منوط بـه وساز ساختاتيادامه عملنخواهد بود

ميبازد نيموران شهردارأد پا.ستيو گزارش آنها انيـپايگرفتن گواهيساز، براو ات ساختيان عمليدر

هريگزارش مهندس ناظر مبنبايد كار موجـودياض ـد، در پرونـده متق ي ـمرحله بازد5بر عدم خلاف در
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نيبنابرا. را انجام داديباشد تا بتوان اقدامات بعد حـيبه گزارش بازرسان شـهرداريازين ن انجـاميدر

و بازرسينوساز ساختاتيعمل .ندكميتيفاكاركانيپايصدور گواهيبرايشهرداريينهايست

يمقرراتيراهكارها.2-5

نين راهكارها شامل موارديا تغازمنـد اصـلاياست كـه آيـا ابـلاغيـر يي ـح، ا ي ـنامـه، بخشـنامهنيـيك

ذ .باشديميارات قانونيربط است كه در چارچوب اختيدستورالعمل در دستگاه

لياـ سيالكترونينك اطلاعاتيجاد و مـورديها با سازمانيشدن ارتباط شهرداريستميك

و املاك، سازمان ثبت احوال، سازمان ثبت(م استعلاينظر برا و فاضـلاب،شاسناد ركت آب

نيشركت توز مح شركت گاز، برق،يرويع زيسازمان حفاظت ويط  ...)ست

به)46(ماده در قالب دولتيكين تجارت الكترونينه از قوانيقانون برنامه پنجم توسعه به بحث استفاده

ميالكترون .پردازديك

شيو افـزايد اطلاعـات اطلاعـات، سـوايك، صنعت فنـاوريمنظور بسط خدمات دولت الكترونهب«

زيو فرهنگي، اجتماعياقتصاديها در حوزهيور بهره مياقدامات :شودير انجام

و تكميمكلفند ضمن اتصال به شبكه ملـيياجرايها دستگاههيكل)ب... و توسـعه ل ي ـاطلاعـات

پاياطلاعاتيها گاهيپا ت خـدماتيريفصل پنجم قانون مـد براساسان سال دوم برنامهيخود حداكثر تا

يلازم نگهـداريو استانداردهايتيت مقررات امنيبا رعاياطلاعات خود را در مراكز داده داخليكشور

وينمايروزرسانو به دريينامه اجرانييآ براساسند و6كـه ماهـه اول برنامـه توسـط وزارت ارتباطـات

تهيفناور و معاونت، و وزارت اطلاعات و به تصوياطلاعات د نسـبت بـهيران خواهـد رسـيوز هيئتبيه

و به اشتراك ا گان اطلاعات بـهيرايگذار تبادل ويـو كـاهش تولياطلاعـاتيهـا جـاد سـامانهيمنظـور د

اياطلاعات تكرارينگهدار بايدر و نگهـداريـت توليو حفظ امن تأمينن شبكه اطلاعـاتيد، پـردازش

.»ندياقدام نما

اينييهاتين ظرفياستفاده از چن زيمخـابراتيهـا رسـاختيز جادياز به ويحقـوقيهـا رسـاختي،

زياستگذاريس زيفرهنگيها رساختي، بـا انجـام. دارديكامليو بانك اطلاعاتيافزار نرميها رساختي،

مسيا مئن حتيله و اميبرايمتقاضيهانهيهزيتوان به كاهش مراحل، زمان نيـا. دوار بودياخذ مجوز

شيكار شفاف مـيده در هـر پرونـده را افـزات اقدامات انجام را بـه حـداقليانسـانيدهـد، خطاهـايش

ويم ا هرگونهرساند ايلحتماتخلف زميدر بهين پيتراح نه را و قابلينمايميريگيقابل نظارت بـرتيد

ميافزايكار كارشناسان مربوطه را در زمان كوتاه .دهديش

ا كنندهت اشخاص مراجعهيهوييشناسايكشور برابا سازمان ثبت احواليا نامهن رابطه تفاهميدر

پذيبه دفاتر خدمات الكترون ايـنييهـا شـرفتيپ. است رفتهيك صورت زميـز در يهـا نـه بـا شـركتين
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و شركتيخدمات و فاضلاب نيتوزيها مانند شركت آب فـروش انشـعابات مشـاهدهيبـرق بـرايرويع

وليم نمتيفعالگونهنيايشود دريها  داشـتهيچنـدان تـأثير وسـاز سـاختياخذ مجوزهـا يندفرآتواند

.باشد

ديكـاربران شـهردار رد تـا ك ـجـاديايطيم مقـررات شـرايد بتوان بـا تنظـيبا يهـا گـر شـركتيو

سيدهنده شهر خدمات .نديانجام خدمات استفاده نمايموجود برايك اطلاعاتيالكترونيها ستمياز

پيمهمترازيكي روين موانع شنش اياسه مشترك برانداشتن عـدم وجـود.ن موضوع استيانجام

دريدريك عامل مشترك براي و پردازش اطلاعات ويخأتـ ربط موجبيذيها دستگاهيبرايافتيافت ر

شديتعلل در زم دخين ترتيبد. نه استفاده از اطلاعات موجود خواهد ل در خدماتيب كه در هر سازمان

هميهر مشتريشهر ن ان سازمان ثبت شدهبا شناسه مربوط به و اطلاعـات سي ـاسـت يهـا سـتميز در

ن.ندمربوط به همان سازمان وجود دارييشناسايبا كدهايكيترونكال ايدر صورت ن ي ـاز بـه اسـتفاده از

دياطلاعات توسط نميك سازمان كيـد ي ـبه فكر تولبايدو كردموجود استفادهيها توان از شناسهيگر

.بوديل در خدمات شهريدخيها سازمانيتماميشناسه مشترك برا

ي و دستوريساز سانكـ در العمل ضوابط  تهرانيمناطق مختلف شهريها شهرداريها

و دستورالعملياز مناطق شهرياريدر بس كـار گرفتـهبهيساختمانيمجوزهايبراييها تهران ضوابط

بايشوند در برخيم بايا. گر متفاوت هستنديكديموارد ويمـراجعيش سـردرگميعـث افـزان موضوع ن

نم ان خواهديمتقاض و بهيشد وين وجود قوانيبنابرا.نديا ضابطه اكتفا نمايك مصوبهيتوانند ن، ضـوابط

ادي ـتأكبـا. اسـتيالزامـيكسان در كل شهر تهران امـرييها دستورالعمل ا ي ـبـر جـادين امـر امكـان

و ارتباط كارشناس ستميسيهوشمند سيو مهندسهاهدستگانيمابيها ون نيمردم را با مسئول اختمان

م و از سردرگميفراهم يدگيو كاهش زمان رسـ فرآيندعيباعث تسرنموده،يريان جلوگيمتقاضيكند

.شوديم

يسازمان كاهش استعلامات درونـ

بايمرجع اصلعنوانبهيشهردار پيدلبه وساز ساختدر رابطه اييهايدگيچيل وجـودن موضوعيكه در

مـ وساز ساختيصدور مجوزهايتابعه خود برايها از سازمانياريدارد از بس . آوردياستعلام بـه عمـل

بسمتأ اياريسفانه در و به صورت كاغـذين امر همچنان بدون استفاده از خدمات الكترونياز موارد يك

م ريدهـش زمـان پاسـخين موضوع باعث افزايا. شوديانجام و كـاهش ت شـهروندانيضـا بـه اسـتعلام

،ك در حـال اجراسـت ي ـبـه شـهر الكترونيابيكه در شهر تهران در راه دستيا توجه به روندي. گردديم

بان سازمانيا،ييهااركاست كه با اتخاذ راه ستهيشا بهيكدي ها و موجب استفاده از آمار گر مرتبط گردند

بهيو پا ازيدر برخـ طور مثـالهب.ن از زمان صرف شده كاستيصورت آنلا گاه داده آنها مـوارد اسـتعلام

و فضا سازمان پارك بيها ازيسبز شهر تهران اياست درحالدهيك ماه به طول انجاميش جـاديكـه بـا
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زيچن ايمييها رساختين .ل دادين روند را به چند روز تقليتوان

يياجرايراهكارها.3-5

كيا اصلاح قوانيرييتغ است كه فارغ از ضرورتين راهكارها شامل موارديا و مقررات، به يت اجرايفين

دريقوان و مقررات پها دستگاهازياا مجموعهيك دستگاهين ميارتباط . كنديدا

بهـ يكينه از مفاد قانون تجارت الكترونياستفاده

نيمهمتر در ساختيكه در بحث مجوزهايازين مفي ـقـانون تجـارت الكترون وساز  يـي اجراد اسـتيـك

و شناسايالكترونيودن امضانم انين موضوع از مراجعات مكرر متقاضـيا. نمودن صاحبان آن استييك

هزيها بخشبه و اتلاف و زمان جلوگيمختلف و باعث بهرهينمايميرينه دريبيورد اخـذ فرآينـد شتر

م ا.دشويمجوز زميدر جدين الكمرينه مشاركت وم وزارت صـنعت،يكـيترونكز توسعه تجـارت عـدن

و املاك،ييها تجارت با نهاد يا امضـايـيد گـواه ي ـتوليانون سردفتران براكچون سازمان ثبت اسناد

.ضرورت دارديكيترونكال

بخـش بـهها شهردارياز وساز ساختيمرتبط با مجوزهاياداريهافرآينداملكيواگذارـ

آنيصحيو نظارت بر اجرا)كيدفاتر خدمات الكترون(يخصوص ح

دريل دفاتر خدمات الكترونيتهران با مصوبه تشكيارشهرد به از حجم مراجعاتياريبس 1386سالك

كليمسئوليواگذار. را كاهش داد وساز ساختياخذ مجوزهايمناطق برايها شهرداري ه اقـداماتيـت

ا بهيبه وليانكارناپذيسازمان ضرورتيسازو چابكيساز منظور كوچكن بخش اردن كار گمـبهير است

و همچنيد پرسنل آموزش و كارآمد بيسازو فرهنگيرسانن اطلاعيده نيدر يار ضـروريز بسـين مردم

غ. است ايدر انير ميصورت تنها به مشكلات و موازيافزاين كار مـيپـياريبسـيهـايكاريد .ديـآيش

ايدرواقع عدم اطلاع متقاض تغيان از بهيين ياجـزايياي ـجغرافيزشتر به جداسايبيوجود آمده گاه رات

مي و مراجعاتيك سازمان واحد دريانجامد جايكه قرار بود شـهريجـايك ساختمان انجام گردد در

ميتوز .شوديع

ديمنظور ارتباط شهرداربهيا مرحلهكياز خدمات جامعيريگ بهرهـ يهـا سـازمانگريبا

وعيتوزيها شركت(يرسان شهر خدمت و فاضلاب  ...) برق، شركت آب

و فاضلاب، شركت توز،يچون شهرداريمتعدديها دستگاهبودنريتوجه به درگ با بـرقعيشركت آب

جريو سـازهاو سـاختيشـهريو شركت مخابرات در انجام امور عمران زم ان،ي ـدر  نـهيفـراهم آوردن

پشيبيو همكاريهماهنگ نتها دستگاهنياشياز و زمـانياريحـذف بسـ جـهيو در يهـا از مراحـل

با رتبطم گديبا آنها ا.رديدر دستور كار قرار پـنجم توسـعه ساله پنجقانون برنامه)70(ن راستا مادهيدر
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پييد اجرايبا و امي شنهاديشود و از ظرفيدائمـين ماده قانونيگردد يمجلـس شـورا هـايتي ـشـده

شوينظارت بر حسن اجرايبراياسلام .دآن استفاده

بر)70( ماده از«:رانيـاياسـلاميجمهـور پـنجم توسـعه سـاله پنجنامه قانون در مـورد آن دسـته

باشـند، دسـتگاه اصـلي موضـوع هاي متعدد مـي خذ مجوز از دستگاهاهاي اقتصادي كه نيازمند فعاليت

و اداره امور  و صدور مجوز را برعهـده خواهـدافعاليت، وظيفه مديريت يكپارچه، هماهنگي و تكميل خذ

طرداش و از بهت هـاي صورت حقيقي يا در فضاي مجازي با مشاركت ساير دستگاه يق ايجاد پنجره واحد

مي گونه مرتبط به نظـر نمايد كه ضمن رعايت اصل همزماني صدور مجوزها، سقف زماني مـورد اي اقدام

نح بيني براي صدور مجوز از زمان پيش  چهـارمو هاي كلـي اصـل چهـل وه اجراي سياستشده در قانون

هـاي فرعـي صـدور مجـوز موظفنـد پنجره واحد، دسـتگاه فرآينددر ايجاد.ن اساسي تجاوز ننمايدقانو

و يـا در فضـاي الاختيار در محل پنجره نسبت به ارائه خدمات از طريق استقرار نماينده تام هـاي واحـد

و همكاري لازم را به و ضـوابط دسـتورالعمل مربـوط شـامل رويـه. عمل آورنـد مجازي اقدام و نحـوه هـا

و همچنين فهرست دستگاه هـاي مختلـف بـه هاي اصلي در صدور مجوز در فعاليت برخورد با متخلفين

مي)62(تصويب كارگروه موضوع ماده  .»رسد اين قانون

ا و پروانهليو تسهييزدا نظارت بر مقررات هيئتموردنيدر ياقتصـاديهـاتيفعال صدور مجوزها

آنيياجراهكداشتهيا مصوبهزين و مراحـل ك ـتواند بـهمي شدن ياخـذ مجوزهـا فرآينـد اهش زمـان

بو ساخت .نجامدايساز

: مزبور هيئت 2/5/1391براساس مصوبه

ويتجـار/يصـنعتيهـا كننده مجوز ساخت ساختمانو صادريدستگاه متولعنوانبهها شهرداري«

بهيشهريها در محدودهيخانگ م فرآينـدليمنظور تسه موظفند لازميجـوز سـاخت، بسـترها صـدور

ن افتيدريبرا و مدارك مورد يردهنده خدمات شـه ارائهيها دستگاهخود،ازيو پردازش تمام اطلاعات

و شـركتيهـا آبفا، شركتيها برق، شركتعيتوزيها شركت(در سراسر كشور و) گـازيهـا مخـابرات

هويبرا(سازمان ثبت احوال كشورنيهمچن سا)يمتقاضتياحراز و امـلاك، يبـرا(زمان ثبـت اسـناد

و تجــارت) ملــكتيــاحــراز هو ينمــودن اســتفاده از امضــاياتيــعمليبــرا(و وزارت صــنعت معــدن

به)يكيترونالك به را ـ ايحضوراييكيصورت الكترون صورت متمركز نيــ حداكثر دو ماه پـس از ابـلاغ

ا .ندينما جاديمصوبه

ابهـ»1«تبصره مجـوز سـاخت بـه افـتيدرانيمتقاضـيمراجعه حضور حذفنهيزم جاديمنظور

 مراجع متعدد؛ 

يهـا آبفا، شـركتيها برق، شركتعيتوزيها شركت(يدهنده خدمات شهر ارائهيها دستگاه) الف

و شركت جز) گازيها مخابرات و ناتيئموظفند فهرست و مدارك مـورد درازي ـاطلاعات  فرآينـد خـود

 اكثررا حـديتمام انشعابات خدمات شهريتا زمان برقراريه متقاضصدور مجوز ساخت، از زمان مراجع
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اكي .»قرار دهندها شهردارياريمصوبه در اختنيماه پس از ابلاغ

ايبرا آنيطراحيفرآيندديبا امرنيتحقق يلـدهايف ربـطيذيهـا دسـتگاه شـود كـه براسـاس

نياطلاعات و برقـرار مربـوط بـهيانجـام امـور اداريخود براازيمورد انشـعابات را بـهياخـذ مجوزهـا

و دفاتر خدمات الكترونها شهرداري اكياعلام كرده بهنيمربوطه زمـانرديصـورت تجمعـ اطلاعات را

ا.ندينمايپرونده گردآورليتشك مختلـفيها دستگاهبهينه تنها ضرورت مراجعه متقاضبيترتنيبه

ب زم،خواهد رفتنياز بويهماهنگنهيبلكه ارائه خـدمات بـه وجـوديبراها دستگاهنيب شتريانسجام

.خواهد آمد

ا تيدر ميشهرداريبا هماهنگ 1393ماهرين راستا از و سؤتهران سـتميسسه فناوران شـهر تهـران

گيخدمات شهريها ار سازمانيك در اختيصورت الكترونبهياخذ مجوز حفار و از قرار گرفتـه آب، برق

به  نيرا ثبت نمايمجوز حفاريتقاضايكيصورت الكترون است تا بتوانند و يبـه مراجعـه حضـوريازيند

طريتقاضـايري ـتواند با داشـتن كـد رهگيمين متقاضيهمچن. نباشديمتقاض تيق سـا ي ـخـود را از

.دينمايريگيپ

يسازمان برونيهاو استعلاميسازمان مختلف درون مراحلدريت زمانيقرار دادن محدودـ

و كاربرديصورتبه وساز ساختنيقوانيراهنمارشنگاـ ايكجا ويعموميجاد دسترسيو

ع به آنهايسر

زيحجم بس طياز قوانياديار نبهيان متماديسالين موجود ادهشروز و در صـورت بـه هـان سـالياست

و منظم  بس مدون نگشتهمرتب و پياند ن لـذا لازم اسـت. باشـنديمـيريگيار سخت قابل  گـارش ضـمن

بهيقوان و كاربرديصورتن اديبا.ن فراهم شودياستفاده متخلف سوءيبرايمانع،يكجا ن ي ـامكـان انجـام

م در كوتاهارك و بيموارديبندتيبا اولو مدتانيمدت كنتـرل. فـراهم شـود دارنـديشـتريكـه ابهـام

نيو هماهنگينظارتيها دستگاه .استيز ضروريلازم با آنها

پـ ريريگيامكان ذيؤو پيت  شرفت كارينفعان بر مراحل

ميا بهين امر ذيصورت تواند پيرينفع با داشتن كد رهگيباشد كه هر رايبتواند مراحل شرفت كار خـود

كليهمچن.دينمايريگيپ ذين امكان ثبت ويه اقدامات نفـع امكـانيذبهتـر اسـت. بدهـدينفع را به

نيها كاربرگيدانلود تمام ديمورد و همچنفرآيندر از ويمراجعات حضـورين راهنماي، مقررات حاكم

ا. باشـد را داشـتهيحضورريغ و دشـوار ي ـوجـود ابهـام در ايدسترسـين مـوارد جـاديبـه آنهـا باعـث

و دلاليبراييها فرصت .شد خواهد گرانه استفادءسوها
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يريگجهينت

مح)4(ماده»1«تبصره م يـيو دارايوزارت امـور اقتصـاد،اركـوسبكطيقانون بهبود مستمر لـفكرا

جاك ايرده تا دراركوسبكيجهانهاييبند ران را در رتبهيگاه و ابهبود بخشد طريواقع از ريق تصـويـن

و واقع ا. نـدكجـاديايداخل ـگـذارانهيران را در نظـر سـرمايـااركوسبكهاي از فرصتيجذاب ن ي ـدر

ابهبوديبراييارهاكگزارش به ارائه راه پرداخته شـديجهانكباناركوسبكران در گزارش انجاميرتبه

ذ اكاما نير ايه اصلاح وضـعكاستيته مهم ضروركن ايـت ازيه ابعـاد محـدودكـن شـاخص ي ـران در

دريااركوسبكطيمح بهيگيبرمران را مشهايتيرفع اولويمعن رد و اكوسبكلاتكمسائل رانيارها در

مح.ستين نيااركوسبكطيبهبود ويش وضـعيبا هدف پـايملهاين شاخصياز به تدويران ت موجـود

.نده دارديآيجامع برايزير برنامه

ران در نمـاگريـاياسـلامي، به جمهـور 2014در ساليوكار بانك جهان در گزارش انجام كسب

م 169رتبه وساز ساختيمجوزها به،است شور اختصاص داده شدهك 189انيدر قـاتيتحق اما با نظر

و نمونه ايدر نظر گرفته شده واقعيها انجام گرفته ايدر ين رتبـه واقعـيـن گزارش، مشخص شـد كـه

هز.ستين و نيهانهيمراحل، زمان ا سازو ساختيمجوزهاياز برايمورد طيدر گذشـتهيهـا ساليران

معلـومييآزمايام راستبا انج. اند اعمال نشدهياست كه در گزارش بانك جهان شدهيراتييدستخوش تغ

هز 112مرحله،16ن رتبه با در نظر گرفتنياشد  و درصد درآمد سرانه بـه 5/593برابريانهيروز زمان

و رتبه 130گاهيجا دريكشورها13جهان .است 2014انداز در سال سند چشم حاضر

ميياآزميو راستيبانك جهانيهاج حاصله از گزارشيل تفاوت نتاياز جمله دلا تـوانيانجام شده

ني، عـدم انتخـاب درسـت مخـاطبيسيها به زبان انگل پرسشنامهيها كنندهليتكميبه عدم تسلط كاف

دييف شهرداريبدون در نظر گرفتن اطلاع آنها از وظا( و) وسـاز سـاختل در امريدخيها گر سازمانيا

سـيهـا كننـدهلي ـتكمين عدم توجه كـافيهمچن وؤپرسشـنامه بـه دريم دقتـكـوييگـويلـك الات

.نام بردييپاسخگو

اياز مشكلات اساس و عمليـدقيارهـاكدن بـه راهيرسـيبـران پژوهشيموجود در انجام ياتيـق

و كارشناسان شهردارييبه عدم پاسخگوتوانيم و نـواقص قـانونيدرباره كاستيشفاف مسئولان ويها

شـين موجـود در شـهرداريقـوانيار بـالايحجـم بسـ. كـرد مرتبط اشارهيمقررات اسـت كـههدباعـث

كارشناسـاننيبنـابرا.باشـندن اطلاع داشـتهياز قوانيبحثمدربارهيكارشناسان مربوطه به صورت كل

بيكليينظرهاتنها با اظهار و موانـع موجـود در رونـد اخـذ مجوزهـا ي ـبه  وسـاز سـاختيان مشـكلات

و از عنوان كردن مصاديم عيپرداختند اجينيق .نمودنديميخوددارييراو

اكتكمشاريسوازاشتباهات در اطلاعات ارسال شدهيدر صورت اصلاح برخيحت يرانينندگان

يخصوص نماگر مجوزهادرت مطلوبيت موجود با وضعي، وضعيجهانكبان وكار كسبدر پروژه انجام
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ز وساز ساخت ميكه وضعيين هرساله كشورهايهمچن.داردياديفاصله ميورد بررست آنها رديگيقرار

و كارآمدتر وساز ساختيگاه خود در نماگر مجوزهايجايارتقايبرا ن،يرا در قوانياصلاحات تازه

و رو ميهاهيمقررات نياياسلامين جمهوريبنابرا. كننديخود اعمال بايران ويد برايز اصلاح

رويكارآمدتر كردن قوان و توانديمن اصلاحاتيا.ر را آغاز كندمستميموجود تلاشيهاهين، مقررات

گيزيويدر قالب دو سنار :ردير صورت

ميه تدوك ار جامعكراه،اول و اجراانين قانون مربوط به آن در ويمدت آن در بلندمـدت بـا عـزم

جاياياسلاميتواند جمهوريم مسئولانياراده جد انداز ارتقـا داده گاه اول منطقه سند چشميران را به

:ندكرا برطرف وساز ساختيلات مرتبط با اخذ مجوزهاكمشيامو تم

زيت واحد شهريريمدياجرا مـرتبط، بـا يـيو اجراي، مقرراتـيقانونيها رساختيو فراهم نمودن

مدياياجرا يل در خدمات شهريدخيها سازمانياز مشكلات سر راه هماهنگياريبسيتيرين سامانه

ب هزن خواهـد رفـتياز و كـاهش وسـاز سـاختياز مراحـل در نمـاگر مجوزهـايارينـه بسـيو زمـان

.افتيخواهد

جدكي، در صورتيمورديارهاكراه،دوم و اراده يت واحـد شـهريريمديساز ادهيپيبرايه عزم

مشي، تنها بخشوجود نداشته باشد .ردكلات را برطرف خواهدكاز

مجيبرايزمانيهاتيقرار دادن محدود:ماننديموارد وي، اصـلاح قـوان وسـاز ساختيوزهااخذ ن

ويكـيسـك، اسـتفاده از خـدمات الكترونيربـر مبتنـينيقـوان براساسمقررات و در دسـترس شـفاف

و مراجعات حضـوربهياك مرحلهياين خدمات پنجره واحديهمچن  بـهيمتقاضـيمنظور كاهش زمان

ك مركـز خـدماتيـدريشـهر خـدمات يـي اجرايهاتيتمركز فعال رسان، مسئول خدمتيها سازمان

و و كـاراريبه برقراريخدماتيهاا ملزم كردن سازمانيجامع  كـاهش،يسـازماننيبـيآتباطات مـؤثر

و مستغلات بـهيورهبا استفاده از عوارض بهر وساز ساختيهانهيهز عـوارضيجـاو استفاده از املاك

.وساز ساختصدور پروانه 

مين ترتيبد اميب جا دوار بوديتوان  وساز ساختيران در نماگر مجوزهاياياسلاميگاه جمهوريكه

پيب جايش بهبوديش از و به شايابد و بيگاه مطلوب انداز حاضر در سند چشمين كشورهايسته خود در

.برسد
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روياصلاح قوانياز راهكارهايا خلاصه.13جدول و يياجرايهاهين، مقررات
ا وسازتساخيمجوزها بهبود نماگريبرا  رانيدر

يبازه زمان

 راهكارها

 مدت كوتاه
)ماه6تا(

 مدتانيم
تا6( )سال2ماه

 مدتبلند

يقانون
ــلاح ــره اصـ »7«تبصـ
ــاده ــانون) 100(مـ قـ

ها شهرداري

ت واحـديريمـديقانونيجاد راهكارهايا-
 در برنامه ششم توسعهيشهر

 پـنجم برنامـه قانون)174( ماده اصلاح-
 توسعه

قـانون)70(ن مـادهشـديدائم
و اسـتفاده از برنامه پنجم توسعه

يمجلـس شـورايت نظارتيظرف
نيـايحسن اجـرايبراياسلام
 قانون

يمقررات
 اســتعلامات كــاهش-

يسازمان درون

نـــكيلجــاديان دســتورالعمليتــدو-
 شـدنيسـتميسوكي ـالكترونياطلاعات
 نظر مورديها سازمانبايشهردار ارتباط
ماستعلايبرا
درها العمل دستورو ضوابطيساز سانيك-

 شــهري مختلــف منـاطقي هــا شـهرداري
 تهران

يياجرا

تيمحدود دادن قرار-
ــان ــلدريزمــ  مراحــ
يسـازمان درون مختلف

ــتعلامو ــا اســـ يهـــ
يسازمان برون

پ- ــان ــگيامكـ ويريـ
ــؤر ــانيذتي ــر نفع ب

پ  كار شرفتيمراحل

مـرتبط بـايهافرآينـدامـلكيواگذار-
يوساز در بخش خصوص ساختيهامجوز

و نظـارت بـر)كي ـدفاتر خدمات الكترون(
آنيصحياجرا ح

 وسـاز سـاختنيقـوانينگارش راهنمـا-
يكاربردو كجاي صورت به
 پنجره واحد جامع خدماتاز گيري بهره-
 ديگربا شهرداري ارتباط منظور به

 شهري رسان خدمت هاي سازمان
وآب شركت برق، توزيع هاي شركت(

 ...)و فاضلاب
 تجـارت قـانون مفـاداز بهينـه استفاده-

 الكترونيكي

 مديريت واحد شهريياجرا
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 وستيپ

احداث انبـار مفـروضيانشعاب فاضلاب در شهر تهران مناطق احتماليبرقرارزمانييآزمايراستيبرا

اشديبررس نتيو بهين انشـعاب فاضـلاب،يعمـوميره كالاهـايـذخيانبارهـايدست آمد كه بـرا جه

بهيد مشابهيهاتيفعالنيبنابرا.دشويدرخواست نم و مـورد بررس ـي ـانتخاب گرديصورت تصادف گر يد

.قرار گرفت

يفاضلاب مورد بررسيها انشعاب.1جدول

خ نصبيتار و عقد قرارداديخ واريتار ز وجه نهيخ اعلام هزيتار شماره پرونده فيرد
5/5/1391 22/4/1391 22/4/1391 660861381 1
1/6/1391 21/5/1391 25/4/1391 660796113 2
14/6/1391 1/6/1391 25/5/1391 660797628 3
22/8/1391 29/7/1391 18/7/1391 660826236 4
28/8/1391 21/8/1391 14/8/1391 660829798 5
25/11/1391 18/11/1391 11/11/1391 660842646 6

نيرقراربزمانييآزمايراستيبرا قراريمورد بررسيز مناطق احتماليانشعاب آب در شهر تهران

و تعداد  زيمشابه با انبار مفروضيانبار با كاربر4گرفت .استر آمدهيافت شدند كه مشخصات آنها در

يآب مورد بررسيها انشعاب.2جدول
يرد

ف

كاشترا
نوع
تيفعال

نوع
ياربرك

خيتار
درخواستو
نهياعلام هز

خيرتا
 پرداخت

خيتار
بهيتحو ل
اركمانيپ

خ نصبيتار
اركمانيتوسطپ

 17/11/139117/11/139127/11/1391 27/10/1391 انباريتجار13843133100

 6/6/1392 6/5/1392 5/5/1392 18/3/1392 انباريتجار23843145300

يتجار33843145000

انبار

شركت 

 آناتا

10/2/1390 23/3/1390 24/3/1390 11/4/1390 

 12/10/138912/10/13893/11/1389- انباريتجار43843133400
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و مĤخذ  منابع

.17/10/1382مصوبيكيقانون تجارت الكترون.1
.رانياياسلاميقانون برنامه پنجم توسعه جمهور.2
:يبانك جهان وكار كسبتيسا.3

http://www.doingbusiness.org/

ايبانك جهان وكار كسبتيسا.4 :راني،
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/iran#dealing-withconstruction-
permits 

 
شويها ركز پژوهشم.5 اي، وضع1392،ياسلاميارمجلس .2013،يبانك جهان وكار كسبران در گزارشيت
ا«:بارهدرينظر كارشناس، اظهار1392،ياسلاميها مركز پژوهش.6 دريطرح ليو تسـه وسـاز ساختجاد رونق

.»در شهرهايصدور پروانه ساختمان
:يمحليها عراق در رابطه با حكومتيقانون حقوق.7

http://www.iraq-lg-law.org/ar/node/311 
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ايراهكارها:عنوان گزارش يبانك جهان» كارو انجام كسب«ران در گزارشيبهبود رتبه
 وساز ساختياگر مجوزهانم. 10

مح(يمطالعات اقتصاد:نام دفتر )كاروط كسبيگروه مطالعات
و تدويته ييپرايزدانيزهره:نيه

سيداميس:يناظران علم م شمسياح، شراگير
يد قادريفر:يمشاور علم

ن:انهمكار مريشابوريشهرام حلاج انيم احمدي،
مليت از توليون حمايسيكم:يمتقاض نيد اصليكليها استيسيظارت بر اجراو
يقانون اساس وچهارم چهل

 ـــ: ويراستار ادبي
 ـــ:يراستار تخصصيو

:يديكليها واژه
 وكارط كسبيمح.1
 وساز ساختيمجوزها.2
يبانك جهان.3
 وكار انجام كسب.4
يشهردار.5

 11/9/1393:رخ انتشايتار


