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 هاي حقوق مالكيت در ايران راهكارهاي افزايش ضمانت
خريد خودروقرارداد پيشمطالعه موردي

 چكيده

و پيشدر قرارداد ازجمله عمل نكردن طرفين قراردادها خريد خودرو، حق مالكيت در مفهوم اقتصادي

با در نگاه اقتصادي به مالكيت، پيش. كشد حقوقي را به چالش مي افزايش هزينهعثفروش خودرو،

ميشده مبادله و در برداشت حقوقي، عقود، تأثير نامطلوب بر اقتصاد فروش قرارداد پيشازجمله گذارد

و انتقال مالكيت محسوب)104(ماده»3«به بند خودرو، مستند  قانون مدني از اسباب تملك

و قاعده احترام، چنينون با توجه به تأكيد صريح اصل چهلبنابراي. شوند مي هفتم قانون اساسي

و ضمانت قراردادهايي، حقوق تضمين به شده اشخاص را نقض كرده و كيفري . دنبال دارد اجراي مدني

بهكننده فروش، اين قراردادها با ايجاد رابطه قراردادي نابرابر به سود پيشديگر ازسوي عنوان، عدالت

در كشد به همين دليل در حقوق مصرف مهمترين هدف وضع قوانين را به چالش مي براي ايجاد تعادل

و پيش هايي از مصرف روابط قراردادي، حمايت مي كننده . شود خريدار توصيه

دهنده هزينه مبادلاتي بسيار بالا با توجه به مطالعه موردي صورت گرفته در اين گزارش كه نشان

به براي پيش از نقض حقوق مالكيت ضرورت ممانعتويژه در جهت خريدار خودرو است، اتخاذ تدابيري

من اينكه مفاد قرارداد پيشازجمله.دارد و خريد خودرو بايد در جهت برقراري موازنه بين افع فروشنده

و همچنين تضمين ضمانت . هاي لازم براي خريدار اصلاح شود خريدار

 مقدمه

مي وكار در مركز پژوهش سال مطالعه مستمر گروه مطالعات كسب پنجتجربه هدد هاي مجلس نشان

و و جذابيت فعاليت اقتصادي در ايران را كاهش داده يكي از مهمترين عواملي كه امنيت اقتصادي

بيبا و سرمايه عث به فعاليت در اقتصاد ايران شده است، موضوع گذاران بالقوه رغبتي توليدكنندگان

. هاي حقوق مالكيت در ايران است ضمانت

با» حقوق مالكيت«منظور از حق انحصاري مالك يك دارايي براي استفاده از منافع، تصرف

و منع ديگران از تصرف يا  اعم از دارايي فيزيكي، مالي؛استفاده از اين دارايي استواگذاري دارايي خود

.يا فكري
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مي با روش» حقوق مالكيت«در كشور ما از سرقت غصب نامشروع اموال،شود هاي متنوعي تهديد

و كم و غش در معامله گرفته تا كوتاهي يك طرف قرارداد به انجام كامل تعهداتو كلاهبرداري فروشي

به اين موضوع، وقتي ارزش پول ملي به شكل غيرقابلتر گستردهدر نگاهي.شدهخود در زمان تعيين 

مي پيش هاي اجرايي باعث ايجاد يابد، وقتي يك مسئول با تغيير ناگهاني مقررات يا رويه بيني كاهش

به خسارت به شهروندي مي شود يا وقتي يك مسئول با تصميم اشتباه، ضرري سهوي يا عمدي

هاي ضمانت حقوق مالكيت، با كارآيي دستگاه. نقض شده است» حقوق مالكيت«ورد،آ شخصي وارد مي

و قضايي ارتباط گسترده و قضايي از كارآيي بالا برخوردار اگر دستگاه. اي دارد انتظامي هاي انتظامي

بهدنباش و، طوري كه هر شهروند در صورت احساس تعرض به مالكيتش، بتواند با مراجعه به كلانتري

و با پرداخت كمترين هزينه پس دادگاه،س حقوق،خسارت وارد شده را دريافت كند،در كمترين زمان

و هاي قوي اي تضمين هرچه حقوق مالكيت در جامعه. خواهد داشتمالكيت ضمانت اجرايي بالايي  تر

مي هزينه،تري داشته باشد محكم مي هاي مبادله كاهش و كارآيي كل اقتصاد بالاتر .درو يابد

و تجربيات بين مي مطالعات در،دهند كشورهاي با درآمد بالاتر المللي نشان حقوق مالكيت را

و از آنجا كه در شناخت وضعيت ضمانت. اند سطح بالاتري تضمين كرده هاي حقوق مالكيت در ايران

گروه مطالعات محيط،مطالعات چنداني صورت نگرفته است،مصاديق تهديد حقوق مالكيت در ايران

در كسب هايي موردي از وضعيت هاي مجلس شوراي اسلامي با ارائه گزارش مركز پژوهشوكار

و گامي كوچك براي ارتقاي تلاش دارد اين خلأ را پوشش،هاي حقوق مالكيت در ايران ضمانت داده

. هاي حقوق مالكيت در ايران بردارد ضمانت

 تلاش) خريدار انصرافو خودرو خريد پيش( موردي مطالعهيك چارچوبدر نوشتار اين در

 مبلغ استرداد(آن انتهايتا) خريد پيش قرارداد عقد( ابتدااز وقايعو مراحل دقيق ثبت ضمن شود مي

 پرداخته مربوطه اجرايي هاي رويهو خودرو خريد پيش قرارداد متن تحليلبه،)خريدار توسط پرداختي

 بيانبه. فراهم شود)قراردادها( مالكيت حقوق تضمين تحليل براي لازم مبناياز اين طريق شود تا

به ميزانتا شودمي تلاش ديگر و پيش قرارداديك پايبندي  اجراي عدم رعايت ضمانت فروش خودرو

.شود بررسي موردي مطالعات چارچوبدر مفاد چنين قراردادي،

:از عبارتند مطالعه اين هاي پرسش اساس اين بر

و به چه ميزان چيست خودرو خريد پيش قراردادهايدر اجرايي هاي رويهو مقرراتو اول؛ قوانين

 شوند؟مي اجرا

در اصلاحاتيچه خودرو خريد پيش قراردادهايدر مالكيت حقوق هاي ضمانت افزايش دوم؛ براي

 است؟ لازم اجرايي هاي رويهو مقررات قوانين،

باو است) موردي مطالعه( پژوهشي مورد مطالعات زمرهدر حاضر مطالعهكه است توضيحبه لازم
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 روشبه( مستند منابعاز لازم اطلاعاتاين براساس. شودمي انجام اسنادي روشاز استفاده

 نظري، صورتبه) قراردادها( مالكيت حقوق نظري مباني چارچوبدرو شده گردآوري)اي كتابخانه

.شد خواهد تحليل

 سپسو كرده معرفيرا مبادله هزينهو مالكيت حقوق مفاهيم خلاصه طوربه ابتدادر گزارش اين

. شودمي مطرح مرتبط حقوقي هاي بايستهو الزامات اقتصادي، قراردادهايبر ناظر حقوقي مباني طرح با

 خريد پيش موردي مطالعهآنپيدركه است گزارش بعدي بخش خودرو خريد پيش قرارداد متن مرور

 مفاد رعايت ميزان. است شده ثبت انصراف، اعلامازپس مبلغ وصولتا) اينترنتي نام ثبتاز( خودرو

در خصوص ايندر اجرايي هاي رويهو ضوابط اصلاح براي پيشنهادهايي ارائهو بحث مورد قرارداد

.ندا گزارش پاياني آنها مباحث تضمين كنندهو حقوق مصرف مالكيت حقوقاز صيانت راستاي

 فروش خودرو براي حقوق مالكيت چالش قراردادهاي پيش.1

و اقتصاد اگرچه با هم مرتبط است، اما تفاوت با وجود. هايي دارد مفهوم حقوق مالكيت از منظر حقوق

و اقتصادي به مالكيت، قراردادهاي پيشت اين تفاو در ها، در هر دو رويكرد حقوقي فروش خودرو

رايي لازمآكه از كار صورتي ميصورتبه برخوردار نباشند، حقوق مالكيت .كشند جدي به چالش

آن تأمين نحوهو مالكيت مسئله حاضر، قرن اقتصادي رويكردهايدر موجود هاي دغدغهاز يكي

 مالكيت مسئله) نهادگرايان( اقتصادي مكاتب ترينمهماز يكي زيربنايكهاي گونهبه. است جامعه در

 براي افراددر انگيزه ايجاد سبب مالكان حقوق براي امنيت برقراري اقتصاددانان اين نظراز. است

و داده كاهشرا اقتصادي هاي فعاليت ريسك ايشان حقوق تأمين زيرا.شد خواهد اقتصادي هاي فعاليت

.شد خواهد اقتصادي هاي فعاليت رونقو تسهيل سبب نااطميناني،و مبادله هاي هزينه كاهش با

 نهادگرا اقتصاددانانازتن چندو گرفت اوج گذشته قرن دوم نيمهدر مالكيت حقوق بحث اگرچه

در مفهوم اين آمدند؛ نائل نوبل جايزه دريافتبه توسعه،و رشدباآن پيوند تبيينو مفهوم اين بسط با

عنوانبه. است بوده بنيانگذاران توجه محل علم، اين گيري شكل ابتدايي مراحلدر اقتصاد دانش قلمرو

كه است، بر اين باور»ستاني مالياتو سياسي اقتصاد دربارهاي رساله« كتابدرسي باتيست ژان نمونه،

 منظوربه دلايل ارائهبه نيازيكه است حياتي چنان اقتصاد براي شده تضمين مالكيت حقوقبه نياز

 قابل اقتصادي توسعهبه دستيابي مالكيت، حقوقاز حمايت بدون وي، نظربه. نيستآن اهميت اثبات

 مالكيت حقوقاز نيز مالتوس. است غيرممكن بيشتر، سرمايهو زمين كار، نيروي طرفيناز ملاحظه

. است كرده ياد ملل ثروتبر مؤثر عوامل ترين مهماز يكيعنوان به

 استفاده چگونگي كننده تعيينكه است اقتصاد علمدر نظريو برانگيز چالش بحثي مالكيت حقوق

عنوانبه توانميرا مالكيت حقوق. است) جمعي نهادهايو افراد دولت،( منابع صاحبانو منابع از
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 است مؤلفه گسترده چهار داراي مشخصهو ويژگي اين. داد قرار مدنظر اقتصادي كالاييك مشخصه

:شودمي يادآناز حقوق بسته عنوانبا اغلب كه

،كالااز استفادهحق.1

،كالااز درآمد كسبحق.2

،ديگريبه كالا انتقالحق.3

.مالكيت حقوق تحميلحق.4

 منبعيك كنترلو) توليداز ناشي منافع تصاحبحق( مالكيتبه معمولاً دارايي اقتصاد، علم در

ارتباط يكديگربا اگرچه نظران صاحب ديگرو اقتصاددانان نزد مالكيت حقوق مفهوم. دارد اشاره كالا يا

يكيا فرديك تواناييبر آنها تمركزدر اقتصاددانان مياندر تمايز اين. متمايز استهماز اما دارد،

 سرقتبهرا كالاييكه دزدي مثال براي. شودمي مشاهده كالايكاز استفاده كنترلدر جمعي نهاد

.كالاستآنبر اقتصادي مالكيتحق داراي اما نيست، كالاآنبر قانوني مالكيتحق داراي برده،

 مفهومدووي ديدگاهاز. است منابعاز استفادهدر افراد حقوق مالكيت، حقوق اجرتسون، نظر از

: دارد وجود مالكيت حقوقاز متمايز

 اقتصادي، مالكيت حقوق) الف

.قانوني مالكيت حقوق)ب

آن خدماتيا كالا مصرفدروي توانايي دارايي،يا كالايك روي فرد اقتصادي مالكيت حقوق

. شودمي تعريفآن مبادلهقطرياز غيرمستقيم طوربهو دارايي

 سايربا قراردادو دارايييكاز درآمد كسبحق دارايي،يكاز استفادهحق شامل توانايي اين

كه است حقوقي قانوني، مالكيت حقوق اما. باشدمي ديگر گروهبه دائم مالكيت انتقالحقو افراد

و شناخته رسميتبه دولت توسط  مالكيت حقوق ها، نئوكلاسيك برخلاف كامونز. شودمي اعمال شده

بر تأكيدباوي. است جمعي كنش محصول حقوق اينكه دهدمي نشانو نكرده تلقي مفروض را

 نهادگراي اقتصاد شالودهو بنيان آينده، درباره اطمينان عدمو ناقص اطلاعات محدود، عقلانيت مفاهيم

و حقوق مبادلهرا جديد  مالكيت حقوق كاركرد اولين دمستز. داندمي خدمات،و كالا مبادلهنه مالكيت

. كندمي هدايت خارجي آثار بيشتر كردن درونيبه دستيابي سويبهراها انگيزهكه داندميآندر را

 چگونگيو داده شكلرا ديگراناز خود انتظارات افرادتا كندمي كمكوي نظراز مالكيت حقوق

 تعيين برايرا افراد هاي فعاليت تسهيلو اصلاحو ديگرانيا خودبه رساندن ضررياو شدن منتفع

. كنند تصريح نهايي كننده پرداخت

:گذاردمي اثرها فعاليتبر زير طريق چهاراز يكيبه مالكيت حقوق

 تحققدر افرادكهشد خواهد سبب مالكيت حقوقدر نااطميناني وجود:مالكيت سلب ريسكـ
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.شوند مواجه ناكاميبا خود گذاري سرمايه عايدي

 تحميل افرادبهرا هايي هزينه مالكيت، حقوقدر نااطميناني وجود:اضافي هاي هزينه تحميلـ

.كنند محافظتو دفاع خود، غيرمولد هاي داراييو اموالازتا كند مي

ها داراييكه است اين نيازمند مولد اقتصاديك:تجارتاز حاصل منافع تسهيلدر شكستـ

 خواهد رخداد اين تسهيل سبب مالكيت حقوق بهبودو شوند گرفته كاربه بالا وري بهرهبا افراد توسط

.شد

 انواعازها وثيقهبر تكيهبا آزاد اقتصادهاي:معاملات ساير پشتيبانيدر اموالاز استفادهـ

 وري بهره افزايشبه منجر تواندمي مالكيت حقوق بهبودو كنندمي حمايت مالي بازارهايدر مبادلات

. شود

بر جهان فقير كشورهاي اقتصادي توسعه براي نيز جهاني بانككه افزود توانمي چارچوب اين در

 توسعهكه استآنبر نيز اولسون. كندمي تأكيدآن تضمينو مالكيت حقوقاز حفاظت اهميت

:شودمي تضمين زير شرطدوبا جديد دنيايدر اقتصادي

 داشته) قراردادهاو مالكيت حقوق خصوصاً( شده تضمين حقوقاز وسيعاي مجموعه بايد افراد.1

.باشند

. ببرند رنج دولتيا خصوصي بخش غارتاز نبايد مالكان.2

 رسـد مـي نظـر بـه. اسـت مبادله هزينه دارد، نزديكي ارتباط مالكيت حقوقباكه مفاهيمي ازجمله

 مبادلـه يـكدركه استاي هزينه مبادله، هزينه آن،با مرتبط هاي رشتهو اقتصاد علمدر گفت توان مي

را مبـادلاتي هاي هزينه بارزل. است شده ارائه مبادله هزينهاز متفاوتي تعاريف. گيردمي شكل اقتصادي

و. باشـند مـي حقـوقاز مراقبـتو تصـرف انتقال،به مربوطكه داندمي هايي هزينه  ايـن رنچتـر فـروبن

ها سازمان...و تغيير كارگيري،به نگهداري، ايجاد، براي استفاده مورد منابع هاي هزينه شاملراها هزينه

و قراردادهـا اجـرايو ايجـاد هـاي هزينـهرا مبادلـه هـاي هزينـه ريچر نيـزو اريك. دانندمي نهادهاو

.كنندمي تعريف كار نيروي كردن تخصصيو بندي تقسيماز حاصل سود كسب هاي هزينه

 مستثناسـازي، هـاي هزينـهوي. دانـدمي مبادله هزينهرا اقتصادي كردن نظام اداره هاي ارو هزينه

 هاي هزينه نيز كوز. داندمي مبادله هاي هزينهرا تعادل عدم هاي هزينهو ارتباطاتو اطلاعات هاي هزينه

 سـازوكاراز استفادهوي نظراز. كندمي تعريفها قيمت سازوكاراز استفاده هاي هزينه عنوانبارا مبادله

 هـاي هزينـهو مناسـبو درست هاي قيمتبه بردنپي براي جستجو هاي هزينه مانند دارد، هزينه بازار

و كـردن مشـخص هاي هزينه مبادله هاي هزينه نورث، داگلاس نظراز همچنين. قرارداد انعقادو مذاكره

 هـايي هزينـه تمـام شـاملو) دهنـد مـي تشكيلرا مبادلات اساسكه( قرادادهاست اجراي تضمين نيز

.شد متقبل بايد مبادلاتاز ناشي منافعاز برخورداري برايكه شود مي

:كرد تفكيك اصلي مقولهسهبه توانميرا مبادله هزينه
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 براي جستجو نيازمند طرفيناي مبادلههردر:اطلاعات كسبو جستجو هاي هزينه.1

 همچنينو مبادله موضوعبا متناسبوي هاي توانايياز اطمينان حصولو مقابل طرف شناسايي

) رقبا(ها گزينه ديگر مقابلدرواي مقايسهصورتبه مهم اين.ندا مبادله مورد هاي ويژگيو مشخصات

 ها، گزينه درباره قضاوت بالاخرهو بندي طبقهو اطلاعات گردآوريو جستجو يندآفر تمام. دهدمي رخ

.است معامله مورد موضوع هزينهاز غيركه كندمي ايجاد هايي هزينه

 برايو خود نفعبهرا شرايطتا هستند تلاشدر طرفيناي معاملههردر:زني چانه هاي هزينه.2

 بيشتر زني چانهبه تمايل باشد، بيشتر تغيير اين مجالو فرصتچههر. دهند تغيير خود منافع افزايش

بر علاوه خود نوبهبهكه گيرندمي شكل اقدام اين هاي هزينه زني، چانه يندآفربه ورودبا اما،شد خواهد

.است معامله مورد موضوع قيمت

 توافقاتازاي مجموعهيا زنجيرهبر مبتنيو متكياي مبادلههر:توافقات پيگيري هاي هزينه.3

 شرايطازاي مجموعهسربر طرفين گيرد،مي شكل معاملهكه زماني. است معامله طرفدو ميان

از اطمينانآنو است مطرح اينجادر نيز ديگري مسئله اما،اند رسيده توافقبه) يكديگر تعهدات(

 تنهانه اما. طرفين جانباز تعهداتله عملاز اطمينان ديگر زبانبهياو توافق مورد مفاد رعايت

 است، معامله مورد موضوع قيمتبر علاوهكه است هايي هزينه متضمن خود اطميناني چنين حصول

.دارند قرار زنجيره ايندر نيز توافقات رعايت عدماز ناشي خسارات پيگيريبر مترتب هاي هزينه بلكه

 يافتنو جستجو هاي هزينه.ستا روبرو متعددي مبادله هاي هزينهبا خودرو خريدار مثال براي

وتر دقيق اطلاعات دارايكهاي فروشندهبا زني چانه هاي هزينه مالي، توانو سليقهبا مطابق خودرو

 كسب هاي هزينهياو فروشنده ادعاهاي صحتاز اطمينان كسب هاي هزينهو است خريداراز تري كامل

و اساسبر اقتصادي نظامكه استآنبر قائلكه ديدگاهيو تفكر. تعهداتبه عمل براي هايي تضمين

 نامبا بيشتر اما،دارد) 1931( كامنز هاي ديدگاهدر ريشه گيرد،مي شكل مبادله هاي هزينهبر مبتني

. است داده بسطرا بحث نظري چارچوبوي زيرا شودمي شناخته) 1937( كوز

در رويكرد حقوقي، مالكيت. مالكيت از رويكرد فوق با تعريف حقوقي از مالكيت متفاوت است

مي حقي است دائمي، كه به به موجب آن شخص خود اختصاص تواند در حدود قوانين تصرف در مالي را

و از تمام منافع آن استفاده كند و دائمي بودن اوصاف اس1.دهد اسي در اين برداشت، مطلق، انحصاري

و2.دهند مالكيت را شكل مي در حقوق اسلامي نيز ضمن اصل تسليط، اختيار كامل مالك در تصرف

مي)30(مطابق ماده. انتقاع از ملك تأييد شده است در تواند همه قانون مدني هر مالك گونه تصرف

به. مال خود بكند كه» اصل تسليط«اين قاعده در حقوق و بايد توجه داشت مطلق نيست معروف شده

 
و مالكيت،: دوره مقدماتي حقوق مدنيكاتوزيان، ناصر.1 .1382نشر ميزان، اموال
.106و 101، صص همان.2
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و رعايت عدالت استثناهايي را براي آن در نظر گرفته است قاعده«1.و قانونگذار براي حفظ نظم

 مالدر تصرفازرا انسان احترام، قاعده. هاي حمايت از حقوق مالكيت است از ديگر پشتوانه» احترام

در چهل اصل2.داردمي باز آنان اذن بدون ديگران حمايت از حق مالكيت تصريح وهفتم قانون اساسي

را ضوابط. است محترم باشد مشروع راهازكه شخصي مالكيت«: كند مي .»كندمي معين قانون آن

و حقوق باعث شده است كه براي تضمين مالكيت اشخاص، ضمانت اجراهاي احترام به مالكيت در فقه

در يكي از اين ضمانت. ني شودبي متعددي در شرايط گوناگون براي حمايت از مالكان پيش اجراها كه

و در بررسي موردي پيش خريد خودرو مورد اشاره قرار خواهد گرفت، خسارت تأخير در انجام ادامه

خسارت تأخير در انجام تعهد در فرضي كه اصل تعهد قابل انجام است، براي جبران. تعهد است

تع خسارت و گذشت زمان در اجراي مي ازسويهد هاي ناشي از تأخير . شود متعهدله پرداخت

و چه برداشت حقوقي از آن، قراردادهاي ناكارآمد بنابراين حق مالكيت چه در مفهوم اقتصادي

مي پيش فروش در برداشت اقتصادي از مالكيت، قرارداد ناكارآمد پيش. كشد فروش خودرو را به چالش

ميخودرو، با افزايش هزينه مبادله، تأثير نامطلوب بر  و در برداشت حقوقي، عقود اقتصاد ازجمله گذارد

و انتقال)140(ماده»3«فروش خودرو، مستند به بند قرارداد پيش قانون مدني از اسباب تملك

و قاعده بنابراين با توجه به تأكيد صريح اصل چهل. شوند مالكيت محسوب مي وهفتم قانون اساسي

و ضمانت تضميناحترام مالك، چنين قراردادهايي، حقوق  و شده اشخاص را نقض كرده اجراي مدني

.دنبال دارند كيفري به

 كننده فروش خودرو براي حقوق مصرف چالش قراردادهاي پيش.2

و ايجاد تخصص به و تخصصي دليل تنوع در موضوعات قراردادي و خدمات هاي گوناگون در حوزه كالا

و بين دو طرف قراردادشدن موضوعات قراردادي، عدم تعادل در رواب يك عنوانبهط قراردادي

به اين ترتيب در يك سوي قرارداد، شخصي متخصص قرار دارد كه3.فرض پذيرفته شده است پيش

و اشراف وي بر قرارداد بسيار وسيع . كننده، است تر از طرف ديگر قرارداد، يعني مصرف دايره اطلاعات

و تعادل در و اين روابط قراردادي به حمايت از مصرفقوانين با هدف ايجاد عدالت كنندگان پرداخته

و مقررات مختلف حمايت از مصرف كنندگان اشخاص حقيقي مصرف. كننده تصويب شده است قوانين

مي ند كه براي كاربرد غيرحرفها يا حقوقي حقوق خصوصي كنند اي، اموال يا خدماتي را براي خود تهيه

 
ص همان.1 ،108.
ص 1382، بهار33، فصلنامه فقه اهل بيت، شماره»موضوع احترام در فقه«شفيعي، محمدحسن.2 ،146.
و تابسـتان49، مجله تحقيقات حقـوقي، شـماره»فرانسه كننده در حقوقه اطلاعات به مصرفئمتخصص، متعهد ارا«،حامد قاسميعباس.3 ، بهـار

ص 1388 ،187.
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فروش خودرو مصداق بارزي از وجود عدم تعادل در روابط قرارداد پيش1.دهند يا مورد استفاده قرار مي

و ضرورت حمايت از مصرف مي قراردادي به كننده محسوب از گونه شود؛ اي كه اولين قانون حمايت

خودرو كنندگان مصرف حقوقاز حمايت قانون. كننده در ايران در اين حوزه به تصويب رسيد مصرف

هسته.ن خودرو پس از خريد اين محصول استراعمدتاً ناظر به حمايت از خريدا) 1386مصوب سال(

:ت گرفته از دو ملاك استئمركزي حقوق مصرف متشكل از قواعدي نش

و مصرف.1 .كنندگان دارد كاربرد اين قواعد اختصاص به روابط بين متخصصين

2.كنندگان است هدف قواعد مزبور حمايت از مصرف.2

كننده فراهم فروش خودرو به دلايل زير مجال مناسبي براي نقض حقوق مصرف پيشقراردادهاي

:آورده است

و محدود كردن نقش اراده يكي از دو طرف قرارداد اصطلاح:ـ قراردادهاي الحاقي

به براي آن دسته از پيمان» قرارداد الحاقي« مي ها به كار وسيله يكي از دو طرف رود كه نمونه مفاد آن

بهمي تنظيم و طرف ديگر بدون اينكه امكان تغيير يا گفتگو درباره شرايط قرارداد را داشته باشد، شود

به. دهد آن رضايت مي و تفاهم و خدمات رواج دارد اين قراردادها معمولاً در عرضه انحصاري كالاها

مي. آيد دست نمي شكل سنتي آن با گفتگوهاي مقدماتي به ت بنابراين آنچه روي نها نام عقد را بر دهد،

و توافق دو اراده كه جوهره همه قراردادهاست در آن بي و ظاهري است خود نهاده  ازسويآنچه. معني

و انشاي عقد و اجبار است نه توافق البته رضاي پذيرنده جنبه. پذيرنده نمونه حقيقت دارد، پيوستن

و خدمات انحصاري، بايد از وي كنن دليل اضطرار مصرف انشايي دارد، بنابراين عقد است اما به ده كالاها

4و3.حمايت كرد

و متخصص فروش خودرو، توليدكنندگان، در قراردادهاي پيش:ـ يك طرف قرارداد؛ انحصارگر

ميا متخصصاني و شغلي خود به انعقاد قرارداد اقدام افرادي. كنند ند كه در حوزه فعاليت تخصصي

به اي كه هميشه اطلاعات تخصصي خود حرفه و حقوقي را و در جريان كامل تحولات فني روز نموده

خودروساز به خوبي از وضعيت كالاي توليدي خود كه به بازار. رشته تخصصي فعاليت خود هستند

و شرايط تحويل آن آگاه استكن مصرف عرضه مي خريداران خودرو، فاقد در مقابل پيش. د، قيمت

د و و آگاهي كافي هستند ر بازار غيررقابتي موجود هيچ راهي جز خريد كالا از اطلاعات تخصصي

و تابستان30و29 هاي، ترجمه عبدالرسول قدك، مجله تحقيقات حقوقي، شماره»كننده تعريف مصرف«ژان كله، الووا.1 ص1379، بهار ،312.
و زمستان23المللي، شماره، ترجمه عباس قاسمي حامد، نشريه حقوقي بين»اي از مترجم حقوق مصرف با مقدمه معرفي«،همان.2 ، 1377، پاييز
. 245ص
ص 1383انتشارات بهمن برنا، ايقاع،–قرارداد: اعمال حقوقيـ دوره مقدماتي حقوق مدني،كاتوزيان ناصر.3 ،18.
ت.4 و عقود در عقود تحميلي، اجباري يا فرضي دولت با تجاوز به اصل آزادي قراردادها اختيار انجام. حميلي تفاوت وجود داردميان قرارداد الحاقي

مي. گيرد معامله را از طرفين مي نمونه بـارز آن، الـزام مـوجر بـه. كند كه نتايج آن شبيه قرارداد است در اين شرايط قانون رابطه حقوقي را تحميل
و مستتجديد اجاره اموال  .است 1356جر سالأغيرمنقول در قانون روابط موجر
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فروش تمامي احتمالات بدين ترتيب در شرايطي كه در قرارداد پيش. توليدكنندگان خودرو ندارند

و مشتري نيز نمي بيني نمي آينده پيش تواند شرايطي را به قرارداد اضافه كند، در قرارداد شكاف شود

ش و ريسك وجود چنين عبارتبه. فروشنده تحمل كند هايي در قرارداد را بايد پيش كافوجود دارد

و پيش ديگر در هنگام بروز اختلاف بايد قرارداد به سود مصرف .خريدار تفسير شود كننده

بربه مخالفان حقوق مصرف:كننده غيرمتخصصـ حمايت از مصرف دليل تأثير منفي آن

و صنعتي، آن را زيان مي آزادي در امور تجاري و گرفتار شدن حقوق در حصار متون قانوني آور دانند

به متعددي كه محتمل است يا به كارگيري، موجب فلج شدن دست فراموشي سپرده شده يا در فرض

مي فعاليت با اين وجود عدم تعادل ميان دو طرف قرارداد در1.دانند هاي اقتصادي شود را نامطلوب

و فروش خودرو قراردادهايي مانند پيش چنان است كه گاهي براي حمايت از طرف غيرمتخصص

به بدين ترتيب مصرف. اي جز تصويب قانون وجود ندارد تر چاره ضعيف طور طبيعي در موضع كنندگان

به. تري نسبت به متخصصين قرار دارند ضعيف يا اين عدم تعادل در روابط قراردادي بايد وسيله قانون

كه قواعد حقوق مدني كلاسيك براي در صورتي. سوق داده شودتفسيرهاي قضايي به سمت اعتدال 

را در قوانين مدون، حقوق مصرف كننده ناتوان باشد، بايد قواعد حقوق مصرف حمايت از مصرف كننده

و مقرراتي در اين حوزه به تصويب رسيده است، اما چنان. تضمين كند كه در ادامه درحال حاضر قوانين

ا . ين مقررات چندان كارآمد نيستندنيز بررسي خواهد شد

 خريد پيشبه مربوط مقرراتو قوانين.3

بر كوتاهو اندك هرچند تأملي اساس اينبر. رسدمي انجامبه قرارداديك قالبدر خودرو خريد پيش

در. گذارد خواهد اختياردر بحث ادامه براي مناسبي مفهومي چارچوبآن حقوقي ابعادو قرارداد مفهوم

از است عبارت مدني، قانون)183( ماده بنابر عقد،و كنندمي تلقي عقد مترادفرا قرارداد رايج، عرف

بر علاوه.»باشد آنها قبول موردو نمايند امريبر تعهد نفر چنديايك مقابلدر نفر چنديايك« اينكه

كه است دو انشاي متقابل توافق عقد«كه است ارائه قابل نيز ديگري تعريف قرارداد،از تعريف اين

هاي معين درحال حاضر ضرورتي براي استفاده از قالب2.»شودمي انجام حقوقي آثار ايجاد منظور به

و به تجويز ماده   خصوصي قراردادهاي« قانون مدني،)10(قراردادي، يا اصطلاحاً عقود معين، وجود ندارد

قرارداد.»است نافذ نباشد، قانون صريح مخالفكه صورتيدر اند نموده منعقدراآنكه كسانيبه نسبت

و برمبناي اصل)10(قراردادهايي است كه در چارچوب ماده ازجملهوفروش خودر پيش قانون مدني

.شود با اين وجود ماهيت آن با توجه به مفاد قرارداد قابل بررسي است آزادي قراردادي منعقد مي

ص ژان كله، ترجمه عباس قاسمي.1 .253حامد،
.18 پيشين،كاتوزيان،.2
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 خودرو خريد پيش قراردادو متداول حقوق مهم تقسيمات.4

و قرار خصوصي حقوق كلي قلمرودر خودرو خريد پيش قرارداد  مدني، حقوق هاي حوزه ضوابط دارد

بر تجارت حقوق با متناسب بايد خودرو خريد پيش موضوع بنابراين. حاكم استآنو حقوق مصرف

و اصول مقرر در اين زيرشاخه و با در نظر گرفتن قواعد و هاي حقوق مواد قانون مدني، قانون تجارت

و مقررات حمايت از مصرف .گيرد قرار توجه كننده مورد قوانين

 قرارداد قبيلاز قراردادهاييبر ناظركه)مهم(مادر قوانينازجمله شد، اشارهكه چنان اما

برو اجمالي مرور رسدمي نظربه اساس اينبر. است مدني قانون است، خودرو خريد پيش  اين گذر

با توجه به تعريف ماده.باشد مفيد گزارش، موضوع مفهوميـ قانوني چارچوب آوردن فراهمدر قانون

مي)185( راآن فسخحق معامله از طرفينيك هيچكه استآن لازم عقد«: كند قانون مدني مقرر

كه»معينه موارددر مگر باشد نداشته و عقد جايز، هريك از طرفين، اصل بر لازم بودن عقود است

مي)219( ماده. بتواند آن را فسخ كند، جنبه استثنايي دارد :كند قانون مدني در اين خصوص مقرر

به اينكه مگر است الاتباع لازم آنها مقام قائمو متعاملين بين باشد شده واقع قانون طبقبركه عقودي«

با بنابراين قرارداد پيش.»شود فسخ قانوني علتبهيا اقاله طرفين رضاي فروش خودرو پس از آنكه

نه)190(وجود شرايط ماده  آندركه چيزي اجرايبهرا متعاملين فقط قانون مدني منعقد شد،

كه كليهبه متعاملين بلكه نمايد،مي ملزم است شده تصريح يا عادتو عرف موجببه نتايجي نيز

از مفاد قرارداد ). قانون مدني)220(ماده(باشندمي، ملزمشودمي حاصل عقداز قانون موجب به

مي پيش فر شود چنين برمي فروش خودرو كه در ادامه بررسي و ثبت يند پيشآآيد كه نام خريد خودرو

ميئكننده ارا مصرف ازسويمشتري، عملاً درخواست خريد است كه  و زمان تكميل قرارداد زمانه شود

و ارسال دعوتنامه نيز با پيش در فاصله ميان ثبت. باشدميارسال دعوتنامه  و نام بيني شروط فاسخ

. فروشنده وجود دارد شرايط قراردادي مختلف، امكان انحلال اين رابطه قراردادي عمدتاً به سود پيش

و اصطلاحاً وفاي به مي بعد از انعقاد قرارداد نوبت به اجراي قرارداد قر،رسد عهد ارداد اما حيات يك

هاي صورت نوبت به مطالبه خسارت ممكن است بدون اجراي تعهد موضوع آن به پايان برسد؛ در اين

در« عنوانبا سوم فصلاز دوم مبحثدر مدني قانون. رسد عدم انجام تعهد يا تأخير در انجام تعهد مي

 كرده تعيينراآن قانوني ضوابطو پرداخته موضوع اينبه»تعهدات اجراي عدماز حاصله خسارات

.است

مي قوانين ديگري كه با موضوع پيش و قانون 1311يابد، قانون تجارت مصوب خريد خودرو ارتباط

هاي خودروسازي عمل هاي شركت فعاليت. باشدمي 1347اصلاح قسمتي از قانون تجارت مصوب سال

مي.دخريداران با شخص تاجر روبرو هستن شود؛ بنابراين پيش تجاري محسوب مي به بنابراين توانند
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و اختلافات خود با اين شركت استناد نمايند قانون اصلاح)2(ماده. مواد قانون تجارت در دعاوي

مي 1347قسمتي از قانون تجارت مصوب سال  شركت سهامي شركت بازرگاني محسوب«: دارد مقرر

اي خودروساز نيز در قالبه شركت.»شود ولو اينكه موضوع عمليات آن امور بازرگاني نباشد مي

مي شركت و»1«ها مشمول بندهاي هاي اين شركت علاوه بر اين، فعاليت. كنند هاي سهامي فعاليت

و فعاليت 1311قانون تجارت مصوب)2(ماده»4« مي بوده با وجود اين،. شود هاي تجاري محسوب

و انحصارگرهني كه در مقابل توليدكنندراخريدا براي پيش اند، مواد مختلف دچار زيان شدهمتخصص

و با توجه به پيش. تواند دستاويز مناسبي براي احقاق حقوق باشد اين قوانين نمي بيني محاكم تجاري

رود با تصويب لايحه مذكور، آيين دادرسي خاص دعاوي تجاري در لايحه دادرسي تجاري، اميد مي

و بدون اتلاف زمان در دعواي تجار و شرايط رسيدگي سريع و از اين طريق نتيجه دعاوي ي فراهم شود

1.خريداران خودرو نيز زودتر روشن شود اختلافات احتمالي پيش

به اما قانون مهم ديگري كه با قراردادهاي پيش و به تازگي فروش خودرو ارتباط مستقيم دارد

اين. است) 23/3/1386مصوب(» كنندگان خودرو قانون حمايت از حقوق مصرف«تصويب رسيده است، 

شود كه مستقيماً حمايت از حقوق قانون نخستين متن مصوب مجلس شوراي اسلامي محسوب مي

در تاريخ» كنندگان مصرف حقوقاز حمايت قانون«پس از آن،. كننده را هدف قرار داده است مصرف

با 12/10/1389در تاريخ» فروش ساختمان قانون پيش«و 15/7/1388 به تصويب رسيد كه

شخصهر«كننده،، مصرف1386در قانون مصوب. فروش خودرو ارتباط كامل دارند دادهاي پيشقرار

دا خودرو حقيقي يا حقوقي كه و»ردرا براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار تعريف شده است

مي موضوع حمايت مق. باشد هاي قانوني بر ابل، تأمين حقوق مصرفدر » كنندگان عرضه«عهده كنندگان

 طريقازيا مستقيم طوربهكه حقوقييا حقيقي هر شخص كننده عرضه. قرار دارد» واسطه فروش«و

و واسطهمي خود وارداتييا توليدينو هاي خودرو فروشبه مبادرت فروش واسطه هر فروش كند

حقوق.كندمي اقدامنو خودروي فروشبه نسبت كننده عرضه موافقتباكه حقوقييا حقيقي شخص

:شرح جدول زير است مقرر در اين قانون به

وبه: لايحه آيين دادرسي تجاري)1(ماده.1 و تسريع در روند رسيدگي به دعاوي ناشـي از امـور تجـاري و افزايش دقت منظور رسيدگي تخصصي
مياجراي آراي  و تقويت نقش عرف در رسيدگي به اين دعاوي، دادگاه تجاري تشكيل .شود ناظر به آن
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 كنندگان خودرو كننده در حمايت از حقوق مصرف حقوق مصرفجدول

شماره مواد قانونيصاحبان تكاليفكنندهحقوق مصرف
سـلامتكيفيـت،ايمنـي،مـورددرابلاغياستانداردهايرعايت
 كننده مصرفبه شده ارائه ضمانتباآن مطابقتو خودرو

)2( كننده عرضه

)3(كنندهعرضهضمانتمدتطولعيب دريانقصنوعهررفع
جـايگزينخـودرويتـأمينتعميرگاه،بهخودروحملهايهزينه

 مشابه در طول مدت ضمانت
)3( كننده عرضه

وتعميرمجازهاينمايندگييافروشازپسخدماتشبكهايجاد
 لازم هاي آموزش تأمينو يدكي قطعات توزيع

)3(ماده»1«تبصره كننده عرضه

بـايا استرداد بهاي خودرونوخودرويبامعيوبتعويض خودروي
)4(توافق با شرايط مقرر در ماده

)4( كننده عرضه

درشـدهتعـويضيـاتعميـرقطعـاتوشدهانجامهايذكر اقدام
و گزارش به مصرف صورت  كننده وضعيت

فروشواسطهكننده،عرضه
 مجاز نمايندگيو

)5(

و عـدم امكـانهاي قـانوني از مصـرفامري بودن حمايت كننـده
 توافق برخلاف آن

فروشكننده، واسطهعرضه
 كننده مصرف با

)7(

)8(كنندهعرضهكننده درخصوص حقوق قانوني ويرساني به مصرفاطلاع

در مشخص است، حمايتدر جدولكه چنان كنندگان قانون حمايت از حقوق مصرفهاي مقرر

و وارانتي است عمدتاً،خودرو و گارانتي و دوران ضمانت بنابراين عملاً.ناظر به بعد از تحويل خودرو

گيرد؛ درحالي كه اين خريد خودرو كرده است انجام نمي اي كه اقدام به پيش كننده حمايتي از مصرف

ميقانون بهترين مجال براي پرداختن به اين  در قانون حمايت از حقوق.شد موضوع محسوب

مي مصرف و در موارد سكوت قانون سال كنندگان كه قانون عام حمايتي در اين حوزه محسوب شود

و حمايت توان به آن مراجعه كرد نيز درخصوص قراردادهاي پيشمي 1386 هاي قانوني فروش خودرو

يك داران قانون پيشخري درخصوص حمايت از پيش. تكليف مشخص نشده است فروش ساختمان

مي كننده در قراردادهاي پيش نمونه از تلاش قانونگذار براي حمايت از مصرف . شود خريد محسوب

هاي گفته براي جلوگيري از معاملات متعدد بر روي ساختمان هرچند فلسفه وجودي قانون پيش

مي پيش و از اين نظر با قرارد فروخته با اسناد عادي ـ خريد اتومبيل كه مشكلات ادهاي پيشباشد

آن موجود در آن متفاوت از قراردادهاي پيش ـ اما دستكم نشان از فروش ساختمان است متفاوت است

فروش حتي حاضر به تصويب قانون كننده در شرايط پيش دارد كه قانونگذار براي حمايت از مصرف

و انضباط در حوزه قراردادها نيز  مي. باشدميبراي ايجاد نظم آيد كه آيا با اين وجود اين سؤال پيش

به نياز به تصويب چنين قانوني درخصوص قراردادهاي پيش فروش خودرو وجود دارد؟ در اين خصوص

:چند نكته بايد توجه داشت

خريداران كه در ادامه در مطالعه موردي نيز مشاهده خواهد شد، مشكل بسياري از پيش اولاً، چنان
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و مقررات فعلي نيز قابل حل استخودرو با و تأخير در استرداد. قوانين پيگيري عدم اجراي تعهدات

و الزام متعهد به جبران خسارت پيش ازسويمبالغ تأديه شده  با خريدار هاي عدم يا تأخير انجام تعهد

 هاي بزرگ اما مشكل اينجاست كه در رابطه نابرابر شركت. قوانين كنوني نيز امكانپذير است

و تخصصي با مصرف و خودروسازي با پشتوانه مالي، فني و در شرايط وجود قرارداد الحاقي كنندگان

و با وجود هزينه شده توسط طرف قوي تحميليِ تنظيم به تر قرارداد و مراحلي كه براي منتج ها، زمان

در هاي طرح اين دعوا از منافع نتيجه شدن چنين دعوايي بايد سپري شود، عملاً هزينه حاصل از آن

و تعقيب صورت پيروزي در پرونده مذكور، بسيار بيشتر است در نتيجه مصرف كننده تمايلي براي طرح

كننده در قانون هاي حمايت از حقوق مصرف رسد سازوكار ايجاد انجمن نظر نميبه. چنين دعوايي ندارد

خلأ 1388سال  و هزينه توانسته باشد اين حق را پر كند كنندگان در چنين مصرف هاي احقاق

و دادرسي بازمي. شرايطي را جبران نمايد گردد تا قوانين بنابراين عمدتاً مشكل به مقررات شكلي

.ماهوي

ثانياً، تأخير در اجرايي شدن قوانين حمايتي مصوب، عملاً اين قوانين را براي چندين سال متروكه

اعنوانبه.دكن مي ، 1388كنندگان در مهرماهز حقوق مصرفمثال بعد از تصويب قانون حمايت

و مدت دو 1390هاي اجرايي اين قانون از مهرماه نامه آيين ، يعني حدود دو سال بعد به تصويب رسيد

و انجمن سال حمايت به بيني هاي پيش هاي مقرر در اين قانون نامه دليل عدم وجود آيين شده در آن،

و فرمايشي داشتئجنبه تز قانون. فروش آپارتمان نيز با چنين مشكلي روبرو بود قانون پيش. يني

و آيين 1389مربوط در سال  شد 1393نامه اجرايي آن سرانجام در سال به تصويب رسيد . تصويب

بر مبني) 1386مصوب(كنندگان خودرو قانون حمايت از حقوق مصرف)10(تكليف مقرر در ماده

تا ماهه آيين تصويب سه بنابراين تصويب قانون. به اجرا درآمد 23/2/1389ريخ نامه اين قانون در

بر مدت، مرهمي براي دردهاي پيش تواند، حداقل در كوتاه نمي خريداران خودرو باشد؛ اما اگر قرار

خريداران خودرو از طريق متون آمره قانوني باشد، اصلاح قانون حمايت از حقوق تضمين حقوق پيش

. آمدتري خواهد بودكنندگان خودرو راهكار كار مصرف

مي آخرين قانوني كه با بررسي موردي انجام گرفته در اين نوشتار به كند، نحو مستقيم ارتباط پيدا

مقررات اين. است 1379مصوب سال)مدني اموردر( انقلابو عمومي هاي دادگاه دادرسي آيين قانون

مطالبه اين خسارت در دو فرض. قانون درخصوص جبران خسارت تأخير انجام تعهد قابل تأمل است

بر تحويل خودرو در زمان مقرر تخلف فرض اول زماني است كه متعهد از تعهد خود مبني: امكان دارد

ش در اين خصوص در قرارداد پيش. كند مي يك انهيماه تأخير مدت براي«: ده استفروش خودرو مقرر

 بنددر مندرج مشاركت سودبر مازاد روزشمارصورتبهو) وديعه مبلغبه تأخير مدت نسبتبه( درصد

. گيرد نمي تعلق مشابه مواردياو النفع عدماز اعم ديگري وجه گونه هيچ لذاو گرددمي محاسبه»3«

.»شد خواهد محاسبه درصد26 حداكثر تأخيرو مشاركت سود نرخ مجموع همچنين
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دهد اما شركت در بازپرداخت ثمن فرض دوم زماني است كه خريدار از خريد خود انصراف مي

 صورتدر«: بيني شده است فروش پيش درخصوص اين فرض در قرارداد پيش. كند خريدار تأخير مي

 درصد... علاوهبه پرداختي وديعه اصل خريد، درخواست ابطال ضمن دليلهربه مشتري انصراف

 تاريخاز روز15 مدت ظرفو محاسبه انصراف تاريختا توليددر مشاركت سودعنوانبه)ساليانه(

 است ذكر قابل.شد خواهد مسترد متقاضيبه) نام ثبت تاريخاز ماهيك گذشتبر مشروط( انصراف

 انقضاي زمانتا دعوتنامه ارسال صورتدرو) تحويل زمان( قرارداد پايانتا حداكثر انصراف سود

ت.»شد خواهد محاسبه دعوتنامه بنابراين. ديه نشده استأدر قرارداد سخني از جبران خسارت تأخير

كه 1379قانون آيين دادرسي مدني مصوب سال)522(بايد به ماده  شرايط مطالبه اين مراجعه كرد

و وجه نقد خسارت در صورتي ـ همانطور كه در بررسي موردي حاضر كه طلب از جنس پول باشد

ـ به :شرح زير بيان شده است چنين است

و از نوع وجه رايجد دعواموضوعـ .باشدين

.باشددهكر پرداختاز امتناع مديون مديون، تمكنو داين وجود مطالبهباـ

.شده باشدپرداخت دچار تغييرات فاحش هنگامتا سررسيد زماناز انهيسال قيمت شاخصـ

تـ . ديه را از دادگاه درخواست كندأطلبكار جبران خسارت تأخير

 تناسب رعايتبا قانون آيين دادرسي مدني، دادگاه)522(با جمع همه شرايط فوق، مطابق ماده

رامي تعيين ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك توسطكه انهيسال شاخص تغيير  شود، خسارت

ت. داد خواهد قرار حكم موردو محاسبه ديه وجود دارد، اماأبنابراين عملاً امكان مطالبه خسارت تأخير

و هزينه كنندگان براي صرفه معمولاً مصرف يك جويي در وقت و با توجه به مراحل مختلف هاي خود

. دهند دعواي حقوقي، انتظار براي حل مشكل را بر طرح دعواي حقوقي ترجيح مي

 خودرو خريد پيش قرارداد متن مرور.5

 تعريف اساسبر ديگر، بيانبه. دارد اختصاص خودرو خريد پيش قرارداد مفاد مروربه بخش اين

 خريد پيش دربارهو مورديصورتبه)مالكيت در ايران حقوق تضمين( مدنظر موضوع مطالعه، محدوده

كه. است مدنظر خودرو  ابتداتا است ضروري است، شده ياد قراردادبر مبتني موضوع بنابراين از آنجا

 شركت( خودرو خريد پيش قرارداد اصلي مفادو مشخصات ادامهدر. شود مرور قرارداد اين مفادو متن

:است زير موارد شامل قرارداد اين. شودمي ارائه) خودرو ايران

،خريدار پستيو هويتي اطلاعاتو سجلي مشخصات) الف

،فروش نوعو كلاس رنگ، فروش، برنامه مدل، نوع، شامل محصول مشخصات)ب
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،آن است نشانيو خودرو ايران شركت نام تنهاكه فروشنده مشخصات)ج

 شركت حساببه بعد فرم واريزي اطلاعاتطي ريال.... پرداختبا.... اينجانب:خريدار تعهد)د

.دارمرا فوق مشخصاتبا... دستگاهيك خريد تقاضاي قبولو آگاهيبا وديعه،عنوانبه ... خودرو ايران

 صرفاًو بود خواهد انصراف منزلهبه دوم وديعه واريز عدم نام، ثبت بودن قطعي صورتدر:توجه

.شد خواهد مسترد مشتريبه پرداخت پيش مبلغ

:شرايط) هـ

 اساسبر) دعوتنامه ارسال( قرارداد تكميل زماندر) قطعي خريد بجز( درخواستي خودروـ قيمت

.شد خواهد تعيين مصوب قيمت

 نهايي قيمتازو محاسبه دوره، مدتبا متناسب سالدر وديعه مبلغ درصد... معادلـ تخفيفي

 صورتدرو) تحويل زمان( قرارداد پايانتا حداكثر مشاركت سود است ذكر قابل. گرديد خواهد كسر

.شد خواهد محاسبه دعوتنامه انقضاي زمانتا دعوتنامه ارسال

 قوانينوها نرخ اساسبر قرارداد اين براي شده اعلام ثالث شخص دريافتي بيمهحق:1 توجه

در ثالث شخص بيمهحق هاي نرخو قوانينو ديهحق مبلغ تغيير صورتدرو باشدمي بيمه فعلي

.باشدمي مشتري عهدهبه جديد، ثالث شخص بيمهحق التفاوت مابه پرداخت خودرو، تحويل زمان

 خود، منتخبگر بيمه نزد تحويلاز قبلرا معامله مورد خودروي دارد اختيار فروشنده:2 توجه

.نمايد دريافت خريدارازراآن هزينهو كرده ثالث شخص بيمه

 روزشمارصورتبهو) وديعه مبلغبه تأخير مدت نسبتبه( درصديك انهيماه تأخير مدتـ براي

از اعم ديگري وجه گونه هيچ لذاو گرددمي محاسبه»3« بنددر مندرج مشاركت سودبر مازاد

26 حداكثر تأخيرو مشاركت سود نرخ مجموع همچنين. گيرد نمي تعلق مشابه مواردياو النفع عدم

.شد خواهد محاسبه درصد

 پرداختي وديعه اصل خريد، درخواست ابطال ضمن دليلهربه مشتري انصراف صورتـ در

15 مدت ظرفو محاسبه انصراف تاريختا توليددر مشاركت سودعنوانبه)ساليانه( درصد... علاوه به

 قابل.شد خواهد مسترد متقاضيبه) نام ثبت تاريخاز ماهيك گذشتبر مشروط( انصراف تاريخاز روز

 زمانتا دعوتنامه ارسال صورتدرو) تحويل زمان( قرارداد پايانتا حداكثر انصراف سود است ذكر

.شد خواهد محاسبه دعوتنامه انقضاي

.است شده واقع قبول مورد خريد درخواست برگ اين مفادبر ماژور فورسـ تأثير

،خود پستي نشانيو هويتي مشخصات صحيح اعلامبر مشتري تعهد دربارهـ مفادي

 كننده مصرفاز حمايت قانون طبقآن گارانتي دورهو بوده گارانتي درخواست، موردـ خودرو

.باشدمي گارانتي برگه مفاد رعايتبه ملزم مشتريو بود خواهد) شركت شده ابلاغ شرايطو ضوابط(




	��� �و��___________________________________________________��
�������را�ا ��

... تلفن شمارهبارا فوق خودروبه مربوط اطلاعاتياو شكايت هرگونه توانندميـ مشتريان

.نمايند مكاتبه... نشانيبهياو منعكس) مشتريبا ارتباط مديريت(

 هاي نمايندگيياو خودرو ايران شركت اعلاماز روز10ازپس حداكثر گرددمي متعهد خريدارـ

 اعلام محلاز خودرو تحويلبه نسبت سفارشي، پست توسط خودرو بودن تحويل آمادهبر مبني آن

 هرگونهيتمسئول صورت اين غيردر.دننماي اقدامآن هاي نمايندگيياو خودرو ايران شركت توسط شده

 يتيمسئولآن قبالدر خودرو ايران شركتو بوده خريدار عهدهبه وارده خسارتياو ديدگي آسيب

 تأخيراز ناشي وارده هاي هزينه دريافتبه نسبت تواندمي خودرو ايران شركت ضمندر. داشت نخواهد

 حملو بارگيري خودرو، نگهداري هزينه قبيلاز خريدار، توسط خودرو ماندگاريو گيري تحويل در

.نمايد اقدام... عمومي، هاي پاركينگبه خودرو مجدد

و توليدبه قادر خودروسازو شود متوقف نامي ثبت خودروي توليدخط دليليهربهـ چنانچه

را خود توليدي خودروهاي سايراز توليدي هاي برنامهبا متناسب داردحق شركت نباشد،آن تحويل

.باشدمي برگشت قابل طرفدواز مربوطه التفاوت مابه است بديهي. نمايد معرفيآن جايگزين

 مالياتو بيمه عوارضو قطعي توليدي خودروهاي هاي آپشن اساسبر شده درج قطعيـ قيمت

 هاي نرخاز هريك افزايشياو خودرو مشخصاتدر تغيير صورتدرو است شده محاسبه... سال

.شد خواهد دريافتو محاسبه دعوتنامه ارسال زماندر قانوني،

 خودرو خريد پيش موردي مطالعه.6

به نوشتاراز بخش اين پيشين، هاي بخشدر شده مباحث مطرحازپسو آمد مقدمهدر آنچه اساس بر

 بيان شود،مي ارائه بخش ايندر آنچه مشخص طوربه. دارد اختصاص خودرو خريد پيش موردي مطالعه

:مقطعسه تفكيكبه مراحل اين. است شدهطي خودرو خريد پيش برايكه است مراحليو اقدامات

 اينترنتي، خريد) الف

 قرارداد، عقد)ب

 اين مبنايكهاي تجربهكه است شايان ذكر. اند شده مطرح پرداختي مبلغ دريافتو انصراف)ج

.است داده انصراف تحويل،از پيش خريدارو نرفته پيش خودرو تحويل مرحلهتا است، بخش

 توليدكنندهاز خودرو خريد قصد خريداري چنانچه رايج، عرف اساسبر:اينترنتي خريد) الف

به مراجعه. دهدميرخاي مسئله ابتدا هميندر. كند اقدام اينترنت طريقاز تواندمي باشد، داشته

 تنها محصولات، انواع ميانازكه دهدمي نشان) خودرو ايران اينجادر( بزرگ توليدكنندگان سايت

 كسي اگرتا شده سبب وضعيت اين. است خريدار اختياردر خاص شرايطبا محدودي هاي گزينه
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 منوط آنها عرضهو نشده عرضه سايتدر معمولاًكه باشد محصولي) شرايطبا( اينترنتي خريد متقاضي

درتا باشد) زنگبه گوش( مترصد البتهو منتظر بايد متقاضي است، عرضه براي شركت آمادگي به

.كند اقدام) خود مدنظر محصول براي اينترنتي خريد امكان شدن باز( عرضه زمان

 اطلاعازپس است، مطالعه اين مبنايكهاي تجربهدر بلكه شود؛ نمي ختم اينجابه تنها مسئله اما

 اينترنتي خريد براي لازم مقدمات خريدار،)ساعت حتيو روز( اينترنتي خريد امكان شدن باز زمان از

 تمام كردن آماده رغمبه اما،بود اقدام مترصدو منتظر مقرر ساعتاز پيش دقايقيو كرده فراهم را

 محصول خريداز خريدار) اوليه دقايق شود،مي تأكيد( اوليه دقايقدر خريد براي اقدامو مقدمات

 مبلغ اوليه، مبلغ( فروش شرايط قبلي، شده گردآوري اطلاعات تمام برخلاف زيرا. ماند باز خود مدنظر

) محصول( گزينه انتخاببه ناچار خريدارو بود كرده تغيير) تحويل زمانو محصول قيمت بعدي،

 امكانآنهر ميان ايندركه طلبيدمي زمان دقايقي گيري تصميموها گزينه بررسي اما،بود ديگري

 ظرفيت تكميل/ اتمامبا جديد، انتخابازپس اگرو شده محدودترو محدود خريد امكان شدن بسته

 رسيدن ثمربهبر تضميني هيچكه تكراري شد،مي مراحل تكراربه ناچار خريدار شد،مي مواجه

.نداشت وجود) خريد براي نام ثبت(

در پرمتقاضي محصولات فروش ظرفيت تكميلاز حكايت مطالعه، ايندر خريدار تجربي مشاهده

.دارد) 405 پژو( نخست دقيقه30 حتيو) تندر خودروي( نخست ساعت همان

از تماس منتظر بايد خريدار روال طبق اوليه، مبلغ واريزو نام ثبتازپس:قرارداد عقد)ب

 استآن گزارش اين براي مهم نكته. باشد قرارداد عقدو مدارك تكميل براي شركت منتخب نمايندگي

 جديد شرايط اساسبرو داده تغيير ميان ايندررا معامله شرايطو قيمت تواندمي فروشنده شركت كه

.ندارد جديد مبالغ پرداختيا انصرافجزاي چاره خريدار ميان ايندرو باشد معاملهبه حاضر

 تندر( شده خريداري محصول قيمت مقايسهبا خودرو، خريد پيش تجربه خريدار:انصراف)ج

 قيمت زيرا.شد منصرف قرارداد ادامهاز شركت،با قرارداد براساسآن قيمتو آزاد بازاردر) 90

 خودرو چراكه. بود كمتر شركت قيمتاز آزاد بازاردر) 1392 ماهخرداد( زماني مقطعآندر محصول

 فردآن سود بايد منطقو قاعدهبر بناو شده عرضه بازاردر حقيقي، شخصيبه شركت تحويلاز پس

 قيمتبر مشتري، يافتن براي انتظارو بازارتا شركتاز حمل هزينه حداقليا يندآفر ايناز حقيقي

 سبب مسئله اين. بود كمتر شركت قيمتاز بازار قيمتكه بودآن طرفه اما. باشد شده افزوده محصول

.دهد انصراف قرارداد ادامهاز خريدارتا شد

 روز15 ظرف حداكثر شركت، نمايندگيدر خريدار انصراف اعلامازپس قرارداد، متن براساس

 توجه جالب نكته اما.شدمي پرداخت بايد انصراف تاريختا مشاركت سود احتساببا پرداختي مبلغ

 اما كرده، اشاره روز15 مهلتبه مربوطه كارمند مبلغ، دريافت زماناز خريدار پرسشازپس آنكه

تا مشاركت سود ولي شد، خواهد ماهيك حدودوآناز بيش عملدر زمان اينكه دهدمي توضيح
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.شد خواهد محاسبه انصراف تاريخ همان

ازپس.شد مبلغ دريافت براي نمايندگي تماس منتظرو كرده انصراف اعلام خريدار همه، اين با

بر مبني خود پيشين گفته مربوطه كارمند خريدار، پيگيريبه پاسخدر روزه15 قانوني مهلت گذشت

از خريدار ماندن پاسخبيو ماهيك مهلتبه شدن نزديكبا اما. كرد تكراررا ماهيكاز كمتر زمان

.كند دنبالرا موضوع ديگري طريقازتا كرد تلاش خريدار نمايندگي، جانب

 مطرح مشتريبا ارتباط سامانهبارا خود شكايت هرگونه تواندمي خريدار قرارداد، مفاد حسب

 ثبت گزينه انتخاب.شد مواجه گويااي سامانهبا خريدار شد، گرفته تماس سامانه اينبا وقتي. كند

 سامانه،در شكايت صوتي ضبط رغمبه. دادرا تماس تلفن ارائهو شكايت صوتي ضبط امكان شكايت،

 شركتاز ساعت48از كمتردركه بودآن پاسخ.شد پيگير شركت عمومي روابطازرا موضوع خريدار

با چندباره هاي تماس. نشد حاصل ساعت96از بعدكه تماسي شد، خواهد گرفته تماس خريدار با

 اذعان شكايت شنيدنازپس اپراتور. كرد وصل اپراتوربهرا خريدار بار اين مشتري،با ارتباط سامانه

 اپراتور خريدار، اعتراضپيدر! است نشده ثبت سامانهدر خريدار مشخصاتو نامبه شكايتي كرد،

 خريدار.شد خواهد ارائه پاسخ شكايتبه رسيدگي واحداز حتماًو كرده ثبترا شكايتكه كرد اذعان

.ماند معهود ساعت48 منتظرو كرده دريافت اپراتورازرا) شكايت ثبت( پيگيري شماره بار اين

به دوباره بار اين. بگيرد تماس سامانهباتا واداشترا خريدار تماس، عدمو ساعت72 سرآمدن

 يافتن سمتبهو كرده منصرف تماس ادامهازرا خريداركهاي گزينه يافت؛ دست صوتي ضبط امكان

 روابطو شكاياتبه رسيدگي واحدبا گفتگودر خريدار تلاش. داد سوق پاسخگو مرجعيكازاي شماره

بهآناز پيشو سامانه همانبهراوي جملگيو نرسيد جاييبه پاسخگو فردي يافتن براي عمومي

بهرا خريدار مشتريبا ارتباط سامانهبا چندباره هاي تماس مرحله ايندر. كردندمي دعوت انتظار

 تلفن شماره گرفتن براي خريدار اصراربا وقتيكه پاسخي بود، انتظار همان پاسخ. كرد وصل اپراتور

.نكرد تغييري هيچشد مواجه مسئول فردي

را خريدار فروشنده، شركت بدقوليبر مبني اطرافياناز وگريخته جسته خبرهايو همه اين

بهرا خريدار تعزيرات، سازمان. كند پيگيري نظارتي مراجع طريقازرا موضوع كند تلاشتا واداشت

 دستدربا خريدارتا خواست نيز مذكور سازمان. كرد راهنمايي استان تجارتو معدن صنعت، سازمان

 اثراز خريدار پرسش. كند ثبت شركت عليه شكايتيو مراجعه سازمان محلبه مدارك تمام داشتن

 اطلاعات اساسبر خريدار.شد مواجه انتظاربر مبنينهمسئولاغيرو سرد پاسخبا نيز شكايت اين

اي توصيه نيز سازمان اين. گرفت تماس توليدكنندهو كننده مصرفاز حمايت سازمانبا خود عمومي

 وقتي آنكه طرفه. نداد) پول دريافت( نتيجه حصولبر تضميني هيچو داشت قبلي سازمان مشابه

 مراجعبه مراجعهبه تنديبا داد، قرار اعتراضو پرسش موردرا رويه اين نبودن منطقياز خريدار
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.شد هدايت مربوط محاكمدر شكايت ثبتو قضايي

ازرا حواله شركتتاو است عامل تنها كردمي اذعان زيرا. بود فايدهبي نيز نمايندگيبه مراجعه

 دسترسي شركت حساببه اساسازو دهد انجام تواند نمي اقدامي هيچ نكند، ارسال شبكه طريق

.ندارد

 هيچ خريدار شركت، مختلف واحدهاي كارمندانبا گفتگوو باره چندين هاي پيگيرياز پس

 حكايت) قرارداددر مقرر مهلتاز بيشتر روز30( روز45ازپسكه انتظاري. نداشت انتظارجزاي چاره

 شده ثبت مبلغ چراكه. بود خريدار تعجب مايه حواله دريافت اما،داشت نمايندگيبه حواله وصول از

30كه درحالي بود؛ انصراف اعلام روزتا مشاركت سود علاوهبهوي توسط پرداختي مبلغ شامل تنها

 آورده عملبه موضوع پيگيري براي بسياري اقدامات مدت ايندر خريدارو بود گذشته زمانآناز روز

.بود راه اول) صادرات( عامل بانكبه مراجعهكه نبود ماجرا تمام همه اين ولي. بود

 حسابدركه شنيد پاسخ تعجب كمالدر كرد، مراجعه بانكبه دستدر حواله خريدار وقتي

 پاسخ،،)چك مانندبه( كرد مطرحرا حواله زدن برگشت تقاضاي خريدار وقتي. نيست موجودي شركت

ازكه بودآن بانك كارمند راهنمايي. نبودآن مشابه سنديياچك حواله،كه بود امكاني چنين عدم

كه. كندمي واريز مبالغي حساب اينبه نامعلوم هايي زماندر شركت قرار  حساب، اين اما از آنجا

 ندارداي چاره خريدارو شده خالي سرعتبه شود،مي برداشتآناز كشور سراسرازكه است حسابي

 حتيو هفتهدوبه بانك كارمند تجربهبهكه روزهايي كند، مراجعه بانكبه بار چندين روزدر آنكه جز

مي ماه .زند سر

را حواله مشخصاتو شماره كند، پيشنهاد بانك كارمند همانبه تواندميكه دانستمي خريدار

بهو برداشترا مبلغ امكان، محضبهو كردهچكرا حساب بار چندين روزطيو كرده اشتدياد

 شعبهدر دوستيكه آورد يادبه اما. كند دريافت مبلغي خدمت اين قبالدرو داده اطلاع خريدار

 خبر دوست اينبا تماس. دهد انجام پول پرداخت بدونرا كار همين تواندميكه دارد ديگري

 شانسو شركت توسط اندك واريز موضوع، اين فراوان تعدداز خبر چراكه. به همراه نداشت خوشايندي

 بودند توانسته زحمتبا نيز بانكدر دوستآن همكاران حتيكه طوريبه داشت، برداشت براي اندك

را شركت حساب دفعاتبه روزطيتا داد قول بانكي دوستآن حالهربه. كنند نقدرا حواله مبلغ

با. كند واريز خريدار حساببهو برداشترا مبلغ فرصت اوليندر امكان، صورتدرو كرده مشاهده

.باشد داشته خود حسابدررا خود پول توانست روز4پس خريدار همه اين
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 خودرو خريد پيش موردي مطالعهدر مقرراتو قوانين اجراي ميزان.7

 خريدارو نرفته پيش خودرو تحويلو نهايي مرحلهتا نوشتار ايندر مطرح موردي مطالعه از آنجا كه

 مطالعه مورددر شرايط اينبا متناسب مقررات اجراي ميزان تجربه است، داده انصراف اعلام ميانه در

.شودمي گزارش شده

 ابطال ضمن دليلهربه مشتري انصراف صورتدر«تا بود موظف فروشنده قرارداد، مفاد حسب

تا توليددر مشاركت سودعنوانبه)ساليانه( درصد... علاوهبه پرداختي وديعه اصل خريد، درخواست

 تاريخاز ماهيك گذشتبر مشروط( انصراف تاريخاز روز15 مدت ظرفو محاسبه انصراف تاريخ

و) تحويل زمان( قرارداد پايانتا حداكثر انصراف سود است ذكر قابل. كند مسترد متقاضيبه) نام ثبت

.»شد خواهد محاسبه دعوتنامه انقضاي زمانتا دعوتنامه ارسال صورت در

 پرداخت مشاركت سود احتساببا بايدكه مبلغي قرارداد،از ماده اين صريح متن برخلاف اما

و آشكار هاي هزينه خريداركه است شرايطيدر همه اين.شد پرداخت روز35 احتساب بدون شد، مي

.بود شده متحمل موضوع پيگيري براي پنهاني

 حقوق هاي تضمين افزايش براي اجرايي هاي رويهو مقرراتو قوانين اصلاح پيشنهاد.8

 خريد خودرو پيش قراردادهايدر مالكيت

 قراردادهايدر مالكيت حقوق هاي تضمين افزايش راستايدر مطالعه اين پيشنهادهاي طرحاز پيش

 است توضيح شايان. هستند كليديو مهم آنهادر تأملبه دعوتو نكته چند ذكر خودرو، خريد پيش

 شدن روشن براي اما گيرند، نمي قرار مطالعه اين قلمرودر صريحو مستقيم طوربه موارد اين اگرچه كه

.هستند كننده تعيين موضوعبر حاكمو كلي چارچوب

دو مورددر ويژهبه خودرو، توليدكننده هاي شركتاز خريد پيشصورتبه خودرو خريد) الف

 اطلاعات كسب منظراز بالايي بسيار مبادلاتي هزينهبا) خودرو ايرانو سايپا( كشور اصلي توليدكننده

 جاي خودكه( آنها رواييو صحت حتيو محصولبه مربوط فني اطلاعاتاز جداي. است مواجه

 مشخص طوربه. است نامنسجمو پراكنده شدتبه نيز بازار اطلاعات،)داردفن اهل توسط دقيق بررسي

كه استاي گونهبه فعلي شرايطدر خريد پيش براي اقدام مسيرهايو اعلام زمان خريد، پيش مورددرو

 مشتريان دسترسي شدن محدود معنايبهكه كرده فراهمراها واسطه توسط زياد تعدادبه خريد امكان

 تقاضاي ثبت شبكهدر افزاري نرم تمهيداتيذاتخا زمينه ايندر. است خريد پيش امكانبه نهايي

 دسترسي خود نوبهبه بتواند شايد متقاضي نفريك براي محدوديت ايجادو توليدكننده هاي شركت

.دهد افزايشرا خريدبه نهايي مشتريان
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و مؤسسات ها، بانككه قراردادهايياز بسياري مانندبه)ب  قرارداد متن اند، كرده تنظيم... مالي

 جالب نكته. است خريدار طرف نظر اساسبر تغيير غيرقابلو شده تايپ متني نيز خودرو خريد پيش

در حتي بلكه ندارد، وجود قرارداد متندر خريدار طرف نظرات اعمالو تغيير امكان تنهانه آنكه توجه

:شودمي مشاهده زير گزينه2 شرايط، صفحهدر اول، مرحلهطيازپس نيز اينترنتي خريد سيستم

.موافقمآنباو كرده مطالعه دقيقو كاملرا فوق متن.1

.مخالفم خير،.2

 سيستمدر خريد ثبت مراحل ادامه امكان نخست گزينه انتخاب تنهاكه آنجاست توجه جالب اما

 نخواهدرا سيستمدر تقاضا ثبت امكان كند، انتخابرا دوم گزينه دليليهربه خريدار اگرو داده را

.داشت

 طرف شرايط پذيرشجزاي چاره خريدار نمونه يك قرارداد الحاقي،عنوانبه در اين قرارداد

انعقاد چنين قراردادهايي هرچند از نظر قانوني مشكلي ندارد، اما.ندارد خريداز انصرافياو فروشنده

مي آزادي طرف غيرمتخصص قرارداد را به كننده كند؛ به همين دليل قواعد حقوق مصرف شدت محدود

مي براي حمايت از طرف ضعيف مي. شود تر وضع كه با وجود اين، تجربه بررسي موردي فوق نشان دهد

و مصرف كننده نيز نمي متصدي حمايت از مصرف هاي مراجعه به سازمان را تواند مشكل خريدار كننده

. حل كند

 افزايش براي پيشنهادهايي گزارش، اين موضوع محدودهدر نكات اين شد، اشارهكه چنان اما

بر حاكم كلي چارچوب بيانگر تنهاو نبوده خودرو خريد پيش قراردادهايدر مالكيت حقوق هاي تضمين

 ارائه زير شرحبه شده اشاره راستايدر مطالعه اين پيشنهادهاي توجه اينبا. هستند قراردادها اين

 مطالعه شد، اشاره نيز پيشين هاي بخشدركه طور همان است تأكيدو توجه شايان اما. شوند مي

 دسته اين بعدي مراحل واردو بوده متمركز خريد پيشاز خريدار انصرافبر تنها گزارش ايندر موردي

به شده انجام موردي مطالعه چارچوبدر تنهاكه است منطقيو لازم بنابراين. است نشده قراردادها از

.كرد اقدام پيشنهاد ارائه

 موارد ترين مهماز يكي گزارش، ايندر شده مطرح موردي مطالعه براساس:نخست پيشنهاد

 چراكه. است بانكي حواله دريافت زمانو انصراف اعلام تفاوت زمان قرارداد، طرفين ميان اختلاف

به. كند پرداخترا خريدار توسط شده پرداخت مبالغتا دارد زمان روز15 تنها قرارداد مطابق فروشنده

 مبالغبر علاوهرا مبلغي قرارداد،از شدهطي روزهاي ازايبهتا است موظف فروشنده ديگر، بيان

 روشنيبه خريدار انصراف اعلام زمانكه استاي گونهبه جاري رويه. كند پرداخت خريداربه پرداختي

 حواله، دريافت براي خريداربه اعلام زمانو محاسبات انجام زمان اما شود،مي ثبت سيستم در

 فروشنده شركت تر، روشن بيانبه. است مشكلات بروزو اختلاف محلكه داشته توجه قابلاي فاصله

 خريدار، انصراف زمانتا قرارداداز شدهطي روزهاي برمبنايو روز15 مقررِ مهلت اتماماز پيش
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كه شودمي تسليم خريداربه حواله زماني اما؛)آنازپس تاريخيدرياو( دهدمي انجامرا محاسبات

و دليل معترض شركت طرفاز پرداختي مبلغبه خريدار نتيجهدرو گذشتهآناز روز چندين است

ازا اعتراض نيز عبارت .مشاركت دوران سوددر شده ياد فاصله روزهاي تعداد محاسبه عدم ست

 باشد، روزيكدر خريداربه حواله تسليم زمانو محاسبه زمان چنانچه رسدمي نظربه بنابراين

 امري اساساز مربوطه محاسبات انجام آنكهبه توجهبا. كرد جلوگيري مشكل اين بروزاز توان مي

از افزاري نرماز استفادهبا توانمي شود،مي محدود رياضي اصلي عمل چهاربهو نبوده دشوارو پيچيده

 چراكه( پيشنهاد اين اجرايي مشكلاتاز. كرد فراهمرا خريدار حواله صدور امكان شده، طراحي پيش

 روزهاي افزايشو خريدار مراجعه عدم،)بود نخواهد دشوار ترديد بدون افزاري نرم چنين طراحي

 ايناز جلوگيري براي. است فروشنده زيان موجب قرارداد حسبكه است مشاركت سود مشمول

 شركت طرفاز مشتريبا ارتباط سامانه فعلي قرارداد متندركه طور همان رسدمي نظربه مشكل

عنوانبه قرارداد متندررا خريدار همراه تلفن شماره قرارداد امضاي زماندر توانمي شده، معرفي

و( پيامك طريق«ازرا حواله دريافت برايوي حضور ساعت حتيو زمانو كرده تعيين ارتباطي وسيله

 مقرر تاريخكه كرد تصريح قرارداد متندر توانمي است بديهي. رساندوي اطلاعبه»)تلفني مكالمه نه

.بود خواهد تسويهو محاسبه مبناي پيامك اين در

 براي مختلف، مراحلازپس شد، اشاره گزارش اين موردي مطالعهدركه چنان:دوم پيشنهاد

اي حواله) مشاركت دوران سودووي توسط پرداختي مبالغ( خريدار ادعاي قابل مبلغ مجموع پرداخت

از اما. كند دريافتراآندر مندرج مبلغ تواندمي بانكبهآن ارائهباويكه شودمي تحويلوي به

. است بانكبه روزه چندينو مكرر مراجعه لزومو شركت حساب بودن خالي موجود، مشكلات ديگر

حقوقي اسناد تجاري امتيازات فروشنده، شركت توسط شده صادر حوالهكه استآن تأمل قابل نكته

و سفته يا اسناد لازم و الاجرا مانند چك  شدن مواجهدر ديگر بيانبه.را نداردچك مانند اسناد رسمي

بي. گذارد اجرابهچك مانندهرا حوالهآن تواند نمي خريدار شركت، خالي با حساب اطلاعي با توجه به

و انتظار براي حل مشكل كنندگان، بسياري از آنها ناچار از حق دادخواهي خود صرف مصرف نظر كرده

مي را بر هزينه و زماني طرح دعوا ترجيح  روزهايي تعدادبه ميان ايندر است يهيبد.دهند هاي مالي

.است نپرداخته مشاركت دوره سود فروشنده كند، مراجعه بانكبه بايد خريدار كه

 شوند موظفو ملزم اسنادي صدوربه فروشندگان است لازم رسدمي نظربه مشكل اين رفع براي

و بدون نياز به مراجعه لازم كه و از طريق اجراي ثبت يا اين اسناد. به دادگاه وصول شوندالاجرا بوده

نيز مانند اسناد تجاري از امتيازاتي مثل عدم نياز به پرداخت خسارت احتمالي براي صدور قرار تأمين 

و تعقيب دعوا براي مصرف و بدين ترتيب طرح .تر شود كننده راحت خواسته برخوردار شوند

 استآن داد ارائه توانمي گزارش اين موردي مطالعه خلالازكه نكاتي ديگراز:سوم پيشنهاد
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 اما،است مشاركت سود پرداختبه موظف فروشنده طرف خودرو، خريد پيش قرارداد مفاد طبق كه

 نرخكه داردآناز حكايت قرارداد، مفاد ديگربا خودرو خريد پيش بازاردر معمول هاي نرخ مقايسه

ازپس فروشنده اگركه استآن منظور. نيست فروشنده براياي جريمه بار داراي محاسبه مبناي

 معادل تنها كند، خريداربه مبلغ پرداختبه اقدام) بالا توضيحات تمامبه توجهبا( روز15 مقرر مهلت

 نظربهكه شرايطيدر. كندمي پرداختبه اقدام مشاركت اضافه بر ثمن پرداختي خريدار دوره سود

در رسد مي ت15استرداد مبلغ مذكور بعد از هر روز تأخير . ديه باشدأروز بايد مشمول خسارت تأخير

ـ با توجه به تأثيري كه در ملزم كردن فروشنده به انجام سريع تر تعهد خود ميزان خسارت تأخير تأديه

ـ مي . ابزاري كارآمد براي وادار ساختن شركت به انجام تعهدات خود تلقي شودعنوانبه توان دارد

راين نبايد به شركت اجازه داد كه در قرارداد الحاقي خود اين نرخ را كمتر از نرخ تورم اعلامي بناب

و با افزايش آن ضمانت ازسوي و نرخ سود مشاركت اعلام كند تري براي اجراي قوي بانك مركزي

به تأمين حقوق مصرف تا راردادقاز شدهطي روزهاي شودمي پيشنهاد اساس اينبر. وجود آورد كننده

 روز15ازپس روزهايو شده محاسبه مشاركت دوره سود نرخ اساسبر خريدار انصرافي اعلام روز

 قرارداد مفاد رعايتبه بيشتري الزام فروشندهتا شود محاسبه بيشتر معنادار طوربه نرخيبا مقرر

.باشد داشته

در شده مطالعه مورد اداريـ دفتري اموراز توجهي قابل بخش آنكهبه توجهبا:چهارم پيشنهاد

 هاي شركتدر شده پياده هاي شبكهو افزاري نرم هاي سيستم توسط) خودرو خريد پيش( گزارش اين

 خريدار ادعاي قابل مبلغ پرداخت براي روز15 زمان مدت رسدمي نظربه رسد،مي انجامبه فروشنده

 اقتضائاتو كشوربر حاكم تورمي شرايط آنكه ضمن. است طولاني اندازهاز بيش شده، منصرف

 نظربهاين براساس.دهندمي قرار بالايي سطحدر نسبي طوربهرا مدت اين هزينه آن،از ناشي اقتصادي

 كردن لحاظ بدون كاري روز هفت اما روز7 حداكثربه قراردادهادر مقرر مهلتتا است لازم رسد مي

.داد تغيير انصراف، روز

دو تواند راهكار قانوني باشد؛ چنان اينكه قطعاً تصويب قانون به تنهايي نمينكته پاياني كه تصويب

و حمايت از حقوق مصرف قانون حمايت از حقوق مصرف در كنندگان خودرو كنندگان نتوانسته است

با وجود اين، براي جلوگيري از تحميل. گشا باشد كنندگان عليه متخصصان گره دعاوي خرد مصرف

كه نياز به تصويب موادي قانوني فروش خودرو، در صورتي ناعادلانه در قراردادهاي تحميلي پيششرايط 

و تصويب مفاد باشد، قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو بهترين زمينه قانوني براي اصلاح

و ممانعت از نقض حقوق مالكيت شهروندان به مي جديد در جهت تضمين .رسد نظر
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 پيوست

 سايپا شركتاز خودرو خريد پيش قرارداد متن

 فروش پيش– خودرو خريد شرايط

 مقدمه

 خريدارپس اينازكه مشتري مابينفي فروش پيشـ خودرو نام ثبت درخواست عنوانهب برگه اين

 مطابق ديگر، طرفاز شودمي ناميده فروشنده بعدمنكه سايپا شركتو طرفيكاز شودمي ناميده

 باشد،مي خريدارو فروشنده هاي مسئوليت حدود كننده تعيينكه ذيل اختصاصيو عمومي شرايط

.گرددمي صادر

 عمومي شرايط

)1( ماده

بهو مستقيم حوالهياو) شتاب شبكه عضو هاي كارت( الكترونيكي پرداخت صورتهب صرفاً وجوه كليه

.پذيردمي صورت) سايپا( اتومبيل توليد ايراني شركت نام

 مبلغيياو پولچك نقد، وجه دريافتبه مجاز وجه هيچبه سايپا شركت نمايندهـ»1« تبصره

).عمومي شرايط»1« تبصره)3( ماده استثنايبه( باشد نمي صادرههاي بخشنامهاز خارج

 نفعذي بين مغايرت هرگونه بروزياو نمايندگيبه نقد وجه پرداخت صورتدرـ»2« تبصره

.بود خواهد خريدار عهدهبهآن عواقبوها مسئوليت كليه خريدار،و چك

)2( ماده

يا نقص چنانچهو نمايد مطابقت برگه ايندر مندرج مشخصاتبا بايد خريداراي شناسنامه مشخصات

و بوده خريدار برعهدهآن مسئوليت باشد داشته وجود خريدار ازسوي شده ارائه مشخصاتدر اشتباهي

.نمايد پرداخترا مداركو اسناد اصلاحبه مربوطهاي هزينه بايستمي خريدار اصلاح امكان صورت در

.بود نخواهد مسموع خريدار ازسوي ادعايي هرگونه طرح است بديهيـ»1« تبصره

)3( ماده

با همراهرا شده خريداري خودروي خريدار،از وجهي هرگونه دريافت بدون باشدمي موظف فروشنده

. نمايد ارسال نام ثبت محل نمايندگيبه مالكيت اسناد
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 اصلاح المثني، سند پلاك، خدمات نامه، صلح انجام نظير جانبي خدمات قبالدرـ»1« تبصره

 خريدار منزل درب سندو خودرو تحويل پاركينگ، هزينه قضايي، مراجع استعلام سيني، پلاك سند،

.گرددمي دريافت رسيد ارائه ازايدر خريدارازآن وجه پلاك نصبو فاكتور پيش صدور

)4( ماده

 آدرس براساس خودرو گذاري شماره محلو باشدمي كشور جاري مقررات براساس خودرو گذاري شماره

.شد خواهد تعيين قرارداددر مندرج سكونت محل

 آدرس است موظف باشد، نموده خريداري قبلاًرا خودرويي خريداركه صورتيدرـ»1« تبصره

.نمايد اعلام قبلي پلاك طبقرا خود سكونت محل

)5( ماده

 محل آدرسدر تغيير هرگونهو بوده خويش سكونت محل كاملو دقيق نشاني ارائهبه موظف خريدار

 نمايد، اعلام فروشندهبه نمايندگي توسط كتباًو وقت اسرعدر بايستميرا خود تلفنو سكونت

 فروشنده برعهده مسئوليتي فوق، موارداز قصور جهتبه خريدار شناسايي عدم صورتدر است بديهي

.بود نخواهد

 برگه ايندر شده ارائه آدرس اساسبر خريداربا مكاتبات كليه اينكهبه توجهباـ»1« تبصره

 شده ابلاغ شود ارسال خريدار نشانيبه فروشنده طرفازكهاي مكاتبه هرگونه لذا گيردمي صورت

.گردد نمي فروشنده توسط تأخير سود پرداخت مشمول متقاضي مراجعه عدمو گرددمي تلقي

)6( ماده

و يدك سايپا شركت جاريهاي بخشنامه طبق گارانتي ضوابط مشمول خريدار درخواست مورد خودرو

.باشدمي خودرو گارانتي برگ مندرجات

)7( ماده

 مدارك خودرو همراههبو يافته آگاهيآن سلامتو صحتاز بايد خودرو تحويل زماندر خريدار

و دريافت نمايندگيازرا ديگر اوراق سايرو نامه بيمه خودرويي، خدمات كارت سند،ازجمله مربوطه

 اصلاحبه نسبت مغايرت هرگونه مشاهده صورتدرو نموده كنترلرا مدارك ايندر مندرج مشخصات

.نمايد اقدام نمايندگي طريقاز آن
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)8( ماده

هاي بخشنامه مطابقو سايپا مجاز نمايندگي توسطآن مداركو خودرو تحويل نام، ثبت عمليات كليه

و شكايت نظر، نقطه هرگونه تواندمي خريدارو گرفت خواهد صورت سايپا شركت توسط شده اعلام

 www.saipagroup.ir سايتدرياو 096770هاي تلفن شمارهياو نمايندگيبارا خود انتقاد

.نمايد اعلام

.بود خواهد عمليات ساير انجام جهت عمل ملاك خريد درخواست فرم اصل ارائهـ»1« تبصره

 مهلت ظرف حداكثررا...و فروش فاكتور محاسباتبه اعتراض هرگونه بايد خريدارـ»2« تبصره

 نخواهد داده اثر ترتيب اعتراضاتبه مقرر مهلتاز بعدو نمايد اعلام فروشندهبه فاكتور تاريخار ماه2

.شد

 اختصاصي شرايط

 صورتهب برگه ايندر مندرج مشاركت سود معادل خريدار واريزي اوليه وجوهبه فروشندهـ)1( ماده

.نمايدمي پرداخت توليددر مشاركت عنوانهب ساليانه

 معادل مشاركت سودبر علاوه واريزي اوليه وجوهبه شندهوفر تحويلدر تأخير صورتدرـ)2( ماده

 تكميل( خريدار التفاوت مابه واريزي وجوهبه همچنينو برگه ايندر مندرج تحويلدر تأخير جريمه

و محاسبه روزشمار صورتهبرا برگه ايندر مندرج تحويلدر تأخير جريمه صرفاً) خودرو بهاي وجه

.نمايدمي پرداخت

 جهت عنوان هيچبه بانك پرفراژ تاريخ همچنينو مستقيم حواله صدور تاريخـ»1« تبصره

به مالي اسناد ارائه زمان( باشدمي وجه واريز صدور زمان بيانگر صرفاًو نبوده تعهدآور فروشنده

.)است تعهدآور فروشنده جهت آن، پذيرشو فروشنده

از بعد زماني فاصلهو باشدمي فاكتور صدور تاريخ تأخير جريمه محاسبه ملاكـ»2« تبصره

درو گردد نمي لحاظ بند اين محاسباتدر رانندگيوييراهنما پلاك نصبو تخصيصتا فاكتور صدور

.باشد نمي فروشنده متوجه مسئوليتي گونه هيچ گذاري شمارهاز ناشي تأخير صورت

 رانندگيوييراهنما توسط خودرو مالكيت شناسنامهو سوخت كارت خودرو، كارتـ»3« تبصره

.باشد نمي فروشنده متوجه مسئوليتي گونه هيچ اسناد اين صدوردر تأخير صورتدرو شودمي صادر

 صرفاً محاسبه ملاك) اعتباري هاي فروش پيش( تحويلدر تأخير صورتدرـ»4« تبصره

.بود خواهد خريدار نقدي پرداخت
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)3( ماده

 دعوتنامه طبق خودرو بهاي باقيمانده پرداختبه نسبت خودرو، تحويل جهت است موظف خريدار

.نمايد اقدام مقرر موعددر نياز مورد مدارك ساير ارائهو فروشنده ازسوي ارسالي

 نخواهـد تعلـق خريـدار بـه سـودي گونـه هيچ مذكور زمان شدن منقضي صورتدرـ»1« تبصره

.گرفت

)4( ماده

 امكانپذير است، نيافته تخصيص مشتريبه خودروكه زمانيتا فقط خريدار جانباز خريداز انصراف

.باشد مي

)5( ماده

 انصراف مشاركت سود اضافهبه وديعه مبلغو گشته ابطال فروش قرارداد خريدار، انصراف صورت در

و محاسبه نام ثبت تاريخاز ماهيك گذشت شرطبه واريزي پرداخت پيش براي برگه ايندر مندرج

.شد خواهد مسترد خريداربه انصراف تاريخاز ماهيك مدت ظرف حداكثر

به مجاز شرايطي گونه هيچ تحت بانك، تسهيلاتاز خريدار استفاده صورتدرـ»1« تبصره

.باشد نمي خودرو خريداز انصراف

 جهت شده صرف زمان لذا باشدمي انصراف ثبت تاريخ انصراف سود محاسبه ملاكـ»2« تبصره

. بود نخواهد انصراف سود مشمول انصراف حوالهياچك صدور

)6( ماده

را نام ثبت ايناز حاصل منافع فروش فاكتور صدوراز قبلتا بودن صلح قابل صورتدر تواندمي خريدار

.نمايد واگذار غير به

 سايپا فروش مجاز نمايندگي امضاو مهر خريدار انگشت اثرو امضا
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