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پژوهي حكومتهاي آيندهدرآمدي بر شاخص

 چكيده

و هوشمندانهيتر درست رويترن رويشدن برا كرد انسان امروز آمادهين و ييارويمواجهه

آ سع. نده استيبا آيبشر و آن را مشايدارد با شناخت بهتر عتينده به استقبال آن برود

آ خواه. كند آميناخواه، عينده و سرشار از و ناپايدم قطعخته نيا وجودبا. استيداريت

نيزيرن برنامهيترقيدق ميها گيز مسيتوانند در ن خودير راستيرودار اجرايي شدن، از

پومنحرف مسيدر سويمودن پيآير به اشوروبرويناگهانيشامدهاينده، با نيند، اما با

رويآيكوشند كه برايم حال و دريهاتيبا عدم قطعيياروينده يآمادگ آن، نهفته

پيا.ابندي و دامنهين همان تلاش شياست كه در زندگيدار وسته ياوهيروزمره خود، به

ه گون روزانه خود همانيبشر در زندگ.دبندنيم به كارارانهيو هوشزيانگش شگفتيبو كم

م آيكه كوشش سريكند مدنده را تا و بايريحد امكان، مهار سايت كند؛ ريد در

سي، اقتصادي، فرهنگياجتماعيها حوزه داشته باشد تا بهتر بتوانديزير برنامهياسيو

مديآ ايرينده را و در بايت كند آن راه، نه تنها خود را رويآنچه گمان دارد در ينده

كدويسازگار خواهد كرد، بلكه تلاشخواهد داد، مچندان را به را رقميطيبرد تا شرايار

و مطلوب همه بزند .باشدكه دلخواه

آيپژوه ندهيآيمحور اصل پيپرداختن به و تلاش در راستارنده آنيابهام ساختن

ايني، برايا فرارشتهيعنوان دانشبهيپژوه ندهيآ. است خطيل به ساين هدف رير همچون




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا �

ن و ادوات خاص استيعلوم، سايهان دانش نو، روشيا. ازمند ابزار بايخود را از ر علوم

ب كهيقدمت و بالندگيقيشتر هياند، به عار كردهيسپريخود را به خوبيناً مراحل رشد

ن و متناسب با ويپژوه ندهيآيها شاخص. كرده استينياز خود بازآفريگرفته به محقق

ميمختلف علميهار متخصصان حوزهيسا آيتر كند تا درك درستيكمك يها ندهياز

انمحتمل متصور شو و از آيرا در راستايمات بهتريند تصمنن گذار بتوايد ندهيحصول

ا كناختمطلوب در زمان حال دن.دنذ شتيآكنده از عدم قطعييايدر و اخصها، ها

ا نانيبه دنبال به حداقل رساندن عدم اطميپژوه ندهيآيها روش و از تايطرنيهايند ق

آو كه ممكن است از رمزييجا گيراز آيره بگشانده و توان بشر را در انتخاب يها ندهيند

و سطوحيز همچون تمام علوم داراينيپژوه ندهيآ. دلخواه به حداكثر برسانند اركان

و انسجاميتكامل و امروزه از چنان قوام برخوردارياست كه با گذشت زمان شكل گرفته

درينويت عناوين دانشاست كه تح و گسترش استن، به سرعت .حال اشاعه

و پو ،پنهان،راتييتغ. شتابنده استييايجهان معاصر عرصه تحولات شگرف

و برقريغافلگ كميتر رسند كه كوچكيم آسا از راه كننده ميتوجهن يتواند به بهايبه آن

حتي، اجتماعي، اقتصادياسيسيها در تمام عرصهيراهبرديريگزاف غافلگ يفرهنگيو

ا. تمام شود محيدر تغين بييط سرشار از و روتيقطعو آكنده از عدميثباتير كرديها، تنها

س . نده استيآيمعماريدارد تلاش برايشتريبيهاتيموفق كه احتمال كسبياستيو

ا قريرين تلاش همواره با خطرپذياگرچه پذيفراوان نيارشين بوده است، اما به هر حال

تغ تر از نظاره عاقلانهمخاطره به مراتب آييگر بودن و تحولات .نده استير

ـييا قلمروييخالييفضا ندهيآ چن ناشناخته من پنديكه عموماً ـياشته .ستين شود

ميينده محتوايآ و ترسيد، به تصرف خود درآورد، تصويتوان آن را كاويملموس دارد كه مير
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نم. كردخلقيو حت پييعني آينده را هييگوشيتوان و در مورديت مطلقيچ واقعيكرد

آ. نده وجود ندارديآ و دانش تفسيبنابراين بهتر است كه .دانستيرينده را در حوزه معرفت

ويپيها امروزه حكومت بهشتاز و چابك، كارآمد، خوشيها سازمان مهم خودشان را نما

ميمحور تبد فن م»عيسريها حكومت«كنند كه اصطلاحاً به آنهايل نيا. شوديگفته

ميجديها خدمات عموم حكومت بيد را بسط نهدهند، نيشهروندان را تأميازهايطور مؤثر

كميم و طبيكنند، از منابع نادر ميعياب و ارزشنكنيحفاظت را خلقيديجديعموميهاد

ا ميو خياكثر تصميبراياز سويي اگرچه چارچوب زمان.دنكنيجاد كوتاهيليمات ممكن است

قبيحكومت مركزيها ارزش،عيسريها حكومتيلوباشد،  ليستگيشالياز ياقت، برابريو

و تعادل، مسئول و صلاحيو انصاف، نظارت رايت نمينادت اعمال قدرت 1.دنريگيده

 مقدمه

آييپژوه ندهيآ ميشناس ندهيا آ توانيرا نيعلم ي، نوعيپژوه ندهيآ. كرديز نامگذارينده

كهيشيدوراند امييتغ دارديسعاست و بررسيات فردا تبديروز را به واقعرات آكنيل ايد كه

و امكان تغ خي رات مورد نظر وجود دارديياحتمال آريا درصدد است تا منابع،يپژوه ندهي؟

و دلا تغيالگوها آيا ثباتيرييل و گسترش دامنهينگر ندهيك مسئله را به منظور توسعه

و انتخابيبررسيشيدوراند بگ كند و احتمالات مختلف را در نظر ب.رديها تر، ان سادهيبه

تغيمبتنيپژوه ندهيآ و علاقه به تيدن به وضعيرسير در زمان حال براييبر احتمال، امكان

هاي بعدي با تفصيل بيشتري پژوهي حكومت است كه اين موضوع در گزارش آيندهاين گزارش نخستين پژوهش درباره.1
در تر چند گزارش درباره شاخص البته پيش. دنبال خواهد شد و ارائه شده كه مطالعه آنها هاي كارآمدي حكومت اسلامي تهيه

.كننده خواهد بود توجيه اين گزارش كمك
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آ و دلخواه در ، به دنبال)يپژوه گذشته(يخيتاريها همانگونه كه پژوهش. نده استيمطلوب

و اتفاق دلايها شرح حوادث و كشف آيگذشته به دنبال دركيپژوه ندهيل رخ دادن آنهاست،

و امكان رخدادهايروهاين و خفته زمان حاضر آيبنابرا. نده استيآينهفته يپژوه ندهين در

بديخوب(ك حادثهيد تمام احتمالات وقوعيبا آ)ا .دينده را با دقت تمام سنجيدر

پو جهان معاصر عرصه و آن شتابنده استيايتحولات شگرف ،پنهان،راتييتغ،كه در

و برقركننديغافلگ كميتر كوچكو رسنديم آسا از راهه آنيتوجهن يتواند به بهايمهابه

حتي، اجتماعي، اقتصادياسيسيها در تمام عرصهيراهبرديريگزاف غافلگ يفرهنگيو

ا. تمام شود محيدر تغين بييط سرشار از و روتيقطعو آكنده از عدميثباتير ويها، تنها كرد

. نده استيآيمعماريدارد تلاش برايشتريبيهاتيكه احتمال كسب موفقياستيس

ا قريرين تلاش همواره با خطرپذياگرچه پذيفراوان اين بوده است، اما به هر حال نيرش

تغ تر از نظاره عاقلانهه به مراتبمخاطر آييگر بودن و تحولات .نده استير

سييتغ انسان را هر روز دستخوشي، زندگيكيو تكنولوژي، اجتماعي، اقتصادياسيرات

بنييتغ بسياديرات و سرين ميار ميهان نو شدنيا. سازنديع شود كه انسانيهر روزه باعث

همير وضعييتغيبرايدائميازين تغت خود در جهت بييسو شدن با و انطباقيرونيرات

اي تغيافتن با قيين نيا. عقب نمانديافله انسانرات را احساس كند تا از شدازين تا باعث

پيها روش پيآيبرايزيرو برنامهينيبشيگوناگون و گسترشينده اما همه. ابنديدا شوند

نيكسانيتيها موفقن روشيا به مرور زمان منسوخيو بعض ازها نداشتهيدر كمك به رفع

دتيواقع1.اند شده بايگريدشوار شيرو شد آن است كه با وجود افزاد با آن روبيكه

پمسئ،ينگرشيپيت ابزارهايمطلوب و دشوارتر شده نده سختيآينيبشيله تيماه. است تر

1. Bood,R.P. and Postma, T.,(1998),” Scenario Analysis as a Strategic Management tool”. 
Research Report Som 9805, University of Groningen. 
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تغييتغ تغيير خود دچار و سريير شده پعير با گذشت هر سال و 1.تر شده استدهيچيتر

بريبشر در طول تار شياساس كشش درونخ همواره آي، و رمزگشانديفته كشف آنييه

سؤيا. بوده است كهالن آيآ« ها تغيا آيآ«،»؟ر استيينده قابل و گذشتهنيا ده تداوم حال

و»بود؟خواهد  آيقاتچه اتفا«، رويممكن است در يتاكنون چالش عمده فكر»دهد؟ينده

و برنامهيمديبرا رو. زان بوده استير ران ل با مسائييارويرويبرايمختلفيهاكرديآنان

كه نده به كار بستهيآ براند اديل روندهايه تحليپااغلب و آگذشته  نده بوده است،يامه آن در

آ و پژوهشيس، برريپژوه ندهياما در آغاز هزاره سوم، علم غيها ها و درريپراكنده منسجم

و مبنايآيبرايزير حوزه برنامه و روشينده را به علم مدون با اصول قيدقيها استوار

بهيتبد ميريكارگل كرده كه با ويل روندهايبر تحل توان علاوهيآن گذشته به كشف، ابداع

نيها ندهيآيابيارز و مطلوب 2.افتيز دستيممكن، محتمل

ـ آيمفاه فصل اول و اصول يپژوه ندهيم

 ست؟يچيپژوه ندهيآ

آ آين مختلفينده با عناويامروزه مطالعات مربوط به آ3،يپژوه ندهيمانند 4نده،يمطالعات

آ5يشياند ندهيآ انيميبر اين اساس توافق كامل. شونديميريگيپ6ينگار ندهيو

1. Wilson, I., (2000),” From Scenario to Strategic Action”. Technological Forecasting and 
Social Change, 65(1), 23-29. 
2. Godet,M.,(2006),”Creating Futures: scenario planning as a strategic management tool”, 
France: Economic publish. 
3. Future Research 
4. Futures Studie 
5. Future Thinking 
6. Foresight 
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بهيتر متخصصان در مورد مناسب ان واژه كه بتواند يمعرفين رشته مطالعاتيعنوان نام

بليمطابق با تعر. شود، وجود ندارد ازيپژوه ندهيآ1ف وندل يبررس«:عبارت است

و مطالعه نظام دگاهيد آ ها بهيگزيجايها ندهيمند ون منظور كمك به مردم در انتخاب

آيتر خلق مطلوب از دانش گذشته، دانش حال،يمختلفيهابيپژوهان ترك ندهيآ.ندهين

اميتخ نيل، و ايدسترسيازها را برايال ميبه ا علاوه. رنديگين هدف به كار ن،يبر

سع ندهيآ پيپژوهان و تشخينيبشيپيامدهايدارند تا ص داده نشدهينشده، ناخواسته

2.»را كشف كنندياجتماعيهاتيفعال

آ آرمان پژوهش كليو كنترل مخويآن، به خودين معنايترينده به توانديد

پمسائيو گستردگيبزرگ پيعيطب.ش رو را به ذهن متبادر كنديل ييها روژهاست كه

آ آن ندهيكه مثلاً.ا تخصص خارج هستنديك علمياند، معمولاً از حوزه ها مواجهپژوهان با

محيپژوه ندهيآيك پروژه نوعيدر  شناس، جامعهست،يزطيممكن است كارشناس

وكيزيف آيگروه كار. زمان حضور داشته باشندهم... دان پژوهان، ندهيبه اذعان خود

تي بيميك كار ايان رشتهيو .ن متخصصان استيبا كمك تمام

ا بسين واقعيوندل بل و متنوعيت را در عبارات .ف كرده استيتوصيار متعدد

از]يبشر[ دانشيك بازسازماندهييل به جستجو برايپژوهان تما ندهيآ...« و عبور

پد دانشگاهياو دانشكدهيدارند كه ساختار سنتييهايمرزبند بهيها و د آورده است

جدي كي.ل شده استيتبديو كنش عقلانيسازميتصميو بازدارنده برايك مانع

هراسيست نوع متخصص پزشكيبه وجوديمثال قض يكدام در درمان بخش خاصت كه

هيـ مهارت دارند، درحال چشم، پوست، استخوان، قلبـ از بدن آنچيكه ها كدام از

 
1. Wendell Bell 
2. Bell, W.(1997), Foundation of Futures Studies. New jersy: Transaction Publishers.Vol.1. 
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ب نيمار به عنوانينگران سلامت 1.»ستنديك كل

و طراحيو فناور از علميا شاخهيپژوه ندهيآ و شكليآياست كه با كشف نده

دنيبخش نميها را تثب استيسيپژوه ندهيآ. مطلوب سروكار دارديايدن به كند، بلكهيت

ميبه تعد تغيل آن كمك ويپذ تر، انعطافط زمانه؛ مناسبيرات شراييكند تا در مقابل رتر

2.تر باشند مقاوم

يپژوه ندهيآيعموميايمزا

آيجاد آمادگيا) الف انسان با استفاده از تصور حوادث:ممكنيها ندهيدر برابر

و ارز نده مجهزيآيا گروه خود را برايتواند جامعه، سازمانيماحتمالاتيابيممكن

ا. كند ميدر و تهد تواند فرصتين حالت آنييدها را شناسايها و در برابر يا برايكرده

3.كنديزير به دست آوردن آنها برنامه

آيكليكسب نما)ب آ: حال ظهوردريها ندهياز يپژوه ندهيانسان با استفاده از

تحيم آتواند دريينده را در زمان حال شناسايولات و نسبت به آنچه كه حال ظهور كرده

پ بوستن استيو به وقوع و دانش 4.كسب كنديشتري، اطلاعات

و درك زوديدر)ج و تهد فرصتييبر شناسا علاوه:هنگام هشدارهاافت دها،يها

 
1. Bell, Wendell,(2003)” Foundations of Futures Studies”. New Brunswick-New jersy, 
Transaction Publisher. 
2. Ged.Davis, (1997), Scenarios: Thinking and Action on the Future, London: Shell. 
3. Gavigan, P. James and Fabian Scapolo.(1999), Matching Methods to the Mission: A 
Comparison of National Foresight Exercises, Foresight , vol. 1,no.6,December. 
4. Helm, Ruud van der.(2005), The Future According to Fredrik Lodewijk Polak: Finding the 
Roots of Contemporary Futures Studies Futures, vol 37, issue 6,august,P505- 519. 
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اانسان را نسبت به درك زوديپژوه ندهيآ 1.رسانديميارين حوادثيهنگام

از: كسب اعتماد به نفس)د ايدلبهيپژوه ندهيآنديفرآيريادگيبعد ن كه گسترهيل

آيعيوس و اتفاقات و نسبت به آنها اقدامات لازم را مدنظرينده را بررسياز حوادث كرده

2.بود برخوردار خواهديياز اعتماد به نفس بالا،قرار داده

بيا) هـ آيرا برايقياگر انسان دقا:ن اهداف مختلفيجاد تعادل  ندهيتفكر نسبت به

و به تعويتواند از ذهنيم در زمان حال صرف كند قيت دلخوش بودن به زمان حال

آيانداختن نگران ا. ابدييينده رهايدرباره بيدر و بلندن اهداف كوتاهين حالت مدت مدت

ايخود  ميك نوع تعادل 3.كنديجاد

ن)و آيدياياز مزا: مؤثريروهايكسب اطلاعات نسبت به بهيميپژوه ندهيگر توان

ن و عوامل مؤثر در زندگيكسب اطلاعات درباره حتيا سازمانييشخصيروها يو

نياييشناسا. تر اشاره كرد بزرگيهانهيزم وين آروها و درك بسيعوامل در فهم ارينده

4.استيضرور

تغيسازگار)ز ن:راتييبا و درك زميفهم و عوامل مؤثر در يهاتينه فعاليروها

تغ،يو سازمانيشخص مينده هوشيآيرات احتمالييانسان را نسبت به ويارتر كند

و خوديزير تواند برنامهيم بهيكرده و ك نوعيا سازمان را در برابر آنها آماده كند

تغيسازگار 5.ابديرات دستييبا

1. Chermack, Thomas J.(2005), The Role of Systems Theory in Scenario Planning, Human 
Resource Development Review. 
2. Baldock, Robert.(1999), Destination to z, the History of the Future, new york: john Wiley 
and sons 
3. Helm, Ruud van der.(2005), The Future according to fredrik Lodewijk polak: Finding the 
Roots of contemporary futures studies Futures, vol 37, issue 6,august,P505- 519. 
4. Ged.Davis, (1997), Scenarios: Thinking and Action on the Future, London: Shell. 
5. Ged.Davis, (1997), Scenarios: Thinking and Action on the Future, London: Shell. 
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ميپژوه ندهيآ:نويهاحل كمك به ابداع راه)ح ايكمك ديكند با يدگاهيجاد

1.شوندجاديا،هاو غلبه بر چالش امكاناتازيريگ تر بهرهعيوس

و كاربردها آياهداف يپژوه ندهيمطالعات

آيتحولاتيبرايم قواعديو تنظهيته.1 ميكه در برافتينده اتفاق و اساس ند

.اندينيبشيپ قابليشناس ندهيآ

و تحق.2 آيورق درخصوص رشد فنايمطالعه و بهرهيدر از آنها به منظوريريگ نده

و هدايبه مرزهايابيدست ايدانش بنيانجام تحق به سمتن دانشيت .ياديقات

مليابينده به منظور دستيآيهايورفنايده جهت.3 .و كلان كشوريبه اهداف

محيپره.4 پريز از گام نهادن در آط و ناشناخته .ندهيخطر

پذانيها برات ملتيتقو.5 و انجام دريرفتن مسئوليتخاب خلقيبرا،حال حاضرت

ا. ندهيآ بايدر درين خصوص ايد افراد آيابند كه آنها در حال ند كه در هستيا ندهيجاد

ميآن زندگ .كننديو كار

و درك اهميپذ.6 ايرش و نگرش ها، ارزشدهيت ويها ها و حال در خلق مثبت گذشته

آيا .نده در جهان برتريجاد

آيا.7 ببرتيا ندهيجاد و مطلوب كه احتمال وقوع آن .تر استشير

و منطقيستماتيسيد آوردن نگرشيپد.8 و منظم يبه تحولات آينده كه در زندگيك

2.م دارديها اثر مستق انسان

1. Ford, D.N.& J.D.(1998), Sterman. Expert Knowledge Elicitation to Improve formal and 
Mental Models, system Dynamics Review,14(4). 
2. Lind, G. Smoker.(1997), Introduction to Future Studies Scud.Edu. 
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يعلميشناس ندهيآيگام نهادن به سو

ديشناس ندهيآ مسياز پريرباز تاكنون نشر و طيبيفراز آيرا و رايشناس ندهيكرده است

بهيم قيعنوان علم توان پ. لمداد كردنو در جهان و با تر شدن مسائدهيچيبا ل جامعه

آش بحرانيافزا با نك انسانيا. افته استيشيز افزاينيشناس ندهيها علاقه به بايها د

سويتلاش آييآگاهانه به .بلكه آن را بسازند،نده را بشناسنديحركت كنند كه نه تنها

آ آيشناس ندهيدر نگاه ديگر پيساز ندهيو از ثمراتيبخشينيبشيدر همه علوم،

و گزاره بهيدر صورت عنا. را در خود نهفته دارندينيبشيپيعلميها شناخت است ت

سيشناس جامعه مدي، علم و آيرياست، علم اقتصاد ايينگر دچار سادهينگر ندهيت در

شديگوناگون نخواهيها تعصب آينويهاز روشييتميبرا.م يها از روشيشناس ندهين

آيميدرست را خواهيارهايكهن مع و ويشناس ندهيافت بيرتيس صورت رايك علم طرف

وسيخواهد  هرينيالهيافت كه آ ندهيآ رومند در دستان و هر 1.خواهد بوديساز ندهيپرداز

�ليبديها ندهيآ

بسيبديها ندهيآ ميپژوه ندهيآي، مفهوم محورياريل از نگاه كهيا. روديبه شمار ن باور

و فرهنگ افراد، گروه مس ها پيريها در سوشياز ويا ندهيآيمقدر، به گانه قراريواحد

ميريگميو تصمينگر ندهيآيقوايريندارند؛ بلكه آنان با به كارگ آيخود يا ندهيتوانند

م وسيرا از مسيعيان گستره آيرهاياز پيمنتج به و 3.ننديآن برگزيامدهاينده

1. Slaughter, R. (1996) .New Thinking for a New Millennium j. Dator. chapter4:” Futures 
studies as Applied Knowledge” Routledge. 
2. alternative Futures 
3. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
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نماگر:معتقد است) 1967( برتراند دو ژوونل آيتوانيچه ما م، اماينده را بشناسيم

آ و گمان در مورد و هم ضروريحدس حق. استينده هم معقول بيدر شتر ابعاديقت ما

به) ندهيآ( ايكنيميشناخته شده تلقيعنوان امر را ميم، اگر ماين امر سر نبود

هيتوانستينم و پروژهيم هرگز آ.ميكنيرا طراحياچ طرح يها ندهيدو ژوونل مفهوم

معيبد آيا. كرديرفل را بسيبديها ندهين مفهوم آ از روشياريل و اعمال يپژوه ندهيها

مييرا تع پاين و و اساسيكند 1.استيسازويروش سناريبرايه

آ آيپژوه ندهيمفروضات ينگار ندهيو

آ2ل،يوندل بل، استاد دانشگاه هم) 1997(يپژوه ندهيدر كتابش تحت عنوان اساس

و هم روشينظر آينگار ندهيآيهاه ميپژوه ندهيو عميرا مرور و هم نگاه بهيقيكند

ا و فلسفه ا.ن رشته داردياخلاق كلشيپ9ن كتابيبل در پيديفرض فرضشيو سه

پيكل ميرا و مطرح بيشنهاد پايگر آغازيطور فرضهكند كه و اساس تئوريك يكيه

ا. استيپژوه ندهيآيبرا پياز و اساساريبس فرضشيپفرض، چهارشين دوازده مهم

مبهليبديها ندهيآ . رونديشمار

ازيا :ن مفروضات عبارتند

نيآ.1 و واضح نمينده روشن و ايتوان آن را مشاهده كرد؛ بنابرايست جانين در

آيتيچ واقعيه .نده وجود ندارديدر مورد

بهيآ.2 پ نده تعيطور كامل از نييش .ستين شده

پيش نتايوبكميا درجهتا.3 و ميآيامدهايج وسينده ويله كنش جمعيتواند به

1. Wheelwright, R.V.(2005), Personal Futures: Foresight & Futures Studies for individual. 
Printed in Harlingen,texas. 
2. Yale 
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گيتحت تأثيفرد .ردير قرار

آيبعض.4 د ندهياز آيها بهتر از 1.ها هستند ندهيگر

�يانتقاديپژوه ندهيآ

آيكرديرو ا»كاوش در اعماق«برينده مبتنيبه روي؛ در ياز سطح تجربيكرد، بررسين

و به ابعاد فرهنگ ا. پردازديميشناختو زباني، نمادشناختيفراتر رفته ازيدر ن سطح

پي، مفاهيبررس و نت. شونديميبند چارچوبيا ها به صورت فعالانه فرضشيم جهيدر

دين بررسيا ميريتفسيها دگاهيها در رويا.دنابييكاربرد كهين كرد اشاره بر آن دارد

عميابيدست بدونيمعضلات جهان ايبه درك پديق هدهين يگاه نه به درستچيها

ميفهم ميده و نه انيبنابرا. توان آنها را حل كرديشوند رويايتقادن، وجه كرد صرفاًين

ن» نقد«يبه معنا بيكردن عم«يشتر به معنايست؛ بلكه رو»ترقينگاه 3.دادهاستيبه

�ينگار ندهيآ

ميبشرتيك ظرفي آسازيعام كه فرد را قادر بيد تا در باب و احتمالاتشدينداينده

و در مقابلش واكنش نشان دهديساز، مدلينده را بررسيآ هيبرپايين توانايا.و خلق كرده

و حماليده ادراك كه كاركرد تسهيچيپيها روشيهاييتوانا كننده دارند بهرهتيكننده

درين مدل تقريا. برديم ايكارهاباً مينيچننيروزمره ،يرانندگ:رديگيمورد استفاده قرار

خ وس.لاتيتعطيبرايزير ابان شلوغ، برنامهيعبور از و نقطه حركت دامنه ازيعيآغازگاه

1. Bell, W.(1997), Foundation of Futures Studies. New jersy: Transaction Publishers.Vol.1 
2. Critical Futures Study 
3. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
4. Foresight 
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1.ياجتماعيهايو نوآوريسازمانيها، توسعهيشناس ندهيآيهايشناس روش

آ �ينگار ندهياصل

بريدگاهيد آكه مبهيضرورت ساختارينگر ندهياساس آن ديا. روديشمار درين دگاه

ب بريخلال قرن و پستم به وجود آمد بايآتيشرفت اجتماعياساس آن هرگونه ديضرورتاً

قينگر ندهيآ از ـيـ در جويمند به شكل نظام اس با گذشته ب.ديبهره تر، ان سادهيبه

نميط فعليو شرا»اكنون«لحظه  و كاربردهاتوان بدونيرا يآتيدر نظر گرفتن ابعاد

طريدرك كرد؛ امريآن به درست آيكه فقط از مينگار ندهيق 3.شوديمحقق

آياتحاديگروه كار:ينگار ندهيآـ يهاتيفعاليرا به صورت تمامينگار ندهيه اروپا

آ آيآينده، بررسيمربوط به تفكر درباره و شكل دادن به مينده تعرينده 4.كنديف

اپژوهشگران خود مشخص كرده استيرا براياهدافينگار ندهيآ ن اهدافيكه

:عبارتند از

و گسترهيپژوه ندهيآ:ن جهتييتع.1 زميا خطوط راهنما سيرا در استينه

گزياو توسعه مجموعهيعلم ميها در اختنهياز دريدهد تا چراغ راهيار محققان قرار

.ها باشديريگ سمت

رويروندهاييشناسا:انهيگوشيپيهوشمند.2 يدر حال ظهور كه بر

1. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
2. Foresight Principle  
3. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
4. (HLEG) High level Expert Group (2002), Thinking The Future: Final 
Report.www.efmn.info/kb/thinking-debating-shaping.pdf. 




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

.گذارنديمرينده تأثيآيهايمش خط

بيافزا:يساز توافق.3 رويش موافقت نياهدافيشتر بر دريازهايا شناخته شده

مديم ديان و و خبرگان كشور هزيران، كارگزاران و اصطكاكنهيگر كاربران، سطح را ها ها

م .دهديكاهش

خطيتصميارتقا:يمندتيحما.4 و حيهماهنگ، متناسب با ترجيهايمش مات

سيمنافع همگان تعيدر و حماين شراييستم، به .رسانديمياريهات از تلاشيط

هر:تمركز آموزش.5 مدلازمه دريريگونه آيابيدستت نگر، ندهيبه اهداف

كهياز كاربران تحقيريگ بهره و آموزش است ويق ميدر كپارچه .ندكنيك راستا حركت

آيد مهمتريشا:يمندتياولو.6 يو عامل محركه اجزايپژوه ندهين هدف

تعينگار ندهيآ بيها به معناتين اولويي، فعيامكان انتخاب آگاهانه و ترجتيالن حيها

كمت مهميدادن فعال 1.تر باشدتياهم تر به

ميمندن با هدفيبنابرا آيموصوف و دركنديفرآرايپژوه ندهيتوان كشف

و برنامه ضرورت درينده مطلوب تلقيآيها ها و اقتضائات كرد كه با محاسبه الزامات

پينظام قدرت، مس و باير توسعه ويعلميهانديفرآيريگ بهره شرفت جوامع را

مياستگذاريسآنيسازهيشب .كنديو هموار

م»حال« لحظهيبشر كه در فراسوياز هستيعدب2:ندهيآ ويياو گسترش ابد

ميهمچون اصل از طرح،ين مفهوم، برخورداريا. شوديدر انجام اقدامات در نظر گرفته

ن غاياهداف، و مفاهيات، ميآدميم را برايات چنيم. آورديبه همراه ن پنداشتيتوان

1. Glenn,A.Basset,(1993), The Evolution and Future of High Performance Management 
Systems. 
2. Future 
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ب آكه بدون ايعد و خو»اكنون« فعال،يهاتين ظرفينده وشويم»يته«شياز توان د

و تقويحمايياز توانا هريت آيبنابرا. مانديميعاريگونه كنش انسانت يينده فضاين

چنـ ناشناختهييا قلمروييخال ميكه عموماً يينده محتوايآ.ستينـ شودين پنداشته

م و ترسيد، به تصرف خود درآورد، تصويتوان آن را كاويملموس دارد كه وير يحتم

نم. خلق كرد پيآن را هييگوشيتوان و آيت مطلقيچ واقعيكرد نده وجوديدر مورد

آ. ندارد و دانش تفسيبهتر است كه در. دانستيرينده را در حوزه معرفت اين نكته

آ1،ندهيآ مي مناسب4و3ريتفسيو دورنما2ييپو ندهيدوره .شود تر روشن

دريماتيتحقق تصميبه سادگ»حال«: معتقد است)1998(5رسونيپ است كه

كنيم از آن لذت ببريتوانيمما. گذشته گرفته شده است و آن را تجربه ما،ميم اما

تغيتوانينم و كنش.مير بدهييم آن را ميهر عمل نتيگيكه اكنون صورت جه كنشيرد

اخ)هياول(يقبل اياست، به هر حال يمرز تجربكينيا.ن عمل صورت گرفته استيراً

و تلفياست، ترك و برنامهيقيب آ. استندهيآيزير از تجربه گذشته جاياما استيينده

و زندگيكه ما بق ميكنيميمان را سپريه عمر و آن را كنترلـيتا حدودـميتوانيم

مياز زندگين تنها قسمتيا.ميكن ن.ميبگذارريم بر آن تأثيتوانيمان است كه ازيما

روييهاو انتخابهانهيگزميدار ايما باز است را بشناسيكه بر و كهيم راياتفاقهرن

و چطور تع كنييچگونه و باور دار.مين آياگر شما به سرنوشت اعتقاد نده ثابت است،يد،

چيبنابرا ممكن است شما فقط.ديد آن را انجام بدهيوجود ندارد كه شما بتوانيزين

 
1. Future landscape 
2. Future scanning 
3. Future perspective 
4. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
5. Pearson 
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چيبرگرد و آ.ديرا كه اتفاق افتاده بنگريزيد نياما آيتعداد.ستينده ثابت ها ندهياز

و تعداد كم روكاميخارج از كنترل ما بهستما بازيلاً بر انيم)ها ندهيآ(تر آنهاشيند،

1.اندن دو واقع شدهيا

آ2دتور ميمعتقد است كه ايگينده از رابطه متقابل چهار عنصر شكل ن چهاريرد،

ازعنصر :عبارتند

ميرو:دادهايرو• دريو سودمندييآكار،د مردم درباره اثرنشويدادها باعث تفكر

آ و ترديمورد .د كنندينده شك

م ندهيآ: روند• مسينگاران معتقدند كه و رونيتوانند آيدهارها نده را كشفيمهم

و آن دركنند و برايها را م. كننديزير آنها برنامهيابند سازنديآنها ما را به روندها متوجه

آ پيتا و برايكنينيبشينده را .ميآن آماده باشيم

آ: تصورات• نيا.باشديوجود دارد كه به چه صورتينده تصوراتيدرخصوص

ميك جامعه تأثيات افراديتصورات از تجرب .رديپذير

آيمردم براساس تصورات:ها كنش• منده دارنديكه در مورد ويعمل كنند

ايتعداد و اعمال انسانن كنشياز آيها ميبر 3.گذارندينده اثر

1. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge Base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
2. Dator 
3. Dator,J.(1993) Futures Studies and Sustainable Community Development, for the First 
World Futures- Creating Seminar: Renewing Community as Sustainable Global village, 
August1993,japan 
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 ندهيآيطراح

آ آيفيعلم توصيبا مدل سنتيتناسب كامليپژوه ندهياگر ا ممكن استينداشته باشد،

كهيو نقد اجتماعياز فراست علميبي، تركيه انتقادياز نظريديكه شكل جد باشد

وظيآن قابل تقليبخشييفه رهايوظ فنيل به طبيفه سينيعيعلوم 1مونيست؟ هربرت

شكيا:ديگويم آيكل.ز استيبرانگن مسئله بايپژوه ندهيد آيرا ازد در ن دسته

سجستيپژوهشيها حوزه . نامديميا علوم مصنوعييعلوم طراح2مونيجو كرد كه

هريزير امها برنييمنظور از طراح آنيتيگونه فعالدر مفهوم گسترده آن، است كه در

شيبهيابزارها پذيابيمند به منظور دست نظامياوهينه به يرفته شده بررسيبه اهداف

ا ساختمان،يهمچون موتوريك مصنوع ماديممكن است هدف، ساخت. شونديم

ايتين فعاليچن. اقدام باشديبرايريگميا تصميحل مسئله راه،يسازمان اجتماع نياز

ا. محور استد مطلوب در نظر گرفت، ارزشيمنظر كه هدف را با كهين زاوياز نديفرآه

كلين عموميكار توسط قوان ميدام هدااقيو اما از نظر. مدار استشود، قانونيت

ايبايمفهوم و حل مسئله را از پژوهشيزيرن برنامهيد ز ساختيمتمايعلميها سازنده

.د استيكه هدف آن دانش جد

ديا آين جديشناس ندهيدگاه كه 3:است، مطرح شده استيزيرد برنامهيشكل

ميآ پدينده را نتيادهيتوان ميها جه اقداميدر نظر گرفت كه در . شوديانسان ساخته

ا آيدر نيجوجست به هدفيتيفعاليپژوه ندهين ارتباط، يورفنايبلكه نوع،ستيدانش

.استيشهريزير حوزه محدودتر برنامه، مشابهياجتماع

1. Simon 
2. Simon, H.(1981). The Science of the Artificial.2nd ed. Cambridge(MA): the MIT press. 
3. Niiniluoto,I.(1999). Future Studies: Science or art, Futures Journal, no.33 
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�يشخصيها ندهيآ

ن آيقلمرو بسط آينگار ندهيافته آيپژوه ندهيو و تعداديشخصيها ندهي، ازياست

قب سانشنا ندهيآ بل) 1976(2، جانگ)1967(ل دوژوونلياز آنيتا حدود) 1997(و به

آيات كمتريادب. اند آن اشاره كرده ازيتعداد. وجود دارديشخصيها ندهيدر حوزه

ايسرشناس نظرات سانشنا ندهيآ ازيدر :ن مورد دارند كه عبارتند

آييتوانا« و خردمندانهيها انتخابيبراينگار ندهيكاربرد نياز قدرتمندتريكيمعقول

3.»باشديم افراديهاييتوانا

آيرو« م ندهيكرد كهينو از ابزارها را برايا تواند مجموعهيمحور افراد فراهم كند

هويا و مسئولين ابزارها در ساختن باييهاتيت برعهدهديجدتهيدر مدرنيستيكه آنها

مفيبگ 4.»د باشديرند

م روزمرهيمردم در زندگ... رويشان ديتوانند از و آيكرد محور استفاده ندهيدگاه

و خلق انتخابيكنند برا 5.»خودشانيبراييها كشف

آيوظ« بياز جهان مسحورييپارامترهايطراحيپژوه ندهيفه مهم و شتريافته است

6.»...وادارديمردم را به تحرك فعال

-ها ها، حكومت ها، اجتماعات، شركت افراد، خانوادهيمحور برا ندهيآيهاتيفعال«

1. Person Futures 
2. Jungk 
3. Hayward, P. and Krishna,P.(2002) The Uses of Foresight in Everyday Life, Australian 
Foresight Institute Swineburne University of Technology. 
4. Rubin, A.(2000) Growing Up in social Transition: In Search of Late modern identity, 
University of Turku, Finland. 
5. Bell, W.(1997),Foundation of Futures Studies. New jersy: Transaction Publishers.Vol.1. 
6. Slaughter.(1998)” Transcending Flatland: Some Implications of Ken Wilbur meta- 
Narrative for Futures Studies”, Futures,30(10)993-1002. 
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كسيبرا هريهر 1.»د استيمفيگروهو

آ2دتور نتا سازمانيها افراد، گروهيها، خواه برا ندهيمعتقد است كه جهيها، در

رويرابطه متقابل ماب و كنشيدادها، روندها، تصوين 3.ستها رها

آنكه افراد چگويا درباره4نيتا رابيآن ثرايبرارا شانيهاييو توانايشخصيها ندهينه

آ ا انجام دادهيقي، تحقننديبيمندهيگذاشتن بر نتيو به رسين اد كه چطوريجه نيجوانان

مييتوانا آيبيرا در خود و جهان را رقم بزنند؛ينند كه شتر جوانان در همهيب«نده كشور

آيم احساسيسنيها گروه اثرييشان است، اگرچه تواناشان در دستان ندهيكردند كه

آ مينده جهانيگذاشتن بر كسيبه نظر 5.»استيرسد خارج از دسترس هر

�يپژوه ندهيآيها كارگاه

آيايپژوه ندهيآيها هدف كارگاه« نده مرجحين است كه به مردم اجازه داده شود تا در

و سهميخودشان درگ جاير باشند درين كه آنها به سادگيايدر آن داشته باشند به

و عقا بگيمعرض نظرات 7.»رنديد متخصصان قرار

نيا.س كرديتأس 1962 را در ساليپژوه ندهيآين كارگاه آموزشيرابرت جانگ اول

تايه سازماندهياوليها كارگاه اجتماع مسائلشده بودند تا مردم را دور هم جمع كنند
 

1. Dator,J.(2000)” Forecasts Useful, Morally Right: An if-then Contingency Statement Can 
Help Society Can Help Society Make the Best Choices for Future Generations”, Honolulu 
Advertiser. 
2. Dator 
3. Dator,J.(1996)” Futures Studies, Academia, and Decision Making”, In Slaughter,R.(ed). 
New Thinking for a New Millennium. 
4. Rubin 
5. Rubin, A.(2000) Growing Up in social Transition: In Search of Late modern identity, 
University of Turku, Finland. 
6. Futures Workshops 
7. May, G.(1996) The Future is ours, Praeger Publishers, Westport CT. 
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و به آنها بپردازند قبيمراحليها داران كارگاهيا1.را بفهمند :ليبودند از

ايداديرويب مكان جلسات، معرفيشامل انتخاب موضوع، ترت:يمرحله مقدمات•

و سازمانده از مشاركت دعوت و ابزارهايكنندگان نيمواد .ازيمورد

و تجارب منف«كهيا بحث در مورد مسئله: مرحله نقد• بايهمه شواهد مرتبط

.»شوديميمسئله منتخب گردآور

ا همه مشاركت: ...يمرحله فانتز• دارند همراهييهادهيكنندگان در مورد مسئله

تخيابا تم ديلات، و .ليبديها دگاهيلات

ا: مرحله اجرا• و طرحياجرايها كنندگان شانسن مرحله مشاركتيدر شانيها پروژه

مويابيرا ارز و به طور خلاقانهيموانع را مشخص  مسائلحليبراييها به دنبال راهيا كنند

و طرح كنشهست بر) عمل( ند تا برنامه 2.زنديرا

و تكنيبنابرا م گروهكه به استيكين روش بيها كمك تر در موردشيكند كه

بگيليبديشخصيها ندهيآ اياد ميرند، در خواهند تا در حل مشكلاتين روش از افراد

.دا كننديپ مسائلحليبرايحل بهتر شان نظر بدهند تا راها گروهيمربوط به اجتماع 

آ نيكه به منظور توص استيا استعاره3:ندهينقشه و آيف هدف يپژوه ندهيت

آيپيه راهنمايجهت ته ميشبرد سازن مفهوم در نگاه اول مسئلهيا. رودينده به كار

ميوپروبلمات بهيها از پرسشيا مجموعهيدر راستايد، اما وقتيآيك به نظر معطوف

م نده كوتاهيآ بسيو مفاهيشود، معانيمدت مدنظر گرفته ميم و. ابدييار استمرارها

جديكدامند؟ روندهاياصليوستارهايپ ن معضلات كدامند؟ عوامليتريغالب كدامند؟

1. Jungk,R.(1976) The Everyman Project, Liveright, New York. 
2. Jungk, R. and Mullert, N.(1987) Future Workshops: How to Create Desirable Futures, 
Institute for Social Inventions, London. 
3. map of Future 
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و جد آيمس«ديمؤثر ويهان سرچشمهيتريكدامند؟ اصل»ندهير حركت به الهام

كيام چنيايها به پرسشيفيدمان كدامند؟ پاسخ و معرفت تأوين بهيلين، دانش را

م ميدست و بهسازيدهد كه ندهيآ»يساختاريشما«اي»نقشه«يتوان از آن در خلق

آيكينزد 1.مدت بهره گرفت نده كوتاهيا

ادوارد«به نامينگار كه روزنامه استييكايآمريسازمان2:ندهيآيانجمن جهان

ديا.س كرديآن را تأس3»شيكورن بايسين سازمان كه در واشنگتن مستقر است،

ازيب آيعضو، بزرگتر 3000ش بهيپژوه ندهين سازمان م جهان و روزنامه.ديآيشمار ها

آيفصلنامه تحق4،»ستيوچريف«همچونيمجلات پينشر«و5،يشياند ندهيقات شيمايه

م6»ندهيآ نيقابل توجهيهاشيهما. سازديرا منتشر ايرا م بارهنيز در . كنديبرگزار

و تشويدايپيرا براييها ن، عرصهيهمچن آيش يا حرفهيهاو پژوهشيشياند ندهيق

ميمه پمثاليبرا. سازديا ميحمايدر سطح دولتينگار ندهيآيساز ادهي، از 7.كنديت

پيسازمان8:يپژوه ندهيآيون جهانيفدراس سيكوچك اما ياسيشرو در اقدامات

ب آ 600حدود. استيالمللنيو . پژوه هستند ندهيعضو دارد كه اغلب آنان محققان فعال

ايدب ميهر چند سال در مكانن سازمانيرخانه يان سازمان خبرنامهيا. شوديمستقر

م»wfsfبولتن«را با ناميرسم دريالمللنيبيهاشيرساند؛ همايبه چاپ را

 
1. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
2. World Future Society 
3. Edward Cornish 
4. Futurist  
5. Futures Research quarterly 
6. Futures Survey 
7. Slaughter, A. Richard (2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
8.World Futures Studies Federation 
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ميكشورها آيمختلف جهان بر پا و با ارائه دروس آموختگان دانشيبرايپژوه ندهيكند

آسيياروپا آي، آنان را با تحقييايو و مطالعات ميقات 1.سازدينده آشنا

ـ سيپژوه ندهيآ فصل دوم ياستگذاريو

آيتما ياستگذاريسويزير، برنامهيپژوه ندهيز

س) Planning(يزير، برنامهيپژوه ندهيآ به) Policy Making(ياستگذاريو هر سه

آينحو و به سازمانيبه كهنپردازيميا نهادينده آيد پيپژوه ندهيك مطالعه شيرا

ويزير اگرچه برنامه. كنديمياستگذاريسويزير توسعه خود برنامهيا برايبرديم

زمياستگذاريس آياند، اما در مقا نه جداگانهيخود دو رايميپژوه ندهيسه با توان آن دو

آيدر  و سويپژوه ندهيك سو ايبيديكليها تفاوتازيبرخ. گر قرار داديديرا در نين

زيم به ترتيمفاه 2:ر قابل ذكر استيب

آيدر مقا) سال5تا1(ياستگذاريسويزير دوره برنامهـ 5(يپژوه ندهيسه با دوره

.مدت است كوتاه) سال50تا

پشيبياستگذاريسويزير نامهبرـ ميآينيبشيتر به كهيپردازد، درحالينده

آيبيپژوه ندهيآ .نده استيشتر متوجه ساختن

ميترياساسيها پرسشپژوهان ندهيآـ حتيرا مطرح و را فرضشيپيكنند ها

ميز سيزير كه در برنامهيبرند، درحالير سؤال پيگذاراستيو يها فرضشيمعمولاً

1. Slaughter, A. Richard,(2005),” Glossary of Futures Terms”, Knowledge Base of Futures 
Studies, Series Editor, Foresight International, Brisbard. 
2. Inayatullah, Sohail,(2003), Methods and Epistemologies in Futures Studies, in Knowledge 
Base of Futures Studies. Australia: Foresight International. 
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پياصل پذيسازمان از ميش .شونديرفته

سيزير در برنامهـ كليگذاراستيو كهيت سازمان است؛ به طوريريمديدي، عامل

وير برنامه ماستيس زان مديگذاران عمدتاً تلاش بيريكنند تا اهداف يها رنامهت را در

پيآ دريريگينده آيحالكنند، ذيديپژوه ندهيكه در و بررسيگر ينفعان مورد توجه

ميو .رنديگيژه قرار

فر مفهوميروهاين آيآساز در يپژوه ندهيند

نيازمندينيك نقشه مفهومييطراحيبرا .ميكنييساز را شناسا مفهوميروهايم تا

عييتغيبه بررسيپژوه ندهيآ و فنارات مداوم در نيورلوم و ارزششيز در گرايو يها ها

و تأث ايجامعه باير متقابل كيو تكنولوژيعلميهاينوآور«.پردازديمگريكدين عناصر

نيميوسته جامعه را بازسازيپ و در مقابل، جامعه رايكنند وها سازگاريبا نوآورز خود

ميريآنها را مد تغيت و جهت آنها را مييكند كليبنابرا1.»دهدير نيتريدين يروهاين

آ مفهوم و فناعليپژوه ندهيساز در ازيازيورم و جامعه .گر استيديسوك سو

و فنا يورعلم

ادرباره علم كليهمواره رو وجود داشتهين توافق نيبرايكرد مناسبيكه و زيفهم جهان

نيبرايديابزار مف ميتهورآميعلم، شناخت. انسان استيازهايرفع كهيز فراهم كند

تأيعقلانيتوسط استانداردها رفتهيپذيها علم شامل روش.د شده استييو خردمندانه

ن و وظيز نتايشده، انجام پژوهش و ق را درباره جهانيفه دارد كه حقايج پژوهش است

1. Guston, David & Daniel Sarewitz,(2005), Real- Time Technology Assessment. Elsevier Science. 
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ويپ طبيبهتر دا كند و واقعين درك ممكن از مكيليو.ت را به ما ارائه دهديعت ام

او با ذكر علاقه بشر به احكام1.علم قائل استيت را براين امنيفه تأميكوماس وظ

ب و و تعليزاريروشن و كوتاهيهاتيانسان از موفقيق، خطر خشنودياو از ابهام مدت

را سهل رايميادآوريالوصول و علم ايكه قادر به معرف كند وشين گرايمضرات ها

ميهايخرسند .شمارديخطرناك است، ضامن نجات بشر بر

آيپژوه استيس ينگر ندهيو

سيياستگذاريسعلم سيهال حوزهيبه تحل2يپژوه استيا مثل(يگذاراستيمشخص

طبو بهداشت، حمل و استيسيابي، ارز...)وي، امور خارجيعينقل، منابع جيمطالعه نتاها

پيگذاراستيسنديفرآآنها، و عوامل مؤثر بر آن، ويگزيجايها استيسينيبشيها ن

سممكن در عرصهيانواع ابزارها ييامطالعه كار علوم. پردازديمياسيعمل

سيعلوم اجتماعيها از شاخهيكييگذاراستيس و استياست كه به مطالعه ها

زميعملكردها سيگوناگونيهانهيمشخص دولت در سياست كشاورزيچون استي،

سيتكنولوژ هريها رمجموعهيزنيو همچن...ويتاست بهداشيك، ك از موارديگوناگون

ارائه به منظوريل مسئله اجتماعيا تحليقيانجام تحقنديفرآيپژوه استيس. پردازديم

سيعمليهاهيتوص س. حل مسئله استيگذاران برااستي، به و برنامه استياز آنجا كه ها

سيها، واحد تحل دولت عمل ميرا تشكيگذاراستيل علوم ايل و تعدد نيدهند، تنوع

زم برنامه ويها وسيبسياستگذاريسرا در علومياستگذاريسنه پژوهش و گستردهيار ع

1. McComas. William,(2000), The Nature of Science Education Rationales and Strategies. 
Kluwer Academic Publishers. 
2. Policy Research 
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همكيم و پين گستردگيند سياست كه راه ديوند و ازيعلميها گر رشتهياست

شيك، مكانيزيف و تربيگرفته تا تعليميك، و كشاورزيم را همواريت، اقتصاد، حقوق

سيراهبردها. كنديم يها، جنبهياستگذاريستوسط علوميدولتيها استيمطالعه

اديتيريمد دريدهو سازمانيار، سيبنابرا.رديگيمبررا ويبعدچنديپژوه استين است

ميياستقراـيكرد تجربياز رو .ديجويسود

بريپژوه استيسنديفرآ از چهارمشتمل :مرحله عمده است كه عبارتند

و انتقال نتاهيل توصي، تحليكيل تكني، تحليساز آماده با.جيها كيد گفتيحال

و آغازيبراياهيموضوع پا آيپژوه استيسنديفرآانجام در. استينگر ندهيمسئله

كميآتياندازها نظر داشتن چشم پيف شرايكوو دقت درباره مشيط شوديرو موجب

بيپژوه استيسنديفرآكه  و صحت ويشتريبا دقت ان بتوانند استگذاريسدنبال شود

و مقرون به واقعيبيهانهيگز د. قرار دهنديرا مورد بررسيتر شتر دريبه سخن گر

سياستگذاريسحوزه  ماتيج تصمينتايابيسو همواره موظف به ارزكيمداران از استي،

و از و هستند بايديسوو اقدامات خود بوده گزيستيگر دريهانهياشراف لازم را بر

وين مناسبت لازم است با شرايدسترس داشته باشند، بد ط در حال وقوع آشنا باشند

آيا شديمينگر ندهين همه در پرتو ياستگذاريساز لوازميكيينگر ندهيآ. سر خواهد

م به و اقدامات مبتنيد چون تصميآيشمار آيبر شرايمات پيط و آنها اتخاذينيبشينده

1.خواهد شد

1. Rose, Stephen,(1934)” Future Facts”, Simonand Shuster press, new york. 
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پ ندهيآيالگوها و  انهيگوشينگر

يمحور راهبرد استيسيالگو.1

آ) الف كميزيگستردگ(يراهبرديهاينگار ندهيگروه يهاينگار ندهيآ):اد، شدت

و سازمانيابيو ارزيعموميدر مشاركت سنتيراهبرد ها شكل گرفته جامعه، نهاد قدرت

سيينهايكه مشتر ايفعاليمحور اصل. استياسيآن نظام ون گروه، شركتيت كنندگان

ا سيجديها جاد شبكهياهداف آن، و اشاعه اطلاعات در نزد نخبگان نظام نمونه. استياسيد

چنيكلاس آيك آيمحور، فعال استيسيهاينگار ندهين كهينگار ندهيت در انگلستان است

س و تنوع افراد مسئولان بسيو حزبياسيتعداد غيار چشمگيدر آن و نظربه. منتظره بودرير

بريم چنيريادگييها حسب چرخهرسد منجر به تبادليا گستردهيهاتين فعاليانجام

آ نظر مصرف و طراحان ميكنندگان يندهايفرآيراهبرديهاينگار ندهيآ. شودينده

جديريگميتصم پيديكاملاً هزيدگيچيهستند كه ممكن است قلمرو، و مخاطراي، ت نه

آنياسيس .ر استيناپذ ضرورت آن اجتنابيول،ها شودموجب محدود شدن توسعه

و تول)ب و گستردگ(د دانشيگروه مرجع ايفعال):متوسطيشدت نيت زين گروه

دريراهبرديهاينگار ندهيآيهاتيمانند فعال و نوآوريعلمياستگذاريس، يهايدولت

م و دوايمهم رقم و دانشگاهيار گستردهيخورد را در بر از جامعه اعم از صنعت

آن. رنديگيم شايبيها در سطوح بخشلذا تمركز ايشتر است كه بايد ن امر بدون آنكه

روييايمواجه شود، مزايا بزرگيمربوط به اندازهيهايدشوار كرد گسترده را فراهميك

ادر. سازديم آيحال حاضر، بهيها در برخينگار ندهين و فنلاند كشورها مانند هلند

1.اند استاندارد درآمدهياهيصورت رو

1. Duchy of Cornwall,(1983), Future Management of the Dartmoor Estate. 



___________________________________________________�	

 مدار ندهيآيال حرفهيتحليالگو.2

زيگستردگ(يپردازان راهبردويگروه سنار)الف بهنيا):اديكم، تمركز گروه

و توليفعال دهند كه منجر به چالشيميت فراوانيد دانش همراه آن اهميت توأمان راهبرد

تبييو الگويا داده مين راهكار مناسب براييو د. شوديآن نيايهاتيگر، فعاليبه عبارت

و معدوديگروه به طور مستق و در بهتريم دربردارنده افراد خبره ن حالت آن، چندياست

سينخبه دانشگاهيها نده از گروهينما و منتخبياسيو آيو جامعه منتخب ندهين در

ا. باشديم بيدر چشينجا و كشف فضايتوليها چرخهييز به كارايتر از هر ندهيآيد دانش

م كمييفيكياز الگوسازيشود، چرا كه هر مرحله شامل نوعيتوجه مكتب1.استيا

ايكلاسيا در فرانسه نمونهينگار ندهيآ آيك از يوپردازيردر قالب سناينگار ندهين گونه

كيآن بر انسجام درونيمحوركه تمركز استيراهبرد . وها استيسناريريت باورپذيفيو

ا زين فعاليبرونداد يك راهبرد برايايويتيامنيهاياستگذاريسيبراييربنايت در قالب

سيباز 2.شوديمانيبيو اجتماعياسيگران صحنه

بيگستردگ(يديكليهايورگروه فنا)ب و ):شترينسبتاً كم، تمركز متوسط

و نمايا آيسنتيانگر نگرشين گروه معرف ويرنگا ندهيتر به است، چرا كه ابعاد علوم

سيورفنا ايبيميو اجتماعياسيرا كاملاً مستقل از ابعاد عدميان به معنيند؛ البته

سيارهايمعيبررس آيچن.ستينياسيحوزه قدرت اغلب كاملاًييهاينگار ندهين

ميليتحل بر كننديو متمركز عمل ميمبناكه حوزهيها امهن برنيتدويتوان برايآنها

بسيسنتيهايورو فناينانوتكنولوژ .كرديار ارزشمند را گردآوري، اطلاعات

1. Munro. Andrew,(2005), Practical Succession: How to Future- Proof Your Organization. 
2. Stephenson, Robert w.(1972), A Taxonomic Base for Future Management Information and 
Decision Systems: Management Information Systems. 
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بهيديكليهايورمحور، عمدتاً متمركز بر فنا صنعتيهاينگار ندهيآ فرد استو منحصر

ميشكستن مرزهايكه الگو ايدانش 1.ن نوع محسوب شوديتواند از

و تحليتجز و الگول مدليه يپژوه ندهيآيها

سيراهبردنديفرآيدر الگو ازي، كسب اطمينگار ندهيآيمحور، نقش اصل استيو نان

ا و تبادل دريگرا واقعيهادهيتعامل و نافذ كهييها عرصهانه ويبازاست گران بخش دولت

ا. ها حضور دارندجامعه در آن آنيدر اينگار ندهيگونه و غلبهيبيتركيها جاد شبكهي، هدف

بيا گونهبه. موجود قدرت استيبر مرزها و مباحثه ويگران دولتين بازيكه تعامل

رويواقعيبه معنياجتماع و دوام قدرتيكلمه و امكان حفظ در آن فراهمياسيسدهد

ايها لذا در بحث. باشد پياين الگو هدف اصليحاكم بر بيجاد ن موضوعات قدرتيوند

و نوآورياسيس برياكتشافيها كه در گاميا است؛ به گونهيبا علم، پژوهش فقط

آيها ندهيآ مليمشترك كه نوعيها ندهيممكن توجه نشود، بلكه و اتحاد آحاد يانسجام

بياو نظام منطقه پيالمللنيو نكدايدر آن حضور يعنيز در نظر گرفته شوند؛يند

و جامعه در آنهايسيها كه همه بخشييها ندهيآ و سهميجا)ها ندهيآ( است 2.دارنديگاه

آيخاستگاه اخ يپژوه ندهير

آ و ضرورت حوزه  مدرنيها ندهيظهور

م رس 1960مدرن در دههيها دانيحوزه و چاپ كتاب تصو.ديبه منصه ظهور ريترجمه

1. The Future Management of Technical College Education: A Report of the Dept. of 
Education. South Africa, Committee of Heads of Education Department. 
2. Asking the right Question? The Future Management of Canada used Nuclear Management 
Organisation,2003. 
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اياصليها از نشانهيكي 1961 سال در انگلستان در2پولاك1ندهيآ .ن حوزه بوديو مهم

آيپولاك مفهوم تصو و تحليتجزينده را براير نشيه و به كار برد،تيمدنيهابيل فراز

آيبن بارياوليكه دو ژوونل برايحالدر 3.ح كرده استيرا تشريپژوه ندهيشتر اصول

ايديها نشانه جديگر اين حوزه يبرا 1966 سالدر. بوديا جاد جوامع حرفهيد

آ ديتوسط كورنينده جهانيمثال جامعه و كهسيگران تأسيش نيتر از بزرگيكي شد

.در جهان استيپژوه ندهيآيها سازمان

 جامعينگر ندهيآ

آي پينگر ندهيك چارچوب زم ستميسيدگيچيجامع، و شبكهنهيها، تنيها ها دهيدر هم

ميت را تصديو فعاليآگاه ا.ندكيق و گروهيهمه مييها تأث نها بر رفتار ور گذارند

و وقا دريساختارها را شكليو روانشناسي، اجتماعيكيزيف مختلفيها حوزهع موجود

ميانداز بسطك چشمينين چارچوب، همچنيا. دهنديم كهيگيافته را در بر رد

مييمورد شناسايمتفاوت آگاهيرا به ساختارهايو جمعيفرديدسترس . دهديقرار

تنيچند بعديا مقولهيتوسعه انسان و اشكال در هم و قابل فهم دارديبوده ا. ده نياز

و از جمله فهميبراينيمعيها منظر، روش و پرداختن به ابعاد مختلف توسعه فهم

ايچگونگ 4.ن ابعاد مختلف وجود دارديتعامل

اينگر ندهيآ5جوزف وروس ميطور تعرنيجامع را يجامع، نوعينگر ندهيآ: كنديف

1. The Image of Future 
2. polka 
3. Bell, Wendell. (1973) “an Overview of Futures Studies”. Knowledge Base of Futures 
Studies. 
4. Wilber, K. (2000),” Integral Psychology,Shambhala, Boston. 
5. j.voros 
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آيرو مينگر ندهيكرد به مطالعات بياست كه تلاش دريتر جامعينش احتماليكند تا

دريجستجو نمايمورد شناخت انسان و ايد ميابد كه چگونه يتوان براين شناخت را

آيريتفسيها جاد چارچوبيا شيپياحتماليها ندهيبه كار بست تا ما را در فهم

م.دينماياريمانيرو آيافزاياو طبـينگر ندهيد مطالعات و ماهيبه خاطر تيعت

بيا رشته كاملاً درونيتيفعالـ شان خاص نياست، بنابرايا رشتهو فرايا رشتهني،

كليها چارچوبيريمطالعات مذكور با بكارگ و او1.داردياديزيتر سازگاريجامع

نتيچن مين :رديگيجه

نميانداز خاص را اختك چشميصرفاً جامع،ينگر ندهيآ يها بلكه گونه،كنديار

م از چشميمتنوع آيا. دهدياندازها را مدنظر قرار بهينگر ندهين نوع ك نوعي، محدود

ويدق(ك جعبه ابزار كامليست، بلكه برعكس از وجودينينيمعيشناسا روشيابزار ق

م) روشن ا.ديجويبهره رهيعلاوه بر ياريبسيها افت مذكور نشانگر آن است كه راهين

و روشميدااپار( فهميبرا و) شناختيجستجويهايشناس ها، عملكردها وجود دارد

هيا آ.دشومسلطييتواند به تنهاينميم خاصيچ پاراداينكه جامع،ينگر ندهيمطالعات

عميدقيكردهايرويتمام و تيفعاليها كسب شناخت در همه حوزهيق را برايق

مييانسان، تأ و ارزشمند و هم كارآمدندييهاتيفعال. دانديد كرده كه هم مناسب

بيليت تحليجمله عقلاناز 2.يو الهام معنوينش شهودي،

1. Voros, j, (2003), AFI web site: http://www.Swin.edu.au/afi accessed1/02/2003. 
2. Voros, j, (2003), AFI web site: http://www.Swin.edu.au/afi accessed1/02/2003. 
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 حكومتيپژوه ندهيآيها شاخصـ فصل سوم

 ست؟يچ شاخص

بهيتيشاخص كم كميعنوان نما است لياعداد شاخص وسا. همگن متعدديهاتينده

پدي، مقايريگ اندازه و سنجش و حداقليماهيهستند كه داراييهادهيسه ت مشخص

تغيمقايبراابزاري شاخص. باشنديمكنندهت مشخصيك خاصييدارا كيراتييسه

.است ده در دو زمان متفاوتيپد

 حكومتيپژوه ندهيآيها شاخص

و چالشئبا توجه به مسا ملييموجود در سطح جهانيهال قبيا يهال موج بحرانياز

بي، افزاياقتصاد تغيكاريش تغيتيرات جمعيي، و هواييو در؛ نقش حكومتييرات آب ها

اييريجلوگيبرايزير برنامه بياهميداران مشكلاتيا كم كردن .خواهد بوديشتريت

)�محور فن�كارآمد،�چابك،�نما، خوش(�عيحكومت سر

رايپيها امروزه حكومت و مهم خودشان يها به سازمانپژوهي براساس آيندهشتاز

فن چابك، كارآمد، خوش و ميمحور تبد نما كهيل بهكنند يها آنها حكومت اصطلاحاً

ميسر ميجديها خدمات عمومن حكومتيا.دشويع گفته بيد را بسط طور مؤثرهدهند،

ميشهروندان را تأميازهاين كمين و طبيكنند، از منابع نادر ميعياب ونكيحفاظت ند

 
1. FAST Government 
2. Flatter 
3. Agile 
4. Streamlined 
5. Tech-enabled 
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ايديجديعموميها ارزش و ميرا خلق .ندنكيجاد

نيع لزوماً به معنايسر ماتياكثر تصميبرايست، اگرچه چارچوب زمانيسرعت

خ ازيحكومت مركزيهاع ارزشيسريها حكومتيلو،كوتاه باشديليممكن است

ليستگيشاليقب و تعادل، مسئولياقت، برابريو و صلاحيو انصاف، نظارت ت اعماليت

نميقدرت را ناد .رديگيده

 نما باشد خوشيستيحكومت با

به حكومت ميش چهارها ازكه نما باشند توانند خوشيوه :عبارتند

و به كارگ) الف ا خوش1:شهروندانيريتعهد ، كاهش فاصله به معنينجاينما در

طريب و مردم از بهين حكومت و ي، ابزارهاياجتماعيها رسانهيريكارگق استفاده

طري؛ افزايطراحيل، ابزارهايموبا ، onlineق مشورتيش مشاركت شهروندان از

پ مشاوره ساشيمايها، و فراهم كردني؛ تعهد حكومت برايارتباطيهار شكليها

داشتهيدسترس)ياطلاعات عموم(بتوانند به آنها كه شهروندان) آزاد( بازيها داده

و آن را به  .استفاده كننديكيالكترونيها شكلباشند

لا:يادارييكارآ)ب مديبيادارمراتب در سلسلهييهاهيكاهش ويرين ت بالا

و برداشتن نوار قرمز كه مح ميط كار مشاركتيپرسنل وكار كسبنديفرآكند،يكمك

و تحليميدوباره طراح معيسريريگميكار در تصمو گران كسبليشود .كننديتر عمل

ميريگميتصمنديفرآ:يريگميتصميهانديفرآ)ج  انجامتوانديبه دو صورت

ايعموديكيرد،يبگ ويجديها داده حالتنيكه در راياطلاعاتيليتحليهانديفرآد

1. Citizen Engagement 
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م سااستگذاريسكنند كه توسطيفراهم و نيريان وين مورد كهيافقيگريداز است

ا و همكاريباعث ميبيجاد مشاركت و در و، آژانسيحكومتيها ان دپارتمانين ها

ميوز .شوديران

بيهمكار)د ،يبخش عموميها شبكه:يو درون حكومتنيو مشاركت

غيها سازمان سايو خصوصيانتفاعريبخش در قرنيگر حكومتيدير نهادهايو

پحل مسائيكم برايوستيب و مقيچيل دشوار ازيده، كسب منافع در و استفاده اس كلان

زيو از اهمهستند مهم انهنوآوريهادهيا .برخوردارندياديت

و فرز باشديستيحكومت با  چابك

و اساسيها حكومتيبرايريپذو انعطافيچالاك و با نفوذ مهم يها حكومت. استينوآور

روشيپيهاه شدن با چالشمواجيمهم برايو عموميابع خصوصمنيموفق در سازمانده

با هم حكومتنيابا وجود.ندهستتوانمند خودشان توانا باشند،»ييزدا سازمان«دريستيها

ويهنگام نيد خاصيهانديفرآكه ساختارها نيگر مورد نيا.ندستياز كاريروين كار به

اينيچابك نياز دارد كه و كاركنان متخصص با توانايروين وييكار اصولاً مستلزم كارمندان

كليهاتيظرف كهيحل مسئله به است دريو اطلاعات واقعيتجاريآگاهمجهز كار كردن

و شبكهميت با ها .باشنديبخش خصوصيهمكار ها، غالباً

و ساختارهانديفرآيريپذو انعطافيچالاك ،يرسان خدماتيها، مدليسازمانيها

سايمستخدم و يدر ساختارهايريپذو انعطافيدر كار حكومتير كاركنان دولتين

بريقانون .رديگيمو نظم را در
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 كارآمد باشديستيحكومت با

ب حكومت بسيوستيها در قرن طرياريكم در ل در اندازهيق تقلياز كشورها از

ميمدنيرسان خدمات بس. شونديمشخص اياريدر كاريروينيهالين تقلياز موارد

مييهاتيبه موفقياهدر مدت زمان كوتتنها،سخت ها واقع همه حكومتدر.دابييدست

مسطوح كاركنان ايخودشان را كاهش هيدهند، اكثراً دريچ كاهش واقعين كار بدون

.رديگيم انجاميرسان سطوح خدمت

پيزير كار برنامهيروينيهاليتقل ويكي، تكنولوژيسازمانيها شرفتيشده با

ايروين و ايسريهان در حكومتيكار همراه است و نتيع نهفته است يها جه سازمانين

پيجديكه در نظم جهان استيكارآمد و نو .اند كردهشرفتيد

و فن توانمند باشديبه لحاظ تكنيستيحكومت با ك

بايآيها حكومت فنيستينده و دارايكيو تكنيكاملاً به لحاظ كار متخصصيروينيتوانا

ا زميدر و چارچوبنديفرآ.دننه باشين باي، قانونياسيسيها ها يدوباره طراحيستيو نظم

تغيسازگاريشوند برا و تحولاتييبا ميا كه در جهان شبكهير يرساختارهايز. افتدياتفاق

و حاكمياز همكاريديجديها بان شكليو پشتيحاميستيباياطلاعات تيو مشاركت

و اطلاعات فقيحت.دنباشيگسترده ياز نوآوريروشنيهان مناطق، مثاليرتريدر

و تلفن ارزان ناشيسيبيهايوجود دارد كه از كاربرد تكنولوژيرسان خدمات . شده استيم

بعيسريها حكومت جديشتريتر با احتمال وين كشورياز مستخدميديانواع را جذب

حليكسان،ندنكيمينگهدار 1.هستندج موفقيو نتاي، نوآورمسائلكه در

1. The Future of Government, Lessons Learned from around the World, world Economic 
Forum,2011,Global Agenda Council on the Future of Government.pp12-30. 
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نيحكومت جد و شاخص از به سنجهيد مع شاخص: داردديجديها ها و يارهايها

�تحول حكومت

. ها وجود دارد عملكرد حكومتيابيارزيبرايياجرايها از شاخصيا دامنه گسترده

ها ها هستند كه ما به آنها شاخصن شاخصيايو اجرايها در حال طراح اكنون حكومت

ا.مييگويم)MGT(يتحول حكومتيا استانداردهاي شيدر مكملوهين گزارش، دو

پ عملكرد حكومتيابيارز ميها اياطميشود كه ضرورت دارد برايشنهاد كهينان از ن

ا و مشاركت شهروندان در تغيتعهد و دگرگونيين و بهبوديحمايحكومتير اابديت ني،

.ب شونديها با هم تركوهيش

و دگرگونيها شاخص )MGT(يحكومتيتحول

ز ويها از شاخصير تعداديجدول و دگرگوني حكومتي شرفت همراهيپيابيارزتحول

م) FAST(عيبا چهار بعد حكومت سر .دهديرا نشان

1. Metrics of Government Transformation 
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 معطوف به آينده حكومتيدگرگونيها شاخصجدول

 ابعاد
چ د اندازه گرفتهيبايزيچه

 ابد؟يا بهبوديشود
 دشوار ممكنيها شاخص

يفيكيهاشاخص
 ممكن

)Flatter( نما خوش

بايها بخش• يسـتيحكومت
ا شهروندان بـا هـميبا كاربران

.داشته باشنديتعامل مشترك
ــيا• ــادل بــ ــاد تعــ نيجــ

ويحكومت محليهاتيولمسئ
يمركز
ــاركت• ــواهد مشـ ــه شـ ارائـ

هايريگميتصم شهروندان در

ديجديكارهاو جاد كسبيا•
رويو تصـديگواه• يدادهايـق

يزندگ
 شهرهايهاتيولمسئ•
بـــازخورديهـــا ســـميمكان•

Online 
دريجمعيها استفاده از رسانه•
و بخشيحكومتيها بخشانيم

يعموم

ياز چگــونگيآگــاه•
نمـا در حكومت خـوش

ويـــم ان شـــهروندان
 كاسبكاران

ــاه• ــلاع ازيآگ و اط
ــينزد ــاورتيكـ و مجـ

ــا ويبمــ ــت ن حكومــ
يكاربران خدمات عموم

)Agile( چابك

يعموميساختارهاييتوانا•
و سازگاريموجود برا يانطباق

ر خودشان در مواجـه بـاييو تغ
و فرصت ديجديها تقاضاها

و مـــــدارك• ازيشـــــواهد
ــا ميرفتاره ــه در ــنوآوران اني
 حكومتيها بخش

تات در برابر انتظاريحساس•
ن ويازهـــــايو شـــــهروندان

 كاسبكاران

و• جديثبت ديادداشت خدمات
 شنهاد شده در طول زمانيپ
و• هزيثبت ويادداشت زماننه

ــه ــوليا مجموع ــدمات معم از خ
ــرا ــبكارانيب و كاس ــهروندان ش

ن خـدمات دريـايمثلاً بهبودها(
)ك ساليطول
و ابتكار عمل برنامهيمحتوا• ها

 موجود حكومتيها داده

ياز چگــونگيآگــاه•
م انيحكومت چابك در
و تجار  شهروندان

ــاه• ــلاع ازيآگ و اط
ك حكومـتييچگونگ

و خلّاق  نوآور

 كارآمد
)streamlined(

ت كارمنـدان ازيسطح رضـا•
ج خدمات حكومتينتا
و وجود شبكه• يهانديفرآها

م و ان دپارتمانيمشترك در ها
يخدمات عموم

يارادييو كارآيكارآمد•

ــدان• ــداد/كارمن و( برون ــم حج
)ارزش خدمات ارائه شده

ا• ــدارك ــدازه ت و ان ــوا ــمحت ني
،HRتيريمـديخدمات، ابزارها

و پا داده مشــترك درگـاهيدانـش
وزيم  رانيان

از چگونـــهيآگـــاه•
بودن حكومـت كارآمـد

م ــدر وي ــهروندان ان ش
 تجار
يت ملـيتصور جمع•

خـــدماتيياز كـــارآ
يمدن
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 ابعاد
چ د اندازه گرفتهيبايزيچه

 ابد؟يا بهبوديشود
 دشوار ممكنيها شاخص

يفيكيهاشاخص
 ممكن

فنيتوانمند در زم نه
)Tech-Enabled(

و در دسـترس• موجود بودن
 در حكومت ICT بودن
ــوا• ــدماتيمحتــــ خــــ

 حكومت  Onlineموجود
ــفراگ• ــبكهيريـ يهـــا شـ

د دريـجديا رسـانه/ياجتماع
يبخش عموم

يخدمتگزاران مدنيهايورفنا•

وي، پهناICTزاتيتجه• بانـد
يها شبكه شامل(خدمات موجود

 در حكومت اكنون)ياجتماع
ــدمات• ــد خـ  onlineدرصـ

 حكومت
درياجتمـاعيهـا تعداد شبكه•

G2B وG2C

اـه• ــلاع ازيآگــ و اطـ
نـهيحكومت توانمند در زم

م) TECH(يفنـ اني ـدر
و تجار  شهروندان

يت ملـيتصور جمع•
ــوآور وياز نـــ هـــــا

نيخــادميهـايورفنـا
يمدن

Source: World Economic Forum, 20111.

آيمعمار �ندهيحكومت

و ظهور عصر اطلاعاتيتكو وسيكه براين و گستردهياستفاده يها در همه حوزه ICTع

جديت انسانيفعال و عملكرد حكومتديقابل ملاحظه است، دو روند را وارد حكومت

ايكي. كرده است هزيين روندها با بهبود كارآياز يها در انجام كارهانهيو كاهش

د.بهتر به مردم مرتبط استيرسان خدماتيها براض شده به حكومتيتفو بايروند گر

و گذار حكمران كهيهنگام،و كار محور مرتبط استـ مدارشهرونديحكومتيانتقال

و كارگزاران، شركتيحوزه عموميكننده خدمات برانياً به عنوان تأمحكومت اساس ها

ا. شوديميتلقيمدن ازيدر ادارهيسنتيهانديفرآنه تنها ICTن مورد استفاده

ميعموم ميديجديها بخشد، بلكه فرصتيرا بهبود .كنديرا هم فراهم

زياخيها در دهه در چند كشور وجود داشتهيكيدولت الكترونيها از پروژهيادير تعداد

 
1. The Future of Government, Lessons Learned from around the World, World Economic 
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و حكومت الكترونيايبرايكرد سنتيرو. است ازيپابريكيجاد دولت تيحمايبرا ICTه استفاده

بيحكومتيها جداگانه آژانسيهاتياز فعاليبانيو پشت يشتر منجر به تحولات مهميبا انسجام

ايدل. نشده است بايعمومادارهين است كه عملكرد سنتيل در مركز تعاملات حكومت

و درگ دريريشهروندان .وجود ندارديريگميتصميهانديفرآو مشاركت شهروندان

علابايدثرمؤيدولتينظام حكمرانيبرايديكلحل راه و منافعيتوجه به ق

ن ادراكات شهروندان از خدمات مجموعه ابزاريها سنجه. آنهايازهايشهروندان باشد تا

باينظام اداره عموميبرايتنها استراتژ. استن هدفيايبرايمحكم ، هماهنگ شدن

م ICTعيكاربرد وس پياست كه ازيعاليها شرفتيتواند منجر به شود كه شهروندان

ميجاد ارزش عموميايآن برا .كنندياستفاده

ازيكيابعاد خاص دولت الكترون :عبارتند

و معمار• و پشتيحمايكه براييهاب دادهيترك:ها دادهياطلاعات ازيبانيت

تعييو اجراياداريهانديفرآ مييلازم است را .كندين

و مؤثر اجرايها از شاخصيا مجموعه:عملكرديمعمار• ويعموميرسان خدماتيكارآ

اديته بريعمومياره خدمات به شهروندان، مقامات .كنديرا مشخصم ICTهيپاو تاجران

و معماريامن• و حفاظت مناسب از اطلاعاتياز حماين:اعتماديت اطلاعات ت

م بهيگيرا در نظر و اعتماد كاربران را ميتضم ICTرد .كندين

و معمار• راياطلاعاتيهان نظاميبيكيارتباط الكترون:يكاركرد درونيانسجام مختلف

و سازگاريم فراهم مييو معناي، قانوني، سازمانيكيو انسجام تكنولوژيكند 1.رديگيرا در نظر

1. The Future of Government, Lessons Learned from around the World, World Economic 
Forum, 2011, Global Agenda Council on the Future of Government.pp12-30. 
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يريگجهينت

آيشكل بخش درواقعيپژوه ندهيآ اميدن به ويفرديهاو آرمانالينده، متناسب با

ا. استيسازمان كلبه.ر استيپذ هر آنچه قابل تصور باشد امكانن مبنايبر يطور

ايپژوه ندهيآ ميبه تغين موضوع و تحولات امرييپردازد كه چگونه از دل تيوز واقعرات

مفردا ويعلميهاييبه توانان است كه با اتكايايپژوه ندهيآ واقع كاردر. شوديمتولد

بيشهود گزيخود، از آيهانهين طريرا برگزيكينده،يمتعدد و از يهاق روشيند

ميعلم و تنوع آنها افزوده آيشوديگوناگون كه روز به روز بر تعداد را محتمل ندهيك تر

.ن بزنديتخم

آممطالعه نظايپژوه ندهيآ ر،يممكن، محتمل، مطلوب، باورپذيها ندهيمند

و جهان دگاهيد و اسطورهينيب ها آياديبنيها ها ا. نده استين هر جديدر د،ين نگاه

بيپژوه ندهيآ افقط نيه دنبال آيست كه بگوين محاليعنيها ممكن هستند ندهيد كدام

مينيذات ايستند؛ بعد از اير هستند؛ كداميك باورپذي نها كداميان نها احتمال وقوعيك از

ميب و از ايشتري دارند آيان مييها ندهين شوند،ينما واقعيشونديكه احتمالاً واقع

آ .نده مطلوب ماستيكدام

پوجهان و ،رات پنهانييتغ. شتابنده استييايمعاصر عرصه تحولات شگرف

و برقريغافلگ م كننده كميتر رسند كه كوچكيآسا از راه ميتوجهن بهيبه آن تواند

وي، اجتماعي، اقتصادياسيسي مختلفها در عرصهيراهبرديريگزاف غافلگيبها

ا. تمام شوديفرهنگيحت محيدر تغين بييط سرشار از و و آكنده از عدميثباتير

روتيقطع سيها، تنها و دارد تلاشيشتريبيهاتيكه احتمال كسب موفقياستيكرد

.نده استيآيمعماريبرا
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آ تيپژوهان، ندهيآبه باوريپژوه ندهيكار بيميك كار با كمك تماميا رشتهنيو

آ.ن متخصصان استيا ويطبليدلبهـينگر ندهيمطالعات ـ شانت خاصيماهعت

بيا رشته كاملاً درونيتيفعال باياست، بنابرايا رشتهو فرايا رشتهني، ن مطالعات مذكور

كليها چارچوبيريبكارگ و .دندارياديزيتر سازگاريجامع

نم كساني اين باور را تقويت مي آيكنند كه اگرچه انسان نده را بشناسد، امايتواند

آ و گمان در مورد و هم ضروريحدس حق. استينده هم معقول شتريبآنانقتيدر

به) ندهيآ(ابعاد  انكنيميشناخته شده تلقيعنوان امر را ميد، اگر اوين امر سر نبود

هينم و پروژهيتوانست هرگز آيبنابرا. كنديرا طراحياچ طرح ينده براين شناخت

زيساختن آن اهم و براياديت نيايدارد است،ييها ازمند شاخصين شناخت انسان

ايكي .در حكومت استيپژوه ندهيآيها ها، شاخصن شاخصياز

و چالشبا توجه به مسائ ملييموجود در سطح جهانيهال قبيا ل موجياز

بي، افزاياقتصاديها بحران تغيكاريش تغيتيرات جمعيي، و هواييو ؛ نقشييرات آب

بياهميها دارا حكومت اييريجلوگيبرايزير در برنامهيترشيت نيا كم كردن

.مشكلات خواهد بود

رايپيها امروزه حكومت و مهم خودشان و معطوف به شتاز با نگاهي به آينده

فن چابك، كارآمد، خوشيها به سازمانپژوهي آينده و ميمحور تبد نما كهيل كنند

ميسريها اصطلاحاً به آنها حكومت هاي به واسطه كانونهان حكومتيا. شونديع گفته

و دانش و سياستگذاري دولت تفكر مي هاي بنيادين در معماري كنند ها نقش اساسي ايفا

ميجديخدمات عمومو  بيد را بسط نهدهند، نيشهروندان را تأميازهايطور مؤثر

كميم و طبيكنند، از منابع نادر ميعياب و ارزشنكنيحفاظت يديجديعموميهاد
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ا و ميرا خلق نيلزوماً به معنا،عيسر.دنكنيجاد يست، اگرچه چارچوب زمانيسرعت

خياكثر تصميبرا ويليمات ممكن است يهاع ارزشيسريها حكومت كوتاه باشد

قبيحكومت مركز ليستگيشالياز و تعادل، مسئولياقت، برابريو تيو انصاف، نظارت

نميت اعمال قدرت را ناديو صلاح .دنريگيده

و ب بنابراين تعامل يحكومتيبا نهادهايو عموميخصوصيهان بخشيارتباط

ا آجاد اعتماد متقابيباعث ميل در و براينده او حكومتل جامعه حل مسائيشود نيبه

ن و داده. استازمنديتعاملات نيها فراهم كردن اطلاعات درياز در عصر اطلاعاتيمورد

اتيم است كه حكومتيف مهمياز تكاليكيها اكثر بخش ايواند در هان بخشين امر به

و باعث تسه و اقتصاديهال روند جنبهيكمك كند جامعهيبرايعلمي، فرهنگي
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