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و فنون درك آينده گردشگري ابزار

 چكيده

و بخــش و چگــونگي سـازمان هــاي فعــال در حيطـه گردشــگري درك رونــدهاي آينــده

و تقاضاي گردشـگري از چنـين  الزامـات مـوردرصـد رونـدهايي را در تأثيرپذيري عرضه

مي دليل پررنگ شدن مباحث آينده. اند توجه خود قرار داده تـوان پژوهي در گردشگري را

و طـرح مباحـث درخصـوص آينـده سـازمان«در اين امر جستجو كرد كـه  هـاي دولتـي

و اخـذ تصـميمات درسـت حوزه گردشگري را در شفاف كردن فضاي پـيشيخصوص رو

همچـون» رقـابتي«و» مرتباً در حال تغييـري«بديهي است در صنايع.»درسان ياري مي

و برتري نسبت به ديگر رقبا بدون چنين دركي امكان .پذير نيست گردشگري موفقيت

 ـدار وجـود پژوهـي منظور آيندهبه متفاوتي فنون  بـه تـوان مـي آنهـا ميـاناز كـهدن

 اشـاره روشترين مهم عنوانبه بيني پيشوسازي مدل سناريوسازي، آگاهانه، نگاري خيال

 مـدت، كوتـاه( خـاص زمـاني برههبه توجهباو هدفبه بستهها روش ايناز هريك. كرد

 بـا همـراه روشي عنوانبه سناريو ريزي برنامه. شوندمي برده كاربه) مدت بلندو مدت ميان

 پژوهـي آينـده حـوزهدر توجـه موردهاي شيوه ازجمله خلاقيت،و ريسك ميزان سنجش

 ادبيـات مـرور بـا كـه اسـت مرحلـه9 شـامل گردشـگري سازي سناريو. آيدمي حساب به

از است مثالي دراپر استيفن گزارش. شودمي ختم راهبردها،سازي پيادهبهو آغاز موضوع

و ناگهـاني ترقي: سناريوي چهاروي. گردشگري حيطهدرسازي سناريو روش كارگيري به
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 سال20 برايرا) فسيلي( سوخت فشار،مزيتو قيمت شده، توزيع ناآرامي شدن، شكوفا

 ايـن. اسـت بينـي پـيش،پژوهـي آينده حوزهدر ديگر روش. كندمي ارائه گردشگري آتي

 نظيـر هـايي روشاز بيني پيش براي. است گردشگري آتي تقاضاي برآورد مفهومبه روش

 بايـد. شـود مـي استفاده غيره،ويعلّ هاي مدل رگرسيوني، هاي روشي،ياستقرا هاي مدل

وهـا محـرك گـرفتن نظـردر بـدون پژوهـي هاي آينده روش كارگيريبهكه داشت توجه

 گردشــگري، زمينــهدر. بــود نخواهــد امكانپــذير گردشــگري بــرثرؤمــ اصــلي رونــدهاي

آن كـاهش ماننـد هـايي محرك و افـزايش قيمـت  اصـلي منبـع عنـوان بـه منـابع نفتـي

و سـن افـزايش جمعيـت، رشـد نظيـر( گردشـگران شـناختي جمعيت تغيير،نقلو حمل

 اصـلي عوامـل ازجملـه تـوانميرا اقتصادي تغييراتو محيطي زيست مسائل،)مهاجرت

 پژوهـي آينـده فنون كارگيريبه رويهربه. دانست گردشگري آتي روندهايدهنده شكل

 نـاگزير خود نيازهايبه توجهبا مديرهرو است گردشگري دنيايدرپذيري رقابت لازمه

.آتي است هاي توجه به روند از

 مقدمه

خطها سياست«كتاب يازدهم متن حاضر برگرفته از فصل اسـت»گردشگريهاي مشيو

ايـن فصـل مـروري بـر. توسط سازمان جهاني گردشگري منتشر شـد 2011كه در سال 

و ابزارهاي  طرح چنين مباحثي نه تنهـا از ديـدگاه. است در گردشگري نگري آيندهفنون

. بلكه از ديـدگاه بخـش دولتـي نيـز از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت،بخش خصوصي

و منظـوربهفعال در حيطه گردشگري هايو بخشها سازمان آگـاهي از وضـعيت عرضـه
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بـا در اختيـار پژوهـي آينـده.تقاضاي آتي، ناگزير به دسترسي به چنين اطلاعاتي هستند

و سـرمايه مـورد نيـاز در هـر حـوزه، هايي ار دادن دادهقر نظير ميزان ريسـك، موفقيـت

افـزايش منظـور بـه ديگـر ازسـوي. رساندمي ياري درسترا در اخذ تصميماتها سازمان

جزو ايجاد مزيت نسبي چارهپذيري رقابت . آينـده وجـود نخواهـد داشـت بينـي پيشاي

ي از دسترسي به چنـين اطلاعـاتي سياستگذار اصلي گردشگر عنوانبهعلاوه دولت نيزهب

از. نياز نيست بي و سياست صحيح در سطح كلان منوط بـه آگـاهي اخذ هرگونه تصميم

و موقعيت بـ پيش. محتمل آتي استهاي شرايط خصـوص بـرايهبيني رونـد گردشـگري

را نياز مورد تسهيلاتو زيرساخت ايجاد بخش دولتي كه مسئوليت دار است، عهده آينده

مي ضرورتي راهبردي به هـاي دولت بايد زمـان كـافي بـراي ايجـاد زيرسـاخت. رود شمار

سال بـه طـول10ساخت فرودگاه مثال معمولاً عنوانبه(جديد را در اختيار داشته باشد 

گردشـگري از اهميـت اندركاران حوزه آينده براي تمامي دست بيني پيشلذا ). انجامد مي

و از   پژوهـي آينـده رو شـاهد ظهـور فنـون مختلـف در حـوزه ايـن بالايي برخـوردار بـوده

مي؛ بحثي كه در متن حاضر خواهيم بودگردشگري 1.گيرد مورد بررسي قرار

بهكار هايي را در دستور پژوهي در نظر دارد سلسله گزارش گروه آينده.1 مي قرار دهد كه و تعميق فهم آينده نحوي تواند درك
.گردشگري را روشن كند
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 گردشگري پژوهي آيندهنگاهي اجمالي به

 شـكل پژوهـي عنـوان آينـده اي تحتو تبيين اتفاقات آتي، رشتهبا وجود دشواري تعريف

هاي خاص دانش مـديريت اسـت كـه بـه بررسـي پژوهي يكي از حوزه آينده. گرفته است

گيران به آگاهي در مـورد رواج چنين تحقيقاتي از تمايل تصميم. پردازد روندهاي آتي مي

مثـال يـك مقصـد عنـوان بـه گيـرد؛ت مـي قات آتي در يك برهه زماني خـاص نشـئ اتفا

در25و5،10گردشگري در  تـرين، متـداول1 جـدول سال آينده چگونه خواهـد بـود؟

و كارگيريبه.پژوهي نشان داده شده است فنون آينده اين فنون به هدف استفاده از آنهـا

عبارت ديگر، استفاده از هريك از ايـن فنـونبه. پژوهي بستگي دارد آينده رويكرد افراد به

. گرددمي ما از آينده باز دركبه اطمينان 

 پژوهي آينده استفاده شده در تحقيقاتهاي تكنيك.1 جدول

 تكنيك
نگاريخيال

 آگاهانه
 بيني پيش سازي مدل سناريوسازي

هايگويژ

مبتني بر واقعيت-
مبناي نيست بلكه بر
هاي موقعيت

ساختگي خيالي
.است

.بسيار كيفي است-

ريسك را ميزان-
.كند مشخص مي

و- ميزان تغيير
عدم اطمينان را

.كند مشخص مي
و- بسيار كيفي

.ذهني است

 ـعناصر يك پديده
و قابل پيش بيني

شناخته شده را در
قالب يك مدل تركيب

.كند مي
سازي از مدل معمولاًـ

اقتصادي استفاده
.كند مي

بر گيري كمي مبتني جهت-
.كنونيو دانشها داده
كه بينيـ پيش هاي كمي
از نشان دهنده طيفي
ترين مقادير برمبناي محتمل

رفتار پيشين متغيرهاي مورد
.مشاهده است

هاي تحليل نرمشيوههاي تحليل سختشيوه

عدم اطميناناطمينان

ذهنيعيني
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را انتخاباز قبل صـورت بـه رويكردي خاص در ارزيابي آينده، بايد سه عنصر ديگـر

:ذهني مورد توجه قرار دهيم

رامي.1 و نوظهـور و نقـش رونـدهاي موجـود خواهيم چه ميزان پيچيـدگي آينـده

 درك كنيم؟

)2جدول(هاي اصلي تغيير كدامند؟ محرك.2

تكنولـوژي چگونـه ذارنـد؟ مـثلاًگ مـي تأثيرها چگونه بر آينده جامعه اين محرك.3

مي تأثيرزندگي بازديدكنندگان را تحت   دهد؟ قرار

و پيش  كـاوش ها با جزئيات بيشـتر مـورد بيني در اين فصل دو شيوه رايجِ سناريوها

.قرار خواهند گرفت
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1هاي اصلي تغيير محرك.2جدول

تغييرهايمحرك
هاي مردميمحركهاي جهانيمحرك

مي- و مردم با در نظر اقتصاد جهاني رشد  گـرفتن كند
مي تفاوت ميان كشورها، متمول .شوند تر

در- .حال رشد استجمعيت جهان
ــوژي- ــيوه تكنول ــد، ش ــاي جدي ــات، ه ــب اطلاع كس

و اوقات فراغت را تغيير .دهدمي سازماندهي تعطيلات
ــه مســائل محيطــي حســاس- ــر مســافران نســبت ب ت

.شوند مي
و- بر گردشگري بـه شـكل نقلو حملمسائل سياسي

و قانون تهد گـذاري اثـر يدهاي امنيتي، قيمـت سـوخت
.گذارد مي

مي بخش- و ارزان رشد و مسافران هاي تجملاتي كنند
.كنند اين دو را در طول تعطيلاتشان تركيب مي

دو- و ارزان بـه دنبـال مسافران در هـر بـازار تجملـي
.تري در قبال پول پرداختي هستنددريافت ارزش بيش

و پرتوقعمسافران خبره- و زمان كمتـري درتر تر شده
.اختيار دارند

و خانوادگي در حال تغييـر بندي گروه- هاي تعطيلاتي
.است

و رهـايي از اسـترس- و رفـاه هـاي علاقه به سـلامتي
.شود زندگي روزمره زياد مي

و مسافران تحصيل- دنبـال دانـشبه غالباًكرده هستند
و سرماي .فرهنگي هستندهجديد

و رويـدادهاي)نيچ ماركت(بازارهاي كوچك- ، تجارب
مي نظيري بي .كنند را ايجاد
مسافران جوياي معناي بيشتري در زندگي خود بوده-

.و در تجارب خود، خواهان اصالت بيشتري هستند
مي مسافران مسن- د پـا بـه سـن ولي اين افرا،شوند تر

ــتري ــواني بيش ــاس ج ــود احس ــته، در درون خ گذاش
.كنند مي

 زد، خواهـد رقـم گردشـگري بـرايرا چيزيچه آينده اينكه درك براي حقيقت در

 امـا،هسـتيم گردشـگري بيرونـي محـدودهو موضوعاتو مسائل پيرامون تفكربه ناگزير

.است آينده درك براي زماني چارچوبيك ايجاد بحثيهر شروع اصليهنقط

:شد متصور گردشگري براي متفاوتيهاي آينده توانمي زماني، چارچوب براساس

).ساليكيا آينده ماهيا هفته فردا، مثال براي( نزديكهآيند.1

 سازمان جهانگردي جهاني سازمان جمعيتي تغييرو گردشگري نشريهدر ويژهبه جمعيتي، تغييرات در مورد بيشتر اطلاعات.1
.است دسترس ملل در
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).سال10تا5( مدت ميان.2

 ). فرديك عمر طول مانندتر طولاني افق حتييا سال25 مثال براي( بلندمدت.3

،رشـد موانعو مهمهاي چالش تأثير تحت بلندمدتو مدت ميان دورهدر گردشگري

.گرفت خواهد شكل انرژي، منبع عنوانبه نفت پايانو هواوآب تغيير نظير

 ايـن بـا انطبـاق چگـونگي گردشـگري بخـشو بازديدكننـدگان براي اصلي مسئله

:است جديد هاي واقعيت

 يابد؟مي توسعه نهايتدر گردشگري نوعچه تغييرات، اين نتيجهدرـ

از كدامـ ؟شد خواهد ركوددچاريك كدامو رشد،مقصد انواعيك

 معقـولو علمـياي شـيوه بـهراآنهـاو كـرد ايجـادرا متفـاوتي فرضيات توان مي

 تغييـرات، بـهها گروهو اشخاص واكنش چگونگي درك براي حال، اينبا. كرد سازي مدل

 اينازو كرده دركرا كنندگان مصرف رفتار بتوانيمتا كنيم اتخاذراتر كيفي رويكرد بايد

. بگيريم بهره گذاريسياستدر دانش

:شودمي گرفته نظردر گردشگري براي آينده3 رويكرد،هر اتخاذ در

 فتد؟ابي اتفاق است ممكن چيزيچه:ممكن آيندهـ

 داد؟ خواهدرخ زياد احتمالبه چيزيچه: محتمل آيندهـ

 دهد؟رخ چيزيچه خواهيمميما: مطلوب آيندهـ

 هـا محـرك ايـن. گيرندمي شكل محرك بيشتري تعداديايك طريقازها آينده اين

 بـراي.دنشـو مـي تـر كوچـك هـاي لفهمؤشامل خودو دارند نام روندها»گذارترينتأثير«

 لحاظاز( شوندمي بررسي سيستماتيك طورهب روندهاههم ها، محرك مهمترين تشخيص

هـاي محـرك خـودكه شودمي اصلي روندهاي تشخيصبه منجر بررسي اينو) محيطي
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.بود خواهند آتي تغييرات

و كننـد مـي تغييـر آينـدهدر چيزهـا برخيكه است اين اطمينان عدم شروع نقطه

هر.شد خواهدـ تغييرو استمرارـ مرتبط يندفرآدو باعث امر اين. كنند نمي تغيير برخي

 چـون اسـت مهـم اسـتمراريا تغييرهدرج. پذيردمي تأثير متفاوتي هاي محركاز يندآفر

 بـدين ايـن. شـود كامـل دگرگونييك شامليا باشد بزرگيا كوچك است ممكن تغيير

. داريم سروكار ابهاماز توجهي قابل سطوحباماكه معناست

هاي شيوه مثال عنوانبه( قطعي پاسخ ارائه دنبالبه نگري آينده متفاوت هاي تكنيك

قادرنـد كـه شـود مـي هـايي روش شـامل كـه باشندمي اقتصادي بيني پيش نظير)يكم 

. دهند جاي خوددررا قطعيت عدمو پيچيدگي

 ريزي سناريو برنامه

:دارد مهم كاركرددو سناريو ريزي برنامه

و تصـميم تدوين سناريو امكان آزمـون اسـتراتژي)الف هـاي هـا در برابـر آينـده هـا

.آورد محتمل را فراهم مي

.)2007گريك،و دويكر( جديدهاي ايده براي جرقه ايجادو خلاقيت)ب

 ســپريرا خـود كـودكي دوران هنـوز سـناريو ريـزي برنامـه گردشـگري، بخـش در

 فرآينـد ايـندر اسـت مـدتي بريتانيـا هواپيمـايي نظيرها شركت برخي هرچند( كند مي

 صـورت مطالعـات مجموعـه زمينـه، ايـندر شـده شـناخته هاي نمونهاز). اند شده وارد

 نفـت، شـامل آينـده موضـوعاتاز وسـيعي طيف مورددر اسكاتلند ويزيت توسط گرفته
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. اسـت جـانورانو گياهـان زنـدگيهجانبـ همـه تـأثيرو جنـگ تـأثير اقامت،،نقلو حمل

ــان ــور هم ــه ط ــورد2 ك ــناز م ــات اي ــان مطالع ــي نش ــد م ــه( دهن ــوان ب ــال عن ،مث

page et al,2006,2009(،در كـه دارد وجـود سناريو ريزي برنامهدر روشني هاي گام

.اند شده داده توضيح3 جدول

 گردشگريدر سناريو ريزي برنامه مراحل.3 جدول
و تحقيقات علمي انجام شده، همچنين گزارش: مرور مباني نظري موضوع.1 بخـش هـاي منابع چاپ شده موجود

و عمومي .خصوصي
و بررسي محيطي روندها.2 .پيمايش
پيمـايش محيطـي، يند فرآههاي بالقو از محرك فهرستيايجاد برايآفرينان صنعت گردشگري مصاحبه با نقش.3

.افزار سناريوهاي اختصاصي براي تعيين ميزان پيچيدگي با استفاده از نرم
را سناريو كه محرك4تا2ايجاد.4 به برايها م پيونـده افزايش درك تغييرات بالقوه كه ممكن است ايجاد شود

مي بارهدر. دهد مي مدل–شود ويزيت اسكاتلند، همچنين شامل استفاده از يك مدل اقتصادي تحت عنوان موفات
خلـق برايكه ممكن است از فرضيات متفاوت ايجاد شده در سناريوها استموفات جهت تشخيص تغييرات بالقوه

. بيشتري از واقعيت اقتصادي ناشي شود درجه
مي آزمايش سناريوها با حضور برايبرگزاري يك كارگاه.5 شـود گروهي از متخصصان صنعت، كه از آنها خواسته

درسناريوها را بخوا و و مفاهيم ايجاد شده نظر دهند نند .مورد مسائل
ب.6 و نتايج كارگاه، كه مخاطبان براي ايجاد ليست سفارشـي از تغييراتـي كـه ممكـنهوسيلهبررسي مسائل مهم

و سنجش است در هر سناريو رخ دهد رتبه . شوندمي بندي
و تشخيص سياست بالقوه.7 و ريسك برايسناريو ريزي برنامهاي كه توسط تيم تفسير و هاي تحليل خطرات اصلي

مي چالش .شود هاي سازمان منتشر
و پخش اطلاعات در بخش گردشگري يا توزيع داخلي.8 .انتشار نتايج
ريـزي سـناريو هايي جهت حداقل كردن خطـرات بـراي سـازماني كـه در فعاليـت برنامـه سازي استراتژي پياده.9

. كارو طرح استمرار كسبهنظير توسعشناسايي شده
و همكارانش:مأخذ و كانلو 2010، 2006،پيج .2009،پيج
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ييكـارآاز جامعـه، بلندمـدت هـاي افقبه نگاه هنگامدر سناريو ريزي برنامه فرآيند

.است برخوردار

 بيني تقاضا پيش

:است مهم زير دلايلبه تقاضا بيني پيش

مي كنندگان عرضهبهـ تا كمك .را درك كنند خدماتشانو محصولاتيتقاضاكند

در نيـاز مـورد هـاي گـذاري سـرمايه كند تـاميككم خصوصيو دولتي بخشبهـ

.را درك كنند مقصد هاي زيرساخت

مي شانيگردشگر اقتصاد براي گذاري مشيخطبا ارتباطدرها دولتبهـ .كند كمك

 موفقيت، امكان كردن حداكثرو موفقيت عدم خطر كردن حداقل براي مديرانههم

 بـر هـا بينـي پـيش دقـت. دارند نياز آينده براي ريزي برنامهيا بيني پيش اشكال برخي به

 بـراي ريـزان برنامهو مديران).1987آرچر،( گذاشت خواهد تأثير مديريت تصميم كيفيت

 همچنــينو بــازار تقاضــاي بــه پاســخگويي جهــتدر عرضــه بــودن كــافياز اطمينــان

.دارند نياز معتبر هاي بيني پيشبه ريزي، برنامه

 تقاضـادر آينده تغييراتآن وسيلههبكه شود توصيف ينديفرآ تواندمي بيني پيش

از طيفـياز اسـتفاده بـارا آتـي تقاضـاي هـاي تخمـين بينـي، پـيش: شـود مـي محاسبه

. كند ارزيابيرا تغيير احتمالي مقياستا كندمي تهيه ممكن سناريوهاي

:از عبارتند بيني پيش اصلي هاي شيوه

.آينده الگوهاي گيري شكلبر تقاضا قبلي تأثير برآورد.1
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.متغيرهاوها وزناز استفادهبا آماري هاي تحليل.2

).201: 1991 ليكوريش،و جفرسون( يافته ساخت گروهي مذاكرات.3

 گردشـگري بينـي پيشهاي شيوه بارهدر گردشگري، جهاني سازمان راهنماي كتاب

 اسـتفاده گردشـگري بينـي پـيشدر امـروزه كـه هايي تكنيكاز وسيعي طيف،)2008(

. دهدمي شرح عملياتي هاي مثالبارا آنها كاربردو شود مي

:از عبارتند شوندمي بررسي كتاب ايندركه اصلي هاي تكنيك

.پيشرفتهو ساده) قياسي(ياستقراي هاي مدل)الف

.متحرك ميانگينبا خودكار رگرسيوني هاي روش)ب

 هـاي مـدل چندگانـه، رگرسيون خطي، رگرسيون شامل) سببي(يعلّ هاي مدل)پ

.ساختاري اقتصادي

).سناريو ريزي برنامه دلفي، روش شامل( كيفي بيني پيش هاي شيوه)ت

.تركيبي هاي روش)ث

 آنهـادركه جهان سراسراز موردي مطالعاتو بيني پيش روش انتخاب چگونگي)ج

.است شده استفاده متفاوتي هاي تكنيك

و آسـان اسـت ممكـن حركتم ميانگين نظير آماري هاي تكنيكاز استفاده هرچند

 رونـدها دهنـده شـكل عوامـل تشـريح بـه يعنـي. هستنديغيرعلّ ولي باشد، ارزان نسبتاً

ياتفـاق چـه شـده، مشـاهده روندهاي براساسكه دهندمي نشان صرفاً بلكه،پردازند نمي

 آمـاري روابط دنبالبه چون،شوندمي ناميدهيعلّ اقتصادي، هاي مدل مقابل،در. افتد مي

 بنـابراين،. كننـد اسـتنباط بگيرد خاصي شكل تقاضا شودمي سببكهرا آنچهتا هستند

.هستندتر پيچيدهاي ملاحظه قابل طوربهها تكنيك اين
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عــواملي كــه بــه معمــولاً از چنــدين متغيــر بــراي مــدل و ســازي صــورت مســتقيم

 كـه متغيرهـا ايـن.شـود بر تقاضاي گردشگري اثرگذار هستند، استفاده مـي غيرمستقيم

:هستند زير شرحبه شوند،مي گرفته نظردر يكديگربا شان آماري روابط طبق

.گردشگر سفرهاي تعداد.1

.سرانه هاي هزينهو گردشگر هاي هزينهكل.2

.گردشگري بازار سهم.3

.داخلي ناخالص توليداز گردشگري بخش سهم.4

 تـأثير چگـونگي شـده، گرفتـه كـار بـههشـيو پيچيـدگي بـه بسـته بيني پيش مدل

 اقتصـاد وضـعيت مانند( مستقل متغيرهايو) گردشگر سفرهاي مثلاً( وابسته متغيرهاي

 بـر) خـارجي ارز نـرخو تورم تصرف، قابل درآمد سطوح فراغت، اوقاتي،الملل بينو ملي

).2009 پيج،( كندمي بررسيرا تقاضا

 توسـعه راستايدر جهانگردي، جهاني سازمان توسط بيني پيش هاي تكنيك اجراي

 نشـان1 مـوردي مطالعـهدر كـه 2020 سـال تقاضاي بيني پيش براي 2020 انداز چشم

.است شده انجام شده، داده
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 بيني پيش: جهانگردي جهاني سازمان 2020 انداز چشم.1 موردي مطالعه
 2020 سال گردشگري تقاضاي

كه با هدف ارزيابي مقياس تقاضـاي دست زد پژوهانه، سازمان جهاني گردشگري به يك اقدام آينده1999در سال
و منطقه رساني به اذهان در ارتباط بـا چگـونگي هدف از اين مطالعه، اطلاع.اي گردشگري طراحي شده بود جهاني

و شناسايي محرك :هاي اصلي اين تغييرات بود توسعه گردشگري در آينده
.اهميت تكنولوژي در زندگي روزمرهـ
و دسترسي به چنين خدماتي از خانهـ .نفوذ خدمات مكانيزه
و فعاليت افزايش جداسـ و انزواي نسبي .تكنولوژيهمحور در نتيج خانهفراغتي ازي

.مردم در تجارب دريافتي خواهان تماس مستقيم هستند
مي6/1ي به الملل بينهاي، ورودي2020تا سال تا ميليارد نفر .كنندمي تريليون دلار خرج2رسند كه

.خواهد بود درصد7 المللي در گردشگري بين،2020نرخ كلي مشاركت مردم تا سال
و الملل بيننان از ارجحيت نسبت به گردشگري ري داخلي با نرخ بالاتر خود، همچگردشگ ي برخوردار خواهـد بـود

.روي كشورها خود را با نياز داخلي گردشگري تطبيق خواهند داد ايناز
و آفريقا خواهد بود مرزي مربوط به آسيا، آمريكاي رشد اصلي در بازارهاي برون .لاتين، خاورميانه

ب 2020مقصد برتر در سال 10 وهتغيير خواهد كرد فرانسـه، ايـالات سپسطوري كه چين مقصد اول خواهد بود
و بريتانيا به همراه مقاصد ديگري كه در ليست  ويـژه بـه،مقصد نخست قرار دارنـد20متحده آمريكا، هنگ كنگ

و آفريقاي جنوبي قرار خواهند گرفت . روسيه، سنگاپور
و اقيانوسيه)درصد6/8(خاورميانه 2020گردشگري تا سال رشد ساليانههاي ترين نرخ سريع 3/8(، آسياي شرقي
كه حاليدر هستند ساليانه درصد3/4با نرخ رشد جهاني) درصد9/5(و آسياي جنوبي) درصد2/6(، آفريقا)درصد

و آمريكا كمتر از متوسط جهاني خواهند بود . اروپا
از 2020گذار بر گردشگري تا سال تأثيرهاي محركترين مهم ماننـد رشـد اقتصـادي،(اقتصـادي عوامل: عبارتند

، سياسـي)نقـلو حمـلو تكنولوژيها ICTبه عبارت ديگر(، تكنولوژي)عملكرد بالاي متوسط اقتصادهاي آسيايي
و قانونحذف موانع( و ماهيـت درحـال تغييـر پيـر شـدن جمعيـت ماننـد(، جمعيتـي)فزاينـده هـاي زدايي سفر

و ديگر روندهاي كوچـك سرپرستتكغربي با افزايش خانوارهاي هاي خانواده و افراد داراي ازدواج مجدد ،)فرزند
و نزديكـي ملـلاز( جهاني شدن اقتصـادي شـامل مسـائل-سـازي، آگـاهي اجتمـاعي بـومي،)بين رفتن مرزهـا

رومحيطي زيست از در كشورهاي صـنعتي بـا افـزايش كـلان به رشد شهري، تراكم شـهرهايي بـا جمعيـت بـيش
ه استفادبراي تأكيد بر بازاريابي هاي افزايش فعاليت اي، محور به اقتصاد تجربه يليون نفر، تبديل اقتصاد خدمتم10

در از فناوري جهت درگير كردن مصرف و .ايمني سفر آخر افزايش حساسيت درخصوصكننده
مي سازمان جهاني جهانگردي همچنين تعدادي از روندهاي ميليوني كه بر توسعه را گردشگري اثر  فهرستگذارند
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.كرده است
21 .NB:روندهاي گردشـگري: سازمان جهاني جهانگردي در حال انجام است انداز آينده چشمهتهي برايتحقيقي

و بيني پيش 2030المللي را در سراسر سال مطالعه رشد گردشگري بيناين. 2030 و رونـدهاي آتـي خواهد كرد
و و مهم مي شان بر توسعهتأثيرواقعي كليدي .كند گردشگري را مشخص

گزارش ذيل توسط پروفسور استيفن پيج از دانشگاه متروپليتن لندن در ارتبـاط بـا

.آينده گردشگري تهيه شده است بيني پيشچگونگي 

جي.2 مطالعه موردي  گردشگري پيج، گروه مشاوره. گزارش پروفسور استيفن
 دانشگاه مترپليتن لندن

و آينده كنيم؟گردشگري را چگونه تجسم ميهآيندـگردشگري
ي را الملل بينهاي متنوعي كه توجه همانند ساير محرك،گردشگري در آينده تغيير خواهد كرد چگونهدرك اينكه

و براي( اند، شتاب گرفته است نموده جلب و هوايي و انرژيهآيند بيني پيشمثال تغييرات آب  تأمين برايسوخت
در) از جمله سرعت زياد تغييرات تكنولـوژيكي(هاي كلان اين محرك). هاي گردشگري نيازمندي و در ايـن فصـل

ميسراسر كتاب مورد بحث آينـده تغييـرهگردشگري ما را در طول دو دهـهگيرند، مباحثي كه ماهيت تجرب قرار
يـك رويـداد ناگهـاني چشـمگير هرچند كه بايد در نظر داشته باشيم كه تغيير در گردشـگري الزامـاً. خواهند داد

و تغيير در روندها،. نيست و ايدهاين تغيير، روند تدريجي است كه از تركيب شرايط موجود هاي جديـد تكنولوژي
ميهب هـاي گـاهي اوقـات جهـش. آيد؛ تحولي كه بازاري از تجارب جديد در گردشگري را شـكل خواهـد داد وجود

 اينترنت نيز مانندي عظيميها ناگهاني در تكنولوژي ممكن است ماهيت گردشگري را تغيير دهد، اما حتي نوآوري
نمگرد و پيش از آنكه تغييراتي ها زمان انتشار نوآوري. كننديشگري را يك شبِ دستخوش تغيير عمـده در بر است

و عادات خريد مصرف و به آهستگي آغاز شده است رفتار .كنندگان قابل مشاهده باشد، تغييرات از درون ايشان
مي بنابراين محققاني كه در و بر گردشگري تمركز دارند مورد آينده تحقيق نياز دارند از انبوهي از فاكتورهاي،كنند

و تغييرات ايجاد شده در جامعه الـمتعدد، روندها ا ممكن استام،گذار نيستندزاماً در زمان حال بر گردشگري اثركه
بسياري از اين تغييرات بر گردشگري. استاجتماعي يك مثال خوب، رشد رسانه. آگاهي يابند در آينده اثر بگذارندـ

و اثر مي ب تأثيرگذارند مي مصرفهتري در زندگي روزمر طور جديهو نقش آنها را كند، جامعه كنندگان فهيم ريشه اي
مي شكل مي و با تكنولوژي متغير ارتباط برقرار و سايت آن، ظهور تكنولوژيبر علاوه. كند دهد هايي كه امكان ارتباط ها

و توليد محتوا توسط كاربر را مي) نظير تريپ ادوايزر(متقابل و عرضه كند، شيوه فراهم كنندگان هاي تعامل گردشگران
و آنچه بر سـر سـاير براي آينده. اند را تغيير داده و گردشگري پژوهان، درك گام بعدي در اين تحول تكنولوژيكي
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منظوربه)گردشگرانوهاجاذبه،نقلوحملدهندگانارائهاقامت،ومقصدنظير(عناصر سيستم گردشگري خواهد آمد
.ضروري خواهد بود 2050-2020فهم چگونگي عملكرد گردشگري در

و تجسم بيني پيشدر مجموع آنآينده، تصور و كاربرد و مسائل كليدي اين مسائل ها، ما را به تفكر پيرامونروندها
و آنچه موجود است، آنچه ممكن اسـت در ميـان:دارد وامي واي مـدت رخ دهـد نكـه ايـن عناصـر چگونـه تجـارب
خو چشم يا.هند آوردااندازهاي جديد گردشگري را به بار چشمگيري متفـاوت بـا طوربهآينده ممكن است مشابه

و اقامت دارند. امروز باشند اما ماهيت تجـارب،)البته در طيف متنوعي از اشكال(گردشگران هنوز نياز به ميزباني
و مسـائل مطـرح شـده در فصـل دليل محدوديتبه ير كند، مخصوصاًممكن است به تدريج تغي در3هاي محيطي

و دگرگـوني مدت تا بلند ميانهاي در دوره. ارتباط با پايداري و هـوا منجـر بـه تغييـرات در مدت، تغيير آب هـايي
شداي بسياري از مقاصد مديترانه سـال گذشـته40صنعت گردشـگري انبـوه در طـول هاي اصلي پايهكهخواهد

و مقاصد موفق بايد دريابند كه اين تغييرات براي آنها به چه مفهومي استو كسب.اند بوده در براي. كارها مثال بايد
و خشكي در تابستان مي را نظر بگيرند كه تا چه حد افزايش دما تواند جذابيت سـاحل تفريحـي سـنتي تابسـتاني

.كاهش دهد
تطبيق يا تغيير شـكل مندمعناست كه زيرساخت موجود گردشگري ممكن است نيازبراي بخش دولتي، اين بدين

و الگوهاي بازديد فصلي جديد بالقوه را مرتفع سازد هايباشد تا نياز براي بخش خصوصي،. انواع جديد گردشگري
و محصولات و درنتيجه نياز به ساخت تجارب جديـد اين تغييرات ممكن است حاكي از پايان عمر محصولي خاص

مي. متناسب با نياز بازار باشد تواند يك جابجايي از گردشگري انبوه تابستاني با حجم بـالا بـه تعطـيلات اين تغيير
تغييـرات تـأثير تحـت 2050و 2020پاييزي با حجم كمتر باشد با اين فرض كـه تعطـيلات تابسـتاني تـا سـال

و اقتصادي قرار نگيرد .اجتماعي
آ40الي10در طي ، ماهيت تعطيلات كمتر مورد توجه سال تصـور بـر آن اسـت كـه زيراقرار خواهد گرفت، تي

و ساختار تعطيلات در آينده تفاوت چنداني با شكل امروزي آن نخواهـد داشـت اگـر بـه عقـب بـازگرديم. ماهيت
و بنابراين نياز به تفكر دوباره تغييراتي را كه در ماهيت تعطيلات رخ داده مشاهده مي بـراي نگـاه بـه. داريمكنيم

.خواهد بود چگونهتعطيلاتهتشخيص اينكه ساختار آيند براي،جلو
كلـي تـأثير گـرفتن ايـن درك از طريـق در نظـر. تواند به بهترين شكل درك شودمي گردشگري مخصوصاًهآيند

مي بسياري از محرك در هاي گردشگري ايجاد و به40تا10شود تا دريابيم گردشگري اكنون كجاست سال آينده
و گردشگران. كجا خواهد رسيد اثـر) كننده مصرف عنوانبه(هرچند، اين تغييرات بر بسياري از مقاصد گردشگري

و تدريجي هستنديانه يا ساليتغييرات ماه گذارند، تقريباً مي در. انه آن، نامحسوس اما هنگامي كه تصـوير كلـي را
و بازارهاي احتمالي آينده را شكل خواهند داد طولانيهقوگيريم شاهد تغييرات بال نظر مي . مدتي هستيم كه مقاصد
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 روندهاي كليدي آينده

 گردشگري بدون نفت

امـا. ارزان نفتي بـوده اسـت وابسته به منابع نسبتاً 1950 رشد صنعت گردشگري از دهه

و در ارتباط بـا امنيـت) 2010( صنعت بريتانيا كارگروههاي گزارش آينـده نفـت انـرژي

از.»باشـد پايان عصر ارزان نفت در عصر حاضر مـي«: دهد نشان مي بـا توجـه بـه اينكـه

و آسمان استفاده هاي فسيلي براي جاب سوخت جايي بازديدكنندگان از طريق زمين، دريا

و كسب شود، نگراني اصلي سازمان مي درو ها  كارهاي گردشگري در آينده ايـن اسـت كـه

از. كه نفت ديگر شكل اصلي انرژي نيست، چه اتفاقي خواهد افتادجايي  تـأثير يك نشانه

و قيمت فرآ منابع رو ي، المللـ بـين مسـافرت فزاينده نفتي هزينههاي وردهبه كاهش نفت

و افزايش شكل هم. آن بر تورم بوده است تأثيرهاي داخلي مسافرت 90اكنون حدود زيرا

كـه بكـن طور همان. شودمي تأمينهاي جهاني از طريق نفت نقلو حملدرصد از سوخت

ميخاطر) 695:2008( اش بـه موجوديـت نفـت گردشگري در شكل كنـوني«:كند نشان

و اين وابستگي  .»شديد استتقريباً وابسته است

در نگراني اوجهنقطــآنچـه نقطـه اوج نفـت بـاره هايي در ميان تحليلگـران انـرژي

و. شود، وجود داردمي تلقيـاستخراج نفت  تحليلگران نفت در ارتباط با سـرانجام نفـت

مي. كنند نقطه اوج استخراج آن ابراز نگراني مي كند كـه نقطـه اوج مدلسازي انرژي بيان

نخواهد بود، هرچند افراد بدبين اعتقاد دارنـد ممكـن 2040استخراج نفت ديرتر از سال 

راهاست نقط  2030هـا تـا سـال بينـي همچنين پيش. رد كرده باشيماوج استخراج نفت

با نشان مي خواهد بـود نقلو حملدهد كه بيش از نيمي از تقاضاي انرژي تقاضاي مرتبط
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گردشگران به نفـت نقلو حملاكثر اشكال، زيراحال حاضر تمركز بر روي نفت استو در

مي عنوان به سو حمل. باشد يك منبع انرژي وابسته را انه، نيمي از كل عرضـهيالنقل نفـت

اما بايد توجه داشت، در جهاني كـه نفـت كميـاب اسـت، احتمـال آنكـه. كند مصرف مي

روي مقاصـد ايـناز). 2008 بكن،(كاربرد آن در گردشگري در اولويت قرار گيرد كم است 

ان بايد به و جاب برايرژي، دقت نيازهاي آينده خود را به آنـان در جـايي انتقال گردشگران

بههواضح است كه آيند. داخل مقصد بررسي كنند در بدون نفت، نياز و تغييراتي تطبيق

و خورشيدي دارد رفتار مصرف و منابع انرژي جايگزين نظير انرژي بادي، آبي .كننده

مـدت، تواننـد در كوتـاه يـا ميـان بر نفت بـه سـادگي نمـي مايع مبتنيهاي اين سوخت

و. جايگزين شوند اي جـاده نقلو حملدر هر صورت، روندهاي موجود در رشد مسافرت هوايي

و نـه بـا اقـدامات نشان مي دهند كه رشد تقاضاي آتي درحدي است كه نه بـا ذخـاير انـرژي

و بـي ديگر، محدوديت ازسوي. جايگزيني سوخت مرتفع نخواهد شد ثبـاتي هاي جهاني عرضه

مي نقلو حملبزرگي براي بخش قيمت، تهديد  اي را بر كشـور كنندهردخهآورد كه ضرب به بار

).ITPOES ،27:2010( وارد خواهد كرد

 طـولدر مرتبط با كاهش سوخت، تورم انرژي است كـه بلندمدتيكي از انتظارات

هـاي پرداخـت ماليـات تـأثير اين تورم بيشتر تحت. مشهود بود اخير سياسي هاي بحران

و هوايي  و تغييرات آب ات ضـمني تـأثير ها به كاربر نهـايي كـه اين هزينه. استمحيطي

:شودمي مهم زير را براي گردشگري به همراه دارد منتقل

ايـن. گـذاري جديـدي خواهنـد بـود كنندگان شـاهد سـاختارهاي قيمـت مصرفـ

و تجـارب اقـامتي، جاذبـه، توليد نقلو حملساختارها انواعي از گردشگري را كه براي  هـا

حتي آنجا كـه. كنند كنند، انتخاب نميمي حتي در سطوح مقصد انرژي زيادي را مصرف
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هـاي شـود، هزينـه هـاي جديـد اسـتفاده مـي هاي نوين بـراي اسـتفاده از انـرژي فناوري

.شوندمي تأمينكننده مصرفهگذاري به احتمال زياد از طريق استفاد سرمايه

 آتـي سـت كـه منـابع بـدين معنا نقـلو حملمنبع اصلي عنوانبهگزيني نفت جايـ

و سيستم سياست تدويندر بايديگردشگر نقلو حمل جـايي بازديدكننـدگان هاي جاب ها

.درنظر گرفته شود

نشـان داد كـه 2006جهانگردي در سـال تحقيق انجام شده توسط سازمان جهاني

هـر. المللـي نداشـته اسـت قابل توجهي بر روي گردشگري بين تأثيرافزايش قيمت نفت 

و گردشـگري نيـز تغييـر مـي،كنـدمي تغيير نقلو حملكه طور همانچند، اكنون  كنـد

ميالملل بينمحرك كليدي تغيير گردشگري عنوانبهقيمت نفت  هرقـدر. شودي شناخته

ميهكه عرض و نفت كاهش و توجـه بـه تغييـر آب و مسائلي نظير سبز شدن اقتصاد يابد

. شـود تـري تبـديل مـي، گردشگري بـه فعاليـت گـران يابدميهواداراي اولويت بيشتري 

بيشترين ريسك را مقاصدي كه به بازديدكننـدگان پرمصـرف سـوخت وابسـته هسـتند،

و طـي ايـن وابسـته دور هـاي مثال مقاصدي كـه بـه بـازار براي. تجربه خواهند كرد انـد

مي مسافت يي اقتصادي ممكن اسـت كه كارآ درحالي. شود ها با صرف سوخت زياد ميسر

و اشكال جديد تكنولوژي ممكن اسـت بـر مصـرف نفـت   تـأثير در طول زمان بهبود يابد

. مدت كاهش نفت تبديل به يك واقعيت شود بلنددر احتمالاًگذارند،

و در اين زمينه پيش ريزي سـناريو نقـش مهمـي در تـلاش بـراي درك برنامه بيني

چ وابسـته از اقتصاد گردشگري وابسته به نفت به سمت اقتصاد گردشگري غير گونهاينكه

شروع، تفكر پيرامون انـواع بازارهـايهآشكارترين نقط. كند به نفت حركت كنيم، ايفا مي

هسهدنبال توسع بازديدكننده خواهد بود كه به .تندخود
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آبمحيطي آينده، مسائل زيست و تنوع زيستي تغيير  وهوا

 نگراني 1960 دهه،است منبعبه وابسته اقتصادي فعاليتيك گردشگري اينكهبه توجه با

 مديريتبا تنهاكهيتأثير داشته، وجوداش اصلي منابعبر گردشگري منفي تأثير مورد در

 مـذاكراتو هـا بحـثدر 1980هدهازها نگراني اين.شد خواهد مهار گردشگري صحيح

 نگرانـي: دارند مشترك ويژگييكهاآن تماميو است شده مطرح پايداري پيرامون وسيع

 طـولدر گردشـگري بخـشو بازديدكننـدگان مصرفو آينده منابعاز استفاده پيرامون

 هاي افقتا سال10تا5بيني پيش معمول زمانيهاي افقاز( متفاوت زماني هاي چارچوب

 استفادهبا ارتباطدر 1960دهه پايداري هاي بحثدر مطرح هاي نگراني).تر طولاني زماني

 ديگـر تخريـب احتمالوشدمي منابع اين نابوديبه منجركه بود طبيعي منابع رويه بي

 اين. داشتپيدررا گردشگران جذب عدمدر نهايتكه آتيسال30تا25طيدر منابع

 تنـوع كـاهش پيرامون جهانيهاي نگرانيو هواوآب تغييرهبالقواتتأثيرباها بيني پيش

 مرجـاني صـخره محـيط ماننـد( گردشـگري كليـدي هـاي محـيطاز بسياريدر زيستي

و دريا آفتاب، نظير طبيعي هاي جاذبه( كردن سفر دليلو شودمي همراه) شرقي استرالياي

.يابدمي تغيير محيطي تهديدات تأثير تحت) ساحل

 تغييـرات بـا است ممكن مديترانه سواحل نظير گردشگري اصلي مقاصداز بسياري

 آسـايشو جذب امكانبا فصليبهرا تابستان فصلكه شوند روبرو هواوآبدراي عمده

 تغييـرات براي نيرويي عنوانبه گردشگريكه آنجايياز. كند تبديل مسافران براي كمتر

و مسـتقيم تـأثير بـه راجع آيندهدر بازديدكنندگان است لازم شود،مي معرفي اجتماعي

 چنـين شرط آنكه قـرار باشـدبه ببينند، آموزش بهتر هواوآب تغييربر خود غيرمستقيم
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هدهـدوطيدر. بمانند باقي ترقيو رشد مناسب مقاصد همچنان آيندهدر هايي محيط

 شـهرهاي ظهـورو شهرنشـيني فشـارهاي اثـر بـر آسـيا سـاحلي هاي بخش بيشتر آتي،

 رخـداد ايـن. بـود خواهـد منابعو زمينسربر گردشگري منازعات براي محلي ميليوني،

،گردشـگري،طبيعي محيط،منابع اساسي روابطاز ناشي زياد فشارهاياز است مصداقي

.شد خواهد اعمال گذاران مشيخطبركه اقتصادي توسعهو شهرنشيني

 تعـداد افـزايش شـناختي جمعيـت مسـائل بـا مرتبط مستقيماً مسئله ايناز بخشي

 ماهيـت بـا مـرتبط مدت بلند روندهاياز بسياري كناردر سفر تمايل افزايشو جمعيت

.است كننده مصرف عنوانبه بازديدكننده

ـ ملاحظات جمعيت  تغيير بازديدكنندگانشناختي

 گردشـگريو شـناختي جمعيـت تغييـرات عنوان تحت جهانگردي جهاني سازمان نشريه

 قلمداد مهم چالشيرا آينده بازديدكنندگان شناختي جمعيتهاي ويژگي درك،)2010(

 شـكلرا گردشـگري تقاضـايو توسـعه كـه اسـت بيرونـي عواملاز يكي« زيرا، كند مي

 تـأثير سـفر تقاضـاي الگوهـاي بـر احتمالاًو شودمي منتقل بازاريابيهحوزبه... دهد مي

 تقاضـا تغييـر مقياساز مهم توضيحي). 8:2010جهانگردي، جهاني سازمان(»گذارند مي

 جمعيـت رود مـي انتظـار: آيـدمي دستهب 2030 سالتا جمعيت رشد هاي بيني پيش از

 كـه برسـد 2030 سـالدر نفـر ميليـارد3/8به 2009 سالدر نفر ميليارد9/6از جهان

 متمركـز چـينو هنـد نظيـر شـده صنعتي تازگيبه كشورهايبر رشد اين خاص طور به

 هـر.شد خواهد جهاني مقياسيدر گردشگريو سفر تقاضاي تداوم موجب امر اين. است
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 خواهـد لاتين آمريكايو اقيانوسيهـ آسيا نظير جهاناز خاصي مناطق توجه كانون چند

و انـواع تقاضـاي بر سر محرك جمعيتاين گزارش. بود شـناختي كـه ماهيـت، مقيـاس

مي مصرف :دهند، تمركز دارد كننده را شكل

 مسن جمعيتي ساختار گردشگري بالغ بازارهايدر شدن مسنو جمعيت رشدـ

در دولتـي بدهيو بازنشستگي درآمد اطمينان عدم نظير زيادي هاي چالشباو شود مي

 يـا سـاله65 اروپـا جمعيـت درصـد25 حدود،2015 سالتا. شودمي مواجه غربي ملل

در. داشـت نخواهـدرا زادوولـد قـدرت ديگركهاي افتاده كاراز نسل شد، خواهند بيشتر

 رشـد خـود مـرزي بـرون مسـافران نسل اولين درBRIC 1 اقتصادهاياز بسياري مقابل،

 دقـتهب بايد گردشگري بنابراين. دهندمي ارائهرا جواني نسبتاً جمعيتي ساختارو داشته

 ارتبـاط جهاني مختلف بازارهاي اينبا چگونه اينكهو محصولهتوسع بندي، بخش بارهدر

 بـه اميـد رشـد بـهرو نـرخبا انطباقدر بايد همچنين روندها اين. نديشدابي كند، برقرار

 سـن بـه پـا تـر فعـالوتر مسن بازارهاي ظهور مفهومبه بالا زندگيبه اميد. باشد زندگي

.هستند گردشگرياز خاصي اشكال خواستاركه استاي گذاشته

 جهـاني الگوهـاي بـر مهاجرت تأثير جهانگردي، جهاني سازمان نشريه:مهاجرتـ

 اثـر جهان،جمعيت درصد5 حدودبرمهاجرت 2005 سالدر.دهدمي نشانرا مسافرت

 روي ازايـنو رسـيد خواهـد درصـد15 بـه رقم اين احتمالاً 2030 سالتا. است گذاشته

 ميـاندر مخصوصـاً خويشـاوندان،و دوسـتاناز بازديـد برايرا توجهي قابل هاي فرصت

در امـر ايـن. آورد مـي فـراهم دارند، قوي مهاجرت تاريخكه مللي سايرو چيني مهاجران

 جلـب بيشـتر،گشـتند مـي بـاز خانـهبهكه مهاجرانياز اسكاتلند ميزبانيبا 2009 سال

1. Brazil, Russia, India and China 
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40؛اسـكاتلنددر خـانوادگي هـاي جمـع ايجادو گرفتن جشن براي رويدادي( كرد توجه

 منتهـي گردشگري« ضمني مفهوم.)اند شده پراكنده جهان سراسردر اسكاتلندي ميليون

 مهـاجرتو گردشـكريبا ارتباطدر جهانگردي جهاني سازمان گزارشدر،»مهاجرت به

)2010d(است گرفته قرار بررسي مورد نيز.

 ملاحظات اقتصادي

به در آينده نزديك، گردشگري جهاني به رود پـيش مـي سوي قطبي شدن طور روزافزوني

. هـاي اقتصـادي متفـاوت در منـاطق مختلـف جهـان اسـت كه ناشـي از تـأثير شاخصـه 

 دهنـد مـي شكلرا مرزي درون روندهاي برخيهمو تقاضا الگوهايهمكه هايي شاخصه

 غربـيهيافتـ توسـعه اقتصادهايدر).گردشگري وكار كسببا مرتبط روندهاي مخصوصاً(

در هـايي بحـثو اسـت شـده مشخص دولتي بدهي بالاي سطوح طريقاز نزديكهآيند

 بخش استخدامهوسيلهب دولتي بخش مجدد ساختاربندياز ناشي بيكاري آيا اينكه مورد

. دارد وجود،خيرياشد خواهد جايگزين خصوصي

 انتخاب خود توسعه چندم اولويت عنوانبهرا گردشگري دولت اينكهبه احتمالاً اين

 بخـش توسـط گردشـگري توسـعه ميـان بسـياري هاي تفاوت زيرا دارد؛ بستگي كند، مي

 كشـوريدر گردشـگري رشد هاي محدوديتوها شكافو عربي متحدهتااماردر دولتي

 بلكـه،گـذارد مـي تأثير اشتغالبر تنهانه اقتصادي كلي شرايط. دارد وجوديسانگل نظير

 كالاهاي زمينهدر خانوار مخارج استنباطبا ارتباطدر گردشگري تقاضايبر مهمي تأثير

 ليـره ارزي ارزش كـاهش كنـاردر(را خـودش بريتانيـادر چنين موضوعي. دارد لوكس
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 حفـظ بـراي) استراليادر مشابه اقدامات كناردر( داخلي گردشگريياحيابا) استرلينگ

 سـفر ماليـات بر همين منوال،. است داده نشان ملي اقتصاددر ارزشبا اقتصادي مخارج

 سـوخت بـالاي مصـرف بـا تعطيلاتكه استآنبر عقيده زيرا،يافت خواهد افزايش نيز

 گران كالاييكبه كشورهااز بسياريدر مدتبلنددر گردشگري نتيجهدر. است همراه

.شد خواهد تبديل

.دارد قـرار آتي ديدكنندگانزبا رفتاربراتتأثير اقتصادي، هاي زمينه پيش مقابل در

.دهدمي نشانرا آمادئوس اخير گزارش اصلي هاي يافتهو نتايج برخي3 موردي مطالعه

20201 راش گلد تراول اصلي هاي يافتهو نتايج.3 موردي مطالعه

وآينـدههدهندي براي بررسي روندهاي شكلامطالعهآمادئوس اخيراً خاصـي بـرطـوربـهگردشـگري انجـام داده
و فرصت چالش آمدي جديد بالقوهدر هاي اين گزارش فرصت. ها تمركز كرده استو آژانسها هاي روبروي ايرلاين ها

ميهاي هاي سودآور، مدلو محرك و ترجيحات مسافران را بررسي و تغيير سلايق و جديد محرك رشد آينده كند
ميبه :كند نقاط اصلي زير اشاره

:تصوير بزرگ
مييكنواخت از ركود صورت غير صنعت جهاني مسافرت به .يابد نجات

يك2020تا سال آن درصد21نرخيـ سوم مخارج سفر، آسيا بـه خـود اختصـاصراـ بيشتر از مقـدار امـروزي
.خواهد داد
:هاي رشد گزينه

ميهاي جديدي خدمات اضافي، فرصت ها بـراي رشـد درآمـد اما ممكن است آن نوشدارويي كه خيلي،آورند پديد
.منتظر آن هستند نباشد

و آژانس ايرلاين دهنـد، قرار مـي كلي مسافرت در اختيارهتري از تجرب هاي جديدي را كه ديد جامع ها بايد مدل ها
.بررسي كنند

:دهد آينده نشان مي
شد هاي مجازي پرواز جايگزين كلاس كلاس به زيرا،هاي درجه دو پرواز خواهد و مسافران دنبال تجـاربي شخصـي

.را ببينيد http://www.amadeus.com/amadeus/goldrush2020.htmlسايت.1
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.ندهستفردهبمنحصر
مي آژانس مي هاي مسافرتي كه خدمات چهره به چهره ارائه .كنند دهند، ارزش بيشتري پيدا

و :ها ترين يافته بررسي تازه كشف
و متمول مسن( شناختي مسافرت غربي را دگرگون خواهد كرد تغييرات جمعيت ).تر تر

مي،مسافرت تجاري از ركودهاي اخير خلاص خواهد شد .شود اما كلاس اقتصادي با تغييراتي مواجه
. ماند عادات مسافرتي درحال ظهور كشورها ناشناخته مي

 در آينده گردشگري

4آندر كـه پژوهـي آينـده مبحـث مـدير دراپـر، اسـتيفناز گزارشـيبارا فصل اين ما

.رسانيممي پايانبه كرده مطرحرا آينده سال20در گردشگري براي ممكن سناريوي

20: آينـده تبـادلو بحث تغيير، هاي استراتژي سرپرست دراپر، استيفناز گزارشي

 بود؟ خواهد چگونه گردشگريهآيند سال

از آينـده براي نظر تبادلو بحث جايبه اما كنيم، بيني پيشرا آينده توانيم نمي ما

 هـاي آينـدهاز روشـنيو واضـح تصـاويركه كنيممي استفاده سناريوهاييو اندازها چشم

هـاي دهـه طـيدر گردشـگري تغييـرات گردشـگري، 2023هپروژ دهندمي ارائه ممكن

.دهدمي نشانرا آينده

. است گرفتن شتاب درحال گردشگري بخشدر تغييرات سرعتكه رسدمي نظربه

 بينـي پـيش ملـل سـازمان. هسـتند شدن، كمياب درحال منابعو است تلاطمدر جهان

 افـزايش يـك ايـن. برسد نفر ميليارد8به جهان جمعيت،2020 دهه اواسطتاكه كرده

. كـرد خواهنـد ايجاد جهاندررا چشمگيري جديد تقاضاهايكه است نفري ميليارد3/1

 برنـد، مـي رنـجآب كمبودازكه مناطقدر نفر ميليارد8/1 رودمي انتظار،2025 سال تا
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اي بـالقوه طوربه هندو چين نظير متوسط طبقه كشورهاي زمان هميندر. زندگي كنند

 چشـمگيري آثـار هواوآب تغيير همچنين. دهندمي تغييررا گردشگري جهاني جريانات

از بـيشما. گذاردمي) سفر ميزان طور همينو( سفر مكانو زمان سفر، چگونگي روي بر

.كرد خواهد رشد سرعتبه ديجيتالهرسانو بود خواهيم ارتباطدرهمبا گذشته

 ظهـور متفـاوت اشكالدركه آثاري داشت، خواهندپيدررا آثاري مطمئناً تغييرات اين

را معقـول متفـاوت آينده4تا كنندمي بررسيرا الاتؤساز طيفي زير سناريوي4. يابند مي

:باشند آتي تغييراتدهنده شكل است، ممكن هركدامكه سناريوهايي. دهد ارائهما به

1شدن شكوفاو ناگهاني ترقي.1

 نقـاط بـهو هسـتند ثروتمنـد مردمكه كنيم زندگي جهانيدر توانيممي 2025 سال در

 نظيـر تكنولـوژيدر سـريع هـاي پيشـرفت طريقاز سفرها اين. كنندمي سفر درازو دور

-2010 سـال تـا كـه زيسـتي هـاي سوخت تجاري ييدتأيا( فسيليهاي سوختدر نفوذ

 دنيـايي، چنـيندر. شـود مـي امكانپذير) كندمي ارزيابيرا بود خواهند امكانپذير 2011

 قـادررا گردشـگري كـه هايي تكنولوژي شوند؛مي گرفته كاربهها تكنولوژيترين پيشرفته

 مبـادلات امـا.كنـد تنظـيم انـرژيو سـوخت قيمـت افـزايشبارا سرعتشتا سازد مي

در فسـيلي هـاي سوخت مصرف حذف براي گردشگري زيرا بگيرد، صورت بايد بري هزينه

 پـيشاز بـيشرا گردشـگري سود حاشيه امر اينو كند گذاري سرمايه بايد ديگر صنايع

.داد خواهد كاهش

 طبـيو زيبـايي ارزان سـفرهاي بـه مردماز انبوهي. كنندمي سفر زيادي دلايلبه مردم

1. Boom and Burst 
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 برخـي. هسـتند فروپاشـي نقطـهدر مقاصـد برخـي امـا. دهنـد مـي ادامـه هنـدو كاستاريكا

 لندن،در بازديدكننده. كنندمي بندي سهميه گاپاگس جزاير امروزيهشيوبهرا بازديدهايشان

 يـكدر حضـورهتجربـ داشـتن شـلوغي اينو كنندمي تجمعها جاذبهدر نيويوركو پاريس

آن بايدكه تنشاز مملو جهاني رشديك برد؛ خواهد ميانازرا بكر محيط .شود توجه به

1شده توزيع ناآرامي.2

و كميـاب منـابع سـر بـر جنـگ هـوا،وآب تغييـر مخرباتتأثيرهكنند مسموم تركيب

و2حمـايتي مكتـب. اسـت كـرده ايجادرا ثباتيبي جهان اجتماعي، ناآرامي قـوي اسـت

،گيرانـه سـخت امنيتـي اقـداماتو ويـزا مجـدد هاي بررسي. است محدود جهاني تجارت

.كندمي تلفرا مسافر وقتو فرسا طاقترا مسافرت

 سـفر بـه اصرارو كنندمي تعيين خودشانرا سفرشان زمانو مكان بازديدكنندگان

 مشـكلات بـا حـداز بـيش شـلوغي دليلبه نهايتاًكه مقاصدي دارند، معدودي مقاصد به

 جـايي.است موارد اينازاي نمونه3»قيامت روز گردشگري«شد خواهند روبرو متعددي

. برنـد مـي يـورش شوندمي ناپديد سريعكه هايي جاذبه تماشاي براي بازديدكنندگان كه

 بـزرگ دريايي صخره سفيد هاي مرجانو پاتاگونيا يخي هاي پاركدر گردشگري نوع اين

.دارد شهرت استراليا

 نفـوذ. نـدارد بحـث ارزش مسـئله ايـن كننـد مـي فكـر ابتـدادر مـردماز بسياري

 خصـوصهب تجارب اين. است كرده تسهيلرا مجازي تجارب سمتبه حركت تكنولوژي،

1. Divded Disquiet 
2. Protectionism 
3. Doomsday Tourism 
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و كنفـرانس ويـدئو طريـقازها هزينه كاهشو راحتي پذيري، دسترس دليلبه صنايع در

 نشانها تخمين برخي. است برخوردار محبوبيتاز پيشرفته، دور راهاز همكار تكنولوژي

 سـفرهاي چنـين بـا تجـاري سـفرهاياز درصـد20 حـدود،2020 سالتاكه دهند مي

 قابـلو هـوايي سـفرهاي كـاهش چنـين ارقـامي معنـاي.شد خواهند جايگزين مجازي

 خواهـد بيشـتر مجازي تجارب عوضدر است؛ گردشگران براي مقاصد، شدنتر دسترس

.است برخوردار بالايي جذابيتاز جوانان برايكهاي حوزه،شد

1مزيتو قيمت.3

 تقاضـاي افـزايشو عرضـه كاهش. است كرده گران بسياررا مسافرت نفت، بالاي قيمت

 غيرقابـلو خطرنـاك موانـعازاي مجموعـهبهرا انرژيهاي نرخ آسيا، جديد اقتصادهاي

 تـدريج بـه هواپيماييو خورده بدي ضربه مسافرت صنعت. است كرده تبديل بيني پيش

.است كرده پيدا افت

 چـه تـا دارم كـه پـوليبا: پرسندمي همه چون.است مسافران اصلي نگراني هزينه،

 سـفرهاي بـه همچنان متمول افراد اندك تعدادكه حاليدر كنم؟ سفر توانممي مسافتي

 چنـين هزينـه پـساز تواننـد نمـي سـادگيبه مردم اكثريت دهند،مي ادامه خود هوايي

 خـارجي سفرهايبهتا كنندمي اندازپسرا خود پول سال چند مردم. بربيايند سفرهايي

 راهو اتوبـوس دريـايي، هاي شبكه. بپيوندند زميني ارتباطات جديد انبوه بازاربهيا بروند

. دهـد مـي ارائـه مـردم اكثـر بـهرا مسافرت ابزارترين صرفهبه مقرون اروپا، اتحاديه آهن

 قابـل سيسـتم مختلـف هـاي بخـش بـين روابـطاز يكپارچـه ارتباطاتي تخصصي، مراكز

1. Price and Privilege 
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.آورندمي فراهمرا زميني مسافرت راحتو دسترس

1)فسيلي( سوخت فشار.4

از برخـي. كنـد مـي تغييركه است دولت رفتارو مردم نگرش اين نهايي، سناريويدر اما

رااي مبادلـه قابـل سـوخت سهميه هوايي،وآب شوكبا مقابله منظوربه قوييها دولت

 تخصـيص شيوهترين عادلانه توانميرا فردهر سهميه. اند گرفته نظردر خانوارهر براي

 قابـل درآمـدو شـده محـدود بيشـتر اقتصاد. گرفت نظردر مساوي طوربه»آلودنحق«

 امكـان2نظيـر بـه نظيـر تعطـيلات. يابـد مـي كـاهش طولاني ركوديك دنبالبه تصرف

. كنـد مـي ميسررا جهاناز ديگري بخشدر ديگراي خانواده با3»اي مبادلههاي زندگي«

 دهيـد مـي انجام آنچه: است كرده تغيير مسافرت واقعي هاي هزينهو هدف مسافران براي

 داده شـكلرا جديـدي انبـوه بـازار اخلاقـي، مسافرت. رويدميكه است مكانيازتر مهم

 فـرد كـه زمـاني مـدتدر سـوخت تخفيـف طريـقازرا بازار اينها دولت برخيو است

.كنندمي تشويق است، كشوراز خارجدر داوطلبانه صورت به

 هايي مشخصهكه است اين حقيقت هستند، باوركردنيو قبول قابلها آينده اينههم

 آنچـه. داد خواهنـد تشـكيلرا صـنعت اين آيندهاز بخشي ممكنهاي آينده اين همه از

آن توانيم مي كه باشيم داشته اطميناندرباره . ادامه روند فعلي روي نخواهد داداين است

و تطبيق استنياز صنعت اين بادرو مند تغيير .استهاييتصفرو تهديدات آينده همراه

 هـر اسـتراتژيك ريـزي برنامـه براي ضروري امري آينده در مورد ريزي برنامهو انديشيدن

1. Carbon Campdown 
2. Peer-to-peer 
3. Swap Lives 



___________________________________________________��

 آزمـايش بـرايرا ارزشـمندي ابـزار گردشـگري 2023 سـناريوي چهـار. اسـت سازماني

.آوردمي فراهم نوآوريو استراتژي توسعه مشي، خط

ممن و خذأبع

- Policy and Practices for Global Tourism, World Tourism Organization 
(UNWTO),2011. 
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