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و تحقق نظام پايش شاخص و بررسي تدوين  هاي فناوري اطلاعات
 قانون برنامه)46(ماده»3«ارتباطات كشور موضوع تبصره

 پنجساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران

 مقدمه

مي)46(ماده»3«براساس تبصره و فناوري اطلاعات 1تواند قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران؛ وزارت ارتباطات

و وضعيت ارزيابي شاخص منظور به و بين در ابعاد ملي، منطقه2ها و المللي نظام پايش شاخص اي هاي فناوري اطلاعات

س م دستگاهمذكور بر اين در تبصره افزون.ندكال دوم برنامه تدوين ارتباطات را تا پايان و سسات غيردولتيؤهاي اجرايي

و مرتبط، به اين وزارتخانه  و آمار مورد نياز .اند شدهموظف به ارائه اطلاعات

و ارتباطات مذكور در اين بند درواقع تدوين مجموعه منظور از نظام پايش شاخص ازاي هاي فناوري اطلاعات

و تحليل آنها، گردآوري نظام اثرگذارترين شاخص و ارتباطات كشور، تبيين روش سنجش، ارزيابي و هاي فناوري اطلاعات مند

و ارتباطات كشور بر رايانه آمارهاي مورد نياز از دستگاه مبتني و در نهايت پايش مستمر وضعيت فناوري اطلاعات هاي ذيربط

و مشترك از وضعيت.هاي تعيين شده است براساس شاخص درواقع كاربرد اصلي تدوين اين نظام، دستيابي به دركي همگرا

و ارتباطات كشور است .فناوري اطلاعات

و فناوري اطلاعات و متعاقب اين تبصره وزارت ارتباطات در مردادماه سال) سازمان فناوري اطلاعات(در اين راستا

و نظام پايش شاخص 1392 به وجود اشكالاتي در نسخه نخست، نسخه با توجه. ارتباطات را ارائه داد هاي فناوري اطلاعات

هاي مجلس شوراي اسلامي در آن، هاي كارشناسي مركز پژوهش ضمن اعمال برخي ديدگاه13933ماه سال دوم در ارديبهشت

و اصلاح قرار گرفت كه در مجموع مثبت ارزيابي مي و نگارشي همچنان البته برخي اشكالات. شود مورد بازنگري محتوايي

و نيز شاخص به وجود داشته و،طور كامل هاي تعيين شده الزامات مطرح در قانون برنامه پنجم را در حوزه فناوري اطلاعات

آنها به سرعت توسط متوليان ساختندهد كه با توجه به عزم اصلاح كامل اين نظام، مرتفع ارتباطات تحت پوشش قرار نمي

.د بودامر ميسر خواه

لهئطرح مس

و فناوري اطلاعات مكلف شده است تا در راستاي بسط خدمات)46(براساس ماده قانون برنامه پنجم توسعه، وزارت ارتباطات

و افزايش بهره ب دولت الكترونيكي و فرهنگي اقداماتي را تهوري در حوزه اقتصادي، اجتماعي هاي مين زيرساختأويژه در عرصه

و توسعه شبكه ملي اطلاعات استت كشور به انجام برساندفناوري اطلاعا در اين ماده در راستاي. كه از مهمترين آنها ايجاد

و درحال توسعه، براي ديگر دستگاه از زيرساخت استفاده حداكثر است هاي ذيربط نيز تكاليفي در نظر گرفته شده هاي ايجاد شده

تب كه در اصل مجموعه اين تكاليف را مي بهدر اين راستا. هاي فناوري اطلاعات دانست كننده برخي از شاخص يينتوان و  تعامل

م در ادامه تبصره دستگاه زيرا. در اين تبصره خالي از اشكال نيست»تواندمي«به كارگيري عبارت.1 و اند اطلاعات مورد شده»موظف«سسات غيردولتيؤهاي اجرايي
وزنياز را در اختيار وزارت  و فناوري اطلاعات قرار دهند حال آنكه اين در! رتخانه در تدوين يا عدم تدوين اين نظام مختار دانسته شده استاارتباطات درواقع اين تبصره

و تحقق نظام پايش شاخص( كننده يك تكليف قانوني يينتبمجموع  و ارتباطات تدوين و مختار دانستن وزارت ارتبا) هاي فناوري اطلاعات و فناوري اطلاعات است طات
.در اين بين محلي از اعراب نخواهد داشت

ازا بديهي. در اين تبصره مشخص نيست»وضعيت«موضوع.2 و ارتباطاتدر اينجا توسعه»وضعيت«ست منظور و كيفيت عملكرد مجريان آن است فناوري اطلاعات .و كميت
و نيز نسخه نهايي نظام.3 و از طريـق درگاههاي فناوري اطلاعات در سامانه پايش شاخص نسخه الكترونيكي نسخه پيشين سازمان فناوري اطلاعات ايران بارگـذاري

.قابل دريافت است www.itc.ir/ictmiلينك
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به اشتراك و ارائه خدمات منظور ايجاد سامانه گذاري رايگان اطلاعات و نگهداري اطلاعات تكراري در اين شبكه و كاهش توليد هاي اطلاعاتي

به دستگاه بهو1ي اجراييها عنوان تكليف كليه دستگاه ها بر روي اين شبكه از مواردي از اين دست در اين ماده، هريك به درستي عنوان يكي

و ارتباطات در نظام پايش شاخص شاخص و ارتباطات گنجانيده شده است هاي فناوري اطلاعات .هاي فناوري اطلاعات

و فناوري اطلاعات در قسمت ديگر ماده به موظف شده است كه گزارش ميزان)46(وزارت ارتباطات و طور منظم تحقق اين ماده را ساليانه

و تثبيت شاخص به اين ترتيب افزون.به اطلاع نمايندگان مردم در مجلس شوراي اسلامي برساند فر بر تدوين و صحت محتواي آنها، يندآها

و جمع آوري داده جمع ب ها از دستگاه آوري درست داده براي هريك از شاخص وزارت به اين منظور. رخوردار استهاي مكلف، از اهميت بسزايي

و فناوري اطلاعات ضمن محول كردن فر و اجراي عمليات پايش در طول برنامه پنجم توسعه به سازمان فناوري اطلاعات،آارتباطات يند تدوين

و بارگ دادهآوري، ثبت انگليسي كه امكان جمعـ تحت وب فارسي2اندازي درگاه اين سازمان را مكلف كرده است نسبت به راه اري آنهاذها، آمارها

و دستگاه،را داشته باشد ان مديريت داده،هاي اجرايي بتوانند در فضايي امن اقدام كند تا از اين رهگذر كليه ذينفعان و به تكليفجها را ام داده

و ارتباطات طبق شاخصئبر ارا قانوني خود مبني و گزارش وضعيت در حوزه فناوري اطلاعات اي تعريف شده در نظام پايش، تحققهه آمار

.ببخشند

مي نظر به آنكه نظام پايش شاخص و ارتباطات كشور را به نمايش و ارتباطات وضعيت توسعه فناوري اطلاعات گذارد؛ هاي فناوري اطلاعات

و جايگاه كشور را در ارزيا و متعاقب آن سعي در جهت اصلاح آنها، رتبه المللي در حوزه هاي مراجع بينبيتشخيص نواقص احتمالي اين نظام

و ارتباطات ارتقا مي شدبه اهم آنها اشكالاتي كه در ادامهلذا مقتضي است. بخشد فناوري اطلاعات :مرتفع شوند، اشاره خواهد

و فناوري اطلاعات)46(ماده»3«پيرو تكليف تبصره.1 ، نظام پايش)سازمان فناوري اطلاعات(قانون برنامه پنجم، وزارت ارتباطات

و ارتباطات را در مرداد شاخص و ارائه 1392ماه سال هاي فناوري اطلاعات تدوين كرد، حال آنكه براساس اين تبصره، مهلت مقرر جهت تدوين

و ارائه نسخه. بيني شده است پيش) 1391پايان سال(آن پايان سال دوم برنامه  نهايي در افزون بر اين، وجود اشكالاتي در نسخه ارائه شده

به1393ماه سال ارديبهشت . وجود آمده افزوده است، بر تأخير

و ارتباطات، سازمان از نظام پايش شاخص»2-9«همانگونه كه پيش از اين نيز به آن اشاره شد، براساس بند.2 هاي فناوري اطلاعات

و نسبت به راه) 1392پايان سال(فناوري اطلاعات ايران موظف است تا انتهاي سال سوم برنامه  اندازي درگاهي تحت وب كه امكان ارائه اطلاعات

و فرآيند جمع آمارها را براي كليه ذينفعان فراهم سازد، اقدام نمايد، اين درحالي است كه اين سامانه طبق زمانبندي مقرر، راه آوري اندازي نشده

و اطلاعات از دستگاه . يكي انجام شده استهاي اجرايي در مرحله نخست به صورت فيز داده

و نظير شاخصيهاي برنامه پنجساله پنجم، لزوم شناسايي شاخص)46(از ماده5»ي«و4»ط«3،»الف«در بندهاي.3 هاي مربوط به توليد

و ارتباطات در كشور، و توليدي شاخص مصرف تجهيزات فناوري اطلاعات و مصرف محتوا، ارزش بازارهاي خدماتي فناوري هاي مربوط به توليد

و ارتباطات در كشور، مبالغ مربوط به حق امتياز، و جريمه اطلاعات و فناوريو در نهايت اعتبارات توسعه زيرساختها خسارات هاي ارتباطي

مي اطلاعات براي خرج در مناطق كمتر توسعه .سازد حال آنكه اين امر تحقق نيافته است يافته در اين نظامنامه را آشكار

آن نسخه اين نظامنامه، شاخصي تحت عنوان شاخص دولت الكترونيكي سازمان ملل متحد همراه با زيرشاخص در آخرين.4 كه عبارت هاي

در.شاخص توسعه انساني، شاخص مشاركت الكترونيكي گنجانيده شده است شاخص خدمات برخط، شاخص زيرساخت مخابراتي،:است از اين
 

. شايان ذكر است قوه قضائيه از شمول اين بند مستثنا شده است.1
2. Portal 

بن.3 ت بر حمايت از صنعت فناوري اطلاعات ازسوي وزارتخانه)46(ماده»الف«د بخشي از و بازرگاني و صنايع،معادن و فناوري اطلاعات .كيد داردأهاي ارتباطات
مي.4 و فناوري اطلاعات اجازه داده به براساس اين بند به وزارت ارتباطات و جريمـه عـدم انجـام تعهـداتعن شود با تصويب كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات، مبالغي وان حق امتياز، خسارت

به مندرج در پروانه و و فناوري اطلاعات مناطق كمتر توسعه توسعه زيرساخت برايند تا وجوه مورد نيازكداري كل كشور واريز حساب درآمد عمومي نزد خزانه هاي صادره اخذ يافته هاي ارتباطي
ت .دشومينأدر قالب بودجه سنواتي

ميب.5 و پرداختي از حساب رطبق اين بند به دولت اجازه داده به شود مبالغ واريزي و ابزار هاي الكترونيكي يا ساير دستگاه نحوي ساماندهي كند كه با اولويت استفاده از كارت هاي دولتي را  هايها
.اي قابل رهگيري باشد رايانهـ واسط الكترونيكي
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اي از عبارته تعاريف دوگانهئدولت الكترونيكي سخن به ميان آمده است با اين تفاصيل علت ارا نيز از شاخص»و«ست كه در قسمتا حالي

و در صورت عدم توجيهودولت الكتر .بايد در اين خصوص هماهنگي ايجاد شود استوارنيك نياز به بررسي داشته

ميبراي كليه كش2ساله توسط انجمن جهاني اقتصاد كه همه1پذيري شاخص رقابت.5 و اعلام شود ازجمله ورها ازجمله ايران تهيه

و ارتباطات است كه در اين نظامنامه مغفول مانده است اثرگذارترين شاخص .ها در روند توسعه فناوري اطلاعات

نامه هيچ جايگاهي همه اين عبارت در اين نظام با اين در عنوان اين نظامنامه عبارت ارتباطات در كنار عبارت فناوري اطلاعات آمده است،.6

و صرفاً و خدمات فناوري اطلاعات اشاره شده است به شاخص نداشته در.ها، محصولات دربهبه ست كه با توجها حالي اين كارگيري اين عبارت

در. پرداختن به اين موضوعات در نظام پايش ضرورت خواهد داشت،عنوان نظامنامه شايان ذكر است ريشه چنين اشكالي را تا حدودي بايد

و فناوري اطلاعات به سازمان فناوري اطلاعات جستجو كرد به زيرا؛محول كردن تدوين اين نظام ازسوي وزارت ارتباطات و با توجه شرح وظايف

ف آيد حوزه فعاليتمي همانگونه كه از عنوان اين سازمان نيز بر ميهاي اين سازمان به و ناوري اطلاعات مربوط شود حال آنكه وزارت ارتباطات

هاي ارتباطات نيز طور ضمني از اين سازمان خواسته است كه در حوزه شاخص فناوري اطلاعات با محول كردن اين امر به اين سازمان درواقع به

. دهد نظر

ياساخت تعاريف3ها، ايجاد تغييرات نادرست در عنوان شاخص.7 هاي موجود تعريف المللي در حالي كه در قانون به مراجع بيناستناد،

عدم تطابق فهرست مطالب با6،ها اشتباهات تايپي، نامشخص بودن متولي تعدادي از شاخص5،عدم تطابق تعريف شاخص با عنوان آن4،اند شده

و در برخي موارد اشكالات شكلي نظير حذف شدن شاخص شماره  ع6با محتواي نظامنامه هاي ميزان در دسترس بودن سرويس«نوان تحت

بهها همراه با رديف آن از مجموع شاخص»مراكز داده داخلي مي ازجمله اشكالات ديگر اين نظامنامه رود كه در صورت عدم رفع آنها، شمار

.كيفيت اجرا مطلوب نخواهد بود

 گيري نتيجه

ا فرآيندهاي اجرايي شدن مفاد نظام پايش شاخص بههاي فناوري و ارتباطات و جامع در اين نظام طلاعات و طور كامل و اركان نامه تبيين

و زمان مسئوليت و بندي جمعها، ساختار اجرايي، ساختار مالي و كاربري فناوري اطلاعات و انتشار نتايج وضعيت موجود توسعه آوري، تحليل

. هاي تعيين شده، تعريف شده است گفته شاخص ارتباطات براساس پيش

مي با توجه به اتخاذ چنين رويه شفافي نظام پايش شاخص و ارتباطات را آ هاي فناوري اطلاعات نمايي از وضعيت فناوري ينه تمامئتوان

و تقنين در اتخاذ سياست و ارتباطات در كشور دانست كه به مراجع صلاحيتدار در عرصه سياستگذاري و نيز قانونگذاري با هدف اطلاعات ها

س و ارتباطات در عرصهارتقاي و بين طح وضعيت فناوري اطلاعات مي ملي . كند المللي، كمك شاياني

مي)46(تجربي مادهـ بررسي تحليلي وجودبا اين هاي ذكر شده سازد كه شاخص قانون برنامه پنجم توسعه ما را به اين نكته مهم رهنمون

و ارتباطات چه به لحاظ  و چه به لحاظ كيفي كليه نيازمنديدر نظام پايش فناوري اطلاعات انه ميزان تحقق اهدافيهاي تهيه گزارش سال كمي

و چه به لحاظ صحت محتوايي بايد در اين راستا شاخص. را برآورده نخواهد ساخت)46(ماده  و ارتباطات چه به لحاظ تعداد هاي فناوري اطلاعات

ب .دنمورد بازنگري قرار گيرويژه قانون برنامه پنجمهبا توجه به اسناد بالادستي

1. Competitiveness Index  
2. World Economic Forum (WEF) 

مي.3 ب براي نمونه بههتوان از«جاي عبارت دفاتر در شاخص كارگيري عبارت مراكز اين در حالي است كه اين شاخص ازجمله. اشاره كرد»دارند ICTخانوار كه دفتر70نسبت روستاهاي با بيش
و قابل تغيير در نظام پايش نيست .الزامات برنامه پنجم بوده

و لزومي به استناد)46(ماده»الف«نامه اجرايي بند، تعريف صنعت فناوري اطلاعات در آيين»سهم صنعت فناوري اطلاعات در توليد ناخالص داخلي«راي نمونه درخصوص شاخصب.4 آمده است
.از ساير مراجع نيست

و پارك«درخصوص شاخص.5 ب نسبت تعداد مراكز رشد و فناوري بخش خصوصي و پاركهاي علم و فناوريه كل مراكز رشد گـذاري از ارزش سرمايه،ه شده از اين شاخصئ، تعريف ارا»هاي علم
س»نسبت تعداد«ست كه اين شاخصا سخن به ميان آورده است اين در حالي ميؤرا .كند ال

.نامشخص است»فارسيـ هاي اجتماعي ايراني درصد توسعه شبكه«براي نمونه متولي شاخص.6
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و گزارش وضعيت در حوزه قانون برنامه پنجم كليه دستگاه)46(ماده»3«نظر به آنكه مطابق تبصره هاي اجرايي مكلف به ارائه آمار

و ارتباطات طبق شاخص از فناوري اطلاعات و و ارتباطات كشور رو اين نظام وضعيت فناوري اطلاعات اين هاي تعريف شده در نظام پايش هستند

و ارائه اين شاخص را به نمايش مي و چه در فرآيند راه گذارد، تأخير به وجود آمده چه در روند تدوين اندازي درگاه تحت وب كه امكان ها

و بارگذاري فايل آوري، ثبت داده جمع ميها ها را براي اين دستگاه ها، آمارها در فراهم ـ تحقق اين تبصره را زمان مقرر تعيين شده با اشكال كند

. مواجه ساخته است

و الزامات مربوط به آن به و نيز اشكالات موجود در متن نظامنامه، عدم پرداختن به مفهوم ارتباطات رغم از ديگر سو تناقضات مفهومي

و به از ديگر اشكالات اين نظام است كه البته با توجه... گنجاندن اين عبارت در عنوان نظامنامه به عزم اصلاح كامل آن، مرتفع ساختن آنها

.سرعت توسط متوليان امر ميسر خواهد بود


