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ها دلايل وصول نشدن مطالبات غيرجاري بانك

و تضمينات.1 وثايق

دهيكچ

 تأكيدباها بانك غيرجاري مطالبات وصول عدم دلايل بررسي گزارش اين اصلي هدف

يمعضلنيچن بروزازيريشگيپيارهاكراه ارائهو موجود تضامينو وثايق نقش بر

با متعددي جلسات گزارش، شدن عملياتي راستايدرو منظور اين براي.است

وشد برگزار)غيرجاري مطالبات وصول حوزهدر خصوصاً( بانكي كارشناسان

از.گرفت قرار بررسي مورد تضميناتو وثايق بخشبه مربوط سؤالاتو مسائل

و وثايق درخصوص زير مهم مواردبه توانمي حاضر گزارش برجسته نكات

:كرد اشاره تضمينات

 اطلاعات مورددر يكديگرباها بانككلي طوربهو بانكيك شعب ارتباط عدم.1

قيوثا جامعكبان فقدانليدلبه دريافتي تسهيلات ميزانو وثايق ازجمله مشتريان

.يكبان نظامانيمشتر

.ملكي اسناد تمام مكانيزه ثبت عدم سبببه اشخاصييداراييشناسالاتكمش.2

.مناسب اعتبارسنجي سيستم نبود.3

.لاتيتسه رندگانيگوانيمشترقيوثا درخصوص اطلاعات جامعكبان فقدان.4
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به توجه عدم سبب به2اي ذمه اسنادبهها بانك1اي وثيقه اسناد شدن تبديل.5

. ...و ماليات اداره شهرداري، مانند مرتبط مراجعاز استعلامات انواع

و زمين وجود مانند كشور نقاط برخيدر اسنادو املاك رسمي ثبت عدم.6

.)كشور شمالدر خصوصاً( شورايي اسنادبا مستغلات

 اقدامات بودنجهينتيبويرهنقيوثايروبريقانون اقدامات بودنبر زمان.7

.يررهنيغقيوثايروبريقانون

و ثبت قانون)34( مادهياصلاح ازجمله شوركيياجرانيقوانازيبرخ وجود.8

 طور همينو)ثبت قانون)2( ماده اساسبر( اموالييشناسا زمانتامكحياجرا

از 1386 سال مصوب طرح هاي هزينه كاهشو بانكي تسهيلات اعطاي تسهيل قانون

.باشدميها بانك مطالبات وصولبا متضاد هاي قانون ديگر

.وكالتي وثايق بودن قانوني.9

يا معامله با حق سندي است كه دلالت بر عقد رهناي سند وثيقه: الاجرا نامه اجراي مفاد اسناد رسمي لازم آيين.1

نه(استرداد يا بيع شرط كند كه به موجب آن شخصي  عين مال منقول يـا غيرمنقـول) اعم از اينكه مديون باشد يا

.دهد، خواه آن عمل، رد طلب باشد يا عمل ديگر خود را وثيقه انجام عملي قرار
حاكي از تعهـد مـديون بـه پرداخـتكهي استسنداي سند ذمه: الاجرا نامه اجراي مفاد اسناد رسمي لازم آيين.2

وجه نقد يا پرداخت جنس يا تعهد به فعل معين كه در اصطلاحات ثبتي در معني مقابل اسناد مربوط به معاملات با 

ب ميهحق استرداد .رود كار
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 مقدمه

 مطالبات بالاي سطح وجود است، مطرح ايران اقتصاددركه مهمي مسائلاز يكي

و بوده اعطايي تسهيلاتكلاز درصد5/15 حدود 1392 سالدركه است غيرجاري

ها بانك غيرجاري مطالبات مذكور سال ماهدي پايانتا مركزي بانك اعلام براساس

1.است بوده تومان ميليارد هزار80 حدود

،است بوده تومان ارديليم هزار 590 حدود شوركينگينقد 1392 سالانيپا در

 درصد5/13 حدود شدهركذخيتاردر شوركينگينقدبهيرجاريغ مطالبات نسبت لذا

بهيانيشاكمك توانديم شود آزاديكبان نظام مطالباتازيحجمنيچن اگر.باشديم

 تومان 3000 نرخ احتساببا همچنين.ديبنما شوركدر اقتصاد رشدوديتولازتيحما

 محاسبه دلار ميليارد27 حدودها بانك غيرجاري مطالبات ميزان دلارهر ازاي به

 ايرانبه بود قرار ژنو توافقنامه برمبنايكه است مبلغي برابر5/6 حدودكه شود مي

ايجاد مطالبات غيرجاري در سيستم بانكي ايران متأثر از عوامل كلان2.شود پرداخت

در سازماني است كه در بخش نخست گزارش اشاره يا عوامل درون و اي به آنها شده

اما پس از بروز. ها نيز مورد بررسي قرار گرفته است هاي مركز پژوهشرشديگر گزا

كهغيرجاري عوامل ديگري در ناتواني بانك براي وصول مطالبات نقش دارد مطالبات 

 روي پيش مسائلو مشكلات اين يابي ريشهو شناسي آسيب نيز گزارش اين هدف

 تحقق جهت.است تضامينو وثايق زمينهدربراي وصول مطالبات صرفاً بانكي نظام

1. http://cbi.ir/showitem/11406.aspx 
.1ص،22013605هاي مجلس شوراي اسلامي، گزارش شماره مركز پژوهش.2
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 همراهبه بانكي نظامدر موجود تضميناتو وثايق انواع اول بخشدر هدفي، چنين

 منظراز وثايق انواع وصول موفقيت دوم بخشدر.شد خواهد ارائه مربوطه تعاريف

 سوم، بخشدر.شوديمنييتب 1392 سال پايانتا 1387 سالازهاآن گذاشتن اجرا به

 نشدن وصول موجبكه وثيقه انواعبه مربوط مشكلات يابي ريشهو شناسي آسيب

و چهارم بخشدر،شد خواهد بررسيو بحث است، شدهها بانك غيرجاري مطالبات

 تضامينو وثايق زمينهدر مربوط راهكارهايو گيري نتيجهو بحث نيز پاياني بخش

.شودمي ارائه بانكي

 مطالبات ايجادلعوامو عللبريمرور.1

 بيرونيو دروني دستهدوبهراها بانكيرجاريغ مطالباتيريگلكشعلليلك طور به

:كرديبند تقسيم توان مي

)عامليها بانك داخل( سازماني درون عوامل.1-1

وهايگير تصميم نتيجهو بانك داخلييها فعاليتو عملكرداز ناشي عوامل اين

و بوده كنترل قابل عوامل دسته اين.باشنديم كاركنان عملكردو مسئولان اقدامات

آن حذفو ضعف نقاط شناساييو مناسب راهبردازيگير بهرهبا توانديم مديريت

.آورد عملبهيجلوگير عوامل اين تأثيراز فرآيندها، اصلاحبا متعاقباًو

:باشنديم زير شرحبه مذكور عوامل درباره مهم نكات

 شفافيت عدم دليلبه تسهيلات متقاضي ظرفيتو اهليت تشخيصدر ضعف-
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.ذيربطيها سازماندر موجود مالي اطلاعاتبه حداقلي دسترسيو مشتريان اطلاعات

ويمشتر محرمانه اطلاعات اخذ درخصوص متخصصو مجرب افراد فقدان-

.شده تكميلياعتبار پرسشنامهباهمأخوذ اطلاعات تطبيق

.بانكدر ربطيذ كارشناسانيبرا كافي آموزشو اطلاعات ضعف-

.موارد برخيدر بانكي كاركنانو كارشناسان تعهديواي حرفه صلاحيت فقدان-

به توجهيكمو مشتريانياعتباريبندهرتب سيستمدر نواقصي وجود-

.تسهيلاتي اعطادر تسريعو تسهيليبرا مشتريان اعتبارسنجي

 اشخاص اطلاعات اصالت متمركز نظام نبودوها بانك نداشتن دسترسي-

ياها شركت ثبتي اطلاعات زمينهدر خصوصبه اسناد، ثبت ادارهدر حقوقيو حقيقي

.متعدديها نمايندگي

.يمشترياعتبار ظرفيت ميزانباهمأخوذ تضميناتوقيوثا تطبيق عدم-

ها شركتكه است شده ديده موارداز برخيدر،يمشتر نياز نوعبه توجهيبي-

از مدت ميان تسهيلاتاز استفادهيجابه خود،يها پروژهوها طرحيانداز راهيبرا

و بوده مدت كوتاه سررسيديداراكه اند، نموده استفاده گردشدر سرمايه تسهيلات

يمشتركه درحالي.مانديم باقي نشده تكميل فاصله ايندر نظر مورد طرح عملاً

به بانك معوقات فهرستدر نتيجهدر كند، مستردرا دريافتي تسهيلات بايستي مي

.رسديم ثبت

 نكردن رعايتو تسهيلاتياعطا زمينهدر صادرهيها بخشنامهبه توجهيبي-

و دقيق تنظيمبه توجه عدم مثاليبرا بانكي، ناظر مقامات توسط شده وضع مقررات
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يمبنا بايستمي اصولاًكه قراردادهايي مواردازيبسياردر قراردادها، صحيح

.باشنديم مخدوشو اند نشده تنظيم كامل طوربه گيرند قرار قانوني اقدامات

و داخلييها نظارت اعماليبرايا دوره صورتبه بانك شعب مديريت تغيير-

 وصوليبرايجديپيگير مانع شعب، جديدمسئولان مسئوليت احساس عدم

.شوديميغيرجار مطالبات

 افزايشيها انگيزهو رونق زماندر بانكي تسهيلاتياعطا سهل شرايط-

 شرايطدركه شوديم آسان شرايطبا تسهيلاتحداز بيش رشد موجب،يسودآور

.شوديم معوق مطالباتبه تبديل نامناسب

 جريمه نوعيبه بدحساب مشتريان مورددر ديهأت خيرأت خسارت بخشش-

را مشتريان رويه تغيير اسباب است ممكنو شودمي تلقي حساب خوش مشتريان

.كند فراهم

 اخـذدر اهمـال بانـك، توسـطها ضامنو بدهكاران اموال شناسايي امكان عدم-

 كـه اسـت شـده باعـثهاآن تطبيق نيزوياعتبار پرسشنامه تنظيمو محرمانه اطلاعات

 امـوال شناسـاييدر اجراييـه، صـدور حتـيو حكـم مين،أتـ قـرار اخـذ رغـم بـه بانك

.دشو مشكل دچار بدهكاران

 سازماني برون عوامل.2-1

 تماميويهئقضا قوه مجلس، دولت، اجرايييها رويهو قوانينوهايگير تصميم

 عنوانبهندنتوايم دارند، سروكار بانكي نظامبا دليليهربهكه نهادهاييوها سازمان
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 بخشيكه باشند گذارتأثير بانكي معوق مطالباتيگير شكلدر سازماني برون عوامل

:از تندعبارهاآن از

دررا كافي ابزارو بوده بدهكار نفعبهكه مطالبات وصول مقرراتو قوانين-

.دهدينم قرارهاكبانارياخت

.بازار بهره نرخو بانكي تسهيلاتو سپرده سود نرخ تفاوت-

.ياعتبارو مالياتمؤسسوها بانك سود نرخو تورم نرخ تفاوت-

.جهانبر حاكمياقتصاديها بحرانو ارز نرخ تغييرات-

.ياعتبار بخشبهيدستور نگاهو دولتيياقتصاد ساختار-

.مقرراتو قوانين مكرر تغييراتو پوليو مالييها سياست ثبات عدم-

 اصالت متمركز نظام نبودوها بانك نداشتن دسترسي شود،يم ملاحظه چنانچه

 اطلاعات زمينهدر خصوصبه اسناد، ثبت ادارهدر حقوقيو حقيقي اشخاص اطلاعات

هبهمأخوذ تضميناتو وثايق تطبيق عدمنيهمچنو متعدديها نمايندگيياها شركت ثبتي

رايرجاريغ مطالبات بروزنهيزمهك استيمهم مواردازيمشترياعتبار ظرفيت ميزان

 عدمليدلايكبان ناتيتضموقيوثاردكيروبا گزارشنيا.است دادهشيافزاشيپازشيب

.ددهيم قرارليتحلويبررس موردرا مطالبات وصول

 بانكي تضامينو وثايق انواعو مفهوم تبيين.2

 بانكي نظامدر وثيقه مفهوم تبيين.1-2

 شرطي ازايدركه است غيرمنقولي دارايييا مال وجه عنوانبه وثيقه حقوقي معناي
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.شودمي سپرده دادگاهيا قرارداد طرف نزد

 بانكي نظامدر وثايق انواع.2-2

و اسناد اموال،كلي دستهسهبه گيردمي قرار استفاده موردها بانكدركه وثايقي

و شده تقسيم»غيرمنقول«و»منقول« دستهدوبه اموال.شودمي تقسيم بهادار اوراق

 تقسيم»عادي اسناد«و»تجاري اسناد«،»الاجرا لازم اسناد« گروهسهدر نيز اسناد

 پذيرفتهيها شركت سهامو مشاركت اوراق شامل نيز بهادار اوراق همچنين شوند، مي

و»الاجرا لازم اسناد« شده، ذكر وثايق بينها بانكدر.بود خواهد بورسدر شده

.گيردمي قرار استفاده مورد بيشتر»اموال«

لاتيتسه موقعبه بازگشتاز نانياطم حصول منظوربه موظفندها بانك البته

صيتشخبهنيتضم نوع.ندينما اخذيافك پوششو ناتيتضم حاصله، سودويياعطا

 پرداخت، طرز شهرت، حسنبه توجهباو مربوطه مقرراتو ضوابطتيرعابا شعبه

آن انواعهكنييتعلاتيتسه زانيمويمتقاضيمالتيوضع،يمشتربه اعتماد

1:از عبارتند

 الاجرا لازم قراردادهاي.1-2-2

در توانندميها بانك ربا، بدون بانكي عمليات قانون اصلاحي)15( ماده براساس

 اسناد اينكه نمايند تنظيم الاجرا لازم قرارداد سفته اخذ جايبه تسهيلات اعطاي

 قراردادها.شوندمي محسوب تجاري اسناد جزء تسهيل قانون)7( ماده براساس

و بررسي مسائل مطالبات غيرجاري در ارديبهشت.1 .1393ماه اطلاعات دريافتي از كارگروه رسيدگي
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در بانك قبول مورد درصدصدو معتبر ضامنينو متقاضي امضايبه بايستي

.برسد شعب مسئولين حضور

ها سپرده انواع.2-2-2

يگذارهيسرما سپردهويارزويالير اندازپس الحسنه قرض سپرده انواع شامل

اييقطع سود+يپرداختلاتيتسه اصل زانيمبه حداقل،سپرده گواهيو دار مدت

.انتظار مورد سود

يزكمركبان مجوز براساس منتشرهتكمشار اوراق.3-2-2

ياسم ارزش براساس شود،مينيتضم دولت توسطهك ناميبتكمشار اوراقهيلك

 حداقلهمأخوذتكمشار اوراق.استرشيپذ قابللاتيتسهنيتضم عنوانبه آن

 اجازه گذارقهيوثو شودنييتعيپرداختلاتيتسه اصل درصد 120 نسبتبهيستيبا

.دينما واگذاركبانبه تباًكراآن فروش

يكبانيها ضمانتنامه.4-2-2

يداخل مجاز اعتبارياتمؤسسوها بانك دوشرطيق بدونيكبانيها ضمانتنامه قبول

يستيبا رابطهنيادرو بوده بلامانعيدرخواستلاتيتسهنيتضميبرا بانك نفع به

برخرؤم ضمانتنامه سررسيدو داده پوششرالاتيتسه سودو اصل حداقل

.باشد بانك تسهيلات سررسيد

ياعتبار ضمانتنامه.5-2-2

 بانك سوياز مجوز داراياتمؤسسيا ضمانت صندوق هاي ضمانتنامه قبول

كل ادارهيهماهنگباقهيوث عنوانبهياعتبارجمهوري اسلامي ايران مركزي
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 بدون داشته،را سودو اصليبرايافك پوششبه منوط،يكبانهرلاتيتسه

يچگونگ است لازم ضمناً.باشد وصول قابلكبان درخواستباو بوده دوشرطيق

.شود قيد مشخص طوربه ضمانتنامه متندر خسارت نرخو محاسبه

اتمؤسسوها وزارتخانه نانكارك ضمانت.6-2-2

يياعطالاتيتسه بازپرداخت ضمانت تواننديماتمؤسسوها وزارتخانه نانكارك

.ندينما قبولراكبان

يدولتيها شركت تضمين.7-2-2

در صرفاً تعهداتايولاتيتسه ضمانت عنوانبهيدولتيها شركتنيتضمرشيپذ

.استريانپذكامها شركت نگونهيابه مربوط مقرراتو ضوابط چارچوب

 سفته.8-2-2

هاآنياسم مبلغ باشد،كبان قبول مورديها سفتهيياعطا تسهيلاتنيتضم چنانچه

 125 نسبتبه حداقلو انتظار مورد سوداييقطع سود+لاتيتسه اصل معادل بايد

 تمبريبهابه توجهبا سفته هامشدر مندرج مبلغو باشدلاتيتسه اصل درصد

.دارد اعتبارآن هامش مبلغتا فوق اوراق لذا،شدهديقآنياتيمال

 بورسدر شده رفتهيپذيها شركت سهام قبول.9-2-2

 مسدود:ازجمله لازميهماهنگازپس بورسدر شده پذيرفتهيها شركت سهام قبول

 انجام رسمي اسناد دفترخانهدر توثيقوقهيوث مورد سهاميمعاملات نماد نبودن

.است بزرگ سهامدارانوها شركت مختص عمدتاًهك شود مي
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 منقول اموال.10-2-2

 آلاتنيماشليقباز( منقول اموال هرگونهنيترهيبرا تقاضا وجود صورت در

يالاك گرفتنديلكريزايو)بودهيرسمتيكمال سنديداراهككسبونيسنگ

.رديپذمي صورت ...وكبان قبول موردو قانونيو1يرسميانبارهادر دار ارزش

 رمنقوليغ اموال.11-2-2

لاتيتسه سودو اصل معادل رمنقوليغ امواليابيارز مبلغبه توجهبانيتره زانيم

.بود خواهدلاتيتسه اصل درصد 125 نسبتبه حداقلويياعطا

كسير سطحبه توجهباقيوثايبند درجه.3-2

 طوربهو)الاجرا لازم( رهني اسناد،ها بانك استفاده مورد وثيقه نوع پرطرفدارترين

 عدمدر پايين ريسك داراي وثايق نوع اين.است تمليك شرطبه اجارهتر دقيق

 دلايلكه است ملكي سند سند، پرطرفدارترينآناز بعد.باشدمي مطالبات بازگشت

:بود خواهد زير موارد شامل ملكي اسناد اخذبهها بانك علاقه

،مطالبات وصول پروسهدر قضايي بالاي امنيت-

،بانك طرفاز مستغلاتو املاك قيمتگذاريو ارزيابي سهولت-

 مدتدر حداقل( افتادگيمدازو كهنگي فساد،،سرقت مثل خطراتي نبود-

،)وام بازپرداخت دورهطيو معقول زمان

از بانك.1 و خروج كالا ها در حال حاضر قادر به اخذ تضمين برگ انبارهاي عمومي به دليل مكانيزه نبودن ورود

و عدم اطمينان از زير م مربوطـه توسـط وزارت س ـچنانچه مكاني. نيستند كليد گرفتن كالاهاي مربوطه اين انبارها

و تجارت نهادينه شود، اين نوع وثايق جزء وثايق معتبر براي بانك .ها مطرح هستند صنعت، معدن
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،)موارد اغلبدر( زمان طولدرآن قيمت افزايش-

.كردن انبارو نگهداري براي خصوصي محلبه نياز عدم-

 فلزاتو سهام بلندمدت،يها سپردهبه توانيم الوصول سهلقيوثاگريدقيمصاد از

.گردديم شاملرايكبانقيوثاازيكاند سهم مختلفليدلابه اما،نمود اشاره گرانبها

ليدلبه ...و الاجرا لازميقراردادها،كچ سفته، همچونيقيوثاگريد طرف از

در مواردنيادر.است برخورداريمترك استقبالازيقانون اقداماتيطولان پروسه

 دادگاهرأي اگر،ييقضا اقداماز استفادهواركبده توسط اقساط پرداخت عدم صورت

 مسئله اينكه بود خواهد اموال شناساييبه شده منوطرأي اين،شود صادر قطعي

 اين.آورديم وجودهب مالييشناساتانيد وصول زمانازرايفراوانلاتكمش

 قابلكه دارد وجود دادگاهي قطعيرأي هزارانها بانكدركه است حديتا مشكلات

.باشند نمي وصول

1ها پرونده حجمو وثايق تفكيكبه مطالبات وصول موفقيت بررسي.3

 ارزشنيهمچنوقيوثاكيكتفبهها پروندهتيموفق درصداز بخشنيا در

.شوديميبررسو بحث آنهايپول

 تفكيكبهو نمونهكباندرها پرونده وصول موفقيت آمار بررسيكلي طور به

 اين.برخوردارند مطالبات وصول بالاي موفقيتاز ملكي اسناد دهد،مي نشان وثايق

و پرونـده 200الـي10ميليون تومان، پرونده متوسط بين10مطالعه پرونده خرد زير در اين.1 ميليـون تومـان

.ميليون تومان لحاظ شده است 200كلان بالاي 
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درو درصد69 متوسطهاي پرونده درصد،72 خرد هاي پرونده بيندر موفقيت

 خرديها پروندهبه نگاهي همچنين.است بوده درصد41 حدود كلان هاي پرونده

 متوسط هاي پرونده بررسي.است برخوردارينييپاييآكارازچك اخذ دهدمي نشان

.باشدمييسانكي تقريباً موفقيت دارايچكو سفته وثايقكه دهدمي نشان نيز

قيوثاكيكتفبه خرديرجاريغ مطالبات وصولتيموفق درصديبررس.1 نمودار
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قيوثاكيكتفبه متوسطيرجاريغ مطالبات وصولتيموفق درصديبررس.2 نمودار

.ارائه شده ازسوي شركت وصول مطالبات بانك نمونه:مأخذ

قيوثاكيكتفبهلانكيرجاريغ مطالبات وصولتيموفق درصديبررس.3 نمودار
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1تضمينيا وثيقه داراي مطالبات نشدن وصول دلايل شناسي آسيب.4

 اين اما2.است مطالبات وصولدرتيموفق عوامل مهمتريناز يكي وثايقتيفيك

 كامل بررسي حتيو محكم وثايق اخذ صورتدر بانككه نيست معنا اينبه موضوع

از قبل بايدكه است دلايلياز زير عوامل.شد نخواهد روبرو غيرجاري مطالباتبا آن،

 استنكمم نشود، ديدهها بانك توسط موضوع اين اگرو گيرد قرار مدنظر وثايق اخذ

 اعتباراز بايد سفته مانندقييوثاكه اينجاست مهم نكته.برسد صفربه وثايق كارآيي

.كنند نمي موضوع اينبه توجهيها بانك سفانهأمتكه گرددليكتشانيمشتر

 مواجهلكمشبا شدنيياجرا هنگامدريكبانقيوثا چراهكنيايراستا در

:ردك توجهليذ مواردبهديبا شوند،يم

ها بانكبه مربوطلاتكمش.1-4

 مركزي بانك ويژهبهها بانكدر وثايق اطلاعات جامع بانك فقدان.1-1-4

 1384 هاي سالطيكه است موجود كشوريها بانكاز يكيدراي پرونده نمونه براي

و مستندات ذيل اين سرفصل از شركت.1 و در نشسـت هاي وصول مطالبات بانك كليه اطلاعات هـاي مشـترك ها

. اخذ شده است هاي مجلس كارشناسي در مركز پژوهش

شناسي مطالبات غيرجاري بايستي مورد توجه قرار گيرد، دلايل تكيه پـايين بانكـداري نكته مهمي كه در آسيب.2

مي) بدون ربا(اسلامي  در بانكداري اسلامي با توجه به اينكه بانك وارد معاملات واقعي. باشد به موضوع تضمين

آن چنانچه نظارت شود، اقتصاد از طريق مشاركت يا مبادله مي و مصرف هاي لازم درخصوص پرداخت تسهيلات

ولي به دليل فقدان،شود در بخش واقعي انجام شود، اكثر تسهيلات پرداختي بدون تكيه بر تضامين، بازپرداخت مي

و عدم دسترسي به تراكنش و اطلاعات مالي مشتريان و نظارت بر مصرفيها شفافيت آمار مالي مشتري، رصد

و به دليل بالا بودن هزينهتسهيلا .ها دنبال اين موضوع نيستند هاي نظارت، بانكت با مشكل مواجه شده
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 الوصول مشكوك بدهي 1392 سالدرو كرده دريافت تسهيلاتيA شخص 1385 يا

يك شعب ارتباط عدم موردنيادر.است بوده تومان ميليارد 100از بيش شخص اين

 شده موجب مشتريان وثايق اطلاعات مورددر يكديگرباها بانككلي طوربهو بانك

 داراييبهرا تسهيلات وثايق، سپردنو تسهيلات اخذازپسلاتيتسه رندهيگكه است

 فرآيند اينو كند اخذ جديد تسهيلات آن، ارزش براساسو كرده تبديل ثابت

 ملكي وثيقهبا اول بانكاز مشتريكه جاييتا،ستا افتهي ادامه وار، سلسله صورت به

 صورتبهها بانك سايراز وار سلسله ثابت دارايي ايجادباو نموده دريافت تسهيلات

.است كرده دريافت ديگري تسهيلات الاجرا لازم قراردادواي سفته

 بوده اوليه وثيقه همان اندازهبه مديون اصلي اعتباركه است اينجا مهم نكته

.كند اخذ تسهيلات توانسته خود اعتبار برابر چندين اطلاعاتي نقص دليلبه لكن

 است بوده ديگريها بانك رهندر)وثيقه( ايشاناز شده شناسايي ملك اينكه دليل به

.ندارد وجود اند، نكرده دريافت ملكي وثيقهكهييها بانكدرآن گذاشتن اجرابه امكان

انيمدعهكياسناد(اي ذمه اسنادو سفتهباكهييها بانك است گرديده باعث امر اين

.باشد كوتاه مديون اموالاز دستشان اند داده تسهيلات مديونبه)داردزينيگريد

1عقداز خارج وثايق.2-1-4

 كناردر است، شده گرفته نيز الاجرايي لازم اسنادو شده بسته قراردادي مواردي در

در شده دريافت عقداز خارجكهاي سفته لذا است، شده اخذ نيز سفته اسناد، اين

و برخي بانكئها به دليل آشنايي كمتر آنها با مسا اين مشكل در برخي از بانك.1 بهل حقوقي پيدا شده ها با توجه

.اند مفاد قرارداد تسهيلاتي اين موضوع را مرتفع كرده
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 اينبه نسبت مديونين وكلايهكييآنجااز.ندارد اجرا امكان ثبتياو قضايي مراجع

 بعضاًو دشواررايبده وصول امر،نيابهكتمسبا لذا،دارند كامل وقوف امر

مي بانكهرچند.نندكيمنكرمميغ به توانند براي سفته ها طور هاي خارج از عقد

جداگانه در محاكم قضايي طرح دعوا كنند، ولي اين فرآيند وصول مطالبات را با 

مي هزينه و زمان زياد مواجه .كند هاي اضافي

)عمدييا سهوي( وثايق نادرست ارزيابي.3-1-4

 براي جويي رانت هاي انگيزه وجوه كناردر وثايق بررسي استانداردهاي وجود عدم

 استاندارديك نبود.هاست پروندهدر وثايق معمول مشكلاتاز آنها، نادرست ارزيابي

:شوند روبرو زيركلي حالتدوبا وثايقكه شده باعث جويي رانتو بررسي علمي

 تسهيلاتاز كمتر وثيقه ارزش ارزيابيـ

 وثيقه عنوانبه صنعتي شهركيكدر 1388 سالدررا ملكيA شخص نمونه براي

22 حدود بانكبهاش بدهي 1392 سال پاياندرو داده قرارB بانكدر تسهيلات اخذ

در واقعي، ارزشاز فراتر قيمتيبهملك ارزيابي دليلبه،است بوده تومان ميليارد

 جوابگوي اخير، هاي سالدرملك قيمت افزايش عليرغم مربوطه وثايق حاضر حال

 ارزيابيعلتبه موجود وثيقه ارزش لذا.نيست مشتري غيرجاري بدهي ميزان

 سرفصلدر حاضر حالدر بدهي اينو نيست بدهي ميزان جوابگوي غيركارشناسي

.دارد قرار الوصول مشكوك

 تسهيلاتاز بيشتر وثيقه ارزش ارزيابيـ

 هاي چالش اولاً اما باشد،مي تسهيلاتاز بيشتر وثيقه ارزش هرچند موارد برخي در
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 تمليك ضمن بايدها بانكو دارد دنبالبهرا ثبت قانون اصلاحي)34( مادهبه مربوط

 اموال فروش مركزي بانك ثانياًو بپردازند بدهكاربهرا التفاوت مابه رهن، مورد

 بارز نمونه.دارد همراهبهرا ديگري چالشكه كندمي تكليفها بانكبهرا غيرمنقول

 غيرمنقول دارايي توانند نميكه داد نسبت بدهكاري اشخاصبه توانميرا موارد اين

از تسهيلات دريافترا راه بهترينو برسانند فروشبه مناسب قيمتبهرا خودشان

.دانندميآن پرداخت عدمو بانك

قيوثا اخذتيفيكبه مربوطيداخليها بخشنامهحيصحياجرا عدم.4-1-4

 سفته جايبهرا خانه سند مسكن تعميرات وام اعطاي برابردريبانك است ممكن

را تسهيلات ميزانو وثايق بين تناسب عدم موضوع اين.كندطلب وثيقه عنوان به

باديگر، قانوني اقداماتو دارد وجود سندهياجرائ صدوررد امكانو دهدمي نشان

.باشد نمي بانك صلاحو صرفبهها هزينهبه توجه

 اداره شهرداري، مانند مرتبط مراجعاز استعلامات انواعبه توجه عدم.5-1-4

اي ذمه اسنادبه اسناد شدن تبديل نتيجهدرو ...و ماليات

 شهرداري سوياز بانك، رهندرملك استعلامات،به توجه عدمعلتبه مورديك در

 سالدر دينو شده اخذ 1390 سالدر تسهيلات.است شده تبديل سبز فضاي به

 اينكه دليلبه نظر مورد ملك.است باقي خود قوتبه تومان ميليارد3 ارزشبه 1392

.است شده ارزش فاقد بانك براي،شده تبديل شهردارياي ذمه اسناد به
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 باشندمي اعتبار فاقد خودكه هايي ضامن.6-1-4

 پرداخت باعث ضامنين، بعدي درجهدرو مشتريان مالي اطلاعاتدر شفافيت فقدان

 استفادهو ضامنين اعتبارسنجي عدم.شودمي ضامن اعتباربه توجه بدون تسهيلات

 دين پرداخت عدم صورتدر شده باعث مالي پشتوانهو اعتبار بدون ضامنين از

 جواز اخذ.نمايد اتخاذ ضامن عليهرا خاصي اقدام نتواند بانك وكيل مشتري توسط

 برايرا مالي پشتوانه هيچگونهقهيوث عنوانبه ...ويتكشرتيفعال اسنادو كسب

.داشت نخواهد دين وصول

ها پروندهدريقيتلفقيوثا.7-1-4

ازيدرصدهك گونهنيبد.گردديم اخذيقيتلف صورتبهلاتيتسهازيبرخقيوثا

.باشديميا ذمه اسناديگريد درصدويرهن اسنادقيوثا

 صرفاًكبانليكو پرونده،در معوق جاديا درصورتهك نجاستيا اقدامنيالكمش

نيدازيبخشو دهد انجام)يرهن اسناديروبر اقدام(راكباننيدازيبخش تواند مي

 مهمتهكنو باشدينم برگشت قابل)مالييشناسا عدمليدلبه(اي ذمه اسناددركبان

كبان رهنبههياولياعتبارسنجدر باشد داشتهيگريد مال اگرونيمدهك نجاستيا

طيشرانيهمبهزينهاآناز،باشد داشته رهندر مالريغهميمال اگرايو گذاشت مي

.است ردهك استفادهگريديها بانكدرلاتيتسه اخذيبرا

وي دقيق اطلاع بدون ثالث راهن رهني مورداز استفاده.8-1-4

 برايوي اطلاع بدون پروندهكيدر)راهن( شخصكي رهني مورد،يموارد در

ياو مديون درخواستبهيا( است شده گرفته نظردر نيز اصلي مديون ديگر پرونده
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 بدهي مبلغهك دارد وجوديا پروندهنهيزمنيادر نمونهيبرا).بانك اشتباه خاطر به

در حاضر حالدر بدهي اينو بوده تومان ميليارد1 معادل 1392 سال پايان در

1.دارد قرار الوصول مشكوك سرفصل

ييقضاويحقوقلاتكمش.2-4

يقانون اقدامات طولاني رويه.1-2-4

 زمان است، نياز مورد زمان مدت ماهيك تقريباً دادگاهدر دادخواستيك ثبت جهت

 تشكيل گرفتن نظردربا بود، خواهد ديگر ماهسه ممكن حالت بهتريندرآن رسيدگي

6 حداقلآناز بعدوشد خواهد صادر بعد ماهسه بدوي دادگاه رأي دادگاه، موقع به

در شده ذكر هاي زمان.شود صادر اجرائيهو شده قطعي رأيكه كشدمي طول ماه

 زمان هماندرو مشكل بدون مسائل تمام خوشبينانه طوربهكه بود خواهد صورتي

 مورد قانوني اقدامات زمان مدتها بانك وكلاياز برخي عملاً،پذيرد صورت اوليه

 زمينه مسئله همينكه زنندمي تخمين سالدواز بيشتا ونيميك بين تقريباًرا نياز

.كندمي فراهمرا اجرا حوزهدر مشكلات ايجاد

درو باشد نميدين وصوليمعنابه دادگاهدر قطعي رأيكه اينجاست مهم نكته

 بدون مديوناز مال شناسايي عدم دليلبهكه دارد وجود قطعي رأي هزارانها بانك

.است مانده باقي تكليف

مو.1 و نمونهاين مي ضوع نيز اجرايي رسد طرح آن در گزارش بـا هـدف رفـع هاي نادر از تخلف است كه به نظر

.است هايي در اين بخش مطرح شده اما به دليل وجود چنين نمونه. مشكلات مطالبات غيرجاري منطقي نباشد
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 ورشكستگي قانونازيابزار استفاده.2-2-4

 روي فشار اعمال صورتدركه كنندمي تهديدرا بانك بدهكاران موارد برخي در

هك آنجاازو كرد خواهد ورشكستگي اعلاموي وثيقه، گذاشتن اجرابهو بدهكار

ها بانك.شد خواهد متضرر مسلماًكبان،استيبده زانيماز متركتكشرييدارا

 بدهكار پرداخت شرايطبه دادنتنو مذاكرهبه مجبور مشكل ايناز پرهيز براي

1.شودمي عوض طلبكارو بدهكار جاي مذاكراتدركه اينجاست.شوند مي

 چنين آمدن وجودهب عامل ترين اصليها بانكدر اعتباري سلامت رعايت عدم

 گذارتأثير نيز سهام نوعاز وثايقبر تواندمي ورشكستگي قانون همچنين.است اقدامي

و بوده شركت سهام،وثيقهكه شده ديدهها پروندهدر نمونه اينكه طوريبه باشد

) سهام(وثيقه حالت ايندر.است شده ورشكستهيا منحل تجاري فعاليت حين شركت

 مذكور وثيقه محلاز پرداختي تسهيلات جبرانلذاو شده لازم اعتبارو ارزش فاقد

.بود نخواهد امكانپذير

 مديونين وكلايو تسلط اقدامات.3-2-4

 نظام چرخهدر اعتباري سلامت عدمويبانك نظامدر قانون نقصكلي طور به

يابزارها قانوني يندآفر انجامدر تعويق براي مديون وكلاي شده باعث تسهيلات،

 توسطمكح صدوروهياجرائ موارديبرخدر نمونه طوربه.باشند داشتهيمتعدد

ريتأخباايو شدهرد طلب،به نسبت سند بودن مازادبر مبني آنها استدلالو وكلا

ب: ملزومنيگ اقتصاددان برزيلي.1 ميليارد دلار50ام اما اگر ين رفتهاگر من يك ميليون دلار بدهكار باشم ديگر از

.اند بدهكار باشم بانكداران از بين رفته
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مشكلات حقوقي هرچند ممكن است اين ايراد در ذيل سرفصل.شوديم اجرا فراوان

بي قرار نگيرد، اما به دليل اينكه در فرآيند رسيدگي قضايي اتفاق مي آن افتد، ارتباط با

.نخواهد بود

 شوركدريكمل اسناديبرخ بودنييشورا.4-2-4

 موجب شورك شمالدر خصوصاً مستغلاتوكاملابه مربوط اسناد بودنييشورا

 مناطقنيادر خود اموالييشناسااز فرار جهتيكباننيونيمدازياريبس است شده

 نشدن وصولبههك شودمي محسوبيعواملازيكي امرنيا.ندينمايگذارهيسرما

.شد خواهد ختمها بانك مطالبات

ياسلاميشورا مجلس مصوباتازيبرخ.3-4

ها بانك منافعبا تضاددر قوانيناز بعضي تصويب.1-3-4

 سال مصوب ملكي وثيقه اخذ ممنوعيتدرها بانك الزام قانون مانندنيقوانازيبرخ

 سال مصوب بانكي تسهيلات اعطاي تسهيل قانونيا،اسلامي شوراي مجلس 1379

و رانتشيافزايهانهيزمينوعبه دامكهرهك ...و اسلامي شوراي مجلس 1386

.است ردهك فراهمراها بانك مطالبات شدنيرجاريغ

 دارند تسهيلات بازگرداندندر بالايي ريسككه هايي گروهبه وام.2-3-4

)يفيلكتيها وام(

 هاي شهرك بهزيستي،به پوشش تحت افراد،زندانيانبه وامولاتيتسهياعطا

 اعطايو)نيست خودملك مالكها شهرك ايندركس هيچكه درحالي( صنعتي
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 افراد اين وثايق براي اجراو قرار صدور امكانكه(ها تاكسي صاحبانبه تسهيلات

.هستند روبروييبالاولكنكسيرباهك استيموارد ازجمله،)است سخت بسيار

به ضروري درآمدكم قشر براي كشوردرييها وام چنين مشكلات تماميبا البته

 باعث حوزه ايندر تسهيلات مصرفبر نظارتهايمسمكاني عدم لكن،رسدمي نظر

.گرددمي شده تكليف مالي بنگاه براي مشكلات آمدن وجود به

لاتيتسه رندگانيگبه مربوطلاتكمش.4-4

 نويسي پذيره براي مديونين خوداظهاري.1-4-4

 ارائه ايشان خود توسط عمدتاً تسهيلات گيرندگانو متقاضيانبه مربوط اطلاعات

 تأييد جهت زمينه ايندر ذيصلاحي هاي مقاميا اعتبارسنجييها شركتو شود مي

 حتيو شدهيتلق تشريفاتي اقداميك صرفاً اطلاعات اخذ بعضاً.ندارد وجود اطلاعات

 عوامل اينكه گيرد نمي قرار دقيق بررسيو كنترل موردهم مشتريان امضاي

 دچارراكبانزينيبعديقانون اقداماتدرو داشت خواهد همراهبهراييها ريسك

 بدهي هاي پرونده ميان ناقص اطلاعاتبا هايي سفته وجود همچنين.كندمي چالش

بهآن اطلاعات كامل كردنپربه نسبت نظارتيو دقتكه است اهميتزئحاها بانك

.است شده فراهمقيوثا نوع اينيهئاجرا مشكلات زمينهو نيامده عمل

 وارد اشتباهبهرا خود اطلاعات عمديروازاي سهواًيمشتر اگر مثال طور به

و بوده قطعتلايتسه شدن معوق دورهدررهكمذا جهتكبانبا ارتباط اولاًدينما

.شد خواهد روبرويلاتكمشبايوييشناسا عدمليدلبهكبانليكو
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يقانونو آنها اطلاع بدون وثيقه عنوانبه ديگران اموالاز استفاده.2-4-4

1وكالتي وثايق بودن

 خانوار10از بيش ملكي سند تسهيلات، گرفتن براي شخصي عيني، نمونهيك در

 آورده دستبه ثابتي مبلغ انهيماه پرداخت وعدهبا فروش وكالتيكطيرا روستايي

 دادهرخ خانوارها اين توسط حقوقي اوليه اطلاعات نداشتنعلتبهكه اتفاق اين.است

 ملكي سند10از بيش صاحب حقوقيتشركيك قالبدر شخص اينكه شده باعثو

در.كند دريافت تسهيلات 1385و 1384 هاي سالطيآناز منفي استفادهباو شود

 سرفصلدرو بوده تومان ميليارد 100 حدود بدهي اين مبلغ 1392 سال

ليدلبه اولاً رهني اسناد چنين گذاشتن اجرابه.است داشته قرار الوصول مشكوك

باياجتماع آثار داشتنليدلبهنيهمچن ثانياًو است سخت متعددانيمدع داشتن

.بود نخواهد سازگار اخلاقي معيارهاي

2قرارداد شرايطو بدهي مبلغاز ضامن كامل اطلاع عدم.3-4-4

 تسهيلات گيرنده بدهي مبلغاز كاملو دقيق اطلاعي،ضامن شخص موارد برخي در

 گيرندهو آوردمي وجودبه بانكو خود براياي عديده مشكلات اعتماد ضمنو ندارد

.كندميرا منفي استفاده نهايت ضامن اطلاعيبياز تسهيلات

)اقساطي فروشاي( تمليك شرطبه اجاره قراردادهاي مورد غيرقانوني فروش.4-4-4

را قرارداد موضوع غيرقانوني طوربهكه مختلفي اشخاص مقابلرا بانك حالت، اين

مي.1 و رويه بانكي نيست اين موضوع تخلف موردي قلمداد .شود

.همان.2
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.دهدمي قرار اند كرده خريداري

به غيرقانوني طوربه آتي اقساطبارا مال مديونكه موضوع اينبه توجه با

 پرداختاز قانوني تعهد عدم دليلبههميثان شخص،نمايدمي واگذاريثان شخص

به اول مديون بانك، توسط اول مديون عليه قانوني اقدامبه توجهبا.زندمي باز سر

 دچاررايمالهاي بنگاه مسائلنيهمودينمامي توقيف درخواست ماليواگذارليدل

 تعهدزينيثان شخصو داده انتقالرا مالتيكمال اول شخص چون.ندكيملكمش

 ليزينگ صنعتبه شده وارد هاي آسيباز يكي.ندارد پرداختبه نسبتيقانون

.باشدميركالذ فوق موضوع

 عرف تمليك شرطبه اجارههاي قرارداد فروشو خريددر موضوع اينـ نكته

.شودمي فروشوديخر افرادنيب دست چند الاجاره مال بعضاًو است گرديده

 مديون فوت.5-4-4

و اموال محلازرا مطالبات وصول احتمال ضامنيا مديون فوت مواردازاي پاره در

 راهسربر وراث شناسايي برايرا طولاني رويهياو داده كاهش متوفي دارايي

كه باشدمي موضوع اين پوششدر مناسبي راهكار عمر بيمه.دهدمي قرارها بانك

.شود اجراييها بانكدر راحتيبه تواند مي
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 مواردريسا.5-4

 تمليك شرطبه اجاره قراردادهاي مورد شدن مستهلكياو رفتن بيناز.1-5-4

)اقساطي فروش(

 عنوانبهرا معيني مبلغ ماهيانه،لريتر كشنده اقساطي فروش قرارداديكطي شخصي

 پرداخت زمانتا خودروبه نسبت شخص اين مالكيتو پردازدميA بانكبه قسط

 رفته بيناز انفجارعلتبه مال قسط پرداخت طولدر بود، نخواهد ميسر قسط آخرين

.است نكرده پرداخترا قسطي ديگر مديون حالت ايندرو

.باشد نمي مديون بدهي جوابگوي خودروكاستهلاليدلبههم بيمه مبلغـ نكته

 براي قانون مجريان سردرگميو سوختي خودروهاي بودن پلاكهدو.2-5-4

 آنها توقيف

 دارايرتريل اينولي است، شده پرداختيليتريا خودروبه تسهيلات موارد برخي در

رتريل توقيف موارد ايندر نيست، تسهيلات قرارداد موضوعكه است واگنيو كشنده

.است خاصي پيچيدگي داراي كاميون يا

 ملكي اسناد مكانيزه ثبت عدم.3-5-4

 شناساييبه گرددمي منوط دادگاه رأياي ذمه اسناد درخصوص حكم اخذ زمان در

سازمان ثبت املاك دفتردر صرفاً اسناد ثبتكه موضوع اينبه توجهباو اموال

در ثبتي پلاك شماره اشخاص مشخصات درج جايبهكه است شده موجب باشد،يم

يبالاترنهيهزواديزيدشواربا اموالييشناساجهينتدر.برسد ثبتبه اداره اين
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 ثبتبه اقدام ثبت ادارهكه نمايدمي لازم موضوع اينبه توجه البته.رديگيم صورت

.است نموده املاك مكانيزه

 چالشبهراها بانكاز برخيكه باشدمي جعلي اسناد زمينه، ايندر ديگر نكته

 قانوني،و فناوري محدوديت دليلبه اسناد ثبت ادارات اينكهبه توجهبا.است كشيده

با مشترياناز برخي نمايد،مي اعلام دفترخانهبهرا سند اصالت استعلام پاسخ تنها

 باريككهرا اسنادي،)قبلياي دفترچهو دستي اسنادبا ويژهبه( موضوع اينبهعلم

يك رهنبهو نموده جعلرا مربوطه صفحه گرفته، قرار ترهين مورد بانكيك در

1.آورنديمدر ديگر بانك

يدستورلاتيتسه.4-5-4

راآن مالي تأمين گاههيچ دولتو بوده تكليفيلاتيتسهاز متفاوتلاتيتسه نوع اين

ها بانك مسئولينبرخي سوياز آمده عملبه فشارهاي واسطهبه اما،كند نمي تعهد

 هايي واميا تسهيلات چنين پرداختبه مجبور تضمينيا وثيقه نوعبه توجه بدون

.دارند نيز كمتري بازگشت امكانكه شوند مي

ازها بانك بدنهبهكهاي ضربه بيشترينو بوده دسته اينازها بانك كلان بدهي اكثر

.استلاتيتسه نوع اين عرضه خاطربه قطعاً شده، وارديرجاريغ مطالبات ناحيه

و در غيـر ايـننـد بدون اخذ استعلام، سندي را انتقال يـا بـه رهـن بگذارنهرچند دفاتر اسناد رسمي حق ندار.1 د

مي) 110(و) 109(صورت مشمول مواد و مجازات سنگين دليـل دهـد بـه شوند، اما شـواهد نشـان مـي قانون ثبت

مي به و عمل اتفاق ديگري . افتد روز نبودن دفاتر مزبور در اجرا
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 راهكار ارائهو گيري نتيجهو بحث.5

.شوديم ارائه مربوطهيارهاكراه سپسويريگجهينتو بحث ابتدا بخشنيا در

يريگجهينتو بحث.1-5

 شدتبهراها بانك منابع گذشته سال چنديطهك استيمعضليرجاريغ مطالبات

 عواملوانيمشتربهها بانك توسطياعتبار خدمات ارائهانكامو ردهك منقبض

:هك دهديم نشانيارشناسكيهايبررس.است ردهك محدودراياقتصاد

زينلاتيتسهانيمتقاضقيوثا درخصوص اطلاعات جامعكبان وجود عدم.1

.ردينگ صورتقيوثابه راجعيقيدقيابيارزهك است شده موجب

 اطلاعات مورددر يكديگرباها بانككلي طوربهو بانكيك شعب ارتباط عدم.2

 تسهيلات ملكي وثيقهبا اول بانكاز مشتري است شده موجب مشتريان وثايق

واي سفته صورتبهها بانك سايراز وار سلسله ثابت دارايي ايجادباو نموده دريافت

.است كرده دريافت ديگري تسهيلات الاجرا لازم قرارداد

 روي فشار اعمال صورتدركه كنندمي تهديدرا بانك بدهكاران موارد برخيدر.3

 پرهيز برايها بانك.كرد خواهد ورشكستگي اعلاموي وثيقه، گذاشتن اجرابهو بدهكار

.شوندمي بدهكار پرداخت شرايطبه دادنتنو مذاكرهبه مجبور مشكل اين از

 مصوب ملكي وثيقه اخذ ممنوعيتدرها بانك الزام قانونرينظنيقوانيبرخ.4

 مصوب بانكي تسهيلات اعطاي تسهيل قانونيا،اسلامي شوراي مجلس 1379 سال

يرجاريغو رانتشيافزايهانهيزمينوعبه ...و اسلامي شوراي مجلس 1386 سال
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.است ردهك فراهمراها بانك مطالبات شدن

 توجه بدونها بانك مسئولين،برخي ازسوي آمده عملبه فشارهاي واسطهبه.5

لاتيتسهبههك هستنديتسهيلات چنين پرداختبه مجبور تضمينيا وثيقه نوع به

 شدنيرجاريغياصليهاشهيرازيكيلاتيتسهنيا.دارند شهرتيدستور

.باشديم مطالبات

 ايشان خود توسط عمدتاً تسهيلات گيرندگانو متقاضيانبه مربوط اطلاعات.6

 جهت زمينه ايندر ذيصلاحي هاي مقاميا اعتبارسنجييها شركتو شودمي ارائه

.ندارد وجود اطلاعات تأييد

 است، شده گرفته نيز الاجرايي لازم اسنادو شده بسته قراردادي موارديدر.7

 شده دريافت عقداز خارجكهاي سفته لذا است، شده اخذ نيز سفته اسناد، اين كنار در

.ندارد اجرا امكان ثبتياو قضايي مراجع در

 جويي رانت هاي انگيزه وجوه كناردر وثايق بررسي استانداردهاي وجود عدم.8

.هاست پروندهدر وثايق معمول مشكلاتاز آنها، نادرست ارزيابي براي

 ماليات اداره شهرداري، مانند مرتبط مراجعاز استعلامات انواعبه توجه عدم.9

 مطالباتازيبرخ شدن لاوصولواي ذمه اسنادبه اسناد شدن تبديل موجب ...و

.است شده

 شورك شمالدر خصوصاً مستغلاتوكاملابه مربوط اسناد بودنييشورا.10

در خود اموالييشناسااز فرار جهتيكباننيونيمدازياريبس است شده موجب

بههك شودمي محسوبيعواملاز يكي امرنيا.ندينمايگذارهيسرما مناطقنيا
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.شد خواهد ختمها بانك مطالبات نشدن وصول

 پشتوانهو اعتبار بدون ضامنيناز استفادهو ضامنين اعتبارسنجي عدم.11

 اقدام نتواند بانك وكيل مشتري توسط دين پرداخت عدم صورتدر شده باعث مالي

.نمايد اتخاذ ضامن عليهرا خاصي

هك گونهنيبد گرددمي اخذيقيتلف صورتبهلاتيتسهازيبرخقيوثا.12

مي ذمه اسناديگريد درصدويرهن اسنادقيوثاازيدرصد نيالكمش.باشد اي

 تواندمي صرفاًكبانليكو پرونده،در معوق جاديا درصورتهك نجاستيا اقدام

كباننيدازيبخشو دهد انجام)يرهن اسناديروبر اقدام(راكباننيدازيبخش

.باشدينم برگشت قابل)مالييشناسا عدمليدلبه(اي ذمه اسناد در

و است، نياز مورد زمان مدت ماهيك تقريباً دادگاهدر دادخواستيك ثبت جهت.13

.شود صادر اجرائيهو شده قطعي رأيكه كشدمي طول ماه6 حداقلآناز بعد

 ارهاكراه.2-5

يكبان ناتيتضموقيوثا گذاشتن اجرابهدر شدهييشناسالاتكمشبهتيعنا با

:شوديم ارائهليذيارهاكراه اران،كبده

قيوثانيگزيجايارهاكراه.1-2-5

 اعتباري بيمهـ

 عدم دليل.است اعتباري بيمه گسترش وثايق،از استفاده جايبه پيشنهاداتاز يكي

 بانكو بيمهيها شركت فيمابين قراردادي مشكلات تاكنون اعتباري بيمهاز استفاده
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.شودمي مطرح

كه دارد اذعانيا بيمهيها شركتازيكي رمجموعهيز مدير:براي مثال

.است فراوان مشكلاتوها كاستي داراي بانكو بيمهيها شركت بين قراردادهاي

را مهر مسكنلاتيتسهبه مربوط قراردادهاي تمام مزبور بيمهتكشركه طوري به

 توسط قسط6 پرداخت عدم صورتدركه بود شده متعهدآن موجببهو كرده بيمه

 خواهدكبانبهرالاتيتسهيمابقو معوق اقساط بيمه،تكشر رنده،يگلاتيتسه

از اقساط پرداخت شرط قرارداد،در موجود بندهاياز يكي راستا ايندر.پرداخت

.بود كرده اعلام بيمه شركت تملكبهقهيوث موردكمليرهن سند انتقالرامهيبيسو

بهرا مرتهنبه متعلقيرهنكمل حقوقي انتقالتيقابل،كبانكه است درحالي اين

 لذا.ديدرآ بانك تملكبهكبانتيرضا صرفبه تواندينمملكو ندارد ثالث شخص

ازملك تملك ديگر طرفاز.است روبرويدشواربالاتيتسه نگونهيا نمودنمهيب

 سياسي مشكلاتو بالانهيهز قانوني، طولاني بسيار رويهبايرهن سندياجراقيطر

راملك مستقيماًنداتويم دهد، انجامرا كار اين بانك اگر حتيو بود خواهد همراه

.گرفت خواهد بازپسرا خود اقساطو فروخته

 خرد بانكداري تجربياتاز استفادهـ

 خرد بانكداري وثاق، بدون بانكداري زمينهدر موفق تجربياتاز يكي حاضر درحال

تا»بانك گرامين«.باشدمي بنگلادشدر»بانك گرامين«آن نمونه ترين موفقو است

 زنانرا آنان درصد96كه بوده گيرنده وام ميليون4 حدود داراي 2004 سپتامبر

 46620در»بانك گرامين«.است شعبه 1267از متشكلكباننيا،دهندمي تشكيل
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 بنگلادش روستاهايكل درصد68 حدود ترتيب بدينكه دهدمي ارائه خدمات روستا

.است داده قرار خود پوشش تحت را

 عبارتيبه بوده درصد85/98»بانك گرامين« كنندگان استقراض بازپرداخت نرخ

 بانك اين.شودمي وصول موقعبه بقيهو شده معوق تسهيلات درصد1 حدود در

 قرض بانك اينكه وجوهي درصد 100كه معنا بدان.است خودبه متكي درصد 100

.است آنان)مالي منابع( وجوهو گذاران سپرده اندازهايپساز برگرفته داده

 وثايقباآن ارتباطو اعتبارسنجي.2-2-5

 فرديككه شودمي باعثها بانك مشتريان تمام اطلاعاتبه دسترسيو اعتبارسنجي

.كند اقدام بانك چنداز وام دريافت براي اعتبارياو وثيقهيكاز نتواند

:از است عبارت اعتبارسنجياز استفاده مزاياي

 سازمان توسطانيمشترياعتباريبند رتبه حسببرياعتبارهاي ضمانت ارائه.1

راانيمشتر توانيميگذارهيسرماولاتيتسه اخذ جهتيبند رتبهبه مربوط نهاداي

ياعتبار رتبه آنانبهها طبقهنيا براساسويبند طبقه ...و سنوات درآمد، رد،كعملق،يوثا حسب

كي مثال طوربه.نندك افتيدرلاتيتسهها بانكازيبند رتبهنيابا مطابقانيمشترو نموده اعطا

كيبا باشدمي تومانونيميلهادهازشيب ادارهآندريو سنواتهكيدولت بخش ارمندك

.ندك افتيدرلاتيتسهكباناز زانيم همانبه تواندميياعتباريبند رتبه

.وثايق ارزيابي جهتها بانك توسطيزماننهيهز صرف عدم.2

 مسئلهنياودينماميلاتيتسه افتيدربه اقدام خود اعتبار حسبيمشترهر.3

.گردديم مرتفعندكيم افتيدرها بانكازلاتيتسه اعتبار برابرنيچنديمشتركيهك
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ويبند طبقه پارچهكيو مجتمع صورتبه سازمانكيدرانيمشتر اطلاعاترايز

.است شدهيسامانده

 اطلاعات ارائهبه موظفياعتبارهاي رتبهسبك جهت جامعه افراديتمام.4

 ارائه موضوعهكنيابه توجهبا.بود خواهند خود درآمدوارك اموال،از خود جامع

 ...و صنعت ساخت،د،يتوليبرا انتمض ماننديتخصصهاي حوزهدر ضمانتنامه

 برنامهباق،يدق شوركيياجرا نظاميردهاكنهيهز الاشاره فوق حالتدر است، مطرح

لاتيتسهويديتولاركدر صرفاًديتوليبرالاتيتسه مثال طوربه( گرددمي هدفمندو

 ايجاد موجبات موضوع اين همچنين.)رديپذمي انجام ساختيبرا صرفاً ساختيبرا

 تعيين بندي سهميهو كشور اقتصاديهاي سياست طبقبر تسهيلات ارائهدر شفافيت

.كرد خواهد فراهمرا شده

وترقيدقهاكبانتيفعالوردكعملبر نظارتبا رابطهدريزكمركبانارك.5

.گرددميترثرؤم

 اشخاص درآمدباميمستق رابطه اعتباري، رتبههك موضوعنيابه توجهبا.6

يلك طوربهو شده جلوگيريهاتكشر بودن دفتردووياتيمالهاي فراراز دارد

1.زد خواهد رقمراياهيسرما نظامدرياعتبار سلامت ساختاريريگلكش

ها بانكدرانيمشترردكعملهك گردديطراحيا گونهبه توانديمنديآفر.1تهكن

.دده ارتقارا آنهاياعتبار رتبهودينما اعتبار جادياانيمشتريبرازين

مي.1 ب اعتبـار از توان در ايجاد اعتبـار اشـخاص انجـام داد ايجـاد يـك رابطـه كسـ يكي از كارهاي زيربنايي كه

و(جويي در مصارف در اختيار صرفه از.باشـد مـي ...) سوخت، برق، آب بـدين ترتيـب كـه اشخاصـي كـه كمتـر

.هاي تعريف شده استفاده نمايند به همان اندازه اعتبار كسب نمايند شاخص
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ليقباز متعدديتورهاكفاباانيمشترهك موضوعنيابه توجهبا.2تهكن

در اعتبارنياوندينماميسبك اعتبار)...وكمدار تجارب، سوابق،ت،كمشار،ييدارا(

 بازپرداختدريمبالاتيببا لذا،گرددمي حاصل شخصيبرايزمان بازهكي

بهيمشتريبرا اعتبارنيا.دهندينم دستازراياعتبارنيچنيراحتبهلاتيتسه

.گرددمينيتضم عاملكيبهليتبد مرور

 بانكي شبكهدر دعاوي تخصصيو مستقل شبكهيك تأسيس.3-2-5

 شبكهكه شرايطيدرها بانكهاي پروندهبه رسيدگي براي تخصصي دادگاهيك ايجاد

 قادرها دادگاهدرها پرونده بالاي حجمو فراوان گستردگيعلتبه كشور دعاوي

.نمايدمي لازم بسيار كند، رسيدگي مطالبات معضلبه ويژه نگاهباكه بود نخواهد

زينها بانك خودبه احكام اجراي قدرت مالياتي امور سازمان همانند بايستمي البته

.شود داده

 شهروندان اعتباريـ مالي متمركز اطلاعاتي بانكيك ايجاد.4-2-5
 اطلاعات افراد، شناسايي اطلاعات شامل متمركز، اطلاعاتي بانكيك ايجادو اندازي راه

 يكديگربهرا ماليو انتظامي قضايي، نهادهايكههاآن ناتيتضموقيوثاو اعتبار،اموال

و وثايق اخذتا شوديم موجب مسئله اين.شد خواهد واقعديمف بسيار سازد، مربوط

 رعايت عدم صورتدر بتوانو يافته كاهش آنها بررسيو نظارتاز ناشي هاي هزينه

شايان ذكر.كرد استفادهدينرديابر شخص اموال سايرياوآن اعتباراز مديون تعهد

شد)90(است كه طبق ماده  قانون برنامه پنجم توسعه، به بانك مركزي اجازه داده

و فراهم كردن امكان احراز صحت  نسبت به تكميل سامانه تبادل اطلاعات مشتريان
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و اطلاعات ارائه شده به بانك به و قوه اسناد صورت الكترونيكي از طريق وزارت كشور

.متأسفانه چنين امري تحقق نيافته است قضائيه اقدام نمايد كه

اي داده پايگاه ايناز استفادهبه ملزمها بانك تماميكه اينجاست مهم نكته البته

 تسهيلات، متقاضي فردهركه طوريبه باشد رساني اطلاع مرجع پايگاه اينو شوند

 مربوطه بانكبه خود اعتباري رتبه كسبازپسو نمايد مراجعه پايگاه اينبه ابتدا

.شود داده ارجاع

 تسهيلات مصرفبر نظارت تخصصي پايگاهيك ايجاد.5-2-5

در.نندك استفاده ناظر عنوانبهيافرادازها شهرداري همانند توانندميزينها بانك

بهرا خود ساختماني ناظر بايستمي ارفرماك ساخت، مجوز صدورباهايشهردار

 وجودهبرايالزاماتستيبايم نيزها بانك.دينمايمعرف كار صحيح اجراي منظور

 انجام صحتبر نظارتو مشاورهيها شركت،لاتيتسهياعطابا همراهتا آورند

 جايدر تسهيلات هزينه مصرف كار اين بزرگ فوايداز يكيكه گردديمعرف طرح

.بود خواهد خود

 مطالبات وصول امردر مشروط سپاري برون اصل.6-2-5
و نظارت بررسي، صرفرا انرژيها بانك ديگر بانكداري نوينهاي نظام در

 مطالبات وصول امررا وظيفه اين بلكه،كنند نمي خود مطالباتو تسهيلات بازگرداندن

در مطالبات وصوليها شركت.اند گذاشته�مطالبات وصوليها شركت دوش بر

از يكيدرو بوده گسترده فعاليت داراي مدرن ماليو پولي نظام عليرغم آمريكا

1. Collection Agency 




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

 توجهباهك استركذانيشا.دارد حقوقي عضو هزار5از بيش المللي بينهاي انجمن

 اصلاحديبا رسدمي نظربه،يرجاريغ مطالبات وصول زمينهدرها شركت عملكرد به

 صورتيشتريبتياولوباو همزمان وصول قضايي هاي رويهو يندهاآفر قوانين،

در استنكمميحتو نكردهحلرا مشكل سپاري برون صورت،نياريغدر.رديگ

.نمايد مواجه مشكلباراها بانك بلندمدت

 مĤخذو منابع

�� ���� ��� �������� ���� � ��� !"# $%�.
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