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در هاي ارزيابي كمي كارآمدي نظام قضايي

لاتينآمريكاي

2و توماس اولن1 ادوارد بوسكاگليا

دهكيچ

جاييبازار، نظام قضابر مبتنيكه در نظام اي لاتين اين باور رايج استيكدر آمر هكستينيگاهيدر

توانند هايي است كه نمي ها مملو از پرونده دادگاه. بخش خصوصي كمك كندهقادر باشد به توسع

برايييدر نتيجه، طرفين ناكام اعتمادشان را به توانايي نظام قضا. وفصل كنند آنها را به موقع حل

ازو حل هاي اين سلب اعتماد، اشخاص خصوصي هزينههدر نتيج. دهندمي دست فصل اختلافات

هزهناشي از اطال م مبادلات خصوصييهانهيدادرسي را به ، اين افزايش هزينه. نندكيشان اضافه

مي فعاليت و توسع هاي اقتصادي را كاهش ميهدهد كنُد اييكاز آنجا كه در آمر. كند اقتصادي را

حللاتين راهكارهاي جاي يك نظام گزين مناسبي براي وفصل اختلافات وجود ندارد، لازم است

بهبر مبتنيكارآمد تعريف شود تا انجام اصلاحاتييقضا از نظام بازار را، كه تازگي بسياري

به اين اقدام، افزايش ظرفيت دادگاه از لوازم مهم. اند، تكميل كند ها آغاز كرده دولت ها براي رسيدگي

مييكاقتصادي در آمرهكه از مهمترين ابعاد توسع3است پرونده اما كمتر شود، اي لاتين محسوب

از هاي صورت نخست، نتايج نظرسنجي. بدان اشاره شده است دريياربران خدمات قضاكگرفته

مييكچند كشور آمر تا اي لاتين را گزارش . ها را مشخص كنيم بتوانيم علل نارضايتي از دادگاه دهيم

ضقضائيه قوهدهيم صرف افزايش منابع ماليِ در دسترسمي دوم، نشان رورتاً به كارآمدي،

تا در آخر، پرونده. انجامد ها نمي دادگاه و ونزوئلا را بررسي خواهيم كرد هاي تجاري در آرژانتين

و عوامل مرتبط با طرفين دعوا را در هزينه  شده برايـ زمان صرف نقش عوامل مرتبط با دادگاه

تجربي، سودمندترين اصلاحاتهاساس اين مطالعبر. را مشخص كنيم4ها سيدگي به پروندهر

. اي لاتين را شناسايي خواهيم كرديكدر آمرييقضا

و كالج واشنگتن، كاليفرنيا.1 .استاد دانشگاه استنفورد

و اقتصاد دانشگاه ايلينويز.2 .استاد حقوق
3. Dispositions 
4. Cost-adjusted time to Final Disposition of Court Cases 
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 مقدمه

 قوهاي لاتين، ضرورت عملكرد مناسبيكهمزمان با تداوم فرآيند اصلاحات اقتصادي در آمر

مي قضائيه ياغلب معاملات اقتصادي از فضاي اداريسوو تغيير سمت. شود نيز بيشتر احساس

هاي بخش خصوصي براي تعاريف درخواستهسابق عمومي به سمت بازار، موجب افزايش بي

و تعهدات شده است يافته توسعه يجزئي مهم از توسعه اقتصاد قضائيه قوهدر نتيجه،1.از حقوق

.متر مورد توجه واقع شده استكهكاست

رايكلب كشورهاي آمراصول حقوقي در اغ و حقوق مالكيت اعمال حقوق فردي اي لاتين، آزادي

بييياما اين مهم بدون نظام قضا. كنند ترغيب مي .ستمعنا كارآمد كه پشتيبان چنين حقوقي باشد،

و مستمر قانون، مياعمال پايدار مي محيط نهادي باثباتي را فراهم و موجب شود تصميمات آورد

پ اي لاتين وجوديكآمرييهاي قضا اين ثبات در بسياري از نظام. بيني شونديشاقتصادي قابل

و شيوه: ندارد و مبهم هستند اعمال قانون در دادگاه قوانين غيرشفاف به هاي .ن هستنديشدت نامع ها

مي دادرسي، هزينههاين عوامل، به همراه اطال به هاي دادخواهي را افزايش و  طور بالقوه به بروز دهد

.هاست انجامد كه هدف آنها تنها رهايي از اين هزينه اقدامات شخصي ناكارآمد مي

 هاي رسيدگي رو به افزايش پرونده حجمبه قضائيه قوهاي لاتين،يكدر اغلب كشورهاي آمر

و فسادهنشده، اطال بي. مبتلاستدادرسي و اين موارد موجب اعتمادي فراگير بخش خصوصي

ق يك نظام قضا2.شده استييضاعموم مردم به نظام يابيييدر فقدان و كارآمد طرف

حليارهاكسازو پيوفصل اختلافات، بخش خصوصي گرا جايگزين ميش وكيدا ند تا بر شهرت

و معاملات متعدد با گروه از.ندكاعتماد تكيه هاي قابل اعتبار، روابط خانوادگي اين تمهيدات آنها را

ا وكارها باز كسباندازي هاي ناشناس يا راه، پرسود با طرفيجتماعمعاملات متعدد به لحاظ

.دارد مي

بي قضائيه قوهچنانچه و كارآمدي لازم را براي اعتماد مردم به نظام قضا بخواهد وييطرفي

اين برنامه بايد عوامل. اي دقيق براي اصلاح قضايي دارد اقتصادي احيا كند، نياز به برنامههتوسع

ك اصلي كااي ميه موجب و كميت خدمات قضايي اين عوامل عبارتند. شوند را هدف گيرد هش كيفيت

و انتخاب ها، فنون مديريت، نظام آموزش حقوقي، شيوه دادگاههادار: از هاي صدور مجوز وكالت

 
1. See Pilar Domingo, "Rule of  law and judicial systems in the context of democratization and economic 
liberalization: A framework for comparison and analysis in Latin America," Division de Estudios Politicos, 
Centro de Investigacion y Docencia Economicas, No. 25, 1995. 

اع اي بين پذيري جهاني، مقايسه در آخرين گزارش رقابت.2 در تماد عمومي به نظامالمللي در مورد يافته كشور توسعه35هاي قضايي

.است درصد20بجز شيلي رتبه تمامي كشورهاي آمريكاي لاتين از نظر شاخص اعتماد، زير. حال توسعه صورت گرفته استو در
See World Competitiveness Report (1994): see Buscaglia, E., March 13, 1995; p. A13. 
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يارهاكقضات، آشنا كردن مردم با نظام حقوقي، ابزارهاي دسترسي به عدالت، دسترسي به سازو

بر.هاو اصلاح رويهييوفصل اختلاف، استقلال قضا جايگزين حل براي نمونه، مردم در آرژانتين

و سازو قضائيه قوهاين باورند كه براي اصلاح  جايگزين حل اختلافيارهاكبايد دادرسي شفاهي

و تأسيس لاعات، تجديدنظر در مراحل دادرسياطيدر برزيل، قضات بر بهبود فناور1.درواج ياب

ب ، تأكيدييبرنامه اصلاح قضايمهمترين اجزا عنوانبهراي رسيدگي به دعاوي كوچك، محاكمي

2.داشتند

و ابزارهايييكدر آمريينوشتار حاضر علل ناكارآمدي نظام قضا اي لاتين را مشخص كرده

ن. دهد براي اصلاح آنها پيشنهاد مي و مشاغل به دادگاه گرشدر بخش نخست، در هاي افراد ها را

مي اي لاتينيكي آمركشورها بهبه. كنيم بررسي مي طور كلي، اين نتيجه آيد كه عمدتاً به دليل دست

و پرونده ميانهسپس، رابط. نشده، نارضايتي عميقي از محاكم وجود دارد هاي رسيدگي تأخيرها

كهو مناب)ييمعيار ارزيابي ما از كارآمدي قضا(ها ها در دادگاه هزينه زمان رسيدگي به پرونده عي

مي دولت براي دادگاه شد ها فراهم به. كند بررسي خواهد چنانچه افزايش منابع، هزينه زمان رسيدگي

و در نتيجه، كارآمدي قضا پرونده ميييها را كاهش و يقين پيشنهاد را افزايش دهد، آنگاه توان به قطع

لايكدر آمرييعامل مهم اصلاحات قضاييقضاهكرد كه افزايش بودج حال، ما ربط با اين.ن استتياي

و روشني و كارآمدي قضا ميان سطح منابع در دسترس دادگاه وثيق در بخش. ايم پيدا نكردهييها

بر تري به پرونده آخر مقاله، نگاه دقيق و ونزوئلا خواهيم داشت تا علاوه هاي تجاري در آرژانتين

عواملي كه فقدان،برند مشخص كنيممي منابع قضايي، ساير عواملي كه كارآمدي قضايي را زير سؤال

ميييكارآمدي قضا و بنابراين ممكن است با اصلاح در نظام قضا را توضيح راييدهند اين امكان

.به جاي كند كردن توسعه اقتصادي، به آن سرعت بخشدييفراهم آورند كه نظام قضا

 اي لاتينيكدر آمرييهاي قضا كارآمدي نظام.1

و كسب ست، گزارشي از بررسي نگرشدر اين بخش، نخ ييوكارها نسبت به محاكم قضا هاي افراد

مييكدر كشورهاي آمر و سپس روابط ميان كارآمدي قضا اي لاتين ارائه و ميزان منابعيييشود

.گيردمي فراهم شده مورد توجه قرارييكه توسط دولت براي محاكم قضا

1. Estudio de Opinion Acerca de la Justicia en la Argentina Institute GaUup de la Argentina, March 1994, p. 99. 
2. See Maria Tereza Sadek and Rogerio Bastos Arantes, "The crisis of the Brazilian judiciary: The judges' 
perspective," Paper presented at the 16th World Congress of the International Political Science Association, 
August 21-25, 1994, pp. 9-11. 
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و مشاغل نسبتيها بررسي نگرش.1-1 در كشورهايييقضايها به نظام افراد

 اي لاتينيكآمر

اي لاتين قادر نيست بخش خصوصي را در چارچوب نظام بازار توسعهيكدر آمرييبخش قضا

مييكوكارها در سراسر آمر نتايج بررسي كسب1.بخشد دهد كه از نظر صاحبان اي لاتين نشان

براي2.خصوصي ايجاد كرده استبخشهبيشترين موانع را براي توسعييوكار، نظام قضا كسب

وكار خصوصي نشان در كشور اكوادور از صاحبان كسب 1993مي نمونه، بررسي بانك جهاني در

به مي محسوبيبخش خصوصهنظر آنها نظام قضايي ششمين مانع بر سر راه توسع دهد كه

و جاهاي ديگر آن است كه احكامياكشيمحور اصل3.شود مي در قضائيه قوهات در اكوادور

به اي لاتين قابل پيشيككشورهاي آمر و همچنين،. ستندينيطور متعارف قابل دسترس بيني نبوده

.ها معقول نيست زمان رسيدگي به پرونده

اي لاتين را غيرقابل قبوليكآمرييوكار نبودند كه عملكرد نظام قضا فقط صاحبان كسب

به. دانستند مي هاي انجام شده در آرژانتين، برزيل، بررسي. دنداعتمابي قضائيه قوهعموم نيز

و پرو نشان مي د اكوادور اريبسييرد نظام قضاكدرصد از مردم عمل75تا55دگاهيدهد كه از

و نامطلوب استكدلسرد درصد از افرادي كه در بررسي46طور خاص در آرژانتين، به4.ننده

و فاسييشركت كردند نظام قضا ميرا غيرقابل دسترسي و ونزوئلا اين. دانندد در برزيل، اكوادور

از قضات برزيلي درصد9/76افزون بر اين،5.درصد67و56،47:آمار به ترتيب عبارت است از

 
1. See World Competitiveness Report, p. 23-27. 

مي.2  يه در ارزيـابيئبنگاه انجام شده، نقـش قـوه قضـا 100تا60هايي كه در هر كشور از ميان گيري دهند كه در نمونه نتايج نشان

.:ك.ر. بوده است» ناكارآمد«ها اغلب اين بنگاه
Edgardo Buscaglia, Maria Dakolias, and William Ratliff, 'Judicial Reform in Latin America: A framework for 
Economic Development." Essays in Public Policy, Stanford University Press, 1995. 

د.3 هاي موجـود بـر سـر راه توسـعه بخـش بنگاه خصوصي را با اين هدف ترتيب داد تا محدوديت68ر ميان بانك جهاني، بررسي

مي. خصوصي اكوادور را مشخص كند از دهد كه بيشترين محدوديت نتايج نشان بيبي: ها عبارت بودند و ثباتي ثباتي سياسي، تورم

از[هـايت زياد، عملكرد ضعيف نظام قضايي، محدوديتها، ماليا ها، فقدان نيروي كار ماهر، فقدان زيرساخت قيمت در] ناشـي افـراط

م(مقرراتگذاري  و نبود خدمات بازاري.)تورم مقرراتگذاري؛ (، عدم دسترسي به اعتبار كه. خدمات بازاري، خدماتي تعريف شده است

مي به هـايه بايد در قيمتي صورت گيرد كـه هزينـه شوند؛ اما فروش خدمات در بازار مربوط منظور به فروش رسيدن در بازار توليد

و براي توليدكننده سود ايجاد كند بر. توليد را پوشانده بر ISICبندي جداول اساس طبقه خدمات بازاري، : بخش است5مشتمل

و عمده تجارت خرده.1 و برخي كالاهاي شخصي، فروشي و هـا هتل.2فروشي، تعميرات وسايل نقليه موتوري، موتورسيكلت

و ارتباطات،و حمل.3 ها، رستوران و تجـارت فعاليت.5 امور مالي،.4 نقل، انبارداري و مستغلات، اجاره شـايان. هاي مرتبط با املاك

هـاي بنـدي داده هاي ملل متحد بـراي طبقـه يكي از نظام-ISIC –International Standard Industrial Classificationذكر است 

(اقتصادي است ..)م)
" Ecuador: Private sector assessment," World Bank, 1994. 
4. See World Competitiveness Report, p. 21. 
5. See Gallup Survey, op.cit. 
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اين1.در وضعيت بحراني قرار دارد قضائيه قوهكه در مصاحبه شركت كردند بر اين باور بودند كه

ييآمد، برخاسته از اين برداشت است كه محاكم قضا گونه كه جزئيات آن خواهد احساسات، همان

و پرونده و تأخير 2.وجود داردييهاي معوقه بسياري در محاكم قضا فاسدند

طريطرفييكي از اقدامات سودمند برا كنند تا تلاشيقين بالقوه دعوا آن است كه به هر

از،را مورد استفاده قرار ندهندييخدمات محاكم قضا طريق اجتناب از برقراري روابط براي نمونه،

يموجود برايديگر اقدام ممكن براي كاستن از مازاد تقاضا3.برانگيز يا دوري از اختلاف بحث

.ه خدمات خصوصي حل اختلافات وارد عرصه شوندكهاي عمومي آن است خدمات دادگاه

و ميانجيگري، مي4جايگزين حل اختلاف،يارهاكسازو با مانند داوري هاي حذف پرونده توانند

و به ييها، از حجم كاري نظام قضا هاي كاري دادگاه شدت مورد توجه عموم از برنامه پيچيده

و مصالحهيارهاكهرچند عموم مردم ممكن است در بلندمدت از سازو5.بكاهند داوري، ميانجيگري

ع به دهد مردم خيلي سري توسط بخش خصوصي كارآمدتر منتفع شوند، اما تجربه نشان مي

وهطبق اظهارنظر وكلايي كه در حوز6.كنند جديد تأمين عدالت اعتماد نمييارهاكسازو توليد

دل كشاورزي كار مي حليكنند، وفصلل اين امر آن است كه افراد عادي با فنون مذاكره، كه براي

7.اختلافات ضروري است، آشنا نيستند

ميين است محاكم قضاكهمچنين، مم نامطلوبيرات توزيعيوجب بروز تأثعمومي ناكارآمد

وها شركت. شوند] هاي ديگر جامعه بر بخش[و اثرات ثانويه ناخواسته ناكارآمدي] ثروت[ ي كوچك

پا خانواده حليبرايبخش خصوصهخدمات پرهزين) پرداخت(ين استطاعت مالييهاي با درآمد

بااين بدان معناست كه در صورت نياز، آنه. اختلافات را ندارند بهيدسترسيد برايا به عدالت،

مي نند كه يارانهكمراجعه محاكم عمومي ه گفتهك كنند، حال آنكه اين مراجع، چنان هاي زيادي دريافت

1. See World competitiveness Report, p. 15. 
2. Buscaglia, op. cit. 
3. Buscaglia, Ratliff and Dakolias, p. 12-14, show that as times-to-disposition increase, the filings per court 
decrease. 
4. Alternative dispute-resolution (ADR) mechanisms.

ا1/69به عنوان مثال،.5 ز قضات برزيلي كه در مصاحبه شركت كردند بر اين باور بودند كه به نظر آنها براي بهبـود اجـراي درصد

.:ك.ر. از مصالحه خارج از نظام قضايي مهم استعدالت، گسترش استفاده
World Competitiveness Report, p. 6. 

جايگزين حل اختلاف كه اخيراً در سراسر آمريكاي لاتين رواج پيدا كرده، با تقاضاي بسـيار انـدكي مواجـه سازوكارهايخدمات.6

و آرژانتـين، طـي) Inter-American Development Bank(بانك توسعه قاره آمريكا. شده است دودريافته است كه در اروگوئـه

هاي سازوكارهاي جايگزين حل اختلاف در حوزه رسيدگي به امور مدني، ابتدائاً نوعي عدم پذيرش عمومي سال نخست شروع فعاليت

.:ك.ر. از سوي مردم نسبت به اين سازوكارها وجود داشته است
"Legal reform in Latin America," Inter-American Development Bank, Washington, D.C., pp. 45-56. 

 بندي در بازار سازوكارهاي جايگزين اختلاف در محيط يك كشور در حال توسعه براي اولين بار در بررسي ادگاردو اين تقسيم.7
شد)Edgardo Buscaglia( بوسكاگليا . پيشنهاد

"Stark picture of justice," The Financial Times, March 21, 1995, p. 12; and Buscaglia and Dakolias, supra 
note 7. World Competitiveness report, p. 56; and Buscaglia, op. cit. 
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با از آنجا كه كسب. ها دارند شد، تأخير زيادي در روند رسيدگي به پرونده و نوپا وكارهاي كوچك

ه محدوديت اعتبار مواجه ميييهاي تأخير محاكم قضا زينهاند، آنها بيشتر بار 1.كشند را بر دوش

ن و اي لاتين شايع است، كسبيكز باشند، چنانكه در آمرياگر اين محاكم فاسد وكارهاي كوچك

2.شوند طرفين دعوايي كه درآمد كمي دارند، به اهداف اصلي محاكم فاسد تبديل مي

و كسب وكارهاي بزرگ در مقابل، كسب به تر شده، براي بقا معمولاً تا اين تثبيتخوبي وكارهاي

ازيياندازه به محاكم قضا عمومي متكي نيستند، چرا كه آنها از توان مالي لازم براي استفاده

در حرفه اعمال نفوذهمچنين،. خصوصي جايگزين حل اختلاف برخوردار هستنديارهاكسازو اي را

باهااعمال نفوذاين. اختيار دارند حلاز ارتباطاتشان وفصل نخبگان دولتي محلي براي تسريع در

مي مشكلات مشتريان بزرگ 3.كنند تر خود در محاكم عمومي استفاده

)درصد(ييتوصيف آماري وضعيت محاكم قضا.1جدول

 كشور
مختومهيهارشد تعداد پروندهمعوقهيهارشد تعداد پروندهها در طول دورهرشد تعداد پرونده

1973-19821983-19931973-19821983-19931973-19821983-1993

 آرژانتين
4/3

)1/9(

8/17

)5/11(
2/99/105/02/3-

 برزيل
3/2

)1/6(

1/19

)6/12(
2/27/97/09/2-

 اكوادور
1/4

)1/4(

3/19

)8/7(
5/12/61/0-3/0-

 شيلي
4/8

)7/3(

1/5

)7/2(
1/24/1-1/1-7/0

 كلمبيا
4/3

)1/9(

8/7

)8/10(
1/91/182/01/3-

-N/A* N/A2/71/93/02/2مكزيك

 ونزوئلا
1/3

)8/2(

3/28

)1/31(
8/43/91/01/3-

*N/A به مفهوم آن است كه آمار اين قسمت، قابل دسترس نبوده است.

.انحراف معيار در پرانتزها ذكر شده است: توضيح

1. See World Competitiveness report, p. 56; and Buscaglia, op. cit. 
و در اصطلاح فني.2 و يافته جايگزين حل اختلاف، شركت فاقد يك نظام توسعهتر، در محيط يك كشور در حال توسعه هـاي كوچـك

كم بخش .درآمد جامعه كشش تقاضاي كمتري براي عدالت دارد هاي

مي بررسي.3 كه هاي انجام شده در سراسر منطقه نشان وكارهـاي كوچـك، سـازوكارهاي جـايگزين حـل درصد از كسـب94دهند

و نامطمئن مي اي بجز آن خدماتي كه توسـط درصد از كاربران محاكم قضايي، به هيچ ميانجي98در حالي كه دانند اختلاف را گران

مي اين بررسي. شود، اعتماد ندارند محاكم قضايي ارائه مي مس ها نشان له اعتماد عمومي هنوز هم مانع توسعه سازوكازهايئدهند كه

.:ك.ر. شود جايگزين حل اختلاف محسوب مي
Buscaglia, op. cit. 
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يك پروند بر است،ش از حد، زمانيبييتعارف در محاكم قضامهاين برداشت كه بررسي

پ1.اي لاتين استيكرداشتي شايع در آمرب وشيبرداشت گفته در ميان قضات، وكلا، طرفين دعوا

هاي زمان لازم براي رسيدگي به پرونده در نظام. مدني مشترك استهفعال در جامعيها سازمان

بييكآمرييقضا ب سابقه اي لاتين در حد ، متوسط 1993براي نمونه، در سال2.ه افزايش استاي رو

و ونزوئلا به ترتيبهدور ،5/2زماني مورد نياز براي رسيدگي به امور مدني در آرژانتين، اكوادور

به به بعد، زمان لازم براي رسيدگي به پرونده 1981از سال3.سال بوده است4/2و9/1 طور ها

يا93و85،73متوسط  .فته استدرصد افزايش

و مشاهدات دادهيندگكپرا[افزون بر اين، در اين كشورها، واريانس به] ها زمان رسيدگي

و ونزوئلا به ترتيب. ها نيز افزايش يافته است پرونده ،1/1انحراف معيار براي آرژانتين، اكوادور

اهدهند اين ارقام نشان4.سال است9/1و9/0 رائه شده ضعف شديد هماهنگي در كيفيت خدمات

5.استييتوسط محاكم قضا

و شده، حجم كارهايد شده است، در كشورهاي بررسيق1طور كه در جدول همان ي معوقه

به زمان رسيدگي به پرونده بي ها در جدول زير، با ارزيابي مشترك. است افزايش يافتهيا سابقه نحو

و مدني در كشورهاي انتخاب از دادرسي پرونده اي لاتين، درصد تغييراتيكآمرهدش هاي تجاري

هم مقايسه شده است و حجم كارهاي معوقه در اين كشورها با كه. در ميزان تأخيرها روشن است

ق(زماني دادرسيهانه در طول دوريميانگين تغييرات سال )د شدهيو انحراف معيار آنها كه در پرانتز

وخ به ايتر شدن وضعميطور مشخص، با 1993تا 1983ايهر در سالين متغيت را در مقايسه

مي1982تا 1973هدور .كند، تأييد

كشورهاي مورد بررسي،ييهاي قضا ها در حوزه اين تغييرات، در متوسط ميزان اتمام پرونده

 
1. Ibid.
2. Ibid. 

دوره مـورد«كه معروف به رويكرد) Cappelletti-Clark(در اينجا براي طول مدت دادرسي، از چارچوب تحليلي كاپليتي كلارك.3

مي»)(EDMCFانتظار براي تشكيل پرونده  براساس اين رويكـرد، شـاخص دوره مـورد انتظـار بـراي تشـكيل. شود است استفاده

م هايي كـه يا پرونده( رسيدگي شدهو هاي تشكيل شده، در انتظار حاكم قضايي مشتركاً از طريق تعداد ساليانه پروندهپرونده توسط

مي) اند از جريان رسيدگي خارج شده اي كه در اين نوشتار مورد استفاده قرار گرفتـه از تقسـيم شاخص ساليانه كاپليتي. شود تعيين

هـاي رسـيدگي شـده در طـول همـان سـال براي هر دادگاه در پايان هر سال بر تعـداد پرونـده هاي در انتظار رسيدگي تعداد پرونده

.:ك.ر. محاسبه شده است
John Merryman, "Measuring time delay," Stantord University (1977), unpublished manuscript. 
4. Ibid, p. 47-48. 

ا با اين حال پيش از گرفتن نتيجه.5 صـورت ها بايد در هر نظام قضايي ملي بـه ين مورد، تحليل زمان لازم براي رسيدگي به پروندهاي كلي در

هاي حقوقي حتي در ميان كشـورهاي آمريكـاي لاتـين وجـود هاي عميقي ميان نظام جداگانه صورت گيرد به اين دليل كه برخي مواقع، تفاوت

المللي در قالب مقايسه قطعي وضـعيت شـاخص زمـان لازم بـراي رسـيدگي بـه بيناستنباطي ديگر از اين مشاهده آن است كه ارزيابي. دارد

بي پرونده .هاي عميقي وجود دارد هاي حقوقي كشورها تفاوت چرا كه ميان نظام؛معنا خواهد بود ها در ميان كشورها
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از1اعدادي كه در جدول1.داشته استيا سابقه افزايش بي نشان داده شد، دليل نارضايتي عمومي

ميكل منطييهاي قضا نظام 2.دهد قه را نشان

و تقاضاي خدمات محاكم قضا.2جدول  1993تا 1990:ييميانگين تغييرات در عرضه

 نام كشور
درصد تغييرات در

)t-1( شدههاي ثبت پرونده

درصد تغييرات در

tي رسيدگي شدهها پرونده

71/4آرژانتين

1/29/7برزيل

8/61/9شيلي

9/41/4كلمبيا

3/122/1اكوادور

5/193/3ونزوئلا

3يور ها در كشورهاي مورد بررسي اين نوشتار، بهره رغم تأخير در رسيدگي به پرونده به

و تجاري در سالييمحاكم قضا از(هاي اخير افزايش يافته است مدني  ميزان،»يور بهره«منظور

مي).ستها پروندهبه)يدگيرس(ردنكمختومه ،ييمحاكم قضايور زان بهرهما براي ارزيابي متغير

تغييرات در را با متوسطtهشده طي دور هاي رسيدگي متوسط درصد تغييرات در پرونده

مي) t-1(هشده در دور ثبتهاي پرونده آن،كنيم مقايسه يك سال زمان مورد نياز براي هكيعني

امييم قضاكمحا 4.ندك) سازگار(لين تعدخدماتشايد برايجديانات خود را متناسب با تقاضاهاك،

مي2اعداد جدول ب نشان يور جز شيلي، متوسط افزايش درصد بهرهدهند كه در همه كشورها،

به آن اندازه نبوده است كه متوسط درصد افزايش تقاضا براي ثبت دادخواستtهمحاكم طي دور

مي2و1جداول. برآورده كند) t-1(هرا در دور ييهاي قضا اخير نظام دهند كه چرا بررسي توضيح

مييكآمرهدر منطق اختلافاتشان» تمايل ندارند«يياربران خدمات قضاكدهد كه غالب اي لاتين نشان

ايدل. را نزد محاكم مطرح كنند بهيل و كنُد، نامطمئن، گران ن امر آن است كه آنها نظام قضايي را

از»ها ميزان اتمام پرونده«تعريف.1 هاي دريافتي يك دادگـاه در يـك دوره هاي رسيدگي شده به پرونده درصد پرونده:عبارت است

مي كاهش ميزان اتمام پرونده. زماني مشخص ها، افزايش ميزان اتمام پرونده. دهد ها، بدتر شدن كيفيت خدمات محاكم قضايي را نشان

.است» ثابت بودن ساير شرايط«ها البته با فرض اين ارزيابي. مؤيد بهبود در كيفيت خدمات محاكم قضايي است

هر، برگرفته از اطلاعات خامي است كه از گزارش2داد ارائه شده در جدولاع.2 و اداره آمار محاكم قضايي هاي ساليانه ديوان عالي

و تفصيل داده كه در منبع زير مطرح شده، مجموعه1جدول. كدام از كشورهاي مورد تحليل اين نوشتار اخذ شده است هايي را شرح

:است
Buscaglia and Dakolias, p. 14. 
3. productivity 

يك.4 شد ساله، اولين اين همبستگي با وقفه :بار در منبع زير مطرح
Buscaglia and Dakolias, p. 15. 
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يك نظام با درصد از صاحبان55يك به نزد1.كنندمييابيارز» پايينكيفيت«تعبيري،

مي اي لاتين استفاده كردهيكآمرييوكارهاي مورد بررسي كه از خدمات قضا كسب دهند اند، ترجيح

2.نسبي برسند تا آنكه بخواهند نزد محاكم رسمي طرح دعوا كننديبا مذاكره به توافق

برمييياعوامل ديگري نيز وجود دارند كه براي بررسي نارضايتي شايع از محاكم قض توان

نانكاركهاي آموزشي مستمر براي تخصصي يا برنامههدر كشورهايي كه برنام. آنها متمركز شد

وكارها وجود ندارد، در موضوعات تجاري، ماليات يا ديگر موضوعات مرتبط با كسبييمحاكم قضا

و كارمندان با ضعف شديد در آموزش مواجه و ديگر در نتيجه، قضات در اختلاف. اند قضات ات تجاري

اي لاتينيكهاي حقوقي آمر از آنجا كه نظام. اختلافات فني بايد متكي به كارشناسان غيرحقوقي باشند

مي را مجاز مي3جانبهيكهرابط مي دانند، طرفين دعوا و قضات نيز توانند توانند به قضات نزديك شوند

مراجعين به محاكم. گانه داشته باشندطور جدا درخواست ملاقات با طرفين دعوا يا وكلايشان را به

ها نه مقابل چشم مردم، بلكه در اين گيري در مورد پرونده كنند كه تصميم اغلب اين ادعا را طرح مي

ومي يكجانبه، در دفاع از روابط حال اين با4.گيرد جلسات خصوصي صورت مي توان گفت كه افراد

اي براي كاركنان محاكم، از جمله تواند انگيزهمي وكار بر اين باورند كه اين موضوع صاحبان كسب

در غير اينهكچرا،ها بهره گيرند قضات، باشد تا از اين تمهيدات غيررسمي براي رسيدگي به پرونده

.معطل بمانندييها در دستگاه قضا ها سال بسا پرونده صورت، چه

قيينظام قضا)يمال(روابط ميان منابع.2-1  اي لاتينيكدر آمرييضاو كارآمدي نظام

از براي برآورده كردن تقاضاها در مورد رسيدگي به پروندهييتقويت ظرفيت محاكم قضا ها يكي

و مهمترين جنبه چالش نشان1طور كه در جدول همان. استييهاي اصلاحات قضا برانگيزترين

كا اي لاتين نمييكيك از محاكم آمر داده شد، تقريباً هيچ في براي برآورده ساختن توانند خدمات

و بيشتر شدن تأخيرهايي كه در جدول افزايش پرونده. تقاضاهاي موجود ارائه كنند 1هاي معوقه

به. به تقاضاها داردييشود، حكايت از ناتواني در پاسخگو مشاهده مي اغلب ناظران اين تأخيرها را

ميهينبود منابع يا نقص رو ميبراي نمونه، بسيا5.دهند ها نسبت ازر شنيده شود كه تعداد زيادي

مي. دهند كافي به محاكم اختصاص نميهاي لاتين بودجيككشورهاي آمر شود اين موضوع باعث

 
و نظرسنجي طور كلي لازم است بررسيبه.1 ها اعتماد كلي مردم به نظام قضايي را بـه عنـوان شاخصـي بـراي سـنجش نگـرش ها

.:ك.ر.د كيفيت خدمات در نظر گيرندكاربران محاكم قضايي در مور
Buscaglia, Dakolias, and Ratliff, op. cit. 
2. See World Competitiveness Report, p. 32. 
3. ex parte communication 
4. See Gallup Survey, p. 14-16. 
5. See Carlos Gregorio, "lnvestigacion sobre la Den, ora en el proceso.judicial: Informe final," La Ley (1993). 
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1.نتواند حتي نيازهاي حداقلي براي تضمين دسترسي مردم به عدالت را تأمين كند قضائيه قوه

ا علاوه و ساير موارديجبه(ناكافيهن، ناظران بر اين باورند كه بودجيبر اي برقراري استقلال مالي

به قضائيه قوهباعث تداوم وابستگي) كه اصل سوم قانون اساسي ايالات متحده حكم الزامي دانسته

جر بخش خصوصي، پرداخت و ميانيهاي غيرقانوني همچنين، منتقدان بر اين. شود هاي سياسي

مكينكته تأ دلمحاكم2]يمال[نند كه كمبود منابعكيد باي، و مانعي براي جذب قضات ل فساد پرسنل

و كاركنان بخش پشتيباني و مح3.است قضائيه قوهكيفيت ققان حقوق راه بسياري از قضات

مي برون كه رفت را آن بهاي مستقل بودجه قضائيه قوهدانند كه گونهو قابل توجه داشته باشد، اي

و بودجهكخود بر آن نظارت  قو ند 4.مقننه پيشنهاد دهدهاش را به

پ جبران خدمات پرسنل ازايبهگرفته از پرداختترامون اين موضوع، نشئيبرخي شواهد عليّ

بايكدر سراسر آمرييطور متوسط، درآمد پرسنل بخش قضابه. محاكم است اي لاتين، در مقايسه

دهبراي. ين استيكساني كه داراي مشاغل غيرانتفاعي در بخش خصوصي هستند، پا قبل،هنمونه، طي

و ونزوئلا سه در درآمدهاي واقعي قضات در اكوادور حالي كه درآمدهاي واقعي برابر افزايش يافته بود،

ن. درصد افزايش يافت54كاركنان بخش پشتيباني تنها  در اين.ز صادق استياين مورد در آرژانتين

5.كار جذاب نيست كشور، سطح درآمدهاي واقعي در نظام فدرال چندان براي نيروي

پا اي لاتين پيشنهاد كردهيكبرخي كشورهاي آمر وياند براي مقابله با مشكل درآمدهاي ين

و حجم كارهاي معوقه، سهم مشخصي راهكاري براي كاهش زمان رسيدگي به پرونده عنوان به ها

بههاز بودج براي اين با وجود اين، در مورد سهم مشخصي كه6.اختصاص يابد قضائيه قوهدولت

رو. هاي مهمي ميان كشورها وجود دارد شود، تفاوت كار توصيه مي ، حقوقياهيتفاوت در الزامات

و حقوقي موجب مي7ماهوي نو تاريخ فرهنگي و كميتيشود منابع مورد از محاكم جهت ارائه نوع

ب)مورد حكم ورشكستگي 1000براي نمونه،(دعاوي تجاريهخاصي از خدمات در حوز ني،

كه. داشته باشنديا ملاحظه قابليها شورها تفاوتك هدرصد از بودج3اين خود بدان معناست

يييك كشور اختصاص يافته، در مقايسه با همين بودجه كه به محاكم قضا قضائيه قوهدولتي كه به

1. The CIA World Factbook, Central Intelligence Agency, Washington, D.C. 1994. 
آن» كمبود منابع محاكم«با توجه به اينكه در اصل متن مقاله، نويسنده عبارت.2 با توجه به ساير(را به كار برده است كه مقصود از

به» مالي«د منابع، كمبو)هاي متن بخش و ممانعـت از برداشـت منظور شـفاف است، صرفاً هـاي متفرقـه ترسـازي مقصـود نويسـنده

 .).م(ه است كردخصوص نوع منابع، واژه مالي را در داخل كروشه قيد در
3. See World Competitiveness Report, p. 34 and 44-46. 
4. See World Competitiveness Report, p. 11. 
5. Ibid. p.15. 
6. "Informe del Poder Judicial," Poder Judicial de la Nacion Argentina, Buenos Aires, 1994, p. 34; "Informe 
de la. 
Corte Suprema," Poder Judicial del Ecuador, Quito, 1994. 
7. substantive law 



___________________________________________________________��

يا(هان است آثار بسيار متفاوتي بر زمان رسيدگي به پروندهككشوري ديگر اختصاص يافته، مم

وهبنابراين، بعيد است كه تخصيص بودج. داشته باشد)ييهاي كارآمدي قضا ديگر مقياس ثابت

.د استيانجامد، محل ترديمييبيشتر، ضرورتاً به بهبود عملكرد نظام قضا

. وجود نداردييو كارآمدي قضاييافزون بر اين، هيچ همبستگي روشني ميان منابع قضا

و اعتماد ير در رسيدگي به پروندهكشورهايي كه مبتلا به تأخ و مردم رضايت و فساد نيستند ها

و نروژينظ(دارند قضائيه قوهزيادي به  اييكبه نسبت كشورهاي آمر)ر دانمارك، ژاپن، آلمان، هلند

و مكزيك كه مردم كمتر از اعتماد دارند،ييدرصد به نظام قضا20لاتين، مانند آرژانتين، برزيل

تر، نسبت طور مشخص به1.اختصاص يابد قضائيه قوهبهيتري از بودجه دولتمايلند سهم كم

در از كل هزينهيعنوان درصدبه قضائيه قوهشده براي هاي دولتي صرف هزينه هاي دولت

از توسعهييكشورهايي كه داراي نظام قضا 4/0هلند، درصد،8/0نروژ،: يافته هستند عبارت است

هاي در مقابل، نسبت هزينه. درصد9/0و آلمان، درصد2/1، دانمارك،ددرص5/0ژاپن، درصد،

و هاي دولت در كشورهايي با حجم زياد پرونده از كل هزينهيعنوان درصدبهييقضا هاي معوقه

5/1پرو، درصد،3/1ونزوئلا،: صورت است ها بدين بيشترين تأخيرها در رسيدگي به پرونده

2.درصد1/5و پاراگوئه، درصد2/2آرژانتين، درصد،4/1اكوادور، درصد،

ش و زمان رسيدگي به پروندهلكبر طبق اين مي1ها در جدول ها رسد ميان كارآمدي، به نظر

بر(ييقضا و زمان رسيدگي به پرونده حسب ميزان اتمام پرونده كه مي ها اندازه ها و) شود گيري

ميتخصيييه به محاكم قضاكاز بودجه دولتيدرصد و معناداري وجوديص ابد، ارتباط مستقيم

اي لاتينيكدهد ارتباطي ميان اين دو متغير در كشورهاي آمر نمودار زير به وضوح نشان مي3.ندارد

ميرو. وجود ندارد بههن طول دوريانگيمحور عمودي، ميانگين درصد تغييرات در رسيدگي

بر پرونده پسدويا ما اين اَشكال را با احتساب وقفه. گيري شده است حسب هر كشور اندازه ها ساله

بههه ميانگين درصد تغييرات در بودجكاز آن آن كشور افزايش قضائيه قوهواقعي تخصيص يافته

واقعيهدر محور افقي، ميانگين درصد تغييرات در بودج.ميقرار داديريگ يافت، مورد اندازه

ها تنها مختص گيري اين اندازه(گيري شده استزههر كشور اندا قضائيه قوهتخصيص يافته به 

و مدني است هاي مربوط به حوزه پرونده مي). هاي تجاري هكييدهد كشورها اين شكل نشان

اند، معمولاً آن كشورهايي نيستند كه كمترين شده را داشته صرفيها بيشترين تغييرات در هزينه

و مدني مي زمان را براي رسيدگي به دعاوي تجاري دو. كنند تجربه و شيلي براي نمونه، برزيل

 
1. See World Competitiveness Report, p. 12. 
2. See Domingo, pp. 23-24. 

و داكولياس نوشتار حاضر، يافته.3 مي) 1995(هاي اوليه بوسكاگليا .:ك.ر. دهد را با اضافه كردن چند كشور ديگر بسط
Ibid. p. 20.
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. مثال روشن از فقدان ارتباط ميان اين دو متغير هستند

و روشن وجود ندارد آن است كه افزايش منابعيدل ل آنكه ميان اين دو متغير ارتباط مستقيم

در نهايت منجر به افزايش حجم پروندهقضايي ممكن است در يع اضافمناب. شود قضائيه قوهها

و سرمايهن هزينهيتأميعنوان مثال برابه( محاكميممكن است در ابتدا بازده)اي هاي پرسنل

بهييقضا و در نتيجه، منجر و استن از حجم پروندهكرا افزايش دهند اهش تأخيرهاكهاي معوقه

يك وقفه زماني. شوند ا(اما، پس از  قضائيه قوه،)گيري ما، دو سال استن وقفه در اندازهيكه

م ويكارآمدتر تواند در هر دادگاه، تقاضاهاي ثبت دادخواست بيشتري را از طرف شهروندان

و صاحبان كسب. وكار جذب كند صاحبان كسب وكار اين تقاضاها در حالي از طرف شهروندان

و حجم پرونده شوند كه پيش مطرح مي م تر به دليل تأخير حاكم هاي معوقه، تمايلي به استفاده از

يياستن از منابع نظام قضاكايحاصل از افزودنيامدهايپيارآمدكنييتع1.نداشتندييقضا

، بر افزايش متعاقب در تعداديور در برخي كشورها ممكن است افزايش اوليه در بهره. دشوار است

پ هاي ثبت پرونده ي ثبتها در برخي ديگر از كشورها ممكن است افزايش پرونده.رديبگيشيشده

و كارآمديهبا توجه به رابط. باشديور شده بيش از افزايش اوليه در بهره نامشخص ميان منابع

طر بودجهياركتر است كه سازو، عاقلانهييقضا ها بتوانندق آن، دادگاهياي حاكم شود كه از

و هر حوز هاي ثبت مبناي افزايش تعداد پروندهبر برييقضاهشده در هر موضوع خاص اساسو

.هاي عملكردي، درخواست بودجه كنند شاخص

 يافته هاي اختصاص شكل زمان دادرسي در مقابل هزينه

مي.1 افيهاي واقعي، ثبت دادخواست به ازا دهند كه دو سال پس از افزايش معنادار در هزينه نتايج عددي ما نشان زايشو هر دادگاه

.يابد پس از آن، يك بار ديگر كاهش مي
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و قوي ميان زمان رسيدگي به پروندههبا توجه به نبود رابط و افزايش منابع قضا مستقيم ،ييها

هگذارند، مانند فقدان شيوميريها تأث بايد به ديگر عواملي كه آنها نيز بر زمان رسيدگي به پرونده

ها يا حتي تشريفات اداري زائد براي ثبت دادخواست توسط مديريتي فعال در مديريت پرونده

پ. قضات، توجه كنيم درصد زمان قضات آرژانتيني70دريافته است كه تقريبا1ًجيبراي نمونه،

مييصرف امور و داوري درصد از وقت69و65وظايف اداري مشابه،2.شود غير از قضاوت

و پرو اشغال كرده است ئات اداري بيش از حد تنها اقتضا3.كاري قضات را به ترتيب در برزيل

در هاي انجام اساس بررسيبر. گريبانگير قضات نيست و شده خصوص محاكم اكوادور، ونزوئلا

وظايف اداري مثل درصد كارمندان محاكم، كه در مصاحبه شركت كردند، داراي40تا20آرژانتين، 

چك 4.هاي بانكي يا درخواست تجهيزات اداري بودند امضاي

و ونزوئلاييتحليل كمي كارآمدي محاكم قضا.2  در دعاوي تجاري كشورهاي آرژانتين

اي لاتين موجب افزايشيككشورهاي آمريياگر صرف تخصيص منابع بيشتر به محاكم قضا

كرد؟ براي پاسخ به اين پرسش، ضروري است تصوير شود، پس چه بايد كارآمدي آنها نمي

نيبنابرا. اي لاتين ارائه شوديكدر كشورهاي آمرييروشني از عوامل مؤثر بر كارآمدي قضا

منظور مشخص كردن ساير عوامل اثرگذار، بخش حاضر بر دعاوي تجاري در دو كشور به

و ونزوئلا متمركز است عو نخست، طيف گسترده. آرژانتين عقياملاي از بريكه به ده ما احتمالاً

شديتأث)ييمعيار ما براي كارآمدي قضا(ها زمان رسيدگي به پرونده سپس،. رگذارند، ذكر خواهند

پ و كارآمدي قضاهرامون رابطيبه بحث شديياحتمالي ميان اين عوامل گام بعد،. پرداخته خواهد

درهپروند 190ميل مراحل دادخواهي ارتباط دادن اين عوامل با مدت زماني است كه براي تك تجاري

و ونزوئلا مورد نياز است عواملي كه در تعيين5با استفاده از تحليل غيرپارامتري،. آرژانتين

ميييكارآمدي قضا و تحليل. كنيم از بيشترين سطح معناداري برخوردار هستند را مشخص تجزيه

ميفرييفوق اين امكان را براي مدافعان اصلاحات قضا كه اهم كند تا مراحل خاص دادخواهي را،

.بايد بيشتر به آنها توجه شود، به دقت مشخص كنند

1. Page 
2. See Robert Page, Argentina Report, DEA Consulting Group, 1994, unpublished manuscript. 
3. Ibid.
4. Ibid.

5."nonparametric analysis"و در مقايسه با آزمون ها توزيع غيرنرمال داشته؛ تحليل غيرپارامتري، آزموني است كه در آن داده

)..م(پارامتري از توان تشخيصي كمتري برخوردارند؛
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 مطالعههمحدود.1-2

و ونزوئلا را تحليل ما مراحل اصلي دادخواهي در دعاوي تجاري انتخاب شده در دو كشور آرژانتين

يك نمون. ايم كرده از بندي طبقههدر هر يك از اين دو كشور، ـ ترين پرونده شايع شده هاي تجاري

طلب ورشكستگي صرف ها، وصول و سپس، زمان ـ را مشخص كرده هرو نقض قراردادها شده در

يك از اين پرونده از. ايم ردهكها محاسبه مرحله را براي هر سازي براي طرح آماده: اين مراحل عبارتند

د دعاوي در دادگاه، بحث ادگاه، طرح دعوا در دادگاه، كشف حقيقت در هاي طرفين دعوا پيش از آغاز

و صدور حكم در گام بعد، جمع. دادگاه و متغيرهاي آوري اطلاعات خصوص متغيرهاي مرتبط با دادگاه

با. رگذار باشنديمرتبط با مراجعين به دادگاه است كه ممكن است بر مدت زمان دادرسي تأث در مجموع،

و 18 .كم مصاحبه صورت گرفتنفر از مراجعين به محا 180قاضي

و تقاضاي خدمات محاكم قضا.2-2 ييكارآمدي در عرضه

، ابتدا)ييمعيار اصلي ما از كارآمدي قضا(ها براي تعيين عوامل مرتبط با زمان رسيدگي به پرونده

و تقاضاي خدمات قضا مييفهرستي از عوامل اثرگذار بر عرضه يك از اين1.شوديارائه براي هر

ر مورد انتظار آن عامل بر زمان رسيدگي به دعاوي تجاري، مشابهيدهيم كه تأثمينعوامل نشا

.هايي كه به آنها اشاره شد، چيست پرونده

:متغيرهاي مرتبط با بخش عرضه عبارتند از

به هاي دولتيِ اختصاص رشد واقعي هزينه.1 ،قضائيه قوهيافته

و ساعت كاري آنهاو پرسنل بخش پشت، قضاتييافزايش تعداد محاكم قضا.2 ،يباني

،سطح هماهنگي در مديريت پرونده.3

بهيفناور.4 و تحق كار رفته براي پيگيري پرونده هاي ،قيها

حل.5 مي زماني كه قضات به جلسات اجباري براي كه وفصل اختلاف اختصاص و زماني دهند

مي قضات به اقدامات اداري، غير از مديريت جريان پرونده .دهند ها، اختصاص

از نمونه. ايم گيري كرده كارآمدي قضايي را با هر تعداد آماري اندازه.1 ميزان: هايي از معيارهاي مربوط به كارآمدي قضايي عبارتند

شـده بـراي رسـيدگي بـه هـر قاضـي، زمـان صـرفيبـه ازا هايي كه در مورد آنها حكم صادر شـده ها، تعداد پرونده اتمام پرونده

مي ها، تعداد ساعت پرونده و هزينه انجام شده به ازاي رسيدگي بـه هـر هاي جلساتي كه قضات تشكيل دهند در تناسب با احكام آنها

و قوت هركدام از اين معيارها داراي ضعف. پرونده در ارائه خدمات» پايدار«كارآمدي عنوان مثال، براي تحقق معياربه. هايي هستند ها

ها بايد با اين برداشت عمومي همراه باشد كه مـردم دسترسـي معقـولي بـه محـاكم توسط محاكم قضايي، ميزان بالاي اتمام پرونده

به ممكن است نظام محاكم قضايي. قضايي دارند با رغم آنكه ميزان اتمام پرونده اي وجود داشته باشد كه در آن، امـا،لاستها بسيار

و ازاين اين نظام، از اعتماد عمومي بي مي بهره است و ضـعف. دهد رو، خدمات با كيفيت پاييني ارائه پس از تأمل در مورد نقاط قـوت

و برخي معيارهاي تركيبي، انتخاب ما تمركز بر  صرف«هر كدام از اين معيارها بـه عنـوان» هـا شده براي رسيدگي به پرونـده زمان

.ي كارآمدي قضايي بودمعيار اصل
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.يچيدگي نوع پروندهپ.6

يك از اين عوامل بر زمان رسيدگي به پرونده چ انتظار ما از اثرات هر ست؟ به فرض ثابتيها

اي دولت را براي هاي سرمايه هزينه) نه اسمي(بودن ساير شرايط، ما بايد انتظار افزايش واقعي 

رس(ييمحاكم با هدف بهبود كارآمدي قضا )ها يدگي به پروندهبه عبارت ديگر، كمتر شدن زمان

و زمان ايناز. داشته باشيم رو، بايد ارتباط منفي ميان افزايش منابع واقعي در دسترس محاكم

و كارآمدي قضاهبه عبارت ديگر، رابط(ها رسيدگي به پرونده وجود)ييمثبت ميان منابع واقعي

است كه افزايش تعداد محاكم با توجه به ديگر عوامل مربوط به عرضه، انتظار ما اين. داشته باشد

به عبارت ديگر، افزايش(ها از زمان رسيدگي به پروندهييو تعداد پرسنل محاكم قضاييقضا

و وجود رابط ميهمچن،بكاهد) منفيهكارآمدي رود يكپارچگي بيشتر در فنون مديريتين انتظار

را به پروندهيدگيپرونده، زمان رس استهكييي اداري محاكم قضاها اهش دهد، زيرا از هزينهكها

قب(هاي برتريفناور1،)منفيهرابط(شده است  رايبيل دسترسياز ، به دليل توانايي)ها انهيشتر به

شده هاي گزارش ها در مديريت حجم كارها، ثبت نظرات، جستجوي آنلاين پروندهيبيشتر اين فناور

اينكه قضات زمان2.)منفيهرابط(شوندو مواردي از اين دست، بايد باعث بهبود كارآمدي محاكم

مييكنند نيز بر كارآمدي تأث خود را صرف چه اموري مي با اين توضيح كه اگر قضات. گذاردر

و بنابراين، زمان(برگزاري جلسات براي ايجاد مصالحه ميان طرفين را بر عهده داشته باشندهوظيف

ا راو اگر اين)ن امور اختصاص دهنديبيشتري را به جلسات باعث شود تا طرفين دعوا اختلافاتشان

در در اسرع وقت حل ييبايد باعث افزايش كارآمدي قضا قضائيه قوهوفصل كنند، افزايش زمان

ب، اگر قضات از اين اختيار برخوردارند كه به جاي پرداختن به امور اداريين ترتيبه هم3.شود

به مديريت جريان پرونده حل اساسي اختلافات اختصاص دهند، بايد افزايش ها، زمان بيشتري را

و مدتبه(محقق شودييكارآمدي محاكم قضا عبارت ديگر، ميان افزايش استفاده از زمان قضات

 
و حركت آن دو متغير در جهت عكـس يكـديگر اسـت.1 بـه. وجود رابطه منفي ميان دو متغير، عموماً به مفهوم آن است كه تغييرات

با» افزايش«بياني ديگر، يعني  و همـاهنگي«در ايـن قسـمت نيـز. در متغير ديگر همراه باشـد» كاهش«يا بهبود يك متغير يكپـارچگي

دو زمان رسيدگي به پرونده» كاهش«در فنون مديريت، سبب» بيشتر ها شده كه بيانگر ارتباطي منفي بين اين دو متغير يا حركت آن

 .).م(در جهت عكس يكديگر است 

و به عبارتي، با توجه به توضيحات پاورقي پيشين، در اينجا وجود فناوري.2 »بهبـود«در وضعيت فناوري، سبب» بهبود«هاي برتر

و» بهبود«بايد توجه داشت. كارآمدي محاكم شده است ها در حقيقت به يك مفهوم زمان رسيدگي به پرونده» كاهش«كارآيي محاكم

ها شده كه بيانگر زمان رسيدگي به پرونده» كاهش«وضعيت فناوري سبب» بهبود«لذا در تشابه با توضيحات پيشين، در اينجا. است

 .).م(ر نامبرده است ارتباطي منفي بين دو متغي

بـراي. روشن است كه برخي از اين متغيرها كه تحت عنوان عوامل مربوط به عرضه مشخص شدند با يكـديگر همبسـتگي دارنـد.3

يه را براي برگزاري جلساتئاي، زمان عوامل قوه قضا هاي رايانه نمونه، به فرض ثابت بودن تمام شرايط، دسترسي بيشتر به فناوري

و براي حل اساسي اختلافات براي توافق مي) دور شدن از اهداف اداري(رسيدن طرفين منابع واقعي بيشتر نيز ممكن است. كند آزاد

.ها شود منجر به دسترسي بيشتر به رايانه
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م). منفي وجود داردهها رابط زمان رسيدگي به پرونده ه در بالاكان عوامل مربوط به عرضهياز

ديه افزاكيها اشاره شد، تنها مورد بدان باش بهير آن شود، موردييقضايارآمدكاهشكد منجر

هايي كه در محاكم با فرض ثابت بودن ساير عوامل، هر چه پرونده. است»ها پروندهيدگيچيپ«

دليا. يابد افزايشتر باشند، زمان رسيدگي به آنها بايد اند پيچيده طرح شدهييقضا لين امر بدان

اكاست طويها دفاعن پروندهيه در بيلانات و به توجه نكمحا ازسوييشتريتر خواهند بود ازيم

ا علاوه،دارند اين، حقايبر پيق امر در و و برايچينگونه اختلافات، پرتعداد و ارزيده است ،يابيارائه

ب ميشتريزمان ميند، همچنكيرا طلب اين به نظر تر بودهدهيچيپيط، مباحث حقوقين شرايرسد در

ن و تحقيب حاتيازمند توضيو .ن دعوا باشنديطرف ازسويتر گستردهيقاتيشتر

، به متغيرهايييبراي خدمات قضا.)م،يعني طرف تقاضا(حال، با توجه به طرف ديگر بازار

از مرتبط با تقاضا مي :پردازيم كه عبارتند

و هزينههمانند هزين(هاي مستقيم دسترسي به محاكم هزينه.1 و آمد دادگاه، وكيل ،)هاي رفت

مي(هاي غيرمستقيم هزينه.2 ،)دهند مانند درآمدهايي كه طرفين از دست

،هر دادگاه ازايبه شده ثبتيها تعداد دادخواست.3

،)تعداد نيروي كار(خواهانهمؤسسهانداز.4

،هاي خواهان درصد دارايي عنوانبهتقاضاي اوليه.5

از، براي رسيدن به توافق خارج از دادگاه،ها شركتارزيابي اينكه.6 تا چه حد حاضرند

،نظر كنند شان صرف خواسته

،درگير در اختلاف1مؤسسات حقوقيهانداز.7

و نسبت ميزان ثبت)ها تعداد دعاوي قبلي در نوع خاصي از پرونده(تمايل به طرح دعوا.8

،دادخواست نسبت به كل جمعيت

.وكلاي درگير در اين اختلافاتهتجرب.9

و كارآمدي قضايانتظار ما از نوع رابطه همبستگ باييميان اين عوامل د باشد؟ اولين نكتهيچه

بهيير آنها بر كارآمدي قضايدر مورد اين عوامل، پيش از بررسي تأث ، آن است كه عوامل مربوط

زماني كه دو عامل اول. تر هستند تقاضا، در مقايسه با عوامل مربوط به عرضه، كمي پيچيده

و غيرمستقيم هزينه( كم شودييافزايش يابد، تقاضا براي خدمات قضا) هاي مستقيم اولين. بايد

ديگر، بالاتر بودن ازسوي. كنند را مشخص نمييير روشن اين عامل بر كارآمدي قضاياصول تأث

مي هزينه تواند باعث شود تا دعاوي بالقوه با اختلافات هاي استفاده از دادگاه براي حل اختلاف
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جاينسبتاً ناچيز در صدد حلافتن كه. وفصل اختلافات خود برآيندي ديگري براي در صورتي

حل هاي با كيفيت پرونده و بار مالي بيشتر توسط محاكم ممكنييوفصل شوند، كارآمدي قضا تر

هاي استفاده از محاكم باعث شود تا فقط از طرف ديگر، اگر بالاتر بودن هزينه. ابدياست افزايش 

و پرمخاطره به مح ها مجال ورود به دادگاه ترين پرونده اكم مراجعه كنند، فقط پيچيدهدعاوي پيچيده

پ در اين صورت، همان. يابند را مي هاي پيچيده باعث كاهش تر اشاره شد، پروندهشيطور كه

دانيم از آنجا كه نمي. شوندمي)ها عبارت ديگر، افزايش زمان رسيدگي به پروندهبه(ييكارآمدي قضا

يك از اين تأ رات اينيبيني روشني از تأث توانيم پيش رات بر ديگري غلبه خواهد كرد، نمييثكدام

.داشته باشيميياي بر كارآمدي قضا دست عوامل هزينه

به ازايبه شده هاي ثبت شده ميان تعداد پرونده بيني پيشهرابط و زمان رسيدگي هر دادگاه

مر پرونده . اي نسبتاً مستقيم است بوط به تقاضا، رابطهها، در مقايسه با ساير روابط ميان متغيرهاي

مي هاي ثبت به فرض ثابت بودن ساير شرايط، زماني كه پرونده يابد، محاكم بايد شده افزايش

و متراكم شلوغ و بنابراين، كارآمدي قضا تر به عبارت ديگر، بايد ميان تعداد(كاهش يابدييتر شوند

مثبتي وجود داشتههها رابطو زمان رسيدگي به پروندههر دادگاه ازايبهشده هاي ثبت پرونده

، را مورد»تمايل به طرح دعوا در محاكم«يك عامل به شدت مرتبط ديگر، يعني آثار نون،كا(،)باشد

مكنك .)ميدهياش قرار

م ازيدرصد عنوانبههكـيه اختصاص داده شده به دعويو سرمايزان منابع ماليهرگاه

م بنگاهيهاييدارا بايها محاسبه ـ بالا باشد، بيمستقياد رابطهيشود ايم و زمانين ن منابع

دريت منابع درگياهم. ها برقرار باشد به پروندهيدگيرس ـ برحسب نسبتيكر يهايياز دارايدعوا

ميمناسب براياريمعـين دعويطرف بيزان اهميسنجش ن استين طرفيت موضوع مورد مناقشه

انكو مم پيريمهمتر باشد، درگيه هرچه مورد دعوكتظار رودن است دريناشيدگيچيو از آن،

و سا بير منابع اختصاصيقالب زمان ين دعويل طرفيدر مقابل، هرچه تما. شتر خواهد بوديافته،

بكيبرا مياهش دادن منابع مورد نظر در جهت حل اختلاف، يه آن دعوكروديشتر باشد، احتمال

ف وتاهكيدر مدت زمان ا. ابديصلهيتر ميبر ايبيمنفيرود رابطه همبستگين اساس، انتظار نين

رسيتما و زمان .به پرونده برقرار باشديدگيل

ذيبند طبقهيه در انتهاكيدو مورد از عوامل .ر شد، مرتبط با اختلافات استكعوامل طرف تقاضا

و تجربهسمؤسهنخست، به ماهيت كار وكلا، كه با معيارهاي انداز گيري الت اندازهكوهحقوقي

مه به دعوا موردكيايهرچه اندازه مؤسسات حقوق. شود توجه كنيد مي و درگينظر آنيپردازند ر

م شوند بزرگيم و بنابرادهيچيپيرود دعاويتر باشد، احتمال ايدل. تر شودين حل آن طولانيتر نيل

ب بزرگيط، مؤسسات حقوقيه شرايلكه با فرض برابر بودنكامر آن است رايترشيتر قادرند منابع
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و در نت مويبه آن دعوا ارتباط دهند بيو سرماييه از داراكيلانكجه، ويشتريه مشيبرخوردارند لكا

پ بدهيچيپرونده آنها ميتر است ي، مؤسسات حقوقيفصل دعاووحليه براكروديشتر احتمال

ا.دتر را به استخدام خود درآورن بزرگ شدهريه هرچه مؤسسات درگكها بدان مفهوم استنيهمه

رس بزرگ بيدگيتر باشند، زمان شديبه موضوع مورد مناقشه يرابطه همبستگيعني(شتر خواهد

و مستق بيمثبت رسين اندازه مؤسسه حقوقيم با توجه به ). به پرونده برقرار استيدگيو مدت زمان

ري بر كارآمدييتوان مطمئن بود كه اين عامل چه تأث ها، نمي وكلاي درگير در اين پروندههتجرب

مكدارنديوكلاي باتجربه آگاه. خواهد داشتييقضا ههاي اطال از شيوهيريگ توان با بهرهيه چگونه

ا و حليجاد تأخيدادرسي موور در روند به. نندكلانشان عملكفصل پرونده، به نفع نفع تا زماني كه

ميريانشان باشدمشت كميديسواز. گيرند، بهره و يك وكيل جوان تجربه براي آنكه گر، ممكن است

ط يك وكيل جوانييك وكيل باتجربه در مقا. ولاني شود ترفندي به كار نبندديك اختلاف سه با

مي مي و بهتر يك اختلاف را بهتر تشخيص دهد و ديگر ابعاد تواند در اسرع وقت تواند مزاياي واقعي

چن.ندكبراي اختلاف ارائهحليك راه ب نمييريلات مغاين تمايدر نتيجه و يقين ان داشتيتوان به قطع

و زمان رسيدگي به پرونده وكلاي درگير در پروندههاي ميان تجربه چه نوع رابطهك . ها وجود دارد ها

ساهپيچيده ميان تجربيعلاوه بر اين، بايد اذعان كرد كه روابط و برخي از بهريوكلا عوامل مربوط

.تقاضا، كه به آنها اشاره شد، وجود دارد

گيير آن بر كارآمدي قضايعامل آخري كه تأث د، تمايل به طرح دعواريبايد مورد بررسي قرار

بر(است  و تعداد دادخواستيكحسب تعداد دعاوي قبلي مطرح شده در حوزه كه  ثبتيها نوع پرونده

به فرض ثابت بودن ساير شرايط، وقتي تمايل به طرح ). شوديميريگ دازهان) سرانه(هر نفر ازايبه شده

ميييدعوا در محاكم قضا م افزايش ها، مانند ميزان ثبت رود كه زمان رسيدگي به پروندهييابد، احتمال

بايهر دادگاه، افزايش  تر باشند، هر چه محاكم شلوغ. مثبت وجود داشته باشدياد رابطهيابد، يعني

ميييآمدي قضاكار در(يابد كاهش البته، در نهايت، بسته به اينكه چه راهكار ديگري براي ازدحام

و زمان رسيدگي به پروندهييمحاكم وجود داشته باشد، ممكن است منابع قضا .)ها كم شود افزايش يابد

از آنجار آنها بر كارآمدي محاكم محتمل است، امايبرخي عوامل ديگر نيز وجود دارند كه تأث

ازك دره اطلاعات ما ـ براي نمونه، و هزين آنها ناقص است ازهخصوص قابل دسترس بودن استفاده

ـ تأثـجايگزين حل اختلافيارهاكسازو روشن]مايبرا[ر آنهاييا افزايش در درآمد خالص ملي

.نيست
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 تحليل كمي عوامل مرتبط با مدت دادرسي.3-2

از ما نمونه وهپروند 100اي  1992تا 1989هپرونده در ونزوئلا را طي دور90تجاري در آرژانتين

بينمونه تصادفيكانتخاب. بررسي خواهيم كرد درل پروندهكنياز هاي مربوط به دعاوي تجاري

هركهال پروندهكازيا انتخاب نمونهيعني(محاكم  سانيكها از پروندهيكه در آن، احتمال انتخاب

بكها از پروندهيشود انواعمي، سبب)است بن تعداد ثبت دادخواست را داشتهيشتريه حدياند ش از

يك نمونه تصادفيِ طبقه تلاش مي1.نندكجلوه ييها شركتهشده، كه در برگيرند بندي كنيم با انتخاب

مي است كه شاكي پرونده و با اين شيوه، تعداد تقريباً ها محسوب از شوند، در اين دام نيفتيم برابري

و انواع پرونده يك از انواع دعاوي 2.هاي مختلف انتخاب كنيم با اندازهها شركتها براي هر

9و) فدرالهمنطق(هاي تجاري در آرژانتين مورد دادگاه رسيدگي به پرونده10ن منظوريبد

بر) كاراكاسهمنطق(هاي تجاري در ونزوئلا مورد دادگاه رسيدگي به پرونده قراريرسرا مورد

ا.ميداد برن دادگاهيپس از آن، آن ها كم هاي معوقهه حجم پروندهكاساس شان زياد، متوسط يا

شد. بندي شدند است طبقه هر. براي هر دادگاه، سه نوع پرونده انتخاب از انواع اينيكبراي

بر گيري ها، نمونه پرونده شد شركت شاكي دستههحسب انداز ها يك بار ديگر ا.ندبندي نيكارمندان

ن دادگاه و از آنها خواسته شد تا تجربياتشان در مورد اجرايز تحت بررسيها برخييقرار گرفتند

و برآوردها رويه شده براي كارهاي اجرايي، فنون خود از زمان صرفيهاي مشخص را بيان كنند

پر مورد استفادهيها، فناور آنها در مديريت پرونده هاي جايگزينحل ها، راه وندهشان در رسيدگي به

و پيشنهاد در پرسش. را ابراز دارند... شده براي كاهش كارهاي معوقه رو هاي ما ييهاهيخصوص

زكبود كنترل سرعت كشف حقيقت يا حتي اقدامات: اندر توسط دادگاه به اجرا درآمدهيه با اهداف

ايساز براي ساده شده گرفته در نظر  وين مربوط به دعاويقوانيدر اجراعمليجاد آزادييا

و ظرفيت محاكم براي ارتقايدفاع حليه، مديريت منابع محاكم به. وفصل اختلافات سطح اطلاعات

از. استو طرفين دعو دست آمده از اين بررسي انعكاس ديدگاه پرسنل مديريت محاكم، وكلا ما

هر ازايبه شركتشان، حجم كارها طرفين دعوا خواستيم تا اطلاعاتشان در مورد تعداد وكلا در

و تمايل يا توانايي وكيل، هزينه و غيرمستقيم طرح دعاوي را هاي مستقيم شان براي رسيدن به توافق

شده براي هر مرحله از دادرسي در همه انواع پس از اين، ما زمان صرف. در اختيار ما قرار دهند

 
مي.1 د برابر كليه پرونده) احتمال(رود استدلال نويسنده بر اين اساس بوده كه به دليل شانس احتمال ر اين نمونه تصادفي، طبيعي ها

و تعداد آنها بيشتر باشد، بيش از ساير پرونده است پرونده  .).م(ها ديده شوند هايي كه موضوع دادخواست آنها مشترك بوده

و كشـاورزي را بـر هاي فعال در بخش، اندازه شركت)Stone(به پيروي از استون.2 حسـب تعـداد نيروهـاي كارشـان هاي نساجي

ميبند دسته و شـركت 250تـا25هاي متوسط با نيروي كار نفر، شركت25تا1هاي كوچك با نيروي كار شركت. كنيمي هـاي نفـر

.:ك.ر. شوند نفر مشخصمي 250بزرگ با نيروي كار بيش از 
Andrew Stone, "Measuring transaction costs in the textile indust* T in Argentina, Brazil, and Chile," The 
World Bank, 1993, unpublished manuscript. 
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هرييها در محاكم قضا پرونده و اندازهكدام از منتخب در گيري قرار اين دو كشور را مورد محاسبه

باهدر نهايت، از تحليل رابط.ميداد غيرپارامتري براي مشخص كردن عواملي كه بيشترين ارتباط را

1.ها دارند استفاده كرديم زمان رسيدگي به پرونده

و سمت غيرپارامتري، شدت ارتباط ميان متغيرهاي سمت عرضههبا استفاده از تحليل رابط

ميكتقاضا با متوسط زمان دادرسي در هر مياز 2.گيرند راحل دادخواهي مورد سنجش قرار

مي)4و3جداول(همبستگييها ماتريس ضم. دهند شدت ارتباط را نشان مه شده به ارقاميعلامت

ياطهبراي نمونه، در آرژانتين، راب. دهد مربوط به شدت رابطه، وابستگي مورد انتظار را نشان مي

و معنادار ميان ميزان ثبت و كل زماني كه دادگاه برا ازايبهشفاف رسيدگي به دعواييهر دادگاه

مشابه ميانيتين به لحاظ نوع ارتباط، وضعيهمچن3.)درصد78(كند وجود دارد تجاري صرف مي

و كل زماني كه دادگاه صرف آماده كردن پرونده ازايبهميزان ثبت  و بحث4)درصد83(هر دادگاه

هاي مثبت ضريب همبستگي كه ضميمه نشان. كند وجود دارد مي5)درصد67(در مورد پرونده

هستند نيز) درصد75(و صدور حكم) درصد45(، طرح دعوا در دادگاه)درصد57(فرآيند كشف 

و همين طور افزايش كل زماني كه دادگاه برا ازايبهافزايش ميزان ثبت  دگي به هر رسييهر دادگاه

مي مرحله از دادخواهي صرف مي .دهند كند را نشان

به همچنين مي ژه پرسنل دادگاه، را براي همه مراحليو توان گفت هرگاه محاكم منابع بيشتري،

يك از مراحل در طول همان سال دادرسي اختصاص دهند، زمان اختصاص داده شده براي هر

و زمان دادرسي وجود هزينههن قوت ميان سرماييهمباي، روابطحال اينبا. يابد كاهش مي شده
 

مي مطالعات پيشين نشان داده.1 و توان زمان رسيدگي به پرونده اند كه پاسخ به اين پرسش كه چطور ها را كاهش داد، بسيار پيچيده

بههبا اين حال، مطالع. دشوار است برها بر اطلاعات پرونده جاي آنكه مبتني قبلي در اين مورد، آوري شده هاي جمع اساس داده باشد،

و گسترده آوري اطلاعات جزئي تحقيق حاضر با جمع. صورت گرفته بود و گونه دعاوي قضايي، ساختار پرونده تر در مورد اين تر ها

و با تحليل اطلاعات تك و دعاوي تك پرونده پردازش اطلاعات درون محاكم قضايي ه آنها مـوردك ها از طريق بررسي محاكم قضايي

ر براي ديدن نمونه. دهند بر اين محدوديت مطالعات قبلي فائق آمده است رسيدگي قرار مي .:ك. اي از اين مطالعات پيشين،
Julio Gueto Rua, "Los abogados y la congestion en los tribunales," La L U 23-37 (1992); and Corte Suprema 
de Justicia, Cantidad de Expedientes Tramitados en los Fueros de la Capital Federal y Jurisdicciones 
Federales del Interior (1991). 

از.2 ـ محور اسپيرمن«ما ضريب. استفاده كرديم) rank-based nonparametric Spearman index(» شاخص غيرپارامتري رتبه

بـا هـم) مسـتقيم(ها، كاملاً به شكل مثبتـي به اين معناست كه همه داده+1ستگي ضريب همب. است+1و-1همبستگي، هميشه ميان 

چنانچـه. با هم همبستگي دارند) معكوس(ها، كاملاً به شكلي منفي به اين معناست كه همه داده-1ضريب همبستگي. همبستگي دارند

م ضريب همبستگي، نزديك به صفر باشد بدين معناست كه هيچ رابطه در موردي كه مـا آن را بررسـي. تغيرها وجود ندارداي ميان

در نمودارها، اگر همراه با عدد همبستگي، نشان. تواند معنادار يا غيرمعنادار باشدمي درصد5كنيم، هر همبستگي با سطح اطمينان مي

)I(از .صفر وجود دارد ميان جمعيت مورد بررسي همبستگي درصد95درج شده باشد، بدين معناست كه به احتمال بيش

در پاورقي قبل به تفصيل به توضيح ايـن ضـريب. نظر است دهنده ضريب همبستگي بين دو متغير مورد اعداد داخل پرانتز، نشان.3

.پرداخته شده است

بهضريب همبستگي ميان.4 مييازا ميزان ثبت صرف آماده كردن پرونده و كل زماني كه دادگاه .است درصد83كند هر دادگاه،

بهضريب همبستگي ميان.5 و بحث در مورد پروندهيازا ميزان ثبت .است درصد67هر دادگاه،
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صدور حكمهرا در مرحل) درصد-78(اي پرسنل اضافي، وجود همبستگي معكوس قوي. ندارد

و يكسان پروندههآنچه حائز اهميت است آن است كه شيو. دهد نشان مي ها با كاهش مديريت فعال

و مراحل آمادهطهويژه در رابطه با مرحل زمان دادرسي، به در رح دعوا در دادگاه سازي براي طرح

و مرحل ميبه. كشف حقيقت، رابطه داردهدادگاه به وضوح توان مشاهده كرد كه زمان دادرسي تنها

درهافزايش منابع در دسترس مربوط نيست، بلكه با استفاد متفاوت از منابعي كه پيش از اين

.دسترس بود نيز ارتباط دارد

و همبستگي باطتمام ارت علا ها رائهاي معناداري كه در ماتريس نشان داده شده، م مورد انتظار

م به. دهندينشان  ازايبه طور متوسط، همبستگي موجود ميان ميزان ثبت براي نمونه، در ونزوئلا

و كل زمان رسيدگي به پرونده ضر جمعيت و و قوي بوده 91مربوطهيب همبستگيها، معنادار

ا. است) درصد56مورد آرژانتيندر( درصد ن وجود، بايد دريابيم كه آيا همبستگي ميان ميزانيبا

و مرحل ازايبهثبت به در دادگاه نيز معنادار استيسازي براي طرح دعو آمادههجمعيت عبارتـ

جمعيت با زمان بيشتر اختصاص داده شده ازايبهديگر، آيا ارتباطي ميان ميزان بيشتر ثبت 

يك پرونده براي طرح در دادگاه، پيش از آنكه پرونده مربوطه توسط ندان به آمادهكارم سازي

تر در محاكم اين دو كشور، هرگاه محاكم شلوغ. قاضي مورد بررسي قرار گيرد، وجود دارد يا خير

مي شوند، زمان بيشتري به آماده كردن پرونده مي ا. شود هاي وصول شده اختصاص داده نيدر

ه بايد به اين. است درصد76و در كشور آرژانتين درصد96مبستگي در كشور ونزوئلا مورد،

بهيها هايي با خواسته نكته نيز توجه داشت كه وجود پرونده سطح بالا باعث افزايش زمان رسيدگي

مي پرونده و درصد49همبستگي(شود ها ).براي ونزوئلا درصد83براي آرژانتين

م به هرينظر ميميا معناداريفيضعيشور همبستگكدو رسد در تيجمع ازايبه زان ثبتيان

ب و گفتگو پين طرفيو مباحثات يجه همبستگينتين داوريا(وجود دارديش از آغاز دادرسين دعوا

و همبستگ درصد 12 د).ن استيدر آرژانتدرصد23يدر ونزوئلا دركمحايگر، شلوغيبه عبارت م

زميرين مورد تأثيا پيه طرفكيانبر و گفتگو اختصاصيش از مرحله دادرسين دعوا به بحث

1.دهند نخواهد داشتيم

و زمان دادرسي هاي اختصاص داده گام بعدي توجه به ارتباط ميان افزايش هزينه شده به پرسنل

ي همبستگي منف. اما اين همبستگي معنادار است،تر از مورد قبل است در اينجا، همبستگي ضعيف. است

و درصد-45برابر است با هاي معكوس ميان هزينههدر ونزوئلا كه مؤيد رابطدرصد-28در آرژانتين

 
به براي محاسبه احتمال همبستگي صفر، اين ادعا كه هيچ همبستگي ميان ميزان ثبت پروندهtتر ما با استفاده از توزيع پيش.1 ي ازا ها

و مباحثات پيش از دادرسي وجود ندارد را در نتيجه اين بررسي، دريافتيم كه به احتمال بسيار زياد. مورد بررسي قرار داديم جمعيت

 وآمد ارتباطي با بيشتر شدن احتمال وقوع بحث در هر دو اين كشورها، وجود محاكم پر رفت. اي ميان آنها وجود ندارد هيچ همبستگي

.و گفتگوهاي بيشتر پيش از محاكمه ندارد
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ويشده برا واقعي صرف .ها در طول همان سال استل زمان رسيدگي به پروندهكپرسنل

و زمان رسيدگي به پرونده همبستگي همچنين دريافتيم كه ميان بزرگ تر بودن شركت شاكي

.استدرصد-49و در ونزوئلا درصد-55اين همبستگي در آرژانتين. ود داردمنفي وج

)پرونده تجاري 100(آرژانتين: تجاريييمحاكم قضا.3جدول

 عنوان
مجموع

 زمان

سازيآماده

براي طرح در

 دادگاه

ب نيمباحثاتو گفتگو

طرفين دعوا پيش از

يآغاز دادرس

طرح

دعوا در

 دادگاه

كشف

حقيقت

 دگاهدر دا

صدور

 حكم

طرف عرضه

75/088/0 هاي اجرايي زمان رويه
)I(

00/0

)I(

09/0
61/045/0

-36/0 شده مجموع منابع صرف
)I(

24/0-

)I(

15/0-

)I(

02/0-
56/0-

)I(

10/0-

 شده سرمايه هزينه
)I(

11/0-
26/0-00/0-

)I(

01/0-

)I(

12/0-
33/0-

-34/0-57/0-45/0 هزينه پرسنل دادگاه
)I(

03/0-
56/0-78/0-

-45/0-68/0-79/0-29/0-68/0-89/0مديريت پرونده

ــاص ــان اختص ــهزم ــه ب يافت

جــايگزين حــليارهاكســازو

*اختلاف

58/0-45/0-50/0-
)I(

05/0-

)I(

07/0-

)I(

05/0-

-90/0-38/0 دخالت فعال قاضي
)I(

07/0-
39/0-38/0-67/0-

-81/0-67/0-34/0-56/0-95/0-78/0ياانهينظام را

76/044/051/059/089/092/0پيچيدگي پرونده

طرف تقاضا

-I(16/035/0-02/067/0(-34/0 هاي مستقيم هزينه
)I(

18/0

78/083/067/045/057/075/0هر دادگاهازايبهثبت

 هاي غيرمستقيم هزينه
)I(

28/0

)I(

29/0
38/045/0

)I(

29/0

)I(

18/0

49/036/079/027/035/035/0هادارايي/خواسته

-55/0 اندازه شركت
)I(

07/0
39/0-

)I(

17/0
78/0-

)I(

02/0

ــه ــرفين ب ــتر ط ــل بيش تماي

و كــاهش ســطح مخــاطرات

 حل اختلافات

39/0-56/0-
)I(

13/0-

)I(

16/0-
37/0-29/0-
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 عنوان
مجموع

 زمان

سازيآماده

براي طرح در

 دادگاه

ب نيمباحثاتو گفتگو

طرفين دعوا پيش از

يآغاز دادرس

طرح

دعوا در

 دادگاه

كشف

حقيقت

 دگاهدر دا

صدور

 حكم

08/0 اندازه مؤسسات حقوقي
)I(

06/0

)I(

01/0-

)I(

07/0

)I(

06/0-

)I(

03/0-

ها تعداد شكايت
)I(

04/0

)I(

02/0

)I(

07/0

)I(

08/0

)I(

05/0-

)I(

04/0-

 هر وكيل ازايبهها پرونده
)I(

12/0-

)I(

16/0-

)I(

18/0-
24/0-

)I(

04/0-

)I(

03/0

39/0 تجربه وكيل
)I(

13/0
56/057/0

)I(

25/0
39/0

56/076/0 جمعيت/ثبت
)I(

23/0

)I(

11/0
89/072/0

بر* و ويارهاك، منظور از سازو4و3طبق هدف جداول در اينجا جايگزين حل اختلاف اشاره به سه مورد داوري، مصالحه

.ميانجيگري است

مي همان در هر دو رفت، به اين نتيجه رسيديم كه در تمام مراحل دادرسي طور كه انتظار

و استفاده از را اي با زمان رسيدگي به پرونده شده بيني پيشهانه، رابطيكشور، پيچيدگي پرونده

به. دارد و كارمندان دادگاه خواسته شد تا پيچيدگي دعاوي تجاري را با ملاك ميزان نياز از قضات

م تعامل با گروه و تعداد اقدامات در بندي رحله كشف رتبههاي خصوصي، ميزان نياز به دانش فني

از. كنند از10تا1از آنها خواسته شد تا پيچيدگي را با مقياسي و» سادگي«،»1«كه در آن، منظور

كه بندي سپس، همبستگي ميان اين رتبه. بندي كنند است رتبه» شدت پيچيدهبه«،»10« و زماني ها

رااگ.ميصرف هر مرحله از دادرسي شد را مورد محاسبه قرار داد و مثبتي رچه همبستگي معنادار

ميآن(در تمام مراحل دادرسي  كه) رفت چنان كه انتظار مشاهده كرديم، اما اين نتيجه به دست آمد

و مرحلهدر مرحل دو. هاي مثبت وجود دارد صدور حكم، بيشترين همبستگيهكشف حقيقت در اين

مي مرحله، پيچيدگي پرونده .ن بيشتري را به آن اختصاص دهندشد پرسنل دادگاه زما ها موجب

و زمان دادرسييافتن همبستگي ميان فناوريصدد در نهايت، در در موجود در دادگاه

، اغلب روشي مفيد براي گردآوري پايگاهيا انهيرايفناور( فازهاي مختلف دادخواهي بوديم

ك ها يا جستجوي پرونده مربوط به پروندهيها داده و ها در هر لحظه، پياده ردن نظام پيگيري پرونده

ميهپردازند ماهدر نمون.)شود كلمات محسوب شده انتخابييمحاكم قضا درصد45مورد نظر

مييا انهيرايبراي اين مطالعه، از فناور ، حال اينبا. كردند تنها براي پردازش كلمات استفاده

و معناداري ميان استفاده از فناور باهدر عرضيا انهيرايهمبستگي منفي روشن خدمات محاكم

به علاوه. ها وجود دارد زمان رسيدگي به پرونده دست آمد كه بيشترين همبستگي بر اين، اين نتيجه
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اي كه استفاده از پردازنده كلمات باعث تسريع روند صدور حكم وجود دارد، يعني مرحلههدر مرحل

را. شود درج نظرات مي صدور حكمهبرابر شد، بازدهي مرحل3ها انهيدر برخي محاكم، كه تعداد

.افزايش يافت

)پرونده تجاري90(ونزوئلا: تجاريييمحاكم قضا.4جدول

 عنوان
مجموع

 زمان

سازيآماده

براي طرح

 در دادگاه

و گفتگو مباحثات

ن طرفين دعوايب

 پيش از آغاز دادگاه

طرح

دعوا در

 دادگاه

كشف

حقيقت در

 دادگاه

صدور

 حكم

طرف عرضه

I(06/0)I(02/059/078/0(41/081/0هاي اجراييزمان رويه

-I(19/0-78/0-32/0-42/0-)I(18/0(-45/0شدهمجموع منابع صرف

-I(01/0-)I(06/0-)I(00/0-)I(01/0-)I(02/0-)I(15/0(شدهسرمايه هزينه

-I(33/0-26/0-55/0(-28/0-27/0-28/0هزينه پرسنل دادگاه

-I(18/0-59/0-)I(06/0-)I(01/0-29/0(-29/0مديريت پرونده

يافته بهزمان اختصاص

جـايگزينيارهاكسازو

 حل اختلاف

)I(00/0-)I(00/0-)I(50/0-)I(05/0-)I(00/0-69/0-

-I(11/0-)I(03/0-27/0-)I(01/0-)I(18/0-76/0(دخالت فعال قاضي

-I(15-)I(17-)I(21-67-92(-48ياانهينظام را

I(19/096/069/0(86/049/051/0پيچيدگي پرونده

طرف تقاضا

-I(18/077/0-52/0-88/0-)I(01/0(-29/0هاي مستقيمهزينه

-I(18/077/0-52/0-88/0-)I(01/0(-29/0هر دادگاهازايبهثبت

 هاي غيرمستقيم هزينه
)I(

18/0-
)I(13/073/0-59/0-71/0-)I(02/0-

I(04/099/082/058/049/0(83/0هاي شركتدارايي/خواسته

I(01/062/0-66/0-)I(01/0)I(09/0(-49/0اندازه شركت

ــه تمايــل بيشــتر طــرفين ب

و كاهش سـطح مخـاطرات

 حل اختلافات

69/0-)*I(00/092/0-38/0-72/0-)I(03/0-

I(06/0)I(01/0-89/0)I(02/0-)I(03/0(-88/0اندازه مؤسسات حقوقي

-I(00/0)I(07/0)I(11/029/0)I(01/0-)I(12/0(هاتعداد شكايت

I(00/0-78/0-31/0-)I(00/0-)I(05/0(-42/0وكيل/هاپرونده

I(00/034/029/0)I(15/0-)I(09/0(31/0تجربه وكيل

I(12/0)I(11/089/046/0(91/096/0جمعيت/ثبت
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 گيري نتيجه

مييكآمرهدر منطقييتحقيق حاضر اولين تحليل كمي محاكم قضا بخش اول اين. شود اي لاتين محسوب

ها در كل منطقه به ميزان به بعد، زمان رسيدگي به پرونده 1990روشني نشان داد كه از سال تحقيق به

ميبه.ي افزايش يافته استا سابقه بي كشف حقيقت، بيش از ساير مراحل، موجب افزايشهرسد مرحل نظر

مي. ها شود زمان رسيدگي به پرونده كشف، اقدامات عاجليهشود در مرحل بر اين اساس، پيشنهاد

گهخصوص روي در 1.كشف، طرح دعاوي ناموجه رايج استهدر مرحل.رديدادرسي صورت

بهيور هاي قضايي، زماني كه نرخ بهره است كه در اغلب حوزهلازم به تأكيد اي طور فزاينده محاكم

بهيور به هر حال، اين افزايش بهره. افزايش يافته، در همان زمان از كيفيت خدمات آنها كاسته شده است

دياي نبوده است كه پاسخگو اندازه ر ميزان ثبت تقاضاي رو به افزايشي باشد كه با معيار درصد تغييرات

مي دادخواست اندازه مي. شود گيري دهد اگرچه محاكم پاسخگوي افزايش تقاضا براي اين امر نشان

و راهي براي آن بيابند اند افزايش تعداد ثبت پرونده اند، اما نتوانسته خدمات بوده در نتيجه،. ها را جبران كنند

بي پرونده .اي افزايش يافته است بقهسا هاي در حال انتظار براي رسيدگي به صورت

كه يك راه بيني ميزان تقاضاها براي خدمات با پيش قضائيه قوهحل براي مشكل بالا اين است

و نه منفعلانه فعاليمحاكم، رويكرد ثبته، را در پيش گيرد تا بدين وسيله مانع از افزايش ناخواست تر

و افزايش زمان رسيدگي به پرونده ـ كه نشانبر.ها شود دادخواست اساس تحليل كمي ما در بخش دوم

ـ داد ميان زمان رسيدگي به پرونده و تقاضا، ارتباط وجود دارد و متغيرهاي مربوط به عرضه ها

و يك رويكرد اجراييييتوان از طريق ايجاد محاكم قضا مي اضافي، بهبود در فنون مديريت پرونده

و تمركهماهنگ، همراه با صرف زمان  بكمتر مهميهنتيج. زمان را بيشتر افزايش داديور شتر، بهرهيز

به كه مي ر معناداري در كاهشي، تأثييدست آورد اين است كه افزايش در منابع قضا توان از تحليل ما

دوهكه در بازها زمان رسيدگي به پرونده مي ساله اندازهزمانيِ بس. شود، ندارد گيري ار،يبه احتمال

قضمسئله  نميكدر كشورهاي آمريياناكارآمدي بهياي لاتين را .با پول حل كردينحو مؤثر توان

مي ذكر اين نكته جالب است كه دقيقاً همان به طور كه انتظار رفت، تمام متغيرهاي مربوط

و تقاضا، كه مورد بررسي قرار گرفتند، بر زمان رسيدگي به دعاوي تجاري تأث مييعرضه . گذارندر

مي اين مهمترين نتيجه طوربه.ردكسبكتوان از تحليل غيرپارامتري بخش دوم اي است كه

هاييتر به فناور هاي اجرايي هماهنگ، بهبود در مديريت پرونده، دسترسي وسيع تر، رويه خاص

و اندازيا انهيرا ي شاكي عواملي هستند كه قوياًها شركتهبراي استفاده از آنها در مديريت پرونده

و ونزوئلا ارتباط دارندطور مثبتو به .با زمان رسيدگي به دعاوي تجاري در دو كشور آرژانتين

با.1 ميطرح دعاوي ناموجه، و اطاله دادرسي  .).م(شوند عث اتلاف وقت
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