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 مقدمه

همو فناوري اطلاعات به عقيده بسياري از فعالان صنعت ارتباطات و با گذر از دوران، و دريافـت پيـام اكنون و مكالمه، ارسال تماس صوتي

و دسترسي به اينترنت، اين صنعت در مواجهه با چهارمين موج بزرگ خود از زمـان پيـدايش قـرار گرفتـه اسـت  مـوج بـا ورود ايـن. كوتاه

مي OTTآغاز شده است كه اصطلاحاً عرصهبازيگراني جديد به اين  .شوند ناميده

OTT و سرويس مي OTTبر هاي مبتني چيست  كنند؟ چگونه كار

آنمي»سوار شده«(گرفته شده است Over-The-Topاز حروف ابتدايي عبارت OTTاصطلاح تواند يك برگـردان فارسـي مناسـب بـراي

به)باشد و محتواي چندرسانه طور كلي به انواع سرويسو مي ها و مـورد اسـتفاده كـاربران ئ ـشود كه روي بستر اينترنت ارا اي گفته ه شـده

به هر چند اين اصطلاح بيشتر براي اشاره به سرويس. گيرد قرار مي مي هايي و چندرسـانه كار اي رود كه به نوعي رقابت با خدمات ارتبـاطي

مياپراتورها منج و شركت. شودر و Skype ،WhatsApp ،Viberتـوان بـه مـي OTTبـر هاي ارتبـاطي مبتنـي ازجمله مشهورترين خدمات

WeChat و چندرسانهئهاي ويد در زمينه سرويس. اشاره كرد مي ويي از اي نيز .نام برد huluو Netflixتوان

ميبا سرعت بسيار بالايي ميان كاربر OTTهاي استفاده از سرويس در جدول زير، خلاصه اطلاعات مربـوط بـه يـك. يابد ان گسترش

به. آمده است WhatsAppرسان افزار پيام روز نرم هم لازم از ذكر است كه اين سرويس ميليون كـاربر فعـال در سراسـر 500اكنون بيشتر

و با سرعت بالايي نيز به رشد خود ادامه مي .دهد جهان دارد

در.1 جدول اپ مورد برنامه كاربردي واتس آمار كليدي

 ميليون نفر1 كنند كاربران جديدي كه در هر روز ثبت نام مي

 درصد كل كاربران 70 كاربران فعال اين سرويس در هر روز

و 19 هاي متني ارسالي در هر روز تعداد پيام  ميليارد دريافت34ميليارد ارسال

ا هاي صوتي ارسالي در هر روز تعداد پيام  ميليون 200ز بيش

 ميليون 100بيش از ويي ارسالي در هر روزئهاي ويد تعداد پيام

و پيش هاي متني، بسيار گسترش يافته، مانند پيامWhatsAppامروزه برخي كاربردهاي از شـود تـا در آينـده بينـي مـي اند اي نزديـك،

بـا در نظـر گـرفتن اينكـه. شـوند، پيشـي بگيرنـده مـي ئ ـارا هاي مشابه كه توسط مجموع اپراتورهاي مخابراتي در سراسـر جهـان سرويس

WhatsApp بر هاي كاربردي مبتني تنها يكي از برنامهOTT و پركـاربرد ديگـر اسـت مـي در كنار برنامه و هاي مشابه تـوان ضـريب نفـوذ

بهOTTسرعت رشد بالاي  و موج چهارم ارتباطات را . خوبي درك كرد ها

نسـل جديـد«تـوان هـاي تلويزيـوني را كـه مـي OTT. هـاي ارتبـاطي اسـتي نيز اوضـاع ماننـد سـرويسا هاي رسانهOTTدر حوزه

س»ها تلويزيون كهؤناميد، به اين پاسـخ مثبـت»كـرد؟ تلفيـق»تلويزيون تصاوير كيفيتو سادگي«بارا»اينترنت هوشمندي« شودمي آيا«ال

و توانسته .به محتواي تلويزيـوني دسترسـي داشـته باشـند»مكانيهر«درو»زمانهر«ن بتوانند در اند امكاني را فراهم كنند كه كاربرا داده

هـا بينـي طبـق پـيش باشـند؛ IPTV از ميدان به در كـردن درحال سريع بسيار رشديبا هاي تلويزيونيOTTشده باعثكه مزاياست همين

IPTV به،2015 سالدر مي پيشكه است حاليدرنايو يافت خواهد دست مشترك ميليون 163 تنها باـاي هاي چندرسانهOTT شود بيني

.برسانند نفر ميليون 380به همان سالدررا خود مشتركان تعدادـ اند شده بازار وارد IPTVتلويزيون تعاملياز بعد سالده اينكه حدوداً

و چندرسانههاي پيامبرنامك ؛OTTايرسان

 موج جديد دنياي ارتباطات
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 OTTهاي دلايل گسترش سرويس

ازمي OTTهاي ازجمله مهمترين دلايلي كه براي گسترش سرويس :توان برشمرد عبارتند

و رونق استفاده از گوشي.1 و ادوات هوشمند رشد جملـه سيسـتم عامـل، قـدرتاز خاص هاي قابليت هوشمند، داراي هاي گوشي:ها

و دسترسي گسترده به سرويس و استفاده از اين نوع گوشي. باشندمي هاي آنلاين پردازش بالا در توليد، عرضه ا5ها بهسال رو خير شـدت

و تنها در سه از 2014ماهه اول سال به گسترش بوده از. ميليون گوشي هوشمند در جهان به فروش رسيده است 250بيش از آنجا كه يكـي

و چندرسـانه هاي هوشمند، نرم مهمترين كاربردهاي گوشي هـاي اسـت، گسـترش اسـتفاده از گوشـي OTTبـر اي مبتنـي افزارهاي ارتبـاطي

.ها را فراهم كرده استOTTزمينه توسعه هوشمند، 

و قابليت.2 كر OTTبر هاي مبتني رابط كاربري برنامه:هاي متنوع سادگي استفاده و كار آنغالباً زيبا و لذتبخش استدن با . ها ساده

مي ها به راحتي روي گوشي اين برنامه و قابليت هاي هوشمند نصب عكس، صدا، فـيلم(اي رسانه چند هاي هاي متنوعي مانند ارسال پيام شوند

و دسترسي آنلاين به محتواي چندرسانه..).و و(اي، ارسال پيام گروهي و سريال مي را در اختيار كاربران ...) موسيقي، فيلم همين. دهند قرار

و افر(هاي سني مختلف سادگي استفاده، يكي از عوامل رشد آنها در ميان گروه و مسنكودكان، نوجوانان، جوانان .است) اد ميانسال

آن ميان كاربران، OTTهاي، مهمترين عامل گسترش استفاده از سرويسنهايتاً:مقرون به صرفه بودن.3 هـا مقرون بـه صـرفه بـودن

و چندرسانه پيام. هاي مشابه اپراتورهاست نسبت به سرويس و از طريق اينترنت ارسال مـي OTTهاي ارتباطي اي سرويس هاي متني  شـوند

و گسترش روش با توجه به حجم نسبتاً پايين اين پيام و كـه امـروزه در بسـياري از سـازمان Wi-Fiهاي دسترسي به اينترنت، ماننـد ها هـا

و تجاري وجود دارد، استفاده از اين سرويس و ايـن در مقايسـه بـا هزينـه بـالاي ها براي كاربر تقريباً هزينـه مراكز اداري اي در پـي نـدارد

م .هاستOTTشابه اپراتورهاي مخابراتي، مهمترين مشوق كاربران در استفاده از خدمات

از گسترش سرويس چالش  OTTهاي هاي ناشي

بر دليل هزينه پايينبه OTTهاي اگرچه سرويس آن اي كاربران دارند،شان، جذابيت بسيار زيادي به ها چالشاما گسترش دنبـال دارد هايي نيز

و بي و همچنين شركتنكه نهادهاي ملي .هاي مخابراتي را در سراسر دنيا به خود مشغول ساخته است المللي

را:هاي امنيتي چالش با مهمترين چالش پيش روي دولت بتوانشايد امنيت و كاربران در مواجهه ويـژه در كشـور مـا بـه هـا، OTTها

و ورود آن به شبكه جهاني اينترنت امري بسيار نامطلوب است؛ از ديدگاه امنيت ملي، خروج جريان ارتباطي كاربران از داخل. دانست كشور

ا  و دخالـت در ارائـه سـرويس از چه اينكه امروزه شـواهد فراوانـي و سـاير) مريكـاآآژانـس امنيـت ملـي( NSAسـويز كنتـرل ارتباطـات

ش. هاي جاسوسي دنيا وجود دارد سازمان و ارتباطات به توانـد منجـر بـه افشـاي بكه جهاني اينترنت، مـي همچنين انتقال جريان ترافيك داده

و شريان و ارتباطاتي كشور نقاط .دشوهاي حساس اطلاعاتي

و با گسترش اي كـهلهئاسـت؛ مسـIPبـر تر شده است، مشكل بودن رهگيري ارتباطات مبتنـي ها پررنگOTTچالش ديگري كه امروزه

و ترور فرصت بسيار مناسبي را براي گروه . يستي فراهم آورده استهاي خرابكار

به هاي فرهنگي اين سرويس چالش مي چندرسانه OTTهاي ويژه سرويس ها، تـوان بـه نـوعي ذيـل اي را نيز در كشورهايي چون ايران

.بحث امنيت ملي بيان كرد

و رقابت با آنها شدهOTTامروزه:هاي اقتصادي چالش  هـا OTTدليل اينكه خدماتبه. اند ها وارد حوزه خدمات اپراتورهاي مخابراتي

ميبر بستر اينترنت ارائ و در نتيجه درآه  دهنـده خـدمات مخـابراتيههـاي ارائـ مد قابل توجهي براي شـركت شوند، هزينه زيادي براي كاربر

به)اپراتورها( مي به همراه ندارند، اما و ارسال پيامك دري سـرمايه شوند؛ از طرفـ شدت منجر به كاهش درآمد ناشي از مكالمه تلفني گـذاري

هـاي مخـابراتي توسـط شـركتـ ها در مسير پيشـرفت كشورهاسـت گذاري ترين سرمايه كه يكي از سنگينـ هاي ارتباطي توسعه زيرساخت

هم صورت مي . ها با تهديد جدي مواجه شده استOTTترين منابع درآمدشان، توسط اكنون اصلي گيرد كه

م ترين نظرسنجي صورت طبق نتايج تازه نيمي از فعالان عرصه مخـابرات، تهديـد، تقريباً»تلكامزـ اينفورما«سسه معتبرؤگرفته توسط

. اند سال آينده دانسته5ها را بزرگترين چالش پيش روي اپراتورهاي موبايل در OTTناشي از 
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 هاي پيش روي اپراتورهاي موبايل در پنج سال آينده بزرگترين چالش شكل

و زيان اين شركتو از آنجا اند شدهبنابراين اپراتورهاي مخابراتي در سراسر دنيا با چالش بزرگي روبرو مي كه ضرر توانـد رونـد ها

حلي مناسب براي اين چالش با مشكل مواجه كند، انديشيدن راهـ است ICTكه بستر لازم براي رشدـ هاي ارتباطي را نيز توسعه زيرساخت

مي اپراتورها، يكي از مهمترين دغدغهبر علاوه و دولتي نيز . باشد هاي نهادهاي نظارتي

و رگولاتوري چالش در OTTهاي درحال حاضر ورود شركت:هاي حوزه قانونگذاري بدون آنكه مقررات خاصي براي فعاليـت آنهـا

و بحث است باOTTهنوز درباره اينكه. بازار وضع شده باشد محل چالش جـاي گيرنـد، اجمـاعي ICTيد در كدام دسته از خـدمات ها دقيقاً

و محدود كردن فعاليـت از طرفي دولت: اند در اين ميان رگولاتوري كشورها نيز با چالشي جديد مواجه شده. وجود ندارد ها مجبور به كنترل

OTTو حمايت كننـد؛ ازسـ گذاري ها هستند تا از سرمايه و OTTوي ديگـر، نقـش هاي سنگين اپراتورهاي مخابراتي حفاظت هـا در نـوآوري

و اتخاذ استراتژي محدودسازي اين كسـب تحول در بازارهاي جهاني، منطقه و محلي باند وسيع، غيرقابل انكار است توانـد بـر كـار، مـيو اي

و گسترش فرصت و كيفيت خدمات ارتباطي، تأثيري منفي بر جاي رشد و افزايش رقابت . گذارد هاي جديد تجاري، ايجاد اشتغال

OTTو ايجاد فرصت  كارو هاي جديد كسب ها

كه، حاشيه اطمينان سرمايهICTها به بازار OTTگرچه ورود گذاري اپراتورهاي مخابراتي را به خطر انداخته است، اما نبايد تأثيراتي را

OTTرا. اند، فراموش كرد ها براي بازار ديجيتالي به ارمغان آورده توان در افزايش حق انتخاب كاربر، كاهش هزينهميمهمترين اين تأثيرات

و ايجاد فرصت خدمات، نوآوري در سرويس و خلق ثروت بيانو هاي جديد كسب ها هاي كاربرديو برنامه OTTبر اقتصاد مبتني.دكركار

هزار 466، تنها iPhoneهوشمندو با معرفي گوشي 2007براي نمونه از سال. هاي اشتغالزايي زيادي را به همراه دارد موبايل مزيت

آن فرصت شغلي مرتبط با برنامه .در ايالات متحده آمريكا ايجاد شده است هاي كاربردي

يك WhatsAppشايد بتوان مهمترين خبر چند ماه اخير دنياي ارتباطات را خريد برنامه كاربردي رسـان اسـت توسـط پيـام OTTكه

عنـوان يـك اي ميان اين رقم، بـا ارزش شـركت مخـابرات ايـران بـهه مقايسهمنظور ارائبه2 جدول.ستميليارد دلار دان19فيسبوك، به مبلغ 

ده(نمونه از اپراتورهاي مخابراتي  مي كه مس. آورده شده است) كند ها سال است در اين بازار فعاليت  بـزرگ هاي له درباره ساير شركتئاين

.مخابراتي دنيا نيز وضعيتي مشابه دارد

و شركت واتس.2لجدو اپ مقايسه ارزش شركت مخابرات ايران

اپ واتس شركت مخابرات ايران

 ميليارد دلار 19 ميليارد دلار6/4 ارزش كل

 نفر 55 هزار نفر30حدود تعداد كاركنان

و سيار(ميليون90حدودتعداد مشتركان  ميليون 500حدود)مجموع ثابت



�

در موا  ها OTTجهه با راهكارهاي پيشنهادي

س ميؤدر انتها يك و آن اينكه ال مهم باقي با«: ماند ميOTTدر مواجهه توان هـم از مزايـاي عصـر جديـد ارتباطـات ها چه بايد كرد؟ چگونه

و هم با معايب آن تا حد امكان مقابله كرد؟ بهره .»مند شد

مس• و مسدودسازي پاك كردن صورت به روشي كه تاكنون:له استئفيلترينگ بي در كشور ما توجهي بـه ورود، كار رفته، در ابتدا

و توسعه برنامه و سپس مسدود كردن هاي پيامOTTهاي كاربردي ازجمله رشد ها بـوده اسـت، دسترسي به اين سرويس) فيلترينگ(رسان

هـا OTTهـاي پـيش روي چالشاگرچه با كاربرد اين روش،. له استئروشي كه در حقيقت نه يك پاسخ مناسب، كه حذف كردن صورت مس

مي به آنهاي شوند، اما عملاً فرصت صورت موقت رفع و حقوق مصرفناشي از بـر اينكـه ايـن شـود؛ افـزون كنندگان نيز ناديده گرفته مـي ها

با توجـه ها، عنوان يك راهكار طولاني مدت عملي نخواهد بود، چه اينكه حتي درحال حاضر نيز مسدودسازي برخي از اين سرويس روش به

و روش به استفاده از انواع فيلترشكن تجربـه سـاير كشـورها نيـز. هاي فني مواجه اسـت با چالش1همتاـبهـ هايي همچون ارتباطات همتا ها

آن OTTبر هايي، امكان كشيده شدن ارتباطات مبتني دهد در صورت استمرار چنين روش نشان مي به فضاي غيرقانوني وجـود دارد كـه در

و چالش صورت، و اقتصادي بيشتري در پي خواهد داشت عملاً مخاطرات .هاي امنيتي

و مشاركت در نوآوري• در بيشتر مناطق جهان، نهادهاي نظارتي با مبنا قرار دادن اصـل:تشويق اپراتورهاي مخابراتي، به حمايت

به آزادي انتخاب سرويس، مس. اند مخالفت ورزيدههاOTTبا تمايل اپراتورها براي مسدود كردن دسترسي له موجب شده تا اپراتورهـائاين

و اقدام در اين زمينه و زيان بيشتر، مستقيماً تصميم به انديشيدن دهنـده خـدماتههـاي ارائـ بگيرند؛ همكاري با شـركت براي مقابله با ضرر

OTT شر گونه سرويسه اينورود مستقيم به عرصه ارائو در بعضي موارد و رقابت با ه هر ارائ. ازجمله اين اقدامات است OTTهايكتها

آن هاي ها، چالشOTTرغم فوايد كه علي) LTE-Aو LTE(هاي ارتباطي سيار تر نسل چهارم شبكه چه سريع ها را ندارد نيز يكي ديگر امنيتي

بهحل ترين راه از اصلي . ويژه در كشور ماست هاي پيش روي اپراتورها،

و فرهنگي كشورمان ايجاب مـي:OTTان بومي دهندگ حمايت از سرويس• از شرايط اقتصادي كنـد تـا بـا اتخـاذ اسـتراتژي حمايـت

و گسترش  مي. هاي بومي را فراهم كنيمOTTنوآوري، زمينه توسعه و امنيتي تضمين شود با اجراي چنين رويكردي، هم ملاحظات فرهنگي

و كارآفريني گستردههاي جديد اشتغالو هم فرصت ميا زايي و اگـر.دشوي ايجاد اما نكته مهم اين است كه فرصت ياد شده، هميشگي نيست

همچنين. المللي كل سهم بازار بكر كشورمان را از آن خود خواهند كرد هاي بومي صورت نگيرد، بازيگران بينOTTحمايت لازم براي ورود 

ن در اين مسير بايد به . هاي حوزه فاوا جلوگيري شود سازي برخي سرويس اموفق قبلي در بوميدنبال راهكارهايي بود تا از تكرار تجربيات

و مركز ملي فضاي مجازي براي سياستگذاري حوزه ورود• و اقتصـادي با توجه به جنبه:هاOTTشورا هاي امنيتي، فرهنگي، فنـي

تOTTحوزه  و ظأها و مركز ملي فضـاي مجـازي ثيرات اجتماعي قابل توجهي كه در جامعه ايجاد كرده است، استفاده از رفيت شوراي عالي

و فرصتي است كه در صورت بهره مي ضرورتي انكارناپذير هـا را كـه طبيعتـي چنـدوجهي OTTل مربوط بـهئتواند حل مسا گيري مناسب،

و معيارهاي جامOTTهاي مناسب براي توسعه تقسيم كار ملي، ايجاد مشوق.ندكدارند، تسهيل  و مناسب بـراي هاي بومي، تدوين مقررات ع

از بهره و خدمات برنامه گيري مؤثر مي از مهمترين اولويت OTTهاي كاربردي .ندكگيري تواند در مورد آنها تصميم هايي است كه اين شورا

آني نوآورو گذاريهيرقابت، سرمارصد مستمر آثار تصميمات اخذ شده بر سه سطح هـا نيـز از سـاير مـوارديو در صورت نياز اصـلاح

.است كه در وضع قوانين حوزه فاوا بايد در نظر گرفت

، فوايد قابـل تـوجهي كـه ايـن OTTهاي هاي ناشي از گسترش سرويس له ضروري است كه با وجود چالشئدر انتها، توجه به اين مس

به سرويس آن مه روشدنبال دارند، مانعي در مقابل ادا ها به پيش رو، تصميمهاي هاست؛ هرچند چالشهاي سلبي در برخورد با گيران را ملزم

و منافع ملي مي . كند حمايت از راهكارهايي براي تحقق همزمان حقوق كاربران

1. peer-to-peer 


