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 چكيده

بازار اين محصولات شده رشد فزاينده استفاده از تلفن همراه در كشور سبب رونق

ازيطوري كه فروش سالهب ميليارد دلار8/1انه گوشي تلفن همراه در كشور به بيش

و1.رسيده است حدود يك درصد از محصولات عرضه شده در اين بازار ايراني است

ت ميأبقيه از طريق واردات و شركت هاي توليد شركت. شود مين هاي كننده خارجي

محصولات آفرينان مهم بازار نقش،حوزهكننده داخلي به همراه اصناف اين وارد

. اين بازار درحال حاضر با مشكلات زيادي روبرو است.ندگوشي تلفن همراه كشور

و خود نمايندگي،كننده خارجي در ايران هاي توليد بيشتر شركت رسمي ايجاد نكرده

ده كنن هاي وارد معدود شركت. دانند ريان ايراني نميترا متعهد به پاسخگويي به مش

ا برايراني، خدمات پس ازز فروش محصولات وارداتي خود را و مردم عهده دارند

و كيفيت خدمات پس از فروش آنها رضايت ندارندكم برخي سودجويي. يت

و مشتريانبه نسبت آنها كافي تعهد عدمو ايراني هاي شركت ، نظارت ضعيف دولت

برايرا، زمينه كنونيهاي اتحاديههاي مربوطه، غيرمرتبط بودن فعاليت اصلي اتحاديه

و تضييع حقوق مصرف استفاده فرصت سوء با توجه. كنندگان فراهم كرده است طلبان

 
.المللي بيزينس مانيتور مؤسسه بين.1
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به به تعدد واحدهاي صنفي در حوزه گوشي تلفن همراه  قانون)21(مادهو با توجه

. در اين بخش ضروري است كشوريمستقل اتحاديه تشكيل، كشور صنفي نظام

و فراگير درخصوص عرضه يد اطلاعاتحاديه با كنندگان، تغييرات رساني بموقع، دقيق

و حقوق مصرف يي كه از طريقها گوشي.كنندگان تلفن همراه داشته باشد بازار

و جمع. شوند بعضاً غيراستاندارد هستند قاچاق وارد كشور مي آوري اين شناسايي

م نوع گوشي و ارز، ها از بازار مصرف، نياز به همكاري ستاد بارزه با قاچاق كالا

و تجارت است و وزارت صنعت، معدن امن بودن. سازمان تنظيم مقررات ارتباطات

علت عدمبهميليون دلار 200باعث شده ساليانه حدودقهاي قاچا گوشي بازار فروش

و ماليات بر ارزش و برنامه. افزوده از دست برود پرداخت حقوق گمركي ريزي

و نهادهاي همكاري وزارت  و ارز و تجارت، ستاد مبارزه با قاچاق كالا صنعت، معدن

. بازار ضروري استديگر براي ساماندهي اينبطمرت

 مقدمه

شد 1373استفاده از تلفن همراه در ايران از سال با شروع واگذاري. آغاز

آغ هاي تلفن همراه، ورود دستگاه كارت سيم شدهاي گوشي تلفن همراه نيز به كشور . از

و فعال شدن چندين اپراتور مستقل كارت روند تصاعدي واگذاري سيمبا ها در كشور

هاي افزايش قابليت. اي پيدا كرد در كشور تقاضا براي اين وسيله افزايش قابل ملاحظه

و ساخت نسل گوشي و پيشرفته ازسوي توليد هاي تلفن همراه ،كنندگان هاي جديد

و تعويض گوشي تلفن همراه بيشتر كرد درحال حاضر. تقاضاي مردم را براي خريد
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.بازار تلفن همراه كشور حدود دو ميليارد دلار در سال برآورد شده است

را دولت برنامه 1386از سال ريزي كرد كه بخشي از تقاضاي تلفن همراه كشور

يك طرف برا.ندكبا استفاده از توان توليد داخلي برآورده  ي رسيدن به اين هدف، از

و از طرف ديگر تعرفه كردهاي توليد گوشي تلفن همراه اندازي شركت به راهاقدام

نداما اين اقدامات ناموفق بود،درصد افزايش داد60واردات گوشي تلفن همراه را به

و از طرف ديگ هاي توليد داخل قابل رقابت با گوشي زيرا گوشي ر هاي وارداتي نبود

و قاچاق د كه درآمد دولتشتعرفه بالاي تلفن همراه باعث تشديد واردات غيررسمي

و مصرف. شدت كاهش داد از حقوق گمركي واردات تلفن همراه را به كنندگان مردم

. ها مواجه شدندهم با افزايش قابل ملاحظه قيمت

در ميزان حال توليدات داخلي گوشي تلفن همراه حدود يك درصد از بازار اين كالا

و مابقي توسط چند شركت وارد ب كشور است و بيشتر صورت قاچاق واردهكننده

در سال اين حقوق. استهاي اخير رو به كاهش حقوق گمركي نيز در سال. شوند مي

و در سال10، 1391 مي6، 1392درصد 6تعرفه 1393در سال.شد درصد محاسبه

و ماليات بر ارزشدرصد با حفظ شده به2افزوده .درصد رسيده است8درصد افزايش

ب12درحال حاضر حدود را طور رسمي گوشيهشركت بزرگ هاي تلفن همراه

ب به كشور وارد مي و ضمانت رسمي آن را :از تندها عبار اين شركت.عهده دارندركنند

ياس جهان، آرمان همراه آرين، اسمارت فون، هماهنگ، مديا پردازش، ارتباطات وطني

تل(، اركان ارتباطات، پارس ماكروتل، اكسير تجارت صبا)الوطني(پرشيا  ، ماناتل)مه

و نامداران ارتباطات همراه .پارس، خدمات طلايي عماد
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 واردات گوشي تلفن همراه

و غيررسمي واردات گوشي تلفن انجام) قاچاق(همراه در كشور به دو صورت رسمي

واردات از مبادي ورودي كشور با انجام تشريفات گمركي با شماره تعرفه. شود مي

مي 805171210 در ارزش.شود ثبت كل واردات گوشي تلفن همراه از گمركات كشور

بر 1391سال  ت را به تفكيك نوع آمار واردا زيرجدول. دلار است 169،522،352بالغ

.دهد وسيله حمل محصول وارداتي نشان مي

 1391جدول ارزش دلاري واردات رسمي گوشي تلفن همراه در سال

ارزش دلاري وارداتنحوه حملرديف

139،396،218هوايي1

30،063،657زميني2

61،258دريايي3

1،220پستي4

169،522،352جمع كل

و واردات سال،اسلامي ايرانگمرك جمهوري: مأخذ .1391آمار صادرات

ميفوق جدول درصد واردات گوشي تلفن همراه از طريق هوايي82دهد نشان

مي بررسي. شود وارد گمرك كشور مي دهد بخش زيادي از نياز ميداني نيز نشان

مي) قاچاق(هاي وارداتي از طريق غيررسمي بازار به گوشي براي. شوند وارد كشور

مهب و درصد اين نوع واردات به گزارش سسه تحقيقاتي بيزينسؤدست آوردن ميزان

م. شود مانيتور استناد مي المللي ميزان فروش گوشي تلفن سسه تحقيقاتي بينؤاين
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و نرخ رشد 2013ميليارد دلار در سال8/1همراه در كشورمان را محاسبه كرده

بيني درصد پيش1/9ر را حدودانه فروش اين نوع محصول در كشويمتوسط سال

.كرده است

و برآورد ميزان فروش گوشي تلفن همراه مقايسه آمار واردات گمركات كشور

كه كشور نشان مي در هاي خارجي فروش درصد از گوشي9حدود فقطدهد رفته

و حدود  و از طريق قاچاق91كشور از مبادي رسمي درصد آنها از مبادي غيررسمي

م ميليارد دلار630/1به ارزش تقريبي 1391بنابراين در سال. شوديوارد كشور

ب و با احتسابهگوشي تلفن همراه درصد حقوق10صورت قاچاق وارد كشور شده

از حقوق گمركي ميليون دلار 163گمركي در همان سال، دولت مبلغ تقريبي  را فقط

يك سال از دست داده است بر.محل قاچاق گوشي تلفن همراه در با احتساب ماليات

ميليون دلار فقط از محل قاچاق گوشي تلفن 200، دولت ساليانه حدود افزوده ارزش

. دهد همراه از دست مي

به ذكر اين نكته ضروري است كه در سال و هاي اخير دليل برخي اقدامات

و ارزيابي غيرمؤثر گمركات كشور در هنگام واردات، بعضاً  فرآيندهاي نامناسب

مي قيمت با عنوان گوشي هاي گرانشيگو و حقوق هاي ارزان وارد كشور شود

و ارزش مي گمركي و ناچيز پرداخت . شود افزوده غيرواقعي
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 كننده هاي توليد شركت

و پشتيباني ترين توليد معروف كنندگان جهاني كه محصولات آنها در كشور فروش

ال:ازدتند عبارنشو مي اچ نوكيا، برخي.وي، اپل، سوني، سامسونگاهوسي،تي جي،

آن اند كه معروف ايراني نيز به توليد گوشي تلفن همراه اقدام كرده هاي شركت هاترين

.است) ايكسالجي(شركت ارتباط همراه گويا اروند

كسيااليج.1

 سالازيرانيا همراه تلفن كنندهديتول)كسيااليج( اروندايگو همراه ارتباط شركت

 سادهيهايگوشديتولبا اروند آزاد منطقهدرو خرمشهر شهردررا خود كار 1386

 عامل ستميسبا هوشمنديها تلفنديتولبه 1390 سالازو كرد آغازكيكلاسو

ميدياندرو .پردازد نيز

از سهم ايراني گرچه همراه تلفن هاي گوشي از استقبال را دارند اما بازاركمي

پس خدمات،خوبكيفيت دليلبهاين موضوع است قبوليمحددر ايراني محصولات

و،فروش از .شودمي انجام محصولات اين برايكه است تبليغاتيقيمت مناسب

يسون.2

يسون« مجموعه قالبدر مشترك صورتبه سالده كسونيارويسون شركتدو

50يسون شركت 2011 سال اكتبر ماهاز اما،كردندديتول همراه تلفن»كسونيار

با نام سوني به بازارشمحصولاتو اكنوندركيداريخررا كسونيار سهم درصد
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و كاتلين تادل،يسهاي ايراني قبل از جدايي سوني از اريكسون شركت. شود عرضه مي

مي ندگانينما عنوانبه كامتل پارس ازپس. كردند اين شركت خارجي در ايران فعاليت

و شراكتانيپا قيطراز همچنان سوني شركت محصولات نيز كسونيارسوني

 آرمان شركت 1391از اواخر سال.ندشديم عرضه رانيادر كامتل پارسشركت

 فروشازپس خدمات دهندههئاراو كننده عرضه ندهينما تنها عنوانبهنيآر همراه

.شد انتخاب رانيادرليموبايسون

سيتياچ.3

 فروشازپس خدمات دهنده ارائهو كنندهعيتوز فروشنده،ن،يآر همراه آرمان شركت

از.ستادر ايرانسيتياچ تايواني هاي گوشي بر علاوه 1391 ماه بهمناين شركت

بهسونگيدنماين ميلدر ايران فعايسيتاچيرسم ندهينما عنواني  شركت. كند يت

خود شعباتو درصدد گشايش دارد تهراندر فروشازپس خدمات دفتردونيآر

.ستها استان مراكز در

 سامسونگ.4

ي است كه محصولات متنوعي را به بازار ايران خارج هاي شركتازيكي سامسونگ

شركت رايانهويخانگلوازم،يريتصوويصوت محصولات. كند عرضه مي

آنمييبانيپشتسيسرو سامتوسط سامسونگ و محصولات گوشي تلفن همراه شود

 نامه ضمانت نوعسه. شوديم پشتيباني»انهيخاورمسيسرو همراه«توسط شركت 

 پارس نامه شركت ضمانت.دندار وجود كشوردر سامسونگيهايگوشيبرا
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 مركزكه نترنشناليانامه ضمانتو سامتل پارس نامه شركت ضمانت كروتل،يما

 تفاوتو است انهيخاورمسيسرو همراه شركت آنها همه فروشازپس خدمات

 كشوردريندگينما46يدارا كروتليما شركت پارس.دنندار خدمات ارائهدريچندان

.است

 هواوي.5

 سالاز اما،كرد آغاز 2003 سالازرا گوشي تلفن همراهديتوليواهوشركت چيني

بهيواهو برندبا رسماً 2010  ارائه سالاوليندريواهو. كرد عرضه بازار آنها را

 فروشبه گوشي تلفن همراه دستگاهونيليم5ي حدودواهو برندبا محصولات

يواهو. رسيد دستگاهونيليم20بهآن فروشنيز ميزان 2011در سال.دانرس

از كروتل،يما پارس شركت.است بازار گوشي تلفن همراه ايراندر جديدي كننده توليد

و كرد آغازليموبا صنعتدريواهو شركتبارا خوديهمكار 1391 سال مهرماه

.شد رانيادر شركتنيا فروشازپس خدماتو فروشيرسم ندهينما

 نوكيا.6

كنندگان قديمي گوشي تلفن همراه در دنيا محسوب از توليداينوكيفنلاند شركت

اينوك نامه ضمانت نامحتتو كپارچهي اين شركت شده ارائهيها نامه ضمانت. شود مي

ميئارا  چند راتلياتيفعال. بود در ايراناينوك همكارنياول راتليايرانيا شركت.شده

 كروتليما پارس شركتسيسأتبه اقدام شركتنيا صاحبانوشد متوقفشيپ سال

.شد سامسونگيهايگوشيرسم كنندهعيتوزنياولو اين شركت جديد كردند
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ازپس خدمات ارائهو عرضهزين اتصالاتواين شركتدو راتليابا همزمان

رايادراينوكيهايگوش فروش سپسو اتصالاتابتدا شركت. داشتند برعهده ران

ليموباشركت.ندكرديريگ كنارهاينوكيهايگوش بخشدرتيفعال ادامهازاين شركت

و ارتباطات اركان،يالوطن شركتسهسپس.شدنوكياهنمايند چندماهبه مدتهم پلاس

نياتيفعال البته شدند انتخاب رانيادر نوكياديجديشركا عنوانبهكيالكترون كمال

.اردد ادامه رانيادراينوكيهايگوش كنندگانعيتوز قالبدرهمچنانها شركت

آنرانيادراينوكشركت دفتردرحال حاضر يمال مشكلات تعطيل است كه علت

 دفاتردراينوككه استيراتييتغيراستادريليتعطنياواست مذكورشركت

. آورد وجودبه جهان سراسردر خود هاييندگينما

جي.7  ال

. اند گرفته قراريجهان پنجمومچهار هاي رتبهدراز نظر فروشيجالهاي گوشي

ي در ايرانجال فروشازپس خدماتهدهند ارائهوهكنندعيتوزنياول رانيگلد

ديتولبرنامه. گرفتراآنيجا تلكامنيپرش سپس شركت. شود شناخته مي

 توسطرا خوديهايگوشاز مدل چنديجالباعث شد كه شركت هاي داخلييگوش

و فروش شركت. كند بازار روانهوديتول رانيمادشركت نيپرش اين اتفاق بر عملكرد

بريجال نماينگي كامتل پارسشركتآناز بعد. ثير منفي گذاشتأت تلكام عهده را

شد،گرفت هم به آن اضافه ،كامتل پارستيفعال كاهشبا.همزمان شركت ياس

 اپردازشيمد شركت.دشيجال رسمي ندهينما 1391ماهريتاز ماناتل پارس شركت
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هاي گوشي فروشازپس خدماتفهيوظ. است رانيادر شركتنيا ندهينمانيدتريجد

.است رانيماد برعهده اكنوننيزيج ال

 اپل.8

در برندهاينيرتراپرطرفدازيكي اپل ياصل دفتر.است رانيا گوشي تلفن همراه

كهدر اپل شركت با. نداردايراندريرسم ندهينماچيهاين شركت آمريكا اعلام كرده

يگارانتيمختلف هاي شركت توسط رانيادر تلفن همراه اپل هاييگوش وجود اين،

دريالمللنيبوياصل نامه ضمانتبا اپل محصولات كننده عرضه،اپل مركز. شونديم

از رانيادر اپل مركز. كندميتيفعالدر ايران 1387 سالاز مركزنيا.است رانيا

 تلفن همراه اپل هاييگوش،كويدا اختصاربهاي امرتاتسيداتيالمللنيب شركت طريق

ميكشور را به يالمللنيبيتجاريشركا همراهبه امرتاتسيدات شركت.كند وارد

يكشورها جملهاز انهيخاورمدر اپلمحصولاتيرسم كنندهعيتوز عنوانبه خود

.استيعرب متحده اماراتو عراق ران،يا

 هاي حوزه چالش

در.1  همراه تلفنگوشي وارداتانحصار

رادر هاي تلفن همراه واردات انواع گوشي و در قالب شركت ايران هاي افراد محدودي

كنندگان باعث مركز خدمات پس از فروش توليدتشكيلو عدم دهندميمشخصي انجام 

ب شده است كه شركت تجار.كنند طور انحصاري اقدام به واردات گوشيههاي مشخص
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و خدمات پس از فروش كالاه صورت واردات گوشي براي ضمانتديگر در اي خود نامه

انحصاري مربوط به كالاهاي لحه با شركتو مجبور به مصا شوندميدچار مشكل 

.شده مجاز به وارداتند هاي تعيين لذا در عمل فقط شركت.وارداتي خود خواهند شد

 همراه تلفن مستقل گوشي اتحاديه عدم تشكيل.2

به همان حدود دو ميليارد دلار طور كه در مقدمه بيان شد بازار گوشي تلفن همراه كشور

و فروشگاه.و تقاضاي اين محصول همواره رشد صعودي داشته است رسيده در سال ها

ي گرچه آمار دقيق.دپردازن واحدهاي صنفي زيادي در كشور به عرضه اين محصولات مي

.هاي تلفن همراه در كشور وجود ندارد صنفي حوزه گوشي تعداد واحدهاي از

آم با وجود اين، و پانصد واحد صنفي فقط در استان طبق ار غيررسمي حدود هزار

ميبه مردم را تهران اين محصولات  و نظارت بر عرضه اين. كنند عرضه كنترل

و حفظ حقوق مصرف .كنندگان نيازمند نظارت دقيق يك اتحاديه مستقل است محصولات

انجمن.انددهش همراه تلفن حوزه گوشي اتحاديه متوليو سه انجمنتاكنون

و لوازم جانبي صنفي فروشندگان سيم  بوداين بخش متولي نهاد اولينكارت، گوشي

مييك انجمن صنفي كشوري كه هاي مخابراتي دومين اتحاديه دستگاه. شود محسوب

و،سومين نهاد.ه استكه در اين بخش كار كرداست نهادي  اتحاديه لوازم صوتي

را كه عنوان تلفناست تصويري  انيز در انتهاي نام خود همراه وستافزوده

ميهم اين اتحاديه نيز يك اتحاديه.شود اكنون تنها متولي اين حوزه محسوب

بخشي از فقط گوشي تلفن همراه بلكه،نيست مذكورتخصصي در حوزه 
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وهاي مسئوليت .داشته استهمراه تلفن حوزه گوشيدريفيضع عملكرد آن است

انجام شده همراه تلفن گوشيهايي براي تشكيل اتحاديه كشوري تلاشتاكنون

.است نرسيدهمشخصي اما به نتيجه 

با همراه تلفن صنفي در حوزه گوشي هايبا توجه به آمار تعداد واحد  عنايتو

در كشوريمستقل اتحاديه امكان تشكيل،كشور صنفي نظام انونقسوم فصل به

د همراه تلفن بخش گوشي و همانوجود در ارد اين)21(ماده»7« تبصره طور كه

ت  همراه تلفن گوشي صنفي واحدهاياز كشوري اتحاديه تشكيلاست كيد شدهأقانون

.شد خواهد انجام تجارت،و معدن صنعت، وزير تأييدبا كشور سراسر

و 24/12/1382در تاريخ اسلامي شوراي مجلس مصوب كشور صنفي نظام قانون

 12/6/1392اصلاحي مورخ

هااتحاديهـسومفصل

 همگنيا مشابه شغلي هاي فعاليتبا صنفي واحدهايكه شهرستانهردرـ)21( ماده

.كنندمي اتحاديه تشكيلبه مبادرت قانون اين رعايتبا صنفي افراد باشد، داشته وجود
در ثبـتاز پـسو اسـت غيرانتفـاعيو حقوقي شخصيت داراي اتحاديهـ»1« تبصره

 توسـطيصنفيهاهياتحاديالگو اساسنامه. يابدمي رسميت تجارتو معدن صنعت، وزارت
بيتصـو بـهو شـوديمـهيـته نظـارتيعـالتئـيه رخانـهيدبيهمكـار بـا رانيا اصناف اتاق
.درسيم نظارتيعالتئيه

 كشوردر اتحاديهيك تشكيل براي صنفي واحدهاي تعداد حدنصابـ»2« تبصره

:است زير شرح به
 واحد 300، تهراندر) الف
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 واحد 200، جمعيت نفر ميليوندواز بيشبا هاي شهرستاندر)ب
 نفر ميليوندواز كمترو نفر ميليونيكاز بيش داراي هاي شهرستاندر)ج
 واحد 150، جمعيت
 واحد 100، جمعيت نفر ميليونيكاز كمترو نفر هزار پانصداز بيش داراي هاي شهرستاندر)د
 واحد50، جمعيت نفر هزار پانصداز كمتربا هاي شهرستاندر)هـ

 موظف شهرستان اصناف اتاقيهمكاربا شهرستانهر نظارتونيسيكمـ»3« تبصره

نيـيتعيهـا نصـاباز كمتر آنها پوشش تحتيصنفيواحدها تعدادكهراييهاهياتحاد است
.يدنما ادغام است، شده

به شهرستانهريها بخشاي شهرهايتماميبرا واحدهياتحادليتشك اگرـ»4« تبصره

آنيصـنفيواحـدها امـور ادارهوهيش نباشد، ممكن استان مركز نظارتونيسيكمصيتشخ
 رخانـهيدبيهمكـار بـا رانيـا اصناف اتاق توسطكه استيا نامهنييآ تابعها بخشاي شهرها
خيتـاراز ماه6 ظرف حداكثر نظارتيعالتئيهدييتأازپسو شوديمهيته نظارتيعالتئيه

.درسيم تجارتو معدن صنعت،ريوزبيتصوبه قانوننيا شدن الاجرا لازم
به تعدادشانكه، شهرستانيك صنفي واحدهايازاي اتحاديه تشكيل اگرـ»5« تبصره

 استان مركز نظارت كميسيون تشخيصبه، است نرسيده اتحاديه تشكيل جهت مقرر نصاب
 موجود واحدهاي تعداد همانبااي اتحاديه، نظارت عاليتئهي تصويب درصورت باشد، لازم
.شد خواهد تشكيل

در موجود صنفي واحدهاياز استان مركزدراي اتحاديه تشكيل اگرـ»6« تبصره

 درصورت باشد، لازم استان مركز نظارت كميسيون تشخيصبه استان همان هاي شهرستان
 مانند اتحاديه اين.شد خواهد تشكيل استان مركزدراي اتحاديه، نظارت عاليتئهي تصويب
.شد خواهد تلقي ماده اين موضوع هاي اتحاديه ساير

بههياتحادليتشك جهت استانهردريصنفيواحدها تعداد چنانچهـ»7« تبصره

و معدن صنعت،ريوزدييتأو اصناف اتاق شنهاديپبا نرسد مادهنيادر مقرر حدنصاب
.شوديمليتشك كشور سطحدريصنفيواحدهاازياهياتحاد تجارت،
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 رانيادرهاي توليدكنندهي شركترسم دفترعدم ايجاد.3

در دنيا بازار چند ميليون همراه تلفن كننده گوشي هاي توليد هريك از شركت دلاري

به،ايران دارند و خود را متعهد اما بيشتر آنها دفاتر رسمي در ايران ندارند

وبه. دانند نمي شان ريان ايرانيتپاسخگويي به مش عنوان نمونه شركت نوكيا نام ايران

و درخواست  و خدمات خود خارج كرده چهار كشور ديگر را از ليست پشتيباني

ميجانب خدماتي كه از  با مشتريان ايراني ارسال پاسخ منفي شركت نوكيا شود

.شود مواجه مي

موجب كاهش رانيادرخارجي توليدكننده هاي شركتيرسم دفتر ايجاد عدم

به پايبندي به خدمات پس از فروش اين شركت . ايراني شده استانيمشترها

و عدم تعهد آنها نسبت به مشتريانشانهاي ايراني سودجويي شركت.4

و همراه تلفن گوشيهاي فعال در عرضه شركت كشور از نظارت ضعيف دولت

با كنندمياتحاديه مربوطه استفاده  از،هاي مختلف نام عنوانو حوزه فعاليت خود را

به هاي عرضه شركت. دهند برندي به برند ديگر تغيير مي دنبال كننده در اين تغييرات

به،سودجويي بيشترند يا يافته برند قبلي كاهش اما با توجه به اينكه تعهد آنها نسبت

شد رود بنابراين مصرف حتي از بين مي و مشتريان متضرر خواهند عدم. كنندگان

توسط مراجع نظارتي اين حوزه شانها به تعهدات مورد ادعاي پايبندي كافي شركت

و پيگيري نمي .شود بررسي

يسونيهايگوشبارا خود كار ابتداعنوان نمونه يك شركت فعال اين حوزه به
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بيسيتاچ عرضه سپس. كندمي آغاز موتورولاو كسونيار ميررا عيتوز بعدوگيرد عهده

ميرايجاليهايگوشيگارانتو هميزمان دورهكيدر. دهد انجام زديهايگوش محدود

ميرايايت ميهمرا آلكاتل هاي همچنين عرضه گوشي.كند عرضه ايندر. دهد انجام

كم كنندگان رفته به مصرف مذكور تعهدات شركت،تغييرات مي اثر رفته .شوند تر

 گوشي تلفن همراه هاي غيرقانوني بودن فعاليت برخي فروشگاه.5

 هاي فروشگاهاز چشمگيري باعث شده است كه درصد نظارت ضعيف اتحاديه مربوطه

 فروشندگان.بپردازندفعاليتبه مجوز قانونيبدون همراه تلفن گوشي بازارفعال در

با نامعتبرهاي يك مغازه به راحتي گوشيمدت كوتاهبا اجاره كردن مجازغير و

مكنندمي را عرضهتقلبي نامه ضمانت يتلبه فعا در مكان ديگريحلو سپس با تغيير

. متضرر شده خود نباشند مشترياندهند تا جوابگويمي خود ادامه

ا مي تحاديهيك و تخصصي در اين بخش و تواند هم عرضه قوي كنندگان

ازدفروشن هم و حمايت كافي كننده حقوق مصرفگان اين حوزه را ساماندهي كند

.عمل آورد به

 كننده هاي ضمانت رساني اتحاديه به مشتريان درخصوص شركت عدم اطلاع.6

در كننده ضمانت هاي شركت خصوصدربايد اتحاديه و ضمانتو تغييرات نامه

به همراه تلفن گوشي خدمات پس از فروش و همچنين حقوق قابل احقاق مشتريان

كننده بايد با مجوز اتحاديه هاي ضمانت تغيير در شركت. رساني كند عموم مردم اطلاع

و به مردم اطلاع انتقال ين تعهد شركت قبلي به شركت جديدنهمچ رساني شود انجام
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.رساني بوده است هاي گذشته بدون اطلاع ات اين حوزه در سالاما بيشتر تغيير. يابد

در بازار يا عدم همراه تلفنيهايگوشبعضييتقلب نامه ضمانتيها كارت رواج

رساني نامه بايد از طريق اتحاديه به مشتريان اطلاع ضمانتا به مفاده پايبندي شركت

 كنندگان مصرف ضرربه جعلي نامه ضمانتبا همراه تلفنيهايگوش عرضه زيرا،شود

و يداريخررا فروشازپس خدمات فاقدكالاي شتر،يبنهيهز پرداختبا آنهااست

.باشند كنندگان مصرفوانيمشتر حقوق مدافع بايدمانند اتحاديهينظارت مراجع.كنند مي

 هاي تدوين شدهدنظارت ناكافي بر اعمال استاندار.7

و)6(ماده»8«و»2« هايبندسازمان تنظيم مقررات طبق اساسنامه خود وظيفه كنترل

و  و ضوابط كيفي محصولات گوشي تلفن همراه وارداتي نظارت بر اعمال استانداردها

هاي مجلس طبق گزارشي كه اين سازمان به مركز پژوهش.عرضه شده در بازار را دارد

در ارائه كرده انطباق گوشي ازبمهاي تلفن همراه با استانداردها و قبل ادي گمركي

: هايي از گزارش سازمان تنظيم مقررات به شرح زير است بخش. شود ترخيص انجام مي

ك هاي مجاز واردات گوشي براي نمايندگي.1 ه لسيت آنها از طرف مركز امور هاي تلفن همراه
و تجارت اعلام گرديده، فر و بازرگانان وزارت صنعت، معدن درآاصناف يند تأييد نمونه

و ضوابط  و در صورت انطباق نتايج آزمايش با استانداردها هنگام واردات انجام گرديده
ميآداخلي كشور، فر .شود يند ترخيص انجام

فرمنظور ترغيب واردكنندگانبه.2 بهآبه واردات قانوني، انجام :شرح ذيل تسهيل گرديده است يندها
فرـ تآزمان انجام بهأيند .روز كاري كاهش داده است5ييد نمونه را
ت هاي صادره توسط مراجع بين گواهيـ ميأالمللي مورد .شود ييد سازمان پذيرفته
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تـ و اين سازمان، درهنگام ييد آن توسطأدر صورت ارائه نمونه در هنگام ثبت سفارش
مي واردات انبوه، ضمن نمونه .گردد برداري مجدد نسبت به ترخيص همزمان مابقي آنها اقدام

و پيگيري سفانه عليرغم تلاشأمت.3 و ارز، هاي اين سازمان هاي ستاد مبارزه با قاچاق كالا
و همچنين واردات غير به و دليل عدم نظارت صحيح در مبادي گمركي عدم پايش بازار قانوني

هاي تلفن همراه در بازار به فروش هاي بسيار زيادي از گوشي توسط نهادهاي مرتبط، مدل
ت مي و خدمات پس از فروشأرسند كه نه تنها ييديه اين سازمان را ندارند بلكه داراي گارانتي

معاونبه 16/11/1391مورخ 63693/103اي از آن طي نامه شماره باشند كه نمونه نيز نمي
و هماهنگي سازمان و استان محترم پيشگيري و ارز اعلام ها هاي ستاد مركزي قاچاق كالا

.گرديده است

رااين سازمان فقط توانسته انطباق بخشي از محصولات كه از مبادي رسميي

و ضوابط كيفي ارزيابي كند كشور وارد مي از درحالي. شوند با استانداردها كه بيش

بدرصد محص 90 ميهولات و صورتي غيررسمي وارد كشور  به همين دليلشوند

و كيفي بر بازار تلفن سازمان تنظيم مقررات ارتباطات نتوانسته است نظارت فني

هاي گوشي تلفن همراه كه از طريق كه بعضي از مدل درحالي. همراه داشته باشد

اين نوع.و ضوابط كيفي انطباق ندارند شوند با استانداردها قاچاق وارد كشور مي

و بيش از حد استاندارد باعث آسيب ها بعضاً گوشي به با تشعشعات مضر رساني

مي بافت و گردن و سلامت شخص استفاده هاي سر مي شوند .اندازند كننده را به خطر

و جمع و تعامل ميان هاي غيراستاندارد آوري گوشي براي شناسايي  همكاري

ص و تجارت،وزارت با سازمان تنظيم مقررات ارتباطات، نعت، معدن ستاد مبارزه

و گوشي تلفن همراه  و اتحاديه لوازم صوتي، تصويري و ارز از قاچاق كالا
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حتي به مردم نيز نسبت. اين مهم تاكنون انجام نشده است ضروريات اصلي است كه

.نشده است كافيرساني ها اطلاع به غيراستاندارد بودن اين نوع گوشي

و ناكارآمد.8 و تجارت،وزارت صنعتنظارت ناكافي  معدن

و ضمانت محصولات گوشي تلفن همراه در كشور فروش، خدمات پس از فروش

از. داراي مشكلات فراواني است و خريداران محصولات در بسياري از موارد مردم

و ضمانتفروشي، فروش اجناس تقلبي، عدم پاسخگويي مناسب شركت گران كننده

و ناكافي شكايت دارند طبق قانون پيگيري،. خدمات پس از فروش بسيار ضعيف

و  و حل مشكلات بازار اين محصولات برعهده وزارت صنعت، معدن ساماندهي

و سازمان به تجارت است اما اين وزارتخانه و مسئول آن تاكنون نسبت هاي تابعه

ند مؤثريحل مشكلات مذكور اقدام  .اند ادهانجام

و توليد سازمان حمايت از مصرف و»7«،»4«،»2«كنندگان طبق بندهاي كنندگان

هاي تلفن كنندگان گوشي حمايت از مصرفاسنامه خود درخصوصاس)7(ماده»26«

درش اقدامات سازمان مذكور نامهربراي دريافت گزا. همراه وظايف قانوني دارد اي

شدآن هاي مجلس براي پژوهشاز طرف مركز 27/11/1392تاريخ  .سازمان ارسال

تا زمان تهيه اين گزارش پاسخي به مركز هاي مكرر پيگيريعليرغم اما متأسفانه

.ها ارسال نشده است پژوهش
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و پيشنهادها جمع  بندي

يك بازار . ميليارد دلاري در سال تبديل شده است8/1بازار تلفن همراه كشور به

يك درصد از تقاضاي بازار گوشي داخلي كننده توليدراهاي تلفن همراه كشور حدود

راو مابقي كندميمينأت از. برعهده دارندكننده چند شركت وارد آن يك هر

بازار چند صدميليون دلاري در ايران،دنيا همراه تلفن كننده گوشي هاي توليد شركت

و خود را متعهد به پاسخگويي به  دارند اما بيشتر آنها دفاتر رسمي در ايران ندارند

ب12. دانند ريان ايراني خود نميتمش هاي طور رسمي گوشيهشركت بزرگ داخلي

و ضمانت تلفن همراه را به كشور وارد مي ب كنند ات، وارد. عهده دارندررسمي آن را

و خدمات پس از فروش گوشي ب چالش،ها فروش . وجود آورده استههاي زيادي را

مي بررسي ب دهد، شركت ها نشان طور انحصاري اقدام به وارداتههاي مشخصي

و تجار ديگر در صورت واردات گوشي براي خدمات پس از فروشميها گوشي كنند

عر شركت. كالاهاي خود دچار مشكل خواهند شد كننده از نظارت ضعيفضههاي

و با تغيير نام و اتحاديه مربوطه استفاده كرده را،دولت از برندي حوزه فعاليت خود

مي به برند ديگر و تعهد آنها نسبت به مشتريان حوزه فعاليت قبلي كاهش تغيير  دهند

مي يابد مي . رود يا حتي از بين

و واحدهاي صنفي زيادي نيز در كشور فروشگاه به عرضه اين محصولات ها

و حفظ حقوق مصرفو پردازند مي و نظارت بر عرضه اين محصولات كنندگان كنترل

 شده كه درصد سبب نظارت ضعيف اتحاديه مربوطه. شرايط مطلوبي ندارد

در هاي فروشگاهاز چشمگيري سه.بپردازندفعاليتبه مجوز قانونيبدون بازارفعال
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و نظارتمي همراه تلفن حوزه گوشيوليمتخود را اتحاديهو انجمن دانند اما كنترل

و دريفيضع عملكرد بر اين بازار مهم يك بخش فرعي از حوزه مسئوليت آنهاست

. اند داشته اين بخش

 همراه تلفن گوشي فروش بازار اندازهباآن مقايسهو كشور گمرك آمار بررسي

) قاچاق( رسمي غير طريقاز محصولات اين واردات درصد90 دهدمي نشان كشور

.دنندار انطباقي كيفي ضوابطو استانداردهابا بعضاً قاچاق هاي گوشي. شودمي انجام

 براي همچنينو نداده انجام اقداميها گوشي اين بررسي براي مقررات تنظيم سازمان

 صنعت، وزارت ازسوي تاكنون غيراستاندارد هاي گوشي آوري جمعو شناسايي

.است نگرفته صورت اقدامي تجارتو معدن

ولذا و آوري گوشي جمع شناسايي ساماندهي بازار اين هاي غيراستاندارد

يك محصول پرفروش در كشور بايد به .شوددر دولت تعريف قدام مهماعنوان

و دارايي، گمرك جمهوريتوزارت صنع و تجارت، وزارت امور اقتصاد ، معدن

و ارز اسلامي ايران، سازمان تنظيم و ستاد مبارزه با قاچاق كالا مقررات ارتباطات

و همچنين از ظرفيت و تشريك مساعي داشته باشند هاي بايد براي انجام آن همكاري

. استفاده كنندموجود اتحاديه مربوطه 

با با توجه به تعداد زياد واحد صنفي در حوزه گوشي تلفن همراه به عنايتو

 در بخش گوشي كشوريمستقل اتحاديه تشكيل،كشور صنفي نظام قانون)21(ماده

به ساماندهي مشكلات همراه تلفن گوشي اتحاديهتشكيل. ضروري است همراه تلفن

و حقوق مصرف و همچنين مدافع منافع كنندگان، اين حوزه كمك بسزايي خواهد كرد
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و وارد توليد شد همراه تلفن كنندگان گوشي كنندگان هميار دولت،اينبر علاوه. خواهد

و. شودميبخشي اين حوزه هاي توسعه در برنامه و تجارت وزارت صنعت، معدن

به همراه تلفن كشوري گوشي اتحاديهبراي تشكيل،نظارت عاليتئهي و كمك

.نقش مهمي خواهند داشت صنفي نظام اندازي مطلوب آن در چارچوب قانون راه

درهم اتحاديه در كننده ضمانت هاي شركت خصوصبايد و تغييرات

و همچنين حقوق قابل همراه تلفن گوشيو خدمات پس از فروشها نامه ضمانت

هاي شركتو جابجاييتغيير هرگونه. رساني كند احقاق مشتريان به عموم مردم اطلاع

و به مردم اطلاع ضمانت و رساني شود كننده بايد با مجوز اتحاديه انجام شود

.يابدلانتقاشركت قبلي به شركت جديداتين تعهدنهمچ
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و خدمات پـس از فـروش گوشـي،بررسي وضعيت واردات:عنوان گزارش فروش

 تلفن همراه در كشور

)فناوري اطلاعاتو ارتباطاتگروه( هاي نوين ارتباطاتو فناوريمطالعات:نام دفتر

و تدوين  حسن پوراسماعيل:تهيه

 مهدي فقيهي:ناظر علمي

و معادن مجلس شوراي اسلامي(وردي دهقانياالله: متقاضي )عضو كميسيون صنايع

 قاسم ميرخاني: ويراستار ادبي

 ـــــ:هاي كليدي واژه

 16/2/1393: تاريخ انتشار


