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 در ايران وكار نظام اعطاي مجوز كسب

)اي با كشورهاي منتخببررسي مقايسه(

 چكيده

تماميدرجيرايامر،تيفعال آغازيبرايصنفيواحدهابه مجوزياعطا نظام

وهافرآيند تعداددراي ملاحظه قابل هاي تفاوت حالنيابا. است جهانيشورهاك

.دندار وجود جهانيشورهاكنيبدر مجوزياعطا زمان

 برابردر جامعه منافع حافظ تواندمي طرفيكاز نظامنياحيصحردكارك

،رقابتبيتخر ضمن تواندميغلطردكاركباگريد طرفازو باشديصنفيواحدها

ياعطا نظام ضعف نقاطييشناسانيبنابرا. سازد وارد اقتصادبهيتوجه قابل لطمات

. است جهانيشورهاكتمامييبراريارناپذكانيضرورتكسب، مجوز

در بهبود فضاي كسببراي دهد، قوانين مناسبي نتايج گزارش نشان مي وكار

در اين راستا نظارت دقيق بر اجراي. اند كامل اجرا نشدهطور كشور وجود دارند كه به

همچنين با توجه به تجارب ساير. تواند تا حد زيادي راهگشا باشد مقررات فوق مي

ميبه كشورها ، هايي مانند رعايت حريم كسب نيازي به وجود محدوديت رسد نظر

و ارائه گواهي سوءپيشينه سهميه و چنين محدوديبندي مجوز هايي بايد لغوتنيست

. شوند
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 مقدمه

و الاهاكديتولو اشتغالنهيزمدريمنافع،يخصوص بخشدرديجد بنگاهيك جاديا

،نندگانك مصرف( افرادريسايبرايلاتكمش تواندمييول،دارد همراهبه خدمات

 مجوزياعطا. آورد وجودبه)هايشهردارو مشابه مشاغل،بنگاه مجاوريمحل مردم

 منافع حفظ ضمنتا شودميدهيوشكآندرهك استيفرآيند،سبك پروانهاييتجار

. ابدي اهشكانكامحدتاآنيهانهيهز،جامعهيبراديجدسبكيك جاديا

هك استيمجوز،سبك پروانه،شوركيصنف نظام قانون)4( مادهفيتعر مطابق

 موقت صورتهب حرفهاي وكار كسب ادامهو شروع منظوربه قانوننيا مقررات طبق

. شودمي دادهنيمعسبكلهيوساي مشخص محليبرايصنف افراداي فردبه دائماي

ينهادهاآن موجببههك دانندمياي نامهيگواهرايتجار مجوز1،ونياستو وانيسول

. نندكمي صادر مربوطهيايجغراف قلمرودررايشغل تأسيس اجازهيتكشراي فردبهيدولت

راآندر رفتارو بازاربه ورودهك داندميينيقوانرايتجار مجوز،يجهانكبان

يهايازمندينيسريكديبا مجوزسبكيبرا مربوطه واحد،عملدر.دنسازميديمق

 خواهد همراهبهيمالوياداريهاتيمسئولشيبراهك سازد برآوردهرايقانون

 مجوزياقتصاديواحدها درصد15بهيكنزد توسعه حالدريشورهاكدر. داشت

طيمحاي مشاوره خدمات( دانندمياركوسبك فرآينددر مهميمانع عنوانبهراسبك

2.)يجهانكبان گروهيگذارهيسرما

1. Sullivan. & Steven. M, Economics: Principles in action. Upper Saddle River, New Jersey 
07458: Pearson Prentice Hall, 2003, P.186.  
2. Investment Climate Advisory Services of the World Bank Group, 2010. 
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يتجار بنگاهآن موجببههك دانندمييفرآيندراآنيتجار مجوز موافقان

،اي منطقهي،محل هاي دولتاز اعم نفعانيذتمامي برابردرحيصح رفتاربه موظف

يبراها دولتيسوازيترفندراآنزين مخالفان. شودمي نندگانك صرفمو فدرال

 دشواررا بازاربهديجديها بنگاه ورود،عملدرهك دانندمي شتريب درآمدسبك

.ندكمي جاديا انحصارو ساخته

و مي،»و توسعهموانع ورود«اي با نام در مقاله1تياكسرياهرندوف گيرند نتيجه

دليل مهمي براي شكاف درآمدي بين كشورهاي درحال،كه موانع ورود به فعاليت

و كشورهاي توسعه وكار مانع مهم نوآوري موانع ورود به كسب. استيافته توسعه

و در نتيجه توسعه كشور است .در بازار

به فعاليت بالاتر، توليد هاي ورود اي نشان داد كه هزينه نيز در مقاله2يانقبارس

و بهره مي سرانه هر كارگر . دهد وري را كاهش

و فا اي نشــان دادنــد كــه مقــررات ورود بــه فعاليــت ســبب در مقالــه3اليانــاينـانو

و بهره و كيفيت پايين وري پايين سودآوري بيشتر و خـدمات شـركت تر هـاي تـر كـالا

و در بخـش فعـال موجـود مـي  هــايي كـه مقـررات ورود برداشـته نشـده اســت، شـود

و قيمت وري پايين بهره و. كننده بالاتر هستند هاي مصرف تر نيـز در4رامـرزكبرتراند

س مقاله ت به بازار در فرانسه از علل مهم رشد پايينناي نشان دادند كه مقررات ورود

1. Herrendorf . B & Teixeira. A (2001) 
2. Barseghyan. L (2008) 
3. Fabiano. S & Eliana. V (2011) 
4. Bertrand. M & Kramarz. F (2002) 
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1.اشتغال در اين كشور است

ازيتعدادباسهيمقاو شوركدر مجوزياعطا نظاميبررس گزارشنيا هدف

يبرا افتراقوكمشتر نقاطبه بتوانتااست توسعه حالردو افتهي توسعهيشورهاك

.ديرس استگذارانيسييراهنما

 رانيا.1

 عهدهبر شهرستانهردر كسب پروانه صدور،صنفي نظام قانون براساس

 شهرهادر كسب پروانه تحصيلبراي لازم مداركو شرايط. است صنفي هاي اتحاديه

اي نامه اجارهيا مالكيت سند ارائه،ايران اسلامي جمهوري تابعيت:ازستا عبارت

 ارائه،پيشينه سوء عدم گواهي ارائه،وظيفه نظام خدمت پايان گواهي،مشابه اسناد

 كارت ارائه،سبك محل سوابق ارائه،اعتياد عدم گواهي،تحصيلي مدرك آخرين

،خاص مشاغليبرا بهداشت وزارتاز بهداشتي صلاحيت گواهيو پزشكي معاينه

،مالياتي پرداخت اوراقازيكهر ارائهيا پرونده تشكيلبر مبني مدرك هرگونه ارائه

 اداره موافقت،خاص مشاغل براي فني صلاحيت بودن دارابر مبني لازم مدارك

 شناسنامهوملي كارت فتوكپي،جديد پرسنلي عكس،ناجا عمومي اماكنبر نظارت

.)شوركيصنف نظام قانون)12( ماده»1« تبصرهيياجرا نامهنييآ)3( ماده( دار عكس

 داشته تفاوتگريد شهربهيشهراز تواندمي مجوزيبرايپرداختيهانهيهز

 2،500،000نيبديبا مشهد شهردريتزافروشيپ مجوز داشتنيبرا مثال براي. باشد

. مراجعه شود 1392به جوادي، براي مطالعه بيشتر در زمينه ادبيات مجوز كسب.1
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.ردكزيوار خزانهبه ريال 30،000و مربوطه صنفبه ريال 30،000،000تا ريال

. باشد داشته وجود تواندمي انهيسالتيمحدود،سبك مجوز صدوردرهكآن ضمن

 فقره 300تا 250نيب ساليانه مشهد فروشانپيتزاو اغذيه صنف اتحاديه مثال براي

1.ندكمي صادرسبك پروانه

 استعلام آنهااز كسب پروانه صدور برايها اتحاديهكهييها دستگاهتمامي

يينهاو قطعي نظر،استعلام دريافت تاريخاز روز15 مدت ظرف موظفند كنند مي

 تبصره( است مثبت نظر منزلهبه مقرر مهلتدر نظر اعلام عدم. دارند اعلامرا خود

.)شوركيصنف نظام قانون)12( ماده،»2«

،ضوابط رعايتباو لازم مدارك تمام دريافتازپس مكلفند صنفي هاي اتحاديه

. كنند اقدام،متقاضيبهآن تسليمو كسب پروانه صدوربه نسبت روز15 مدت ظرف

 ظرف كسب پروانه دريافت تاريخاز است موظف كسب پروانه كننده دريافت همچنين

 ضوابطيياجرا نامه آيين)29( ماده(كند اقدام كسب محل افتتاحبه نسبت ماه6 مدت

2.)سبك پروانه صدوريبرا لازم

يفروشندگيبرا مثالبراي. دارديدرخواست شغل نوعبهيبستگ مجوزسبك

 طبقارك لوازمو لازم مساحت حداقلديبا فردسبك محل تزايپو سرد،گرمچيساندو

 موادو فروشان اغذيه صنف اتحاديه علاوهبه،باشد داشتهرا اتحاديه ضوابطو عرف

:رضوي گذاري خراسان پورتال مركز خدمات سرمايه.1
http://investinkhorasan.ir/portal/component/invest_license/?task=show&formId=354 

.به نقل از پورتال سامانه ثبت نام پروانه كسب نامه اجرايي ضوابط لازم براي صدور پروانه كسب آيين.2
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1.است صنفي حدود متر 100 داراي تهران غذايي

ي،صنفي،فرد اطلاعات ردنك واردبه اختصاص نام ثبتيبعد مراحلنيچنهم

. داردكمدار ثبتونيشاغل،ينمباشر،اكشر

يواحدها توجه قابل تعداد وجود،رانيايبازارهادر مهم هاييژگيواز يكي

 مجموعاز شورك اصنافيشورارئيس گفته مطابق. استسبك پروانه بدونيصنف

فعاليت كسب پروانه بدون،واحد هزار 800 حدود كشور صنفي واحد ميليون سه

 گوناگونيمجوزها اخذ لزومويوانسالاريد وجود،آنليدلااز يكي،ديشا2.كنند مي

1 جدول. باشدسبك مجوز افتيدريبرااديز هاينهيهزو زمان شدنيطولانو

3:دهدمي نشانرا رانيادريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل

و مواد غذايي تهران اتحاديه صنف اغذيه،ضوابط خاص صدور پروانه كسب.1 به نقل از پورتال سامانه فروشان

.ثبت نام پروانه كسب
2. http://www.iribnews.ir/NewsBody.aspx?ID=32896 

اقـدام بـه ارائـه اطلاعـات دربـاره مقرراتـي كـه (Doing Business)وكار بانك جهاني در گزارش انجام كسب.3

در بنگاه هاي ارائه شده الزامـاً مربـوط بـه با اين حال شاخص.كندمي،شوندميكشور جهان با آن روبرو 189ها

ب.شوند واحد صنفي نمي هاي مربوط به واحـد صـنفي در ايـن گـزارش ابتـدا مراحـل دست آوردن شاخصهبراي

و سپس زمان مربوطه از گزارش ري كه در پايين هر جدول اشاره شده جمعمخصوص آن از منابع ديگ  هاي آوري

Doing business است استخراج شده.
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 رانيادريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل.1 جدول

زمانمرحلهفيرد

روز7تا3ادياعتعدموسابقهسوءيگواهارائه1

روز30)ساليانهعوارض(يشهردارازمجوزاخذ2

نامشخص)سبكاتيمال(ييداراوزارتازمجوز3

روز15ثركحداعمومينكامابرنظارتادارهازسويانيكموشخصيصلاحيتييدأت4
Sources:
http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/iran/#starting-a-business 
http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/iran/#registering-property 
http://anjoman. tebyan. net/newindex. aspx?pid=17257&threadID=97562 

 

،2014 سالدر رانيا تجارتبه آغاز رتبههك استيادآوريبه لازمنيهمچن

يمعنابههك1)نيشيپ منبع( است داشته سقوطپله6 قبل سالبه نسبتهك بوده 107

.است وكار كسب شروعتيوضع شدن بدتر

 در ايران وكار قوانين اعطاي مجوز كسب.1-1

و در سال هاي اخير قوه مقننه با تصويب چندين قانون مانند قانون رفع موانع توليد

وچهارم هاي كلي اصل چهل، قانون اجراي سياست)1386(گذاري صنعتي سرمايه

و قانون بهبود مستمر) 1389(، قانون برنامه پنجم توسعه)1387(قانون اساسي 

به بهبود محيط كسب، تلاش چشمگيري براي)1390(وكار محيط كسب و ويژه وكار

و صدور مجوزهاي سرمايه تسهيل ورود فعالان اقتصادي به كسب گذاري وكارها

 
فر.1 در كردنيند بيمهآاز آنجا كه از كشورهاي مـورد بررسـي بـود، تمامي كاركنان واحد صنفي امري مشترك

. آوردن آن در جداول مربوطه صرفنظر شد
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وبهعمل آورد، به دلايل مختلف ازجمله عدم اهتمام دولت به اجراي برخي از قوانين

و نيز نواقصي در تدوين قوانين، برخي از احكام به و بازدهي طور ناقص اجرا شده

و فعالان اقتصادي كشور را نداشتهنمورد انتظار قانو اثربخشي 1.اند گذار

كلي قانون اجراي سياست)7(توان به ماده در اين زمينه مي اصل هاي

مطابق صدر. برنامه پنجم توسعه اشاره كرد)62(و ماده قانون اساسي وچهارم چهل

و اتحاديه دستگاهمذكور ماده  هاي صنفي موظفند شرايط دريافت هاي دولتي، شوراها

هر گونه مجوز را به و10، متقاضي مجوزاي تسهيل كند تا به روزه30روزه پاسخ

هاي مشمول هاي مراجع مربوط بسياري از دستگاه مجوز دهند، اما طبق گزارش

. اند تاكنون اين حكم را اجرا نكرده

به ماده فوق، ستاد سرمايه»2«مطابق تبصره گذاري استان، مرجع رسيدگي

هايي است كه در صدور مجوز كوتاهي شكايت متقاضيان دريافت مجوز از دستگاه

و موظف به معرفي متخلفين به هيئت تخلفات اداري است، اما به علت آنكه ستاد كرده

سازوكار مزبور خود از مسئولان صدور مجوز تشكيل شده، فعالان اقتصادي از

و مجازات مذكور در اين تبصره تاكنون براي متخلف مزبور استقبال نكرده اند

. استنگرفته در نظراي جريمه

باو دارايي اقتصادي امور ماده فوق، وزارت»3«مطابق تبصره موظف است

و انتشار ساليانه كتاب راهنماي سرمايه گذاري، شرايط صدور مجوز را شفاف كند

. حق ندارد شرايطي بيش از شرايط مصرح در اين كتاب مطالبه كند هيچ مرجعي

.1392وكار، محيط كسبمطالعات گروه.1
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. متوقف شده است 1390روزرساني كتاب ياد شده از ابتداي سال متأسفانه به

، كارگروهي با حضور اعضايي توسعه قانون برنامه پنجم)62(مطابق صدر ماده

و كاهش هزينه صدور مج و مجلس با رويكرد تسهيل، تسريع وز، وجاهت از دولت

و دستورالعمل قانوني مجوزهاي اعلام شده توسط دستگاه هاي جديدي ها را بررسي

مي را جايگزين روش در معاونت 1391اين كارگروه در سال. كنند هاي لغو شده

و نظارت راهبردي رياست برنامه شد ريزي درحال حاضر فعاليت اما،جمهوري تشكيل

. مذكور مسكوت مانده است كارگروه

سازي شرايط صدور ماده فوق اين كارگروه موظف به شفاف»1«مطابق تبصره

و كتاب ساليانه مي و اعلام آنها در پايگاه اينترنتي باشد كه اين حكم مجوزهاي كسب

. اجرا نشده استنيز 

هاي در مورد آن دسته از فعاليت توسعه قانون برنامه پنجم)70(مطابق ماده

، دستگاه اصلي موظف هستندهاي متعدد اقتصادي كه نيازمند اخذ مجوز از دستگاه

درحال1.است عمليات صدور را از طريق پنجره واحد مجازي يا حقيقي انجام دهد

.طور كامل اجرا نشده است حاضر ماده فوق به

.1392وكار، محيط كسب گروه.1
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 ساير كشورها.2

 آمريكا.1-2

 خرد مشاغلو نانيارآفركازتيحما به1خرد مشاغل اداره،آمريكا متحده الاتيا در

يمل اقتصادتيتقو«:است شدهفيتعر گونهنيبد فوق نهادياصل هدف. پردازد مي

 تأميندرراشيهاتيفعال خرد مشاغل اداره.»خرد مشاغلتيتقوو تأسيسلهيوسهب

طيشراتمامي ادارهنيا. است ردهك خلاصه دادن مشاورهو قراردادها،هيسرما

 قرارانيمتقاضارياختدر پارچهيك صورتهبرا مختلف الاتيايبرا مجوز افتيدر

،لكال فروشندگان مانند. دارند فدرال دولت مجوزبهازين مشاغلازيگروه. دهد مي

ازديباآندرهكيتيفعالهر(يهوانورد،اهانيگو واناتيح نندگانكوارد،اسلحه

واي هستهيانرژ،معادني،آب انتقال،)ردك استفاده بارو مسافر حمليبرامايهواپ

 خاصطيشرايالتياهرهك استيادآوريبه لازم.ونيزيتلووويراد هاي برنامه پخش

2.ستدارارا خودشينام ثبت

امور دپارتمان« عنوان تحتيسازمانيسيد واشنگتندر مثال براي

 مرتبطنيقوانياجراويبازرس،مجوزياعطافهيوظ3»مقرراتميتنظو نندهك مصرف

. دارد برعهده منطقههرنينكسا رفاهوتيامن حفظيراستادررا خرد مشاغل با

براي. دارنداجياحتزينيگريد هاييگواهبه مشاغلريساي،عموم مجوز غير از

. باشند نداشتهيتوجه قابلياتيمالياركبدهديبا مثال

1. Small Business Administration 
2. http://www.sba.gov 
3. Department of Consumer and Regulatory Affairs (DCRA) 
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 مغازه مجوز افتيدريبرا مثلاً. است متفاوت مجوز افتيدريبرايپرداخت مبالغ

 مغازهيبرا مبلغنيا. شود پرداخت ساليكيبرا دلار 289ديبايخواربارفروش

1.شود پرداخت دلار 1079ديبا تالاردرلميفشينمايبرا. است دلار78يشگريآرا

.رديبگ مجوزديبا،باشداركبه مشغولآندر نفريك فقطيشغل اگريحت

عيسرييپاسخگوبه موظفرا خود»مقرراتميتنظو نندهك مصرفامور دپارتمان«

. دانديم)ساعت48ثركحدا(انيمتقاض به

بهرا شوركنيادر تجارت آغاز فرآيند خود ساليانه گزارشدريجهانكبان

:است ردهك خلاصهريز شرح

 متحده الاتيادريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل.2 جدول

زمانمرحلهفيرد

روز1ازمتركفدرالاشتغالييشناسادكاخذ1

روز1ازمتركمربوطهيگواهسبكوالتيادرآمدواتيمالدفتردرنامثبت2

3
بهدلار100ازشيبيبدهنداشتنبريمبنزهكيپاهايدستيگواهارائه

يمحل دولت
 روز1از مترك

Sources: http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/united-states 
http://dcra. dc. gov/node/551242 

 

،2014 سالدرايكآمردر تجارتبه آغاز رتبههك استيادآوريبه لازم

. است داشته سقوطپله9 قبل سالبه نسبتهك بوده 20

1. http://mblr.dc.gov 
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 شمالي ايرلندو انگليس.2-2

انيمتقاض. نندكيطرا نام ثبت فرآيندبايد شمالي ايرلندو انگليسدر مشاغلتمامي

 نهاد(1ام.اچ درآمدوكيگمر حقوق دفتردر. باشند داشتهيملمهيب شمارهديبا

. باشند ردهك انتخاب خوديبرايتجار ناميكو نام ثبت)شوركياتيمال

 رلندياوولز،اتلندكاس،سيانگل خاص مقرراتبه توجهبايتجار مجوز اخذ

يمجوزهانيترجيرااز يكي.رديپذمي صورت شوراويمحل دولت توسطيشمال

يبرا عموماً فوق مجوز. است ولزو انگليس در2»امور موقت اعلام« مربوطه

 تعداددروموقت طورهبنيستندهمؤسسيمعمول هايتيفعالءجزهكييهاتيفعال

يعروس مراسميبراديبا اجتماعاتزكمريككمال مثلاً. شودمي صادر معدود

ديد معرضدرديبا مربوطه مجوزيپك.ندك افتيدر شوراازرا مربوطه مجوز

. باشد مراجعان

زكمرا. شود گرفته تماس مربوطهيبهداشتزكامروسيپل دفترباديبا ������

را مجوز درخواست ردنكردحق جامعهتيامن گرفتن قرار خطردر شرطهب مزبور

 نام3»يموقت مجوز« اتلندكاسيبرا فوق مجوز. داردتياكشحقزينيمتقاضو دارند

. شودمي صادريرانتفاعيغ هايتيفعاليبرا عموماً مجوزنيا. دارد

يعيوس دامنههكستغذا فروش مجوز انگليسدرگريدجيرااريبسيمجوزها از

،فرد مغازههكبيترتنيابه.رديگميدربررا غذاعيتوزوينگهداري،آشپز،فروش از

1. HM Revenue & Custome 
2. Temporary Events Notice(TEN) 
3. Occasional Licence 
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 افتيدر بدون فردهكيصورتدر. شودمي اجازهسبك شوراازو شدهيبازرس

 حبس سال2نيسنگ مجازاتبه استنكمم،شود شغلنيا وارد مربوطه مجوز

مهيجر عموماً،مجوز بدونتيفعال مجازات،امورهيبقدرهكيدرحال شودومكمح

 ضرورتيستيزطيمحزكمرااز مجوز افتيدر،مشاغلازيبعضدر. استيمال

و فروشوهاآبدر فاضلابشانهيتخل مورددريباغبان لوازم فروشندگان مثلاً. دارد

. نندك افتيدررا مربوطه اجازهديباهاشك آفتينگهدار

يشمال رلندياو انگليسدريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل.3 جدول

زمانمرحلهفيرد

 روز1از متركيملمهيب شماره داشتن1

 روز8كيگمر حقوقواتيمال دفتردر نام ثبت2

 روز1از متركيتجار نام انتخاب3

Sources: http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/united-kingdom/ 
https://www. gov. uk/set-up-business-uk/register-your-business-in-the-uk 

 

به نسبتهك است بوده2014،28 سالدر كشورنيادر تجارتبه آغاز رتبه

.)نيشيپ منبع( دهدمي نشانرا سقوطپله10 قبل سال

اياسترال.3-2

. دارد وجود فدرالو ايالتي،محلي سطح3در كشور ايندر بازرگاني مجوز

 اين ايالت8از. باشند متفاوت بسيار توانندميها ايالتبه توجهبا مربوطه مجوزهاي
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 ايالتو1»استراليا تجاري مجوزو اطلاعات خدمات« نظام تحت ايالت7 كشور

 خرد مشاغلبه مجوزياعطا براي2»خرد مشاغل توسعهتكشر«از غربي استرالياي

. باشد متفاوت بسيار فوق ناحيه2در تواندمي مجوز اخذ فرآيند. كنندمي استفاده

 درباره متنوع اطلاعات ارائهبه بستگي ويكتوريا ايالتدر مجوز دريافت مثال براي

،شاغلانبه مربوط اطلاعات،گيريدمي كمك آنهاازكه مشاغلي معرفي( شغل نوع

 امكاناتاز استفاده نحوه،تجاري تبليغات نحوه،عمومي فضاياز استفاده نحوه

،باشد داشتهرا كويزلند ايالتدر غذا فروش قصد فرديچه چنان. دارد) ...و شهري

 طبق. شودميزين 2006 غذايي قانون رعايتبه موظف بالادر شده ارائه اطلاعات بجز

 سلامت ناظريك بايد،باشد مجوز اخذبه موظفكه غذا فروشنده هرنوع قانون اين

 فردييا فعاليت خوددر درگير افراداز يكي تواندمي ناظر اين. باشد داشته غذايي

 هاي محدوديت وضع اجازه نيز محلي دولت آنكه ضمن. باشدهمؤسساز بيرون

 بسيار غربي استرالياي ايالتدر فوق فرآيندكه است درحالينيا. دارد نيزرا ديگري

در. است شده سپرده)ايالتيتا( محلي هاي دولتبه مراحل بيشترو بودهتر آسان

زين بازاريابيو غذايي استاندارد قانون رعايتبهنسبت متقاضيان،اذغ فروش مورد

. موظفند

1. Australian Business Licence and Information Service (ABLIS) 
2. Small Business Development Corporation (SBDC) 
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اياسترالدريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل.4 جدول

زمانمرحلهفيرد

روز1ازمترك*اياستراليتجاردكيبرانامثبت1
Sources: http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/australia 
www. pc. gov. au/__data/assets/pdf_file/0005/84812/11-chapter9. pdf 

* Australian Business Number (ABN) 
 

 قبل سالبه نسبتهك بوده2014،4 سالدر شوركنيادر تجارتبه آغاز رتبه

.)نيشيپ منبع( است نداشتهيتفاوت

 هندوستان.4-2

،ها رستوران،ها هتل،تجاري هاي بنگاه،ها مغازه مانند تجاري هاي فعاليت تمامي

به نسبت گيردمي انجام تجاري فعاليتآندركه محليهرو تفريحي هاي مكان

 قانون تحتكه هايي بنگاه البته. موظفند1»ارك محلو فروشگاه مجوز« اخذو نام ثبت

 دريافتبه نيازي خارجيانو وكلا،پزشكان،باشند كرده نام ثبت 1948 هاي كارخانه

. ندارند مجوز اين

ازتيحما منظوربه»ارك محلو فروشگاه مجوز« هند دولت حاتيتوض مطابق

. شودمي اعطا جداگانه طورهبالتياهردرو انجام،اشتغالواركيقانونطيشرا

و زنانو جوانان،انكودك استخدام مقررات،هفتهو روزدرارك ساعات فوق قانون

ي،متقاض شغلبه الاتياازين حسب.ندكمينييتعراانيارفرماكو ارگرانكفيوظا

،مجوز درستردكاركاز نانياطميبرا. يابندرييتغندنتوامي مربوطهنيقوان

1. Shops and Establishment License 
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 مجوزياصلدكيأت،يدهلهيناحدر مثال براي. مشغولندفهيوظ انجامبهيبازرسان

 بستهو باز ساعتيمحل دولت. دارد اختصاصاركيروينبا رفتار نحوهبر فوق

1.دهدينمشبدررايزنو كودكچيهارك اجازهوندكمينييتعراها مغازه ردنك

 وستانهنددريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل.5جدول

زمانمرحلهفيرد

روز7*يدائمحسابصورتدكاخذ1

روز7**اتيمالمحاسبهويآورجمعيحسابداردكاخذ2

روز2***تأسيسوهافروشگاهقانونياجرامنظوربهيبازرسدفتردرنامثبت3

روز2افزودهارزشبراتيماليبرانامثبت4
Sources: http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/india 
http://elagaan. com/business/license-india 
* Permanent Account Number (PAN) 
** TAN or Tax Deduction and Collection Account Number 
*** Shops and Establishment Act 

 

 2013 سالدر 177از شوركنيادر تجارت آغاز رتبههك استيادآوريبه لازم

.)نيشيپ منبع(ديرس 2014 سالدر 179به سقوطپله2 با

 سنگاپور.5-2

 آغازيدرخواست شغلبه مربوط مجوز انتخاببا سنگاپوردر مجوز اخذ فرآيند

 دولتبانيآنلا ارتباط منظوربه مخصوص رمزيكيمتقاضبه بعد قدمدر. شود مي

 تنها. شودمي داده...و نام ثبتي،حسابداري،اتيمال اطلاعات انتقاليبرا سنگاپور

1. Source: http://elagaan.com/business 
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 ثبت هاي انجمنويحسابدارنيقوان نندهكتيرعا هايتكشري،سنگاپور اشخاص

ديبا مغازهدرييغذا مواد فروشيبرا مثال براي. دارند مجوز افتيدرحق شده

 نانياطماز بعد تنها مربوطه مجوز. شودتيرعاستيزطيمحيعموم بهداشت قانون

 مجوزهك شود مطمئنديبا درخواستاز قبليمتقاض. شودمي داده غذا سلامت از

 افتيدراز بعدهك داندمي متعهدرا خود سنگاپور دولت. است شده باطل مغازهيقبل

 مغازهدر غذا فروش مجوز افتيدرنهيهز. دهد پاسخ روز5 ظرف مربوطه اطلاعات

1.است ساليكيبرا دلار 130

 سنگاپوردر رستوران مجوز اخذيبرا لازم زمانو مراحل.6 جدول

زمانمرحلهفيرد

روز14*يشهريبازسازدفترازموافقتسبك1

روز5انكمازيبازرسدرخواست2
Sources: http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/singapore 
http://www. slideshare. net/servolve/8-restaurant-business-singapore 
* Urban Redevelopment Authority 

 هاي ساليبرا شوركنيادر تجارتبه آغاز رتبههك استيادآوريبه لازم

.)نيشيپ منبع( است ماندهيباقرييتغ بدون)3 رتبه( 2014و 2013

يجنوبيقايآفر.6-2

. شودمي انجام شاخه5در ژوهانسبورگ شهردريتجار مجوزياعطا فرآيند

:از عبارتند فوق هاي شاخه

1. https://licences.business.gov.sg 
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،ستيزطيمح سلامت شاخه.1

،صداو هوايآلودگ نترلك شاخه.2

،يعمومتيامنوياضطرار خدمات شاخه.3

،يشهريزير برنامه واحد.4

. ساختمان نترلك واحد.5

رييتغبايمجوزچيه ضمندر. است شاخه5هربيتصوبه منوط مجوزياعطا

يقايآفردر مجوزياعطا فرآيند. شودينم منتقلديجدكمالبهاركخود طورهبتكيمال

ريسابا متفاوتاريبس تواندميو شدهنييتع،شهرهاتيوضعبه توجهبايجنوب

يتشوان شهرانيمنيادر. شوديجنوبيقايآفر خوديشهرهايحتو شورهاك

(Tshwane) است شهرتيوضعبه توجهبايتجار مجوزياعطا فرآيندازيجالب مثال .

بهآنليتبدويررسميغ بخشازتيحما هدفبا مجوزياعطا فوق شهر در

 هايلاسكدر حضوربا تواندمييررسميغ بخش.رديپذمي صورتيرسم بخش

 مشخص هاي قسمتدرنيزمهيراك پرداختويضرور اطلاعات ارسال،مخصوص

 فروشندگان تمامي مثالبراي. شود)يابانيخ تجارت(اركبه مشغول،هكداي شده

 مجوز توانندمييسبزووهيم مثليفاسدشدن مواداي شده پختهيغذايررسميغ

يگرد دوره صورتهب غذا چنانچه. نندك افتيدر ارشانكهيناحبه توجهبا ساليانه

بريمبنكيمدارو غذا نندهك حمليخودروازييهاسكعديبايمتقاض،شودمي فروخته

ييمجوزها علاوهبه. دهد ارائهكمدارريسا ناركدررايبهداشتسيسروبهيدسترس

 مراسمدرهكاندييها حرفه عموماً مشاغلنيا. شودمي صادر روزهيك مشاغليبرا
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. پردازندمييفروشندگبهها جشنوارهو مسابقات مثلاي روزهيك مخصوص

يجنوبيقايآفردريصنف واحد مجوز اخذيبرا لازم زمانويعموم مراحل.7جدول

زمانمرحلهفيرد

 نامشخصستيزطيمح بهداشت دفتر1

 نامشخص صوتو هوايآلودگ نترلك دفتر2

 نامشخصياجتماعتيامن دفتر3

 نامشخصيشهريزير برنامه دفتر4

 روز14نكمس نترلك دفتر5

 روز12ياتيمال اموريبرا نام ثبت6
Sources: http://www. doingbusiness. org/data/exploreeconomies/south-africa/ 
http://www. joburg. org. za/index. php?option=com_content&view=article&id=416:opening-
a-business-in-johannesburg&catid=30&Itemid=58 

 

 سالدريجنوبيقايآفردر وكار كسب آغاز رتبههك استيادآوريبه لازم

. دهدمي نشانرا سقوطپله8 قبل سالبه نسبتهك است بوده64، 2014

يريگجهينتويبند جمع

 مجوزموظفند مشاغل تمامي)توسعه درحالاي شرفتهيپاز اعم(يبررس مورديشورهاك در

به8 جدول. دارند فوق فرآيند براي متفاوتي هاي نظام كشورها اين. لازم را اخذ كنند تجاري

. پردازدمي بررسي مورد كشورهايدر تجاري مجوز كسب فرآيند هاي ويژگي مقايسه

:هك دهدمي نشان جدولجينتا

در. نيست جهاندريريفراگدهيپد،خرد مشاغلازتيحمايدولت نهاد وجود.1




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

. را دارند فوق نهاداياسترالو متحده الاتيا تنها نمونهيشورهاكنيب

اييمحل دولت مهم نقش نمونهيشورهاكتماميدركمشتر باًيتقر عنصر.2

. است مجوز اخذ فرآينددرهايشهردار

مسئلهباياركآش طورهبيجنوبيقايآفرو رانيا،نمونهيشورهاكنيبدر.3

 فعال طورهبيمحل دولتيجنوبيقايآفردرهكيدرحال. مواجهند مجوز بدون مشاغل

تماميبه مجوز دادن وعدهبا(است شده دانيم وارد فوق معضليساز برطرفيبرا

 قانوندرو خوردينم چشمبهيتوجه قابلتكحر رانيادر،)مجوز بدون هايتيفعال

نياليتسهيبرا موقتسبك مجوزياعطابهيتوجهزينيصنف نظامبيرالتصوياخ

و مراحل تعداددرشهير شورك2هريبرا فوقلكمش رسدمي نظرهب. است نشده امر

. باشد داشتهيتجار مجوز اخذيادار ضوابط

ريسابا متفاوتاريبس رانيادر مجوز اخذ فرآيند،شودمي مشاهدههك طور همان

:از عبارتند مواردنيا. شورهاستك

 مورديكشورهايتمامدر كسب پروانه صدور عدماي صدورياصليمتول.1

 صدور مراجعنيمهمترهم،هاهياتحادما كشوردركهيدرحال،دولت استيبررس

مي كسب پروانه كهيصنفتيفعالكي شروعبيرقنيمهمترهموشوند محسوب

را تواند سختگيري مي هاي بيشتري در اعطاي مجوز، براي جلوگيري از گسترش رقبا،

يتيحاكم امور سپردن ايران،دريجارهيرو رسديم نظربه. به همراه داشته باشد

ياصل نفعيذ،خودهاهياتحادكهيدرحالاما،است خودشان دستبه اصنافبه مرتبط

اعطاي روند شدنيطولانضمن،باشند تعداد فعالانجاري از حيثطيشرا حفظدر
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مينهيهز،مجوز و انگيزه متقاضيان برايشو اخذ مجوز بيشتر طي كردن روندد

و دريافت مجوز كاهش مي  اهشكيبراايزهيانگها ازسوي ديگر اتحاديه. يابد قانوني

،اعطاي مجوز فعلي روش رسدمي نظربهدر مجموعو ندارند مجوزهاياعطا زمان

.ستينيمطلوبو مناسب استيس

يخدماتويعيتوزثيحازيصنف هايتيفعالنيبيمشخصزيتما،رانيادر تنها.2

. مشاهده نشد گونهنياگريديشورهاكدرو دارد وجوديفن خدماتويديتولو

،رديگمييشتريب زمان شورهاكريسااز رانيادرنهيشيسوءپيگواهسبك.3

. استياتيماليبدهبا ارتباطدرثركحدا فوق فرآيند شورهاكهيبقدرهكيدرحال

.شد مشاهده رانيادر تنهاسبك مجوزيبندهيسهمويصنفميحرتيرعا.4

ينترنتيا صورتهبيبررس مورديشورهاكتماميدرسبك مجوز اخذ فرآيند.5

 صدور فرآيند طول تمامدريبررس مورد شرفتهيپيشورهاكدر. شود انجام مي

 لازم ارتباطاتي،متقاضيازسو درخواستو مدارك ارسال زماناز،كسب مجوز

 مربوطهيقانون مراجعبه شخص اطلاعاتو شده برقرار مربوطهيها دستگاهانيم

 زمانو گرفته صورتاسناديكيزيفييجابجا حداقل فرآيندنيادر. شوندمي ارسال

. شودينم مشاهدهيقو طورهب رانيادرهكيفرآيند. ابدييم كاهش حداقلبهزين لازم

 هندوستانويجنوبيقايآفر،رانيايشورهاكيبرا مجوز اخذ زمان.6

. استيبررس مورديشورهاكريساازتريطولان

اجياحت رانيادريتجار مجوز اخذ فرآيند،رسدمي نظرهب فوقطيشرابه توجه با

. دارديساز ساده به




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

 مقايسه فرآيند كسب مجوز تجاري در كشورهاي منتخب.8جدول
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هاشنهاديپ

توان پيشنهادهاي ارائه شده در زمينه بهبود نظام اعطاي مجوز كسب در ايران را مي

:به دو دسته تقسيم كرد

 نظارت دقيق بر اجراي قوانين) الف

مانند صدر ماده(وكار بهبود فضاي كسب ناظر براينظارت دقيق بر اجراي قوانين

كلي اجراي سياست قانون)7( »2«هايو تبصرهقانون اساسي وچهارم اصل چهل هاي

. به جاي وضع قوانين تازه)آن»1«و تبصره)62(اين قانون، صدر ماده»3«و

قانون برنامه پنجم توسعه)62(ماده»1«مثال با اجرايي شدن كامل تبصره براي

نيا. داشتراسبك مجوز اخذنهيهزو زمان،مراحل تعداد اهشك انتظار توان مي

تا باشد تجارتو معدن،صنعت وزارت نظرريزويزكمر صورتهب تواندمي سامانه

باشدسهيمقاقابلگريديكباو شده رصدهاهياتحاد توسط مجوزياعطاتيفعال روند

. شود داده صنوفبه مربوطه راتكتذ حوزههردر شدنيطولان موارددرو

 مقررات زدايي)ب

:توان به موارد زير اشاره كرد در اين زمينه مي

و سهميه محدوديت.1 هاي بندي مجوز، پديده هايي مانند رعايت حريم كسب

و رويكردي كهنه مشوق رقابت نيستند،  بنابراين بايد حذف شوند، زيرا ريشه در تفكر

. دارند يانهارگراصو انح
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يبرانهيشيسوءپيگواه ارائهبهيلزوم،شورهاكريسا تجارببه توجهبا.2

بريمبن مربوطهكمدار ارائهبه تواندمي فوق فرآيند. نيستيصنف واحديكيانداز راه

 اخذ فرآيند تنهانه اصلاحنيا. ابديليتقليشهردارو دولتبهياتيماليبده نداشتن

نيمجرم بازگشتيحتو ارانيكب اشتغاليبرااينهيزمهكبل،ندكميليتسهرا مجوز

. آوردمي فراهمرايقانون هايتيفعالدرارك ادامهو جامعه آغوشبه سابق

وشيافزا رقابت تنهانه مجوزياعطادرليتسهو اصلاحات انجامبا.3

 بدونيصنفيواحدها اهشك انتظار توانميهكبل،ابديمي اهشكيرعاديغيسودها

 ساخت فراهمشودمي شهروندانو دولتبهيتوجه قابل هايانيز موجبهكرا مجوز

. كردتركوچكراينيرزميز اقتصادو

خذĤمو منابع
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