
و كيفيت دسترسي  بررسي قيمت

 به اينترنت در ايران

280:موضوعيكد

 13574: مسلسلشماره

1393ماهفروردين
و فناوريمطالعات:دفتر هاي نوينارتباطات



 به نام خدا

 فهرست مطالب

1 ...............................................................................................................................................دهيچك

2 ................................................................................................................................................مقدمه

3 ............................................................. كشوردر نترنتيا بانديپهناعيتوزونيتأم ساختار.1

5 ................................................................ مختلف سطوحدر باند پهناي قيمتو STM مفهوم.2

9 ....................................................................................................... بانديپهنايانفروشگر علل.3

13 ............................................................................................................... بانديپهنايفروشكم.4

20 ........................................................................................................................................يبندجمع

24................................................................................................................................. مĤخذو منابع



__________________________________________________�

و كيفيت دسترسي به بررسي قيمت

اينترنت در ايران

 چكيده

و خدمات ارتبـاطي از عوامـل اصـلي مـؤثر و با كيفيت به اينترنت دسترسي مطمئن، ارزان

و به همين منظور نهادهاي بين و ارتباطات كشورهاست المللـي در توسعه فناوري اطلاعات

و قيمت پهناي باند اينترنت را شاخص هايي براي مقايسه وضـعيت توسـعه سرعت، كيفيت

و ارتباطات . دانندمي فناوري اطلاعات

و فناوري منطقـه در كشور ما براساس مفاد سند چشم انداز دستيابي به رتبه اول علم

و برنامه پـنجم توسـعه كشـور، دسـتيابي بـه رتبـه دوم منطقـه در  هدف گرفته شده است

و ارتباطات را براي دولت تكليف كـرده اسـت كـه وضـعيت شاخص هاي فناوري اطلاعات

اينترنـت، از در وضعيت فعلي اكثـر كـاربران. فاصله زيادي دارد فعلي كشور با اين اهداف

و از دو معضـل هسـتندو كيفيت دسترسي بـه اينترنـت در داخـل كشـور، ناراضـي قيمت

كمگرانفروشي ايـن گـزارش بـا.شـكايت دارنـد فروشي پهناي باند دسترسي به اينترنتو

د  و تقاضاي توزيـع پهنـاي بانـد ر كشـور بـه بررسـي علـل بررسي ساختار بازار عرضه

و كم مي گرانفروشي . پردازد فروشي پهناي باند در اينترنت
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 مقدمه

و تقاضاي پهنـاي بانـد اينترنـت در كشـور از پررونـق هـاي تـرين بخـش بازار عرضه

و مخـابرات محسـوب مـي  و. شـود اقتصاد خدمات ارتباطات افـزايش تعـداد كـاربران

و نيـاز مشتركان و متنوع از يـك سـو و انتظار آنها به دريافت خدمات مطلوب اينترنت

و اپراتورها براي اتصال متقابل بين همديگر ازسوي ديگر ايجاب مي كه كارگزاران كند

و راديـويي بـيش از پـيش افـزايش يابـد ظرفيت عوامـل. هاي انتقال داده سيمي، نوري

و رونق بازار اما دو عامـل،گذار هستند اينترنت كشور تأثير زيادي بر افزايش استفاده

و قيمت مناسب خـدمات اينترنـت بـه  و اقتصادي يعني رقابت در عرضه طـور مسـتقيم

. مستقيم بيشترين تأثير را دارند غير

و عرضه پهناي باند كشور داراي ساختار خاصي است كه چارچوب آن از تأمين

و پيرو آن از آيـين مقررات وضع شده كميسيون تنظيم مقررات ار نامـه تـأمين، تباطات

و اينترانت ملي نش و عرضه خدمات اينترنت ميئتوزيع اين سـاختار در چهـار. گيردت

:سطح زير قابل بررسي است

 المللي از منابع خارج از كشور، كننده اصلي پهناي باند بين تأمين.1

ك كننده پهناي باند بين تأمين.2 و اينترنت داخل و بعضي از كشورهاي المللي شور

 همسايه،

 كنندگان داخلي پهناي باند، توزيع.3

. كنندگان پهناي باند مصرف.4

و اجراي مقررات مناسب درخصوص نحوه ارتبـاط ايـن سـطوح مـي توانـد تنظيم
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و مشتري وجـود مداري را در حـوزه اينترنـت كشـور بـه فضاي عادلانه، رقابتي، پويا

و مكرر مصرفمندي فرا آورد؛ اما گله و شـكايت پـي در پـي گير كنندگان پهنـاي بانـد

و عرضه پهنـاي عرضه كنندگان پهناي باند از وجود اشكالات متعددي در فرآيند تأمين

و شــود ايــن اشــكالات ريشــه بانــد حكايــت دارد كــه در ايــن گــزارش ســعي مــي يــابي

و،1در اين گزارش ابتدا در بخش. هاي مناسبي پيشنهاد شوندحل راه سـاختار تـأمين

و در بخش  وبه STM، مفهوم2توزيع پهناي باند اينترنت كشور عنـوان واحـد خريـد

در المللي پهناي باند، ظرفيت فروش بين و قيمت پهناي بانـد در كشـور هاي فيبر نوري

پهنـاي بانـد گرانفروشـي، علـل3شـود، سـپس در بخـش سطوح مختلف، بررسي مي

مش به ميعنوان يكي از مهمترين 4در بخـش. گيرد كلات اين حوزه مورد بررسي قرار

كم و خانوارها ريشه فروشي پهناي باند به كسب چالش بزرگ و پـس وكارها يابي شده

مي از جمع . شود بندي مطالب، پيشنهادهايي ارائه

و توزيع پهناي باند اينترنت در كشور.1  ساختار تأمين

، سـاختاري هرمـي مقـررات ارتباطـاتميون تنظـيسـيكممقررات وضع شـده توسـط

وجـود بـه،آنييكننـدگان نهـاو مصـرف بانـديپهنا آور فراهميها شركت متشكل از

ازيـ، بـه ترت كشـور بانـديشكل بازار پهنايساختار هرمسطح چهار1.است آورده ب

به.1 و اينترانت مليينيآ«: در اين زمينه، رجوع شود و عرضه خدمات اينترنت مصوبه جلسـه» نامه تأمين، توزيع

مجموعـه مصـوبات كميسـيون تنظـيم«و جلـد اول 15/8/1380فرهنگـي مـورخ شوراي عالي انقلاب 488شماره 

به19و14هاي، مصوبات جلسه»مقررات ارتباطات ص3/10/1385و 19/4/1385ترتيب مورخ، .78و67ص،
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ازن،ييبالا به پا : عبارتند

)بع خارج از كشورالمللي از منا كننده اصلي پهناي باند بين تأمين(1سطح

ميتشكرا1ي، سطح خارجيها تا برنامه سوم توسعه، شركت  هـا اين شركت. دادنديل

و مستقيباند را تأميپهنا زين م ايران رساختيماً به شركت ارتباطات . كردنـديعرضه

بياكنون مدت و ضرورت دوريخاطر مشكلات تأمهاست كه يـك هـا،ميزدن تحرن ارز

م1،يشركت داخل و تأميوساطت بـيكننده پهنانيكند حـقيولـ،اسـتيالمللـنيبانـد

رادر داخل كشور عرضه پهناي باند و پهناي باند وارداتي ار شـركتيدر اخت را ندارد

ز ميرساختيارتباطات . دهد قرار

از كننده پهناي باند بين تأمين(2سطح و بعضـي المللـي اينترنـت داخـل كشـور

)كشورهاي همسايه

ز متعلق بـه اين سطح كننـده تـأمين«نيهمچنـ اسـت كـه رسـاختيشـركت ارتباطـات

بيشهرنيب» ارتباطات اينيالمللنيو و در زميز هست يانحصار قانونينه داراين دو

ن. شكسته شده استدر عمليانحصار قانون لكن اين2.است رو، ي ـوزارت نفت، وزارت

 
.كننده بوده است شركت پيشگامان كوير يزد تا زمان نگارش اين گزارش تنها تأمين.1

شركت ارتباطات زيرساخت در امري از نوع تصدي كه قاعدتاً توسط بخش خصوصي بايد انجـام شـود، نقـش.2

كند، اما انحصار قانوني شركت ارتباطات زيرساخت، در داخل كشور عملاً توسط ساير متولي انحصاري را ايفا مي

تا دستگاه و و غيردولتي به چالش كشيده بـدون آنكـه منجـر بـه برقـراري، است حدودي شكسته شده هاي دولتي

و حتي غيردولتـي بـه مـوازات تعدادي از دستگاه. شود وضعيت رقابت سالم در بازار باند پهن كشور هاي دولتي

و بـين شبكه شركت ارتباطات زيرسـاخت، شـبكه  اسـتاني خـود را بـراي رفـع هـاي دسترسـي بانـد پهـن محلـي

در ها، اين شبكه. اند شان احداث كرده هاي نيازمندي و گاه، : براي مثـال. واقع مكمل يكديگر هستند گاه به موازات هم

و صلاح خود را در اين مي  هايي از شـبكه فيبـر داند كه از قسمت در جايي كه شركت ارتباطات زيرساخت، صرفه
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اميوســـ وزارت راه، وزارت علـــوم، ســـازمان صـــدا و شـــركت مخـــابرات و يـــا ران

راه دور در داخـل كشـوريسـاز اش، رأسـاً اقـدام بـه شـبكهياستانيها مجموعهريز

ز تأمين ارتباطات بين شهري انحصار عملاً اكنون،.اند كرده رساختيشركت ارتباطات

هـاي تـأمين شـده اما انحصار فروش بخشـي از ظرفيـت.وجود ندارد داخل كشوردر 

اين كشورها. كشور به كشورهاي همسايه متعلق به شركت زيرساخت استالمللي بين

و ارمنستان:از عبارتند . جمهوري آذربايجان، افغانستان، تركمنستان

)داخلي پهناي باند كنندگان توزيع(3سطح

از سـت كـهاداخلـي پهنـاي بانـدهكنند هاي توزيع شركتاين سطح شامل معمـولاً مقـداري

و هريك باقيمانده را همزمـان بـه چنـد اسـتفاده پهناي باند كننـده مختلـف را خود مصرف

.كنندمي عرضه

)كنندگان پهناي باند مصرف(4سطح

سه پايين در مشتريان شامل نهادها، كسبگانه مذكور، تر از سطوح و خانوارها وكارها

.هستندداخل كشور 

و قيمت پهناي باند در سطوح مختلف STMمفهوم.2

كيلوبيت بر ثانيه64از لحاظ تاريخي ارتباط ديجيتالي ميان دو نقطه، نخست با سرعت

و سپس و استاندارد شد در64كانال32از ادغام اين ارتباط محقق كيلوبيت بـر ثانيـه

 
نوري وزارت نيرو استفاده كند، شبكه فيبرنوري وزارت نيرو مكمل شبكه شركت ارتباطات زيرسـاخت محسـوب

.ودش مي
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يك پيوند يك اتصال(درون و وجود آمدبهمگابيت بر ثانيه 2048ارتباطي با سرعت) يا

شد) ايي وان(E1ياختصارعلامت با برداري از پيونـدهاي ديجيتـالي، بهره. مشخص

E1 با. تنها به دو رشته سيم، نياز داشت و هـاي بـالاتر نياز به سرعتمطرح شدن اما

و جريان بيـت بـا اقتصادي كردن احداث شبكه ضرورت ها، از فيبر نوري استفاده شد

المللـي مخـابرات، يه بينر كابل فيبر نوري، توسط اتحاددمگابيت بر ثانيه 155سرعت

 STMبه اختصاريا»پودمان ترابرد همزمان«

و استاندارد شد1 نخستين سطح. ناميده

هم چيـدن آنهـا بـا ضـريب. نامندمي)ام وانتياس( STM-1اين پودمان را ،4از كنار

مي...و STM16, STM4: سطوح بالاتر سـابق را واحـدE1اكنون اگـر. شود ساخته

مگابيت بر ثانيه است، 2048داراي سرعتE1ديجيتالي در نظر بگيريم چون هر پيوند

. استE1) يا لينك(پيوند27داراي حدود STM1هر

از STMسطوح :و سرعت يا پهناي باند هريك از سطوح عبارت است

1×STM-1=155 مگابيت بر ثانيه 

1×STM4=4× STM-1=622 مگابيت بر ثانيه 

1×STM16=16×STM-1=2488مگابيت بر ثانيه 

1×STM64=64×STM-1=9953مگابيت بر ثانيه 

و فراهمشركت،1در سطح را STM1 هـر المللـي، كننده پهناي باند بـين واردآور

و آن را بـا احتسـاب گيـر مـي تحويـل هـزار دلار آمريكـا3به قيمتي كمتر از ماهيانه د

دلار آمريكــا در اختيــار شــركت ارتباطــات هــزار3حــدوديحاشــيه ســود بــه قيمتــ

 
1. Synchronous Transport Module 
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.گذارد زيرساخت مي

ــك ــاخت، ي ــات زيرس ــركت ارتباط ــوبهرا STM1ش ــاس مص ــورخ 181براس م

و ارتباطات راديويي كميسيون 13/11/1392 برابـر6/2به قيمتي حدود تنظيم مقررات

شـركت�،PAP هـاي مثـل شـركت(كننـدگان داخلـي پهنـاي بانـد قيمت اوليه به توزيـع

و ديگر اپراتورهاي داراي مجوز مخابرات مي) ايران، اپراتورهاي وايمكس .كند عرضه

مي Public Access Providerمخفف PAPه امروزها اين شركت.1 هـاي ولي در گذشـته، شـركت،شوند ناميده

مي»)ندا(نقطه دسترسي انتهايي« مجاز به ايجاد. شدند خوانده يا Data Portبراساس پروانه صادر شده، آنها تنها

ايندبه متقاضيان بودند كه باي) اينترنت پرسرعت( DSLخدمات درگاه انتقال داده روي خط مشترك براي عرضه

ها باعث شد PAPاين محدودسازي فعاليت. دريافت كنند) ISP(آور خدمات اينترنت هاي فراهم خدمات را از شركت

و تا اين شركت و سوم، علاوه،تسازمان تنظيم مقررات ارتباطاها از كميسيون بـر مجـوز صدور مجوزهاي دوم

يـا ISDPو مجـوز) ISP(خـدمات اينترنـتيآور فـراهم مجوز: را درخواست كنند) Data Portايجاد مجوز(اول 

آن STM1 )155هاي توزيع ظرفيت و اجزاي و كمتر50،40،30: مگابيت در ثانيه براي برقراري) مگابيت در ثانيه

ها مجبور هستند تمديد مجوزهـاي مـذكور را هـر دو سـال از PAPدر ضمن،. در داخل كشورارتباطات اينترنتي 

در،راديويي درخواست كنند، درحالي كه رقيب آنهـا ارتباطاتو سازمان تنظيم مقررات  شـركت مخـابرات ايـران،

و چنـدين مجـوز ديگـر بـا اعتبـار  ايـن رويـه. سـاله اسـت15قالب يك پروانه واحد داراي همه مجوزهاي مذكور

و  و سخت گيري مقررات به سود شركت يعني آسان سازمان تنظيم مقررات ارتباطاتكميسيون گيـري هاي بزرگ

و كوچك، در عرف مقررات به زيان شركت و»تبعيض منفي«جهاني هاي متوسط نام دارد كه البتـه مـردود اسـت

و به سود شـركت گيري مقررات آسان: تبديل شود؛ يعني»تبعيض مثبت«بايد به  و براي و كوچـك هـاي متوسـط

و به زيان شركت سخت ! هاي بزرگ گيري همان مقررات، عليه
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يك،1نمودار مي را در سطوح مختلف عرضه STM1تغييرات قيمت :دهد كننده نشان

يك.1نموار  در سطوح مختلف عرضه STM1قيمت

مي1طور كه نمودار همان يك نشان ميليـون9كـه بـه قيمـت حـدود STM1دهد

هاي مختلف در نهايـت شود پس از افزايش قيمت توسط واسطه تومان وارد كشور مي

نهـايي ميليـون تومـان بـه دسـت كـاربر 232برابر قيمت اوليه آن يعني بـه قيمـت 25

مي. رسد مي ازيك بررسي نشان دهد در كشور افغانستان كه پهنـاي بانـد اينترنـت آن

و پاكسـتاني خريـداري مـي شركت بـراي STM1شـود، نهايتـاً قيمـت يـك هاي ايراني

و41كننده نهايي به واحد پول كشورمان حدود مصرف هزار تومان است 600ميليون

. تر از عرضه آن در ايران است مراتب ارزانبه كه

ــت فــروش يــك STM1قيم

ــطح ــركت س ــط ش در1توس

 مرز ايران

 تومان ميليون9حدود

توسـطSTM1قيمت فروش يـك

شـــــركت(2شـــــركت ســـــطح

) زيرساخت

 در شهرستان24در تهران

 ميليون تومان32ميليون تومان

برابر6/2در تهران

هـــا در شهرســـتان

 برابر5/3

3هاي سطحتوسط شركتSTM1قيمت فروش يك

 ميليون تومان29) يك واحد قيمت(×8) تعداد مشترك=(232ميليون تومان

برابر7/9
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 پهناي باندگرانفروشي علل.3

گرانفروشي پهناي باند در ايران علل مختلفي دارد كه مهمترين آنها در اينجا شرح داده

:شود مي

و تقاضاي پهناي باند.1-3  فاصله ميان عرضه

م و تقاضـايفاصله بايپهنـايان عرضه رايـز،دي ـنام» گُسـل«يد بـه درسـت ي ـبانـد را

كُرشد نرخويو ناكافكمعرضه، ولـندآن يعيو سـر فزاينـده تقاضـا رشـدياسـت؛

مـين گسل تاحدوديايآنكه ابعاد كميبرا. دارد ايمعلوم شود، تيـن واقعي ـتـوان بـه

بيپهناعرضه 1391 ماهنياشاره كرد كه در فرورد ت ي ـگابيگ45ران،يـايالمللنيباند

ويــثانبــر حــدوداز يــنه دريــگابيگ 8500 كشــور در در. بــودمحاســبه شــدهه يــثانت

دريـت در ثاني ـگابيگ65، عرضه به حدود 1392ماه خرداد و  100، بـه 1392 مـاه آذره

رسيت در ثانيگابيگ بهيكه تقاضايدرحال،ديه در1آشـكار غيريعلاوه تقاضا موجود

بريگابيگ 10,000حد  بريتراب10ايه،يثانت بايـد توجـه.دوشـيمـينـيبشيه پ ـي ـثانت

و اينترانت داشت كه در اين محاسبه، نياز پهناي باند بين هاي كشـورهاي المللي اينترنت

بـديهي. همسايه كه مشتريان شركت ارتباطات زيرساخت هستند، منظور نشـده اسـت 

كننـد، المللي ما استفاده مـي است كه به ميزاني كه كشورهاي همسايه از پهناي باند بين

هم از ظرفيت بـين  و هـم از ظرفيـت ارتباطـات المللـي مـا كـم مـي به همان مقدار شـود

 
به Hidden Demandيا آشكار غيرتقاضاي.1 و اگـر تقاضايي است كه فرضاً علت گراني خدمات، آشكار نشـده

. دهد خدمات ارزان شوند، مقدار واقعي خود را نشان مي
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. شهري فيبر نوري قابل مصرف در داخل كشور بين

و تقاضاي بازار پهناي باند كشور.1جدول  عرضه

 مقطع زماني
پهناي باند موجود دروازه

 المللي اينترنت بين

پهناي باند مورد نياز دروازه

 المللي اينترنت بين

∗ثانيهگيگابيت در8500ثانيهگيگابيت در139145ماهفروردين

ثانيهدر∗∗ترابيت10ثانيهگيگابيت در139265ماهخرداد

ثانيهترابيت در10ثانيهگيگابيت در139283ماهآبان

ثانيهترابيت در10ثانيهگيگابيت در1392130ماهاسفند

ترابيت در ثانيه10بيش از∗∗∗ترابيت در ثانيه5حدودپنجمپايان برنامه

. سازمان فناوري اطلاعاتمحاسبه شده توسط كارشناسان∗

.بيت در ثانيه هر ترابيت در ثانيه، برابر است با هزار گيگا ∗∗

ــه ∗∗∗ ــت برنامـ ــه معاونـ ــات بـ ــاوري اطلاعـ ــابق فنـ ــر سـ ــه وزيـ ــارت نامـ و نظـ ــزي ريـ

.3/5/1390مورخ،جمهور راهبردي رئيس

مي1طور كه جدول همان از نشان دهد، دولت قصد دارد در مدت كوتاه باقيمانـده

را برنامه پنجم توسعه، ميزان عرضه پهناي باند بين به50الملل و ترابيـت5برابر كند

م50. بر ثانيه برساند دريبرابر كردن ، اقـداميهر شـركتيكوتاه برا مدت زان عرضه

ز.استيزيآم مخاطره حتيشركت ارتباطات ايرساخت ن گسـل را در ي ـاگر بتواند لبـه

به ارتقا مدت سمت عرضه، در كوتاه و به5 دهد ه برسـاند؛ ي ـثانت بـريتراب10 يا حتي

شـتريبيهاتيد ظرفيخريبرايازهي، انگسرعتدر سمت تقاضا ممكن است نتواند به

علت. جاد كنديا :به سه

بياحتماليوجود تنگناها.1 و عرضهتوز هاي چالشويشهرنيدر شبكه ،يع
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ميبالا كه باعث كاهش رشد تقاضايمتگذاريق.2  شود،يبالفعل

.باند توسط رقبا در داخل كشوريعرضه پهنا.3

ز و نتوانـديرساخت ممكن است قادر بـه جلـب مشـتريشركت ارتباطات نباشـد

بـيه پهنـايثانبرتيش از چند ترابيب نتيالمللـنيبانـد ايـن جـهياش را اجـاره دهـد، در

اي ـكه بخش اعظم ظرف نگراني وجود خواهد داشت بـاقي اسـتفاده بـدون شـده، جـاديت

.بماند

م لذا به و گستردهرسد توسعهينظر ، بلكـه حـل مناسـبي نباشـد راهعرضه سريع

و رقابتيعرضه پهناييزدا انحصاررويكرد مناسب، كـه البتـهر است كردن بازايباند

در هاي اصل چهل اجراي سياستقانون نيازمند برخي اصلاح وچهارم قـانون اساسـي

و عرضه پهناينه تأميزم ـ.است باندين راهكارهـاي ميـاني نظيـر مشـاركت عمـومي

به خصوصي نيز مي . منظور توسعه پهناي باند كشور راهگشا باشد تواند

 دو مقرراتگذار براي قيمتگذاري.2-3

و)5(در ماده و فناوري اطلاعات، وظـايف و اختيارات وزارت ارتباطات قانون وظايف

ايـن»ج«براسـاس بنـد. اختيارات كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات تشريح شده است

و ماده، تعيين سياست نرخگذاري بـر كليـه خـدمات در بخـش  هـاي مختلـف ارتباطـات

و تصويب جداول تعرفه هاي خـدمات ارتبـاطي برعهـده ايـنو نرخها فناوري اطلاعات

هاي كلي اصـل قانون اجراي سياست)58(الي)44(همچنين طبق مواد. كميسيون است

وچهارم قانون اساسي شوراي رقابـت نيـز متـولي قيمتگـذاري خـدمات ارتبـاطي چهل
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. شود محسوب مي

كميســيون تنظــيم مقــررات ارتباطــات درخصــوص تعرفــه پهنــاي بانــد اينترنــت

، جلسـه شـماره)8/7/1387مـورخ(49مصوبات جلسه شماره. مصوبات زيادي دارد

 179، جلسـه شـماره)30/3/1392مورخ( 166، جلسه شماره)16/3/1389مورخ( 86

آن) 13/11/1392مورخ( 181و جلسه شماره) 8/10/1392مورخ( 1.جمله هستند از

مي 181مصوبات جلسه شماره در را گذاري پهناي بانـد روند تعرفه توان نقطه عطفي

الملـل بـراي زيرا طبق اين مصوبات قيمت پهنـاي بانـد اينترنـت بـين،اينترنت كشور دانست

هــايو شــركت) PAP(هــاي نــدا بــراي شــركت ADSLبــر ارائـه خــدمات اينترنــت مبتنــي 

درصد كاهش، تعرفه خدمات انتقال براي تـأمين ارتباطـات دسترسـي35مخابرات استاني 

و بــينبــه  بــراي ADSLبــر شــهري بــراي ارائــه خــدمات اينترنــت مبتنــي شــبكه شــهري

و شركت شركت از25هـاي مخـابرات اسـتاني هاي ندا و تعرفـه حجمـي اسـتفاده درصـد

. درصد كاهش پيدا كرده است20براي كاربران نهايي ADSLبر اينترنت مبتني

ــي ميــان و مصــرفISPگرچــه قراردادهــاي فعل و كســب(كننــدگان هــا وكارهــا

هاي قبلـي درحـال اجراسـت، امـا قراردادهـاي جديـد بايـد همچنان با تعرفه) خانوارها

آن 181براساس مصوبات جلسه شماره  انجـام شـود كـه نظـارت بـر حسـن اجـراي

.برعهده سازمان تنظيم مقررات ارتباط راديويي است

با 1391تنظيم مقررات در اوايل آذرماه سازمان.1 50حـدود از اصلاح مصوبه تغيير نرخ پهناي باند اينترنت كه

ولي چون با جو مساعدي روبرو درصد افزايش در كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات به تصويب رسيد، خبر داد

 اصلاحيه مذكوربراساس.نشد، آن را اجرايي نكرد، در نتيجه شركت ارتباطات زيرساخت مجاز به اجراي آن نشد

و54به  STM1 ميليون تومان به ازاي هر لينك37 بنا بود افزايش نرخ پهناي باند اينترنت از حدود  826ميليـون

.هزار تومان افزايش يابد



__________________________________________________��

ارتبـاطي شوراي رقابت نيز در بعضي از جلسات خود به موضوع قيمت خـدمات

پرداختن دو مقرراتگذار مذكور بـه يـك موضـوع، زمينـه سوءاسـتفاده. پرداخته است

مي شركت . كند هاي ذيربط را فراهم

 آفريني متولي در جايگاه متصدي نقش.3-3

ميتصديگري اموراز ارتباطي پهناي باندفروشو فعاليت خريد و محسوب بايد شود

عنـوان يـك شـركت بـه شركت ارتباطات زيرساخت،. به بخش خصوصي واگذار شود

بر كنترل دولتي بايد طـور كـه همان.را انجام دهد»الملل بينهاي دروازه«هاي حاكميتي

و عرضهيك شركت ايراني، فراهم به شـركت ارتباطـات المللي بينكننده پهناي باند آور

ضـه پهنـاي بانـدعرجـايهبندنتواميهاي ديگرو شركتن شركتيازيرساخت است، 

به به شركت ارتباطات زيرساخت اين ظرفيتالمللي بين  متقاضيان نهـايي ها را مستقيماً

و سازمان شركت و قيمتي سالمرقابتو در بازاردنبفروش متقاضيهاي ها شكل گيرد

.و كيفيت پهناي اينترنت به سطح مطلوبي برسد

 فروشي پهناي باندكم.4

دريفروشـ كـم. اسـتيرشـرعيغيها كسب درآمد از راهقياز مصاديكييفروشكم

بهيوكار پهنا كسب كم مصداق. معناستدوباند كميفروش نخست تر بـودن سـرعت،

ايخط دسترس آور خدمات ملـزم بـه ارائـه است كه فراهمينترنت نسبت به سرعتيبه

با سرعت ADSLاشتراكيكه دارايخط مشتركيمثال، سرعت واقعيبرا.آن است
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بريلوبيك 512 بريلوبيك10، كمتر از ساعات روز برخيدره است،يثانت يعنـيهيثانت

و مورد درخواست اسـت درصد2كمتر از ،يفروشـ دوم كـم مصـداق1.سرعت مقرر

بهيرسان عدم استمرار خدمات  ارتبـاط برقـراريدرپـيپو وصل صورت قطع است كه

و عدم موفق مـكيدر ساعات پرترافاطارتبيت در برقراريشده طبـق. شـودي، تجربـه

دريـااطلاعاتيكه در كنفرانس فناوريج منتشر شده از پژوهشينتا  1391سـال ران

ا66شد، ارائه بـهيدسترسـت خـدماتيـفيكويفروشـ كـمازيرانـيدرصد كـاربران

ي دارد كـهل مختلفـيـدلايفروشـ كـمنيـا2.ت دارنـديشـكاو هسـتندينترنت ناراضيا

.شود مهمترين آنها ذكر مي

 اينترنت كشور المللي هاي بين دروازه ظرفيتپايين بودن.1-4

اعـلامهيـت بـر ثان ي ـگابيگ83نترنت كشـورياالمللي دروازه بينتيظرف 1392زييدر پا

ت ي ـظرف در همـين مقطـع زمـاني.اسـت STM1 نـكيل 527برابر بـا اين ظرفيت3.شد

شدهيت بر ثانيگابيگ 570حدود نيز كشور)يباند داخليپهنا(نترانتيا در سال.اعلام

زنترنتياباندين پهنايمأتكه 1385 ،رساخت سپرده شـديكشور به شركت ارتباطات

ايظرف  نـكيل 527بـه ازدهم،ي ـبود كه در آغاز دولت STM1نكيل28 نترنت كشوريت

.هاي مجلس هاي ميداني انجام شده توسط كارشناسان مركز پژوهش راساس آزمونب.1

.25/6/1392جم،، گروه اقتصاد روزنامه جام»گرانفروشي اينترنت، چرا؟«سعيد نوري آزاد،.2

به.3 .1392 ماهمهر23 تاريخدررؤيت شده /http://www.ictna.ir/id/058164:رجوع شود
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STM1رس شخصـي از ايـن ذكر شد، بخـش نام3-1در بخش كه طور البته همان1.دي،

آب ظرفيت مي ها در اختيار كشورهاي همسايه فاقد دسترسي به .گيرد هاي آزاد قرار

بياتحاد براساس آمار ن، قطـريبحـريك از كشورهايدر هر2،مخابراتيالمللنيه

ايدرصد جمع90، حدوديو امارات متحده عرب درينترنت هستند، درحاليت كاربر كـه

ا 2013در سالت،يدرصد جمع45هيترك ا.نداهنترنت بوديكاربر نيدر بيز ضـر ي ـران

ا و سـازمان توسط دو مرجع اتحاديه بين 1391در سال نترنتينفوذ المللـي مخـابرات

حـدود توان گفـت لذا مي3.درصد اعلام شده است61و26فناوري اطلاعات به ترتيب 

ايادر ون كاربريليم 30 ميران به  حداقليعنيسومكي اگر حال،4.شوندينترنت متصل

بهيليم 10 نترنت كشوريايالمللنيبيها طور همزمان از دروازه ون كاربر داخل كشور،

 گيگابيـت در ثانيـه، 100الملـل با فرض داشتن ظرفيت اينترنت بينبخواهند عبور كنند؛ 

بـهيدهـ پاسخيبرا لذا5!ه خواهد بوديت بر ثانيلوبيك10ت سرانه هر كاربر، تنهايظرف

 
الملـل افـزايش ظرفيـت اينترنـت بـين 1391 كه در سال اعلام شده بود 1391 ماه فروردين15شنبهسهدر روز.1

و به  پااما.خواهد رسيد) بر ثانيه(گيگابايت 100خواهد يافت و هفت ماه، 1392يزيدر با گذشت بيش از يك سال

به20قول داده شده»بايتگيگا 100«همان خبر دوباره بازگو شد، با اين تفاوت كه  ياگيگ 100 ماه پيش، بـه ابيت

!داده شده قبلي تقليل يافت مقدار قول» هشتميك«
2. See: http: // www. itu. int/ en/ ITU -D/ Statistics/ Documents/ publications/ mis2013/ MIS2013_ 

without_ Annex_ 4.pdf 
و ابهامات شمارش كاربران اينترنت در ايران واقعيت«.3 و»ها ، معاونت پژوهشي مجلس، دفتر مطالعات ارتباطات

دي13417فناوري اطلاعات، شماره مسلسل .7ص، 1392ماه،

و ارتباطات راديويي ضـريب نفـوذ كـاربران اينترنـت از طريـق اشـتراك.4 براساس آمار سازمان تنظيم مقررات

ADSL سه با 1392 ماهه اول سال تا پايان بود كـه بـا احتسـاب درصد2/1و از طريق وايمكس درصد36برابر

و نسل كاربراني كه از طريق شماره مي3و5/2هاي گيري مي موبايل به اينترنت متصل توان ضريب نفـوذ شوند،

.درصد در نظر گرفت45كاربران اينترنت كشور، در مجموع را 

:همان مرجع.5
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ه ي ـبـر ثانت ي ـگابيگ 100دن به صـد برابـريرسيبراياد برنامهيبا،كشوريكنونيازن

بهيرس اي براي برنامهودوشيريگ هدف . در نظر گرفته شوديهت بر ثانيتـِراب10 دن

 مشتريبه خدمات اينترنتياي از قرارداد عدم تحويل نسخه.2-4

و به هنگام درخواستانيمشتر آور خـدماتك شـركت فـراهم ي ـاتصـال بـه اشـتراك

از نترنتيا م تكميلراي، معمولاً فرمWIMAXيا DSLاعم و به همراهيو امضا كنند

تأيارائه قبض پرداخت بـانك  و خـدمات شـركتيه پرداخـت را بـه متصـديـديي، فـرم

م اينترنت هيكنند، اما مشتريارائه قـرارداد را كـهيا كپـيـيچ نسخه رسميدر مقابل،

حتو شركت فراهماونيبيدهد، قرارداد نشان ازيآور خدمات منعقد شده است، پس

نمياجابت تقاضا، در نت. كنديافت مـيجه، مشـتريدر ازيان مغبـون، بـه زحمـت تواننـد

و عدم رضايتو در صورت شوندحقوق قرارداد خود آگاه  كم شكايت  ـاز تيـفيوكتي

جاهشركت مربوط خدمات .ببرنديي، راه به

يك عدم.3-4  هشتم سرعت قراردادي تضمين حداقل

ــاده ــق م ــه)4(طب ــوبه جلس ــيكم 152مص ــيس ــورخيون تنظ ــات م ــررات ارتباط م مق

با فراهميها شركت 14/8/1391 رايهشـتم سـرعت قـراردادكيد حداقليآور خدمات

دبه.ن كننديتضم دريعبارت و ارسـال بـرايگر سرعت داراييمشـترك متقاضـيافت

 
http://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Documents/publications/mis2013/MIS2013_without_A

nnex_4.pdf در هاي بين توان استخراج كرد كه سرانه پهناي باند دروازهمي المللي براي هر كاربر اينترنت در كنيا

با 2013سال  و در آفريقاي جنوبي نيز25برابر .كيلوبيت در ثانيه است20كيلوبيت در ثانيه
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بريلوبيك 512 اشتراك بايثانت بريلوبيك64ديه، حداقل كه اغلبيه باشد، درحاليثانت

نيچن يكخط مشترك سرعت واقعي برخي موارددريعنيست؛ين  دهم ايـن سـرعت به

1.رسديم

 مركز تماس ناكارآمد.4-4

برقـراري از طرف قرارداد خود دارند، در صـورتيتيا شكايكه درخواستيكاربران

بهسيمركز تماس سروابيتلفن ارتباط و كثرت مراجعهعلت دهنده، كنندگان پشت خـط

يريـگ بار شـماره دهندگان، پس از چند بودن تعداد پاسخيا ناكافييكمبود خط ارتباط

مـيبرقراريو كوشش برا و راه بـهيارتباط با مركز تماس، معمولاً منصرف شـوند

كيدر موارد. برندينمييجا وياربر موفق به برقرارهم كه ارتبـاط بـا مركـز تمـاس

ميا شكايطرح درخواست  در كيفيـت دريافـت خـدمت حاصـليشود، بهبـوديت خود

. شود نمي

 ناكافي بودن نظارت بر عملكرد متوليان بخش.5-4

هـاي خودكـار نظارت بر اجراي مصوبات كميسيون تنظـيم مقـررات، نيـاز بـه سـامانه

و منظـور نظـارت بـر قـبض بـراي مثـال، بـه. نظـارتي اسـت منظور انجام وظيفه به هـا

بـه خـدمت2»سـامانه حسـابداري تمـاس«هاي صادره توسط اپراتورها، صورتحساب

به گرفته مي و شود تا و مستقل از مركز مديريت شبكه اپراتور، گرانفروشي طور مجزا

 
. هاي مجلس هاي ميداني انجام شده توسط كارشناسان مركز پژوهش براساس آزمون.1

2. Call Accounting System 
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و سازمان.فروشي اپراتورها را كنترل كندكم تنظيم مقررات، اغلب براي تعامل اپراتور

و البته معظم تر از آن، در مركـز مـديريت شـبكه شبيه همين سامانه حسابداري تماس

و اپراتورها، مورد استفاده قرار مي گيرد تا در صورت وجود شـكايات، مـورد اسـتناد

مولـد«بر سامانه حسابداري تماس، تجهيزاتـي چـون علاوه. استفاده طرفين قرار گيرد

هـاي مهـم بـراي طـور كلـي همـه سـامانهو به2»ثبات تفصيلي تماس«1،»آزمون تماس

گوينـد، طراحـيمي All Mission – Critical Toolsمأموريت نظارتي كه به آنها كلاً 

و رگولاتـوري تا قدرت نظارتي مديريتاند شدهو ساخته هـا را افـزايش هاي مخابراتي

د. دهند ر كشورهاي داراي بازاري رقـابتي بايد توجه داشت كه تجهيزات مذكور، اغلب

شوند پـس در بازارهـاي غيررقـابتي بـه طريـق اولـي مـورد نيـاز به خدمت گرفته مي

و ارتباطات راديويي ايران با وجود آن كه بر لـزوم. هستند اما سازمان تنظيم مقررات

.نشده استمجهز به خدمت گرفتن آنها وقوف دارد، اما هنوز به چنين تجهيزاتي 

ه و ارتباطـات راديـويي ايـران در كشـورهاي اغلب متايان سازمان تنظيم مقررات

و از نظـارت ديگر، به نظارت خودكار اكتفا نمي . برنـد هـاي مردمـي هـم بهـره مـي كنند

و سـاير نهادهـاي ايـران بـه مقوله نظارت صـورت هاي مردمي نيز كه در رگولاتـوري

و درخواست گزارش يك يا چند شماره تلفن مردمـي، مرسـوم شـده اسـت هاي اعلان

. اگرچه ضروري است، اما كافي نيست

1. Test Call Generator  
2. Call Detailed Recorder  
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و عدم تعريف كيفيت خدمات عدم اجراي.6-4  موافقتنامه سطح خدمات

موافقتنامــه ســطح«ف خــود از يــم مقــررات ارتباطــات، براســاس تعريون تنظــيســيكم

هم در روابـط 12/8/1392، مورخ 177در مصوبه جلسه» خدمات انيـم(B2B، آن را

و ان شـركت فـراهميـم(B2Cو هـم در مناسـبات)يشركت مخـابرات دو آور خـدمات

آنچـه ضـرورت دارد،B2Cكـه در مناسـباتيدرحـال.بـرد مـي كـارهب)ييكاربر نها

و رعايست، بلكه تعرينSLA(1(موافقتنامه سطح خدمات  كيف ييت خـدمات ادعـايفيت

QoS2ك اسيازسو 3QoEت خدمات تجربه شدهيفيو كميسـيون تنظـيم.تمشتركان

كQoS مقررات ارتباطات در مورد وت خدمات از منظر عرضهيفي، كQoEكننده تيفي،

را كننده، ضابطه خدمات از منظر استفاده و مشخصـي .ب نكـرده اسـتيتصـو مستقل

درواقـع اسـت آوران خـدمات آمـدهت فـراهم ي ـعنوان در پروانـه فعال همينآنچه تحت

و سـازمان ان بهـرهيـميضـمنيبلكـه تعهـد،ستين»ت خدماتيفيك«استاندارد  بـردار

و ارتباطات راديتنظ مواستييويم مقررات و فـراهميرابطه را ان كـاربر آور خـدمات

سهيطور كه از متون تجد همان. شوديشامل نم كم دنظر شده مصوبات دريسيگانه ون

عـدم،QoEو QoSحـث مهـمامب علت نپرداختن كميسـيون بـهد،يآيبرم SLAمورد 

ميتما هميز . اسـت»ت خـدماتيفيك«و استاندارد» موافقتنامه سطح خدمات«افتيان دو

دريسـيكم م(موافقتنامـه سـطح خـدمات خصـوص ون و)B2Bياپُراتــوراني ـروابـط

از(ت خدماتيفيكياستانداردها ويبـB2Cدر مناسبات QoEاي QoSاعم اپُراتـور ن

1. Service Level Agreement 
2. Quality of Service 
3. Quality of Experience 
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نت. تفكيك قائل نشده است)يمشتر ميدر اني ـجه در متن مصوبات مربـوط بـه روابـط

بهB2Bياپُراتور ك«و1»ت سطح خدماتيفيك«خطا از اصطلاح، »ت خـدماتيـفيسطح

. استفاده شده است

 بندي جمع

و ارائه خدمات مبتنـي رشد روز بـر اينترنـت باعـث افـزايش افزون خدمات الكترونيكي

كاربران بـراي دريافـت خـدمات. شده است تصاعدي تعداد كاربران اينترنت در كشور

اشـتراك اينترنـت از طريـق. از بستر اينترنت بايـد از اشـتراك اينترنـت اسـتفاده كننـد 

هـاي اسـتاني، شـركت)PAP(هاي نـدا كننده پهناي باند مانند شركت هاي توزيع شركت

و هاي فراهم مخابرات ايران، شركت . امكانپذير است... آور خدمات اينترنت

و كـم و مشتركان اينترنت از گرانفروشـي فروشـي پهنـاي بانـد اينترنـت كاربران

پهنـاي بانـد STM1دهـد كـه هـر هاي ايـن گـزارش نشـان مـي بررسي. شكايت دارند

مي9اينترنت كه به قيمت حدود  آن ميليون تومان وارد كشور و فـروش شود، با خريد

شــركتهــاي مختلـف ماننـد شــركت ارتباطـات زيرسـ توسـط واسـطه  هـاي نــدا، اخت،

و شـركت شركت آور خـدمات اينترنـت، نهايتـاً بـا هـاي فـراهم هـاي مخـابرات اسـتاني

ميليـون تومـان بـه دسـت كـاربر نهـايي 232گذاري به قيمت احتساب ضريب اشتراك

 
در(كه در متن مصوبات كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات» كيفيت سطح خدمات«با اندكي دقت در عبارت.1 مثلاً

ص1جلدـ 19/9/1385مورخ18مصوبه جلسه شماره  مي) مجموعه مصوبات81، توان دريافـت كـه آمده است،

ا هنگـامي بامعناسـت كـه كيفيـت تنهـ» سطح كيفيت خـدمات«اين عبارت در هر صورت، بامعنا نيست، درحالي كه 

و گزينه . هاي مختلفي باشد خدمات تعريف شده، داراي سطوح
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كه مي گرانفروشي پهناي بانـد اينترنـت در كشـور. برابر قيمت اوليه آن است25رسد

بهاولاً. علل زيادي دارد و تقاضاي پهناي باند وجـود آمـده شكاف زيادي ميان عرضه

و عـدم تـأمين ميـزان مـورد نيـاز اسـت  دو. كه ناشـي از رشـد فزاينـده تقاضـا ثانيـاً

مقرراتگذار براي قيمتگذاري پهناي باند وجود دارد كه هريك ملاحظات خاص خـود را 

هم مقرراتي را براي تعرفه و مستقل از و قيمتگـذ دارند اري پهنـاي بانـد وضـع گـذاري

عنـوان يـك شـركت دولتـي در جايگـاه ثالثاً شـركت ارتباطـات زيرسـاخت بـه. كنند مي

و به عرضه پهناي باند بين متصدي، نقش ايفا مي مي كند . پردازد الملل

كم،گرانفروشي پهناي باند اينترنت تنها معضل اين حوزه نيست فروشي نيـز بلكه

كم. تر كرده است افزونرنج خريداران پهناي باند را  فروشـي در اين گزارش دو معناي

عنوان كمتر بودن سرعت واقعي نسبت به سرعت اينترنت خريـداري پهناي باند، يكي به

و ديگري به و عـدم برقـراري ارتبـاط شده و قطـع ارتبـاط عنوان عدم استمرار خدمت

كم. اينترنت، بررسي شده است اين ترتيـب كـه اولاًبه. ها علل مختلفي دارد فروشي اين

المللي اينترنت با توجه بـه عرضـه آن در داخـل هاي بين ظرفيت خريداري شده دروازه

و كـم اسـت  و فروش آن به بعضي از كشورهاي همسايه، همچنان پايين ثانيـاً. كشور

و طبق مصـوبه هر واحد پهناي باند در بين هشت مشترك به اشتراك گذاشته مي شود

هشـتم سـرعت قـرارداد منعقـد شـده بـا مقررات بايد حداقل يـك كميسيون تنظيم 152

يكدر اما،مشترك تضمين شود دهم ميزان تعهد نيز كمتر بيشتر مواقع اين سرعت از

و مشخصي درخصوص كيفيـت خـدمات. است و QOS) ادعـايي(ثالثاً ضابطه مستقل

و اين توسط كميسيون تنظيم مقررات تصويب نشده QOEكيفيت خدمات تجربه شده

شوند، رابعاً هنگـام خريـد اشـتراك اينترنـت بـين استانداردها عملاً در كشور اجرا نمي
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و شـركت فـراهم شـود كـه حتـي آور خـدمات اينترنـت قـراردادي منعقـد مـي مشتري

و مشـتري مـدركي بـراي پيگيـري اي از اين قرارداد به مشتري داده نمـي نسخه شـود

آورنـدگانز تمـاس كارآمـدي از طـرف فـراهم خامساً مركـ. حقوق قرارداد خود ندارد

و شكايات مشـتركان وجـود نـدارد خدمات اينترنت براي پاسخگويي به درخواست . ها

هـاي نظـارتي ماننـد سـامانه حسـابداري تمـاس سادساً در كشورهاي مختلف سامانه

و سامانه ثبات تفصـيلي)ها براي نظارت بر صورتحساب( ، سامانه مولد آزمون تماس

ب و شـركت تماس آور خـدمات اينترنـت هـاي فـراهم راي نظارت بر عملكـرد اپراتورهـا

بي شود كه سازمان تنظيم مقررات ايران از اين سامانه استفاده مي . بهره است ها

و كـم فروشـي پهنـاي بانـد دسترسـي بـه به همين دلايل دو معضل گرانفروشـي

اما كاربران تنها بازنـدگان. اينترنت مورد شكايت اكثريت مطلق كاربران در ايران است

كه هر روز بيش از پيش بـهييوكارها بلكه اين معضل كليه كسب،اين وضعيت نيستند

و اينترنت مجهز مي مي دستاوردهاي فناوري اطلاعات . كند شوند، را نيز تهديد

كم و گرانفروشـي پهنـاي بانـد اينترنـت كوشـش در زمينه مقابله با هـايي فروشي

ص تـهيكميحتـ. دسـت نيامـده اسـت اما نتيجه مطلـوبي بـه،ورت گرفتهازسوي دولت

و كنتـرل سـرويپا« نـدگانينمااز متشـكل،»اطلاعـاتيوراو فنـيارتبـاطيهـاسيش

ايوراسازمان فن و ارتباطات راديران، سازمان تنظياطلاعات ، شـركتييويـم مقررات

ز ــازمان نظـــام صـــنفيارتباطـــات ــهيرايرســـاخت، سـ ــحما، ســـازمانيا انـ ت از يـ

و تول مصرف پلـيرات حكـومتيدكنندگان، سازمان تعزيكنندگان و تبـادليس فنـاوري،

نــدا، هنــوزيهــا شــركتبرخــورد بــا رغــم بــهيس آگــاهيپلــو)س فتــايپلــ(اطلاعــات
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كم نتوانسته .مقابله كنندها اين شركتيفروش اند با

م لذا به ويتـأم انحصـار رسـد كـه رفـعينظر ويالمللـنيب ـبانـديواردات پهنـان

.رفت از دو معضل مذكور است، چاره برونآن عرضهيآزادساز

و همچنين توسعه شبكه باند پهن سراسري به بهترين وجـه در شـرايط هميـاري

و غيـرهم بـر توانـد عـلاوه دولتـي مـي افزايي همه كنشگران داخل كشور اعم از دولتـي

و گسترده كشور، نيازمندي . كند ايران را نيز برآورده هاي همسايههاي پوشش داخلي

و4در همسايگي ايران حداقل كشـور جمهـوري آذربايجـان، تركمنسـتان، ارمنسـتان

و اسـتفاده از ظرفيـت افغانستان، نيـاز بـه عبـور از  هـاي شـركت خـاك كشـور ايـران

هـاي آينـده كشـور بـه حال اگر نيازمندي. دارندراهاي مخابراتي ارتباطات زيرساخت

ناي باند را در نظر بگيريم مثل نيازمندي اپراتورهاي نسل سوم تلفن همراه در سال په

مي 1393 بهو نسل چهارم تلفن همراه كه متعاقب آن آزاد هـاي عـلاوه نيازمنـدي شود،

بي هاي غيرقابل پيش پروژه ميابيني كنوني را نيز بر آن شود كه شركت فزاييم ملاحظه

. ها را رفع كند ارتباطات زيرساخت به تنهايي قادر نيست همه اين نيازمندي

و كيفيـت دسترسـي در نهايت قابل ذكر است كـه وضـعيت حاضـر در مـورد قيمـت

يابـد كـه اصـلاحات سـاختاري در سـازمان عمومي به اينترنت در كشور زماني بهبود مي

و سـامانه تنظيم مقررات ارتبا و اين سازمان بـه ابزارهـا هـاي نظـارتي طات، عملياتي شوند

هاي مردمي اگرچه با دايـر كـردن چنـد خـط تلفـن بـراي همچنين نظارت. لازم مجهز شود

و كاربران شكل مي اما هنگامي مثمرثمر واقـع،گيرد دريافت رسيدگي به شكايات مشتركان

اي از قـرارداد اشـتراك بـه مشـتركد نسخهشود كه با تخلف اپراتورها در عدم استردا مي

و مشتركان نسبت به حقوق خود واقف باشند . برخورد شود




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

م و خذĤمنابع

و اينترانت ملي آيين.1 و عرضه خدمات اينترنت  488مصوبه جلسه شماره،نامه تأمين، توزيع

.15/8/1380،شوراي عالي انقلاب فرهنگي

هـايو الحـاقي 3،1389و1،2مجموعه مصوبات كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات، جلد.2

.بعدي
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