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بررسي وضعيت ارائه خدمات تلفن

ثابت در كشور

 چكيده

خـدمات. شـوند هاي حياتي ارتباطـات محسـوب مـي هاي دسترسي كابلي، شريان شبكه

هـاي از خدماتي است كه در بستر شبكه اتصال پرسرعت كابلي به اينترنتو تلفن ثابت

هاي بر كابل لي در كشورمان مبتنيهاي كاب بخش وسيعي از شبكه. شوند كابلي ارائه مي

و كيفيت دريافت اين خدمات بـراي اكثـر مشـتركان شـبكه. سيم مسي است هـاي كميت

و داده ن بروز هرگونه تقليل كيفيت خدمات همچني. اي كشور اهميت زيادي دارد صوتي

و به ضرر بخـش و عمـوميو اختلال در كاركرد آنها، به زيان مردم هـاي خصوصـي

ميكشور  بررسي وضعيت تلفن ثابت كشور، موارد زيادي از مشكلات ايـن. شود تمام

و توزيع نامتعادل همگاني ثابتانه ضريب نفوذ تلفنيتقليل سال.دهد حوزه را نشان مي

در دهنـده عـدم رعايـت عـدالت ارتبـاطي بـه ها نشـان در استانتلفن ثابتت خدما  ويـژه

ت توسـعه عدم اجراي تعهـدات. است كشور محرومهاي استان منـدرج در فـن ثابـتلاي

پروانه اعطا شده به شركت مخابرات ايران، استاندارد نشدن حداكثر مدت انتظـار بـراي 

و تلفن دريافت اشتراك جديد  رسمي تعـداد متقاضـياني كـهمو عدم اعلا ADSLثابت

و ضعف. استر اين حوزهوهاي اپرات از ضعفدرخواست اشتراكشان اجابت نشده  هـا

و بخشمشكلات ياد شده سبب زيان  و عمومي كشور مردم . شـود مـي هاي خصوصي
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از دستگاه و جلـوگيري هـاي احتمـالي زيـان هاي حاكميتي ناظر موظف هستند كه كننـد

و ارتباطـات راديـويي. لانه بخشـي داشـته باشـند نظارت فعا سـازمان تنظـيم مقـررات

بر هاي رايانه تواند به سامانه مي هاي اشـتراك جديـد تلفـن درخواستاي آنلاين نظارت

و  حـداكثري بـراي همچنين استانداردهاي. شودمجهز مشتريان اپراتورها ADSLثابت

و داده  و كنـد اي تـدوين مدت زمان توقف تقاضاي اجابت نشده اشتراك جديـد صـوتي

و ساليهاي ماه براساس استانداردهاي تعريف شده گزارش انه، از وضعيت كيفيـتيانه

و كميسـيون  هـايو كميت خدمات اپراتورهـا بـه كميسـيون تنظـيم مقـررات ارتباطـات

.ه كندارائمجلس شوراي اسلامي 

 دمهمق

در. دنيا رو به كـاهش اسـت در اكثر كشورهاي درحال توسعهتلفن ثابت تقاضاي امـا

بهكشور ما تقاضاي آن مي، را. يابد طور مستمر افزايش اين پديده، دلايل خـاص خـود

. شود دارد كه در گزارش حاضر به آن اشاره مي

دو تلفن ثابت خدمات :دشومي عرضه منظوربه

،برقراري ارتباط صوتي مشتركان.1

1.اي از طريق اتصال پرسرعت كابلي به اينترنت برقراري ارتباط داده.2

با/شركتي، كاربراي برقراري ارتباط داده اگر متقاضي.1  خـط ديجيتـالي مشـترك متقـارن«مودم شد،سازماني
G.SHDSL: Symmetric High speed Digital Subscriber Line «و با اگر متقاضي،؛ خط«مودم شد،خانگي

 وي نصب روي خط تلفن ثابت»  Asymmetric Digital Subscriber Line: ADSL ديجيتالي مشترك نامتقارن

.شود مي
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و گاه مجبور اسـت از ميـان در ايران، گاه مخياي برقراري ارتباط دادهمتقاضي ر

:هاي ممكن را انتخاب كندحل از راه1يكي يا تركيبيزير حل، سه راه

،يكي را برگزيندPAP2شركت11ميانازـ

،محل سكونت خود شودمشترك شبكه ديتاي شركت مخابراتـ

آوران خـدمات از طريق اخذ اشتراك از فـراهماي برقراري ارتباط دادهمتقاضيـ

3،باشد مذكورپوشش شبكه در ناحيهبه شرط آنكهد،شووايمكس 

بــراي هـايي انحصـاري زيرسـاختFCI(4(»آشـناي اول«هـاي دسترسـي شـبكه

و ارتباطـات داده كـاربران اينترنـتاز بسـياري اي، بـراي برقراري ارتباطـات صـوتي

هر.ندهستكشور  و داده(لحاظدو لذا به وضـعيت ارائـه5، بررسي ادواري)اي صوتي

درهاي هاي آن از سازمانو درخواست رفع نارساييخدمات تلفن ثابت  بخش مسئول

 
مي براي اتصال به اينترنت مختلفهاي بسياري از كاربران اينترنت از راه.1 تا استفاده افزايش سرعت، ايمني كنند

.ي داشته باشندو امنيت ارتباط

به هاي ارائه شركت.2 از31بر اينترنت، علاوهكننده خدمات دسترسي پيشـگامان«: شـركت11شركت استاني مخـابرات، عبارتنـد

آريـا رسـانه«،»انتقـال داده آسـيا تــكِ«،»انتقـال داده رهـام داتـك«،»نداگستر صبا«،»پارس آنلاين ارتباطات«،»توسعه ارتباطات

نـ داده«،»فناوا پردازي داده«،»انتقال داده لايزر«،»تدبير البتـه،.»هـا عصـر انتقـال داده«و» امـين ارتبـاطآكـار«،»وينگسـتر عصـر

و از دور رقابت» انتقال داده لايزر« دچـار وضـع نيز احتمالاً» امين ارتباطآكار«ها در بازار خدمات دسترسي به اينترنت كنار رفته

شد مشابه لايزر شده يا به .زودي خواهد

ب.3 بـراي ايـن متقاضـيان، تنهـا راه. اسـت غيـرممكنه اينترنت، هـر سـه راه مـذكور براي تعداد نامشخصي از متقاضيان اتصال

بـه شـرط آنكـه تحـت البتهاست،»جي تري«يا»اسآرپيجي«: هاي پيشرفته شبكه سيار اتصال به اينترنت، استفاده از خدمات نسل

.پوشش شبكه مربوط باشند

4. Fixed Company of Iran 

آن«مشابهي با عنوان بررسي 1388در آذرماه.5 و چگونگي گذر از با(» وضعيت اشباع تقاضاي تلفن ثابت كشور

و فناوري) 10017و شماره مسلسل 280كد موضوعي شد ازسوي دفتر مطالعات ارتباطات .هاي نوين منتشر
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:شامل موارد زير استحاضر بررسي. ضروري است مخابرات كشور

و: دو نـوع تقاضـاي بـرآورده نشـده وضـعيت گزارشـ تقاضـاهاي تلفـن ثابـت

.پرسرعت كابلي به اينترنتتقاضاهاي دسترسي 

،ثابت براساس مندرجات پروانه شركت مخابرات ايرانتلفن تعهدات دايري پايشـ

هـا بنـدي اسـتانو دسته تلفن ثابتتلفن همگاني،�ضريب نفوذبررسي وضعيتـ

�نفـوذ همـراه ضريب ثابت در مقايسه با نوسانات تلفن ضريب نفوذاز لحاظ نوسانات 

.منظور كاستن تبعيض در توزيع ضريب نفوذ براي رسيدن به عدالت ارتباطي به

و سـازمان تنظـيم مقـررات بايسـت ازسـوي بديهي است كـه مسـائل مـذكور مـي

گـزارش حاضـر بـا پـرداختن بـه.و گزارش شـوند ارتباطات راديويي مطرح، بررسي

و مشكلات مرتبط با تلفن ثابت كشور، سعي دارد تا كاستيئمسا و موانعل رسـيدن ها

و كمـي به اهداف  را سـاله بيسـت انـداز افـق سـند چشـم تحقـق برنامـه پـنجم توسـعه

و .ه كندبراي رفع آنها راهكارهايي ارائشناسايي

و دسترسي به اينترنت پرسرعت كابلي داراي شاخص ها كيفيت خدمات تلفن ثابت

نوبه خـود جـاي بررسـي دارد امـا در ايـن گـزارش فقـطو عوامل مختلفي است كه به

مي شاخص و تحليل . شوند هاي كمي حوزه مذكور ارزيابي

.صد نفر از جمعيت تعداد خط تلفن ثابت در هريك.1

و اعتباري، در هر استان لحاظ شده استدر اين بررسي صرفاً ضريب نفوذ همراه اول،.2 .اعم از دائمي



___________________________________________________�

 هاي ارائه خدمات تلفن ثابت در كشور وضعيت كنوني شاخص.1

و تحليـلصبرخي از شاخ هاي مهم خدمات تلفن ثابت كشور كـه در ايـن بخـش ارائـه

:از شود عبارتند مي

و در استان و داير شده در كل كشور و ضريب نفوذ تلفن ثابت منصوبه ها، تعداد

و در اسـتان  و ضريب نفوذ تلفن همگاني در كل كشور در تعداد هـا، تعـداد متقاضـيان

ج و تعـداد درگـاه صف انتظار براي دريافت اشتراك و ديـد تلفـن ثابـت هـاي منصـوبه

. دايري اتصال به اينترنت پرسرعت

و از روابـط 1392آمار ارائه شده در ايـن بخـش مربـوط بـه اواخـر بهـار اسـت

. عمومي شركت مخابرات ايران دريافت شده است

، بالغ بـر 1392سال ماه، در ارديبهشتمنصوبه ثابت هاي تلفن تعداد كل شمارهـ

.اعلام شده استميليون شماره74/31

سـال مـاه، در ارديبهشتنيز نشده ثابت منصوبه اما داير هاي تلفن تعداد شمارهـ

.ه استميليون شماره رسيد12/4، به 1392

، اندكي كمتر از 1392، در ارديبهشت سال شده ثابت داير هاي تلفن تعداد شمارهـ

.ذكر شده استميليون شماره62/27

شده هاي داير، با توجه به تعداد شمارهميانگين كشوري ضريب نفوذ تلفن ثابتـ

و جمعيت  18/36، بـه 1392ميليون نفـري كشـور در ارديبهشـت سـال16/75مذكور

خـط50با حـدود داراي بالاترين ضريب نفوذ تلفن ثابت، تهران استان1،درصد رسيد

كــار  هــر صــد نفـر از جمعيــ بـه تلفـن مشــغول بـه و ازاي و سيســتان اســتانت اسـت

درصـدي1/34كننـده ضـريب نفـوذ ميليون اشتراك تلفن ثابت در كشور وجود داشت كه بيـان24حدود 1387 در ارديبهشت.1

.1387 ماهتير29، شنبه 274سال هفتم، شماره،نامه برنامه در هفته» ساله تلفن ثابت30عملكرد«علوي طوسي، مهشيد:نك. بود
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پا بلوچستان خـط تلفـن مشـغول19، بـا اسـت ترين ضريب نفوذ تلفن ثابـتينيداراي

نصـف ميـانگينشضـريب نفـوذ تلفـن ثـابت ازاي هر صد نفر از جمعيـت كـه به كار به

.كشوري است

 200، تنها اندكي بيش از 1392، در ارديبهشت سال هاي همگاني كشور تلفنتعدادـ

و جمعيـت دستگاه عنوان شده استهزار كه در مقايسـه بـا وسـعت، تعـداد روسـتاها

مي كشور، رقم ناچيزي به ،هـاي همگـاني با توجه به تعـداد نسـبتاً كـم تلفـن. آيد شمار

262/0بـه 1392در ارديبهشـت سـال هاي همگاني ميانگين كشوري ضريب نفوذ تلفن

از درصد رسيد، يعني به ، همچنين.تلفن همگاني26جمعيت كشور، ازاي هر ده هزار نفر

 بختياري برابر بـا ميـانگين ضـريبو استان چهارمحال هاي همگاني ضريب نفوذ تلفن

و تلفن38با(داراي بالاترين ضريب نفوذ تلفن همگاني ايلام استاننفوذ كشوري است

ترين ضريب نفوذ تلفنينيپاداراي كرمانشاه استان در همين حال،)نفر در هر ده هزار

 نصـفاش ضريب نفوذ تلفـن همگـانيو) نفر تلفن در هر ده هزار13با(است همگاني 

و عدم توسعه تلفن همگاني. ميانگين كشوري است در ضمن، با توجه به رشد جمعيت

رو طي دو سال اخير، ضريب نفوذ تلفن .استبه كاهش هاي همگاني

، در انتظـار بـراي دريافـت اشـتراك تلفـن تعداد متقاضيان موجـود در فهرسـتـ

هـاي ايـن بـدان معناسـت كـه شـركت1.سراسر كشور بيش از دويست هزار نفر است

و بالقوه آماده واگذاري،12/4 رغم وجود استاني مخابرات، به ميليون شماره منصوبه

و تقاضـاي كـه بالفعـل قـادر نيسـتند صـورتبهبه عللي نامشخص،  از آنهـا اسـتفاده

 
. 1392هاي مجلس در مهرمـاه ار شده در مركز پژوهشزنقل قول از يكي از مديران ارشد شركت مخابرات ايران در جلسه برگ.1

.هزار متقاضي اشتراك تلفن ثابت در دست نيست 200در ضمن، هيچ اطلاعي از توزيع استاني اين
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و هزينه را كه ثبتكساني يك خط تلفن ثابت را پرداخـت كـرده هاي داير نام انـد، كردن

.اجابت كنند

هـاي توسـط شـركت منصـوبه1اتصـال پرسـرعت اينترنـت»هـاي پورت« تعدادـ

پـورت رسـيد كـه از آن ميـان 2،662،485، بـه 1392، در ارديبهشت استاني مخابرات

ــژه، پــورت 181،044تعــداد  و/مشــتركان ســازماني وي ــورت 2،481،441شــركتي  پ

 پـورت 1،780،678تعـداد در مجمـوع.اسـت مشتركان خـانگي مخصوص كاربردهاي

و در ازهداشتوجوديربردا بهره حالفعال و سـازماني پـورت 94،678ميـان ايـن كه

و پورت 1،686،000 نيـز منصوبه هاي پورتاز مجموع پورت 881،807خانگي بودند

.ندا واگذار نشدههنوز 

هاي اتصال پرسرعت اينترنت داير شده پورت تعدادهاي مذكور، پورتبر علاوهـ

آن77/1به 1392در ارديبهشت PAPهاي توسط شركت ميليون پورت رسـيد كـه از

و/مشتركان سازمانيبه پورتهزار 817تعداد: ميان بـه پـورت هـزار 949شـركتي

. استواگذار شده مشتركان خانگي 

تعداد تقاضاهاي متوقف در صف انتظار براي دريافت اشتراك اتصال پرسرعتـ

و اطلاعـات آن به اينترنت  و علل ناتواني اجابت آنها، نيز ازجمله مواردي است كه آمار

هـاي اسـتاني هاي مسي دسترسي در انحصار شركت از آنجايي كه كابل.معلوم نيست

و مـودم  ك مخابرات قرار دارنـد ، روي خطـوط دسترسـي PAPهـاي ليـه شـركت هـاي

ات.1 حد حاديه بينبنابر تعريف امـا. كيلوبيت بر ثانيه اسـت 256اقل سرعت دسترسي پرسرعت به اينترنت برابر با المللي مخابرات،

و نيمـي از آن يعنـي در ايران سرعت مذكور براي شركت و واحـدهاي تجـاري منظـور گرديـده كيلوبيـت بـر ثانيـه بـراي 128ها

. مصارف خانگي تعريف شده است
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و تجهيزاتشـان در محوطـه مراكـز تلفـن ايـن شـركت شركت هـا هاي استاني مخابرات

هـاي شوند، ناتواني اجابت تقاضاهاي اتصال به اينترنت تنها به ضرر شركت نصب مي

و بيشترين آسيب را به شركت .رساندمي PAPهاي استاني مخابرات نيست

و جـايگزين در همين حال و همـراه، خـدماتي مكمـل از آنجايي كه خـدمات ثابـت

توانـد ملاكـي بـراي درك نوسـانات هـا مـي نفوذشان در اسـتان ضريبهستند، توزيع 

و ناهمگوني ضريب نفوذ ثابت در استان .ها باشد شديد

و همراه داير شده توسط شركت مخابرات1نمودار ، توزيع ضريب نفوذ تلفن ثابت

مي استان ايران را در در محور افقي بـه ضريب نفوذ تلفن ثابت. دهد هاي مختلف نشان

 عنوان سطح پايين ضريب نفوذ تلفن ثابت سه بازه مختلف تقسيم شده است بازه اول به

به،درصد27از صفر تا از بازه دوم درصد،44تا27عنوان سطح متوسط ضريب نفوذ

بهو . درصـد تعريـف شـده اسـت44بـيش از عنوان سطح بالا ضريب نفوذ بازه سوم

تا(ضريب نفوذ تلفن همراه نيز در محور عمودي به سه بازه مشابه، پايين 65بين صفر

از(و بالا) درصد80تا65بين(، متوسط)درصد . تعريف شده است) درصد80بيش
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) اول همراه( همراه تلفنو)اول آشناي(ثابت تلفن استاني نفوذ ضريب مقايسه.1نمودار

 1392 سال بهار در

مي1طور كه در نمودار همان : شود مشاهده

درـ و مـرزي كشـور، پـايين، استان حاشيه10ضريب نفوذ تلفن ثابت 16در اي

و در .استان بالاست4استان مياني كشور، متوسط

درـ در5ضـريب نفـوذ همـراه نيـز در18اسـتان، پـايين، و 7اسـتان، متوسـط

.استان، بالاست

و بختيـاري) ستون سمت چـپ جـدول(ـ و چهارمحـال تنهـا در دو اسـتان ايـلام

و همراه رابطه الاكلنگي بين . حاكم است ضريب نفوذ خدمات تلفن ثابت

و تلفـن، ضريب نفوذ خدمات مخـابراتي)خانه مياني جدول(استان11درـ ثابـت
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 همراه، داراي ميزاني متوسط است،

و همـراه تلفن استان ديگر، رابطه الاكلنگي بين ضريب نفوذ خدمات15درـ ثابت

در ملاحظه مي و . نفوذ يا پايين يا بالاست استان نيز هر دو ضريب4شود

و بختياري، استفاده از امكـان جـايگزيني بر استان علاوهـ و چهارمحال هاي ايلام

د تلفن خدمات  و همـراه؛ تنهـا در يـك حالـت در اسـتان: شـود يگـر مشـاهده مـي ثابت

ويپاآن همراه تلفن ضريب نفوذ اما! ثابت بالاستتلفن مازندران ضريب نفوذ  ين است

و بختياري ضريب نفـوذ برعكس، در استان و چهارمحال ينيثابـت پـا تلفـن هاي ايلام

. همراه در آنها بالاستتلفن ضريب نفوذ اما است،

و سيستان تنهاـ از دو استان خراسان شمالي وبلوچسـتان داراي بـدترين وضـع

و همراه( لحاظ ضريب نفوذ خدمات مخابراتي .ندهست) تلفن ثابت

و يزد نسبت به همه استانـ در وضـعيت از اين نظـر هاي ديگر دو استان سمنان

. بهتري هستند

درـ همـراه اول، ضـريب نفـوذ استان با ضريب نفوذ پايين5اگر فرض شود كه

، معنايش ايـن باشدكارت اپراتور دوم، بالاتر از ضريب نفوذ همراه اول دارندگان سيم

در درصـد65كمتـر از تلفـن همـراه است كه هيچ استاني داراي ضريب نفـوذ نيسـت،

هـاي داراي ضـريب نفـوذ گروه اسـتان آمارنتيجه تعدادي از اين پنج استان به نحوي، 

و مي بالا متوسط .دنده را افزايش

و ميـانگين ميانگين مدتـ يك خط تلفـن ثابـت زمان انتظار براي دريافت اشتراك

ند كـه هسـت هـاي عملكـردي ازجمله شاخص،اتصال به اينترنت زمان انتظار براي مدت
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مي قبلاً وليشد انتشار داده نهاآمار گذشته ايندو سالدر، .اند شدهافشا

تلفن ثابت كه در برنامه چهارم توسـعه، در مـرز ضـريب نفـوذ حد اشباع تقاضايـ

و هـدف پـيش دايري تلفن ثابت، خط ميليون35درصدي، معادل 50 گيـري شـده بينـي

به8بود، با گذشت  و نزديك(مسكن وساز هاي ساخت برداري از پروژه رغم بهره سال

به» مسكن مهر«ميليون5به  جديـد حـد مسـكونيواعلاوه چند ميليون در بخش دولتي

ميمي 1389در سال)در بخش خصوصي شد، ولي نه تنها هنوز محقـق بايست محقق

فاصـله قابـلو تعهـدات منـدرج در پروانـه اپراتـور، نشده بلكه با هدف برنامه چهارم 

.اي دارد ملاحظه

 اي شركت مخابرات ايران تعهدات پروانه.2

و ارتباطـات دادهه خدمات تلفن همراه، تلفنئپروانه ارا  29/4/1387هـا در تـاريخ ثابـت

شدهب در. صورت غيرانحصاري به شركت مخابرات ايران اعطا و33اين پروانـه مـاده

كه5با  هـاي ايـن گـزارش كـه در تحليـلـ برخي از بنـدهاي آن به پيوست تنظيم شده

ـ مورد استناد قرار گرفته  صـورت مختصـر در سـه موضـوع مختلـف اشـارههب است

.شود مي

در، تعهدات دايري تلفن ثابت به اين شرح مشخص پروانه4در پيوست)الف ابتداو

همچنين. ميليون مشترك در نظر گرفته شده است5/23وضع موجود دايري تلفن ثابت 

 ميليون اشتراك5/1،)29/4/1388يعني در مقطع زماني(تعهد دايري تا انتهاي سال اول 

. انه يـك ميليـون اشـتراك تعيـين شـده اسـتيدوم تا ششم، سالهاي انتهاي سالو در
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 29/4/1392ه تا پايان سال پنجم يعني تا تاريخشدبنابراين شركت مخابرات ايران مكلف

اما طبق آمار منتشر شده توسط. ميليون اشتراك برساند29دايري تلفن ثابت خود را به

ز بـه 1392ماني منتهـي بـه تيرمـاه شركت مخابرات ايران، دايري تلفن ثابت در مقاطع

ميآمار اينواشتراك رسيده 27،613،000 شـركت مخـابرات ايـران در كه دهد نشان

.اشتراك از تعهد خود عقب است 1،387،000 حدود

پروانه صادر شده تحـت عنـوان رقابـت چنـين حكـم27و26هاي در صفحه)ب

.شده است

: رقابت 8,8

ضد تنهايي يا به همراه ديگران، به هيچدارنده پروانه نبايد به رقابتي بپردازد، آنها گونه عملكرد

و به :ويژه دارنده پروانه را ادامه دهد يا آگاهانه آنها را اغماض كند

بـ نبايد هيچـ و غيرمسـتقيم بـه كـاربرانهگونه سوبسـيدي متقابـل ضـدرقابتي طـور مسـتقيم

.بپردازد

سهم از بازار خدمات موضوع پروانه در كشور با حضور دارنده پروانه با داشتن هر ميزانـ

.كننده خدمات مخابراتي داراي پروانه نبايد از موقعيت خود سوءاستفاده كند هر تعداد ارائه

هـاي كـه رقيـب شـركت مخـابرات ايـران در واگـذاري پـورت PAPهـاي شركت

در ADSLپرسرعت  نقض فضاي رقابتي اين حـوزه مورد هستند، مشكلات زيادي را

ت مشكلاتاين وجود برخي از آمارها. اند مطرح كرده ميأرا عنـوان نمونـه بـه. كننـد ييد

كشور، سهم شركت ADSLاشتراك 829،028از مجموع 1389سال در فصل پاياني

دهـد سـهم، نشـان مـي2طور كه نمـودار همان. اشتراك بود 132،423مخابرات ايران 

و16، تنها ADSLاز كل بازار ايران شركت مخابرات ، PAPشـركت11درصد بـود
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و سه ماه، اين درصدها بـه،درصد بازار را در دست داشتند 84 اما با گذشت دو سال

.اند معكوس شده كاملاً نفع شركت مخابرات ايران

و مجموعه.2 نمودار كشور ADSLاز بازار PAPشركت11سهم شركت مخابرات ايران

13911و 1389هاي در سال

، از مجمــوع 1391دهــد، در پايــان ســال نشــان مــي)3(طــور كــه نمــودار همــان

كشــور، تعــداد مشــتركين شــركت مخــابرات ايــران بــه ADSLمشــترك 3،274،600

و شـركت مخـابرات) 1392 ماه تا پايان ارديبهشت(مشترك 1،780،678 رسيده اسـت

به ADSLسهم خود را در بازار  ايـن آمارهـا پديـده. درصد رسانده اسـت54كشور

و عدم اعتدال مي ADSLدر بازار ناموزوني .دهند را نشان

و ارتباطات راديويي: مأخذ آمار.1 . سازمان تنظيم مقررات
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و جبــران خســارات)ج فصــل پــنجم پروانــه صــادر شــده بــه موضــوع نظــارت

و در ماده  :اين فصل از پروانه آمده است)17(اختصاص دارد

نظارت)17(ماده

و مقـر تواند بر نحوه سازمان مي و نيز قوانين ات قابـل اعمـال جمهـوريررعايت مفاد پروانه

به اسلامي ايران، به و بهره گونه ويژه ارائـه برداري از شـبكه موضـوع پروانـه، اي كه به ايجاد

و اسـتفاده از فركـانس  هـاي تخصـيص يافتـه بـه دارنـده پروانـه اعمـال خدمات مورد پروانه

.شود، نظارت كند مي

ه دارنده پروانه تعهدات خود طي سال قـراردادي جـاري يـا سـال قبـل را به محض كشف اينك

بـر الـزام بـه جبـران آوري را مبنـي هاي كتبي الزام تواند دستور نقض كرده است، سازمان مي

و يا تحميل خسارات عدم ايفاي تعهد قابل اعمال مندرج ماده  هـاي جبران خسارت()18(نقض

و پرداخت مبالغ و لغو()19(و ماده) اضافي به سازمان عدم ايفاي تعهدات .صادر كند) تعليق

و ارتباطات راديويي بـه اسـتناد مـاده و در راسـتاي)17(سازمان تنظيم مقررات

توانست با ورود بـه موضـوع، فضـاي رقـابتي اجراي همه مفاد پروانه صادر شده مي

همچنين اين سازمان بـا پيگيـري. فراهم كند ADSLدهندگانهئسالمي را براي همه ارا

. توانست حقوق متقاضيان تلفن ثابت را از اپراتور مطالبه نمايد تعهدات پروانه مي

و پيشنهادها بندي جمع

و و دفاتر ارتباطات و از آنجايي كه تلفن ثابت، تلفن همگاني فناوري اطلاعـات شـهري

و اقشـارينيهـاي پـا ارتباطات دهكهاي اساسي براي روستايي، زيرساخت درآمـدي
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به آسيب مي پذير و تعهد ارائـه خـدمات عـام هاي موظف است برنامه دولتآيند، حساب

و تعيـينهدسترسي عام و با تأمين منابع مـالي و در كل كشور را معين در هر استان

. مجري، اجراي آنها را عملي سازد

شــركت وجـود بـيش از چهــار ميليـون منصـوبه مــازاد هـاي اســتانيو عـدم توانـايي

و  نوسانات شديد كنوني در ضريب مخابرات براي اجابت دويست هزار تقاضاي جديد

و اتصال پرسـرعت كـابلي نسـبت بـه كمبود نفوذهاي استاني تلفن ثابت، تلفن همگاني

شــركت ميــانگين هــاي اســتانيهــاي كشــوري آنهــا، نشــان از نــوعي ســوءمديريت در

ت ــود ــابرات، وج ــع مخ و ضــعف مراج ــور ــدي در كش و غيرعم ــته ــي ناخواس بعيض

رايمقررات ارتباطـات بايـد اسـتانداردها كميسيون تنظيم. كننده بر بخش دارد نظارت ي

ويدر زمينه اعلان ماه انه تقاضاهاي اجابت نشده بـراي دريافـت اشـتراك تلفـن ثابـت

ليست انتظـار دسترسي به اينترنت، حداكثر مدت زمان توقف تقاضاي اجابت نشده در

و داده دريافت اشتراك و جرائم عدول از اسـتاندارد جديد صوتي حـداكثر زمـانو اي

و آنها را به سازمان تنظـيم مقـررات  و تصويب نمايد توقف در ليست انتظار را تدوين

و ارتباطات راديـو. ابلاغ كند ي بايـد موظـف بـه ارائـهيهمچنين سازمان تنظيم مقررات

سيگزارش ماه و و كميت خدمات اپراتورها بـه كميسـيونيالانه انه، از وضعيت كيفيت

.هاي مجلس شوراي اسلامي گرددو كميسيون مقررات ارتباطات تنظيم

درصـد36از خدمات تلفـن ثابـت بديهي است كه براي رسيدن به افزايش ضريب نفوذ

:زير ضروري است انجام اقدامات هاي بالاتر،فعلي به درصد

،ارتقا يابد تلفن ثابتخدمات كيفيت•
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و حق اشتراك تعرفه• ،شود تعديل يافته، توسعهتركمبراي مناطق اوليه ها

،بيشتري ارائه شود1افزودني خدمات•

،شود اضافه2افزوده تعداد خدمات ارزشبر•

،شود يا كارآمد ايجاد3مديريت روابط مشتري•

و بازاريابي فعال از اطلاع• ،شود استفادهرساني، تبليغات

شان، زيـر هايي داده شود كه ضريب نفوذ فعلي به استاناي هاي توسعه اولويت•

.ميانگين كشوري است

و مĤخذ  منابع

آن«.1 و چگـونگي گـذر از ، 280، كـد موضـوعي»وضعيت اشباع تقاضاي تلفن ثابت كشـور

و فناوري، دفتر مطا10017شماره مسلسل . 1388ماه هاي نوين، آذر لعات ارتباطات

سه.2 و ارتباطات راديويي در پايان .1392سال ماهه اول آمار سازمان تنظيم مقررات

و ارتباطات داده.3 و پروانه ارائه خدمات تلفن همراه، تلفن ثابت ها، سـازمان تنظـيم مقـررات

.1387ماه ارتباطات راديويي، تير

و ارتباطـات داده اصلاحيه موافقتنامه.4 هـاي پروانه ارائه خـدمات تلفـن همـراه، تلفـن ثابـت

و ارتباطات راديويي، دي . 1390ماه شركت مخابرات ايران، سازمان تنظيم مقررات

1. Supplementary 
2. Value-added 
3. CRM: Customer Relations Management (CRM) 
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 بررسي وضعيت ارائه خدمات تلفن ثابت در كشور:عنوان گزارش

)فناوري اطلاعات ارتباطاتو مطالعاتگروه( هاي نوين فناوريو ارتباطاتمطالعات:نام دفتر

و تدوين  اسماعيل خصاليان، حسن پور عباس پور:كنندگان تهيه

 مهدي فقيهي:علميناظر

و امور توليدي معاونت پژوهش: متقاضي  هاي زيربنايي

 شيما فلاحي: همكار

 نيا حسين صدري: ويراستار

:هاي كليدي واژه

 ضريب نفوذ تلفن ثابت.1

و.2  ADSLتلفن همگاني

 حد اشباع تقاضاي تلفن.3

 استاندارد حداكثر توقف در ليست انتظار دريافت اشتراك جديد.4

 19/11/1392: تاريخ انتشار


