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1شناسي نماگرهاي نهادي اي بر روش مقدمه

 چكيده

پ پشينوشتار ميدگيچيرو به ابعاد مختلف يهـا در دهـه. پردازدياستفاده از نماگرها

و شاخصياخ اريت قانون مورد استفاده بسـيو حاكميعدالت، حكمرانيها ر، نماگرها

اياستگذاريسيها برا دولت. اند بوده و شاخصيو اصلاحات از ها اسـتفادهن نماگرها

چيا. كننديم آين نماگرها حقايستند؟ آيم اصـليمفـاه ندهيا نمايق هستنديا نشانگر ايـ؛

آينـيبشيپـيتوان از آنها برايم و مسـائل را تشـخ ي ـاسـتفاده كـرد؛ صيا مشـكلات

مـيدهند؛ چارچوب مفهوميم ا هـدف اصـلاحات ي ـشـوندياقـدامات دولـت محسـوب

ايدولت؟ هر اير متفاوتيها تأثن برداشتيك از مـيدر استفاده از نماگرها . كننـديجـاد

ا هرن برداشتيصرفنظر از مياندركارانك از دستيها، كننـديكه از نماگرها استفاده

يمختلـف بـر معنـايهـازهيـن انگيـا. در استفاده از آنها دارنديمختلفيهازهيز انگين

دبَ. گذارنـدريتـأثيعلـوم اجتمـاعيهـاك از رشـتهينماگرها در هر پيعـد يدگيـچيگـر

كيمقاينماگرها، استفاده از آنها برا .شورهاستسه عملكرد

ال.1 و كريستين پرِت. خوان كارلوس بترو، رابرت مقاله به دليل 169تا 165است كه صفحات لازم به ذكر. نلسن

 Hague Journal"اين شماره ويژه نشريه. ارتباط با ديگر مقالات منتشر شده در نشريه منبع، ترجمه نشده است

on the Rule of Law"به و دستاوردي طور كامل به اندازه، گيري نماگرهاي نهادي بين كشورها اختصاص يافته

ب از تلاش مشترك مي  (WJP)و طرح عدالت جهاني  (HiiL)سازي حقوق لاهه الملليينمؤسسه ..)م( كند را ارائه
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 مقدمه

در1به ارزيابي نماگرهاي نهـادي» حاكميت قانون لاهه«اين شماره اختصاصي نشريه

و نتايج تلاش جمعي  سـازي حقـوق المللي مؤسسه بين«سطح كشورها اختصاص دارد

در 2010اين نهادهـا در آگوسـت. است) WJP(» طرح عدالت جهاني«و) HiiL(» لاهه

و طراحــان نماگرهــا در زمينــه واشــنگتن، ســميناري بــا حضــور پژوهشــگران اصــلي

و دسترسي به عدالت برگزار كردند اين سـمينار، فـراهم كـردن هدف. حكمراني، فساد

و  ــور ــادي در ســطح كش ــاي نه ــه نماگره ــاز ب ــه ني ــع ب ــو راج ــراي گفتگ فرصــتي ب

ايـن شـماره اختصاصـي اين سمينار به مقالات هاي سخنراني. هاي آن است محدوديت

شد نشريه 2.تبديل

سـازي منظـور كمـي در طول دو دهه گذشته، نياز بـه نماگرهـاي علـوم اجتمـاعي بـه

 
�."Institutional Indicators" نماگرهاي كاركرد نهادي«كه در اين نوشتار با عنوان(» نماگرهاي نهادي«؛ منظور از «

و سنجش)نيز از آنها ياد شده است هاي نهادگرايان هاي اصلي نظريه مؤلفه، مجموعه نماگرهايي است كه براي ارزيابي

و دسترسي به عدالت طراحي شده است؛ مؤلفه (هاي نظير حاكميت قانون، حكمراني،  .).م.

:اين سمينار افرادي به شرح زير هستند كنندگان شركت.�
Svetlana Bagaudinova, Th e World Bank Doing Business; Maurits Barendrecht, Tilburg University; 
Juan Carlos Botero, World Justice Project (WJP); JohnCarlarne, University of South Carolina; 
Simon Conte, American Bar Association ROLI; Claudia Dumas, Transparency International; Marie 
Therese Gold, Hague Institute for the Internationalization of Law (HiiL); Martin Gramatikov, 
Tilburg University; Ronald Janse, HJRL and HIIL; Raymond June, Global Integrity; Daniel 
Kaufmann, Brookings Institution; Aart Kraay, The World Bank WGI; Zsuzsanna Lonti, OECD; 
Joel Martinez, WJP; Grace Morgan, The World Bank; Sam Muller, HJRL and HIIL; Robert L. 
Nelson, American Bar Foundation and Northwestern University; Jim Parsons, VERA Institute; 
Randy Peerenboom, HJRL, La Trobe University, and Oxford University; Alejandro Ponce, WJP; 
Christine Pratt, WJP; Audrey Sacks, The World Bank; Michaela Saisana, European Commission’s 
Joint Research Centre (EC-JRC); Andrea Saltelli, EC-JRC; Christopher Stone, Harvard University; 
Gordon Smith, University of South Carolina; Stephanie Trapnell, The World Bank. 
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1اين نماگرها بـا كـاربردي كـردن. عملكرد نهادهاي مختلف افزايش چشمگيري داشته است

و چند و حاكميـت مفاهيم پيچيده وجهـي همچـون حكمرانـي، دسترسـي بـه عـدالت، فسـاد

و مخاطبـان عـام هسـتند به دغدغه قانون، در جستجوي پاسخگويي 2.هـاي سياسـتگذاري

. ها انجاميده است تقاضاي روزافزون براي نماگرهاي نهادي به گسترش تعداد شاخص

غنا(ع نظراتيگستره وس ايدر مـورد طراحـ) همسـوري ـموافق، و توسـعهي، جـاد

دريعلوم اجتماعيگرها نما زميا، تنوع نظرات بهين . كشـديمـريبـه تصـويخوب نه را

غيا رغميعل نرين نظرات م؛ ي ـتوافـق داريريـگ از بـه انـدازه ي ـهمسو، ما در مورد وجود

و مهمتـر از آن، راه مناسـبيريـگن راه انـدازهيم بهتـريآنچه بر سر آن توافـق نـدار

معيا استفاده از . در عمل استياستگذاريسيارها براين

م:ن نوشتار شامل دو بخش استيا يهانهيزميبر برخيختصربخش اول شرح

مـيعلوم اجتماعيها رشتهيمهم است كه به نماگرها ن بخـش بـهيـا. شـوديمربوط

قبياازييها پرسش مين بهيا حاكمي، عدالتيحكمران» نماگر«: پردازديل طـورت قانون

 
] اين مشاهداتدر[گيريم مطالعات علوم اجتماعي دربرگيرنده مشاهداتي است كه فرضمي بيشتر«به نظر ديويد دواس.1

.استفاده شده است از مفاهيمي به اين شامل تعريف ... و نوبـه خـود مسـتلزم ارائـه تعريفـي اين مفاهيم است، كه ظـاهري

به. تعريفي كاربردي از هر مفهوم است به مفاهيم مـا قـادر بـه مشـاهده. مستقيم قابل مشاهده نيستندطور دليل ماهيتشان

و غيره نيستيم براي استفاده از مفاهيم در مطالعات بايد آنها را به چيـزي قابـل. طبقه اجتماعي، رضايت زناشويي، هوش

و روشن كردن مفاهيم انتزاعي. گيري باشد، تبديل كنيم چيزي كه قابل اندازه) يعني(مشاهده  و بسط اين امر شامل تعريف

و ترجمـه آنهـا بـه معيارهـاي خـاص قابـل مشـاهده،. نماگرهاي آنهاست كـاربردي«فرآيند روشن كردن مفاهيم انتزاعي

. نام نهاده شده است  (Operationalization)»كردن
David A. de Vaus, Research Design in Social Research 2006, p. 24. 

نـ.2 و عمان در اثر معروف خود بـه و سوءاسـتفاده از نماگرهـاي حكمرانـي چهـار مجموعـه از پديـده آرنت را ام اسـتفاده هـايي

ميأاند كه منش شناسايي كرده و تقاضاي متعاقب براي نماگرها را توضيح .2المللـي؛ گذاري بـين سرمايه.1: دهد اشتياق روزافزون

.:ك.ر براي جزئيات بيشتر،. گراي جديد اقتصاد نهاد.4شكست اصلاحات سياستگذاري؛.3پايان جنگ سرد؛
Christiane Arndt and Charles Oman, Uses and Abuses of Governance Indicators 2006, pp. 15-18. 
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چيدق چيا)يتقاضا(زهيست؟ انگيق و در زمان عرضـه چگونـه بـهين نوع مطالعه ست

مآن پاسخ  پديايريگ شود؟ ابزار مناسب اندازهيداده كـهيده اجتمـاعيـچيپيهادهين

غيتيماه« چ1»رقابل مشـاهدهيذاتاً بايدارنـد، را دارايطيد چـه شـرا ي ـسـت؟ نماگرهـا

هم از نظر فن پذيباشند تا بهيمورد هم و بخـش دوم.يلحـاظ كـاربرد عملـ رش باشند

دي، برخين مقاله مقدماتيا و را كه در مقـالات) متعارض(ناهمسويها دگاهياز نظرات

من شماره ارائه شده است، مشخصيا پيترتنيبد.سازديتر يدگيـچيب، مقالـه حاضـر

، از اجرا در كشورها تا نظـارتيف تا طراحياز تعرينهاديگرها باً تمام ابعاد نمايتقر

زيابيو ارز ميبر ذرهيرا .دهدين قرار

نيا انتظار بهين اميبرسييجه نهاينت ست كه ي، آگاهين تلاش جمعياميدواريم اما

و محدودين در خصوص .آنها را ارتقا بخشديهاتياز به نماگرها

 دقيقاً چيست؟2كاركرد نهادي» نماگرِ«.1

مياز تعرينهادياختلاف در مورد نماگرها دريها حوزه. شوديف آن شروع مختلف

دريا مورد  چ نكه نماگر باي(ستيواقع با)د باشـديـا چه د در عمـل اسـتفادهيـو چگونـه

. دارنديمتفاوتيها شود، نگرش

چيـتياست كه وضـعيزيچ«،»نماگر«به زبان ساده، را مشـخصيزيـا سـطح

چيا شـرايـتيدر مـورد وضـعيكه اطلاعـات خاصـيابزار]اي[كند،يم ارائـهيزيـط

 
1. Daniel Kaufmann et al., ‘The World Governance Indicators: Methodology and Analytical 
Issues’, in: 3 Hague Journal on the Rule of Law (2011), p. 220. 
2. ‘Indicator’ of Institutional Performance 
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بهيم مقيو كند، معيـاسيژه ف از فرهنـگ واژگـان محـليـن تعريـا1.»...خـاصياريـا

ن جاياختلاف مييست؛ مشكلات از ميشوند كه به جزئيشروع .ميرسيات

يافتـه در مـورد اسـتفاده از نماگرهـاي عالي يكي از كشورهاي توسعه تازگي ديوان به

ده«: چنين شكايت كرده است كه2دسترسي به عدالت پايهـ درك هـا هـزار دلار چرا ما بايد

تصـادفي افـراد بپرسـيم كـه در مـورد اجـراي عـدالت چـه هزينه كنيم تـا از گـروه نمونـه 

مي دارند، درحالي» احساسي« اين نوشـتار نشـان» توانيم بر اطلاعات واقعي تكيه كنيم؟ كه

به مي شر دهد كه پاسخ ،هـاي مختلـف حـوزه. ايط بسـتگي دارد اين پرسش تا حد زيادي به

انتظارات متفاوتي از آنچه كه نماگرها بايد انجام دهند دارنـد؛ ممكـن اسـت انتظـار رود كـه

كننده، يك هدف براي اصلاح، يـا بيني نماگر، يك حقيقت، يك نماينده، يك تشخيص، يك پيش

ناشـي از انتظـارات اين نوشتار مشكلات عملـي. براي اقدام دولت باشد مفهومي چارچوبي

. دهد مختلف مردم در مورد ماهيت نماگرها را مورد بررسي قرار مي

به.1-1 3)امور مسلم(مثابه حقايق نماگرها

حقاياريدر بس ميقياز موارد، نماگرها آنهـاييت بـالايتوان با درجه قطعيهستند كه

تغبه؛قرار داديريگ را مورد اندازه كهييعنوان مثال، مر دما شوديدر دماسنج منعكس

تغي مييا قليـيديزان اسـيـر رنگ محلول كه بـودن آن را پـس از اضـافه كـردنييايـا

 
1. Oxford Dictionaries, available on-line at: <http://oxforddictionaries.com/definition/indicator? 
view=uk> (accessed August 10, 2011). 
2. Perception-based indicators of access to justice 
3. Facts 
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پ م1هاش-شناساگر 2نـانيت اطمي ـاز قابليين نماگرهـا از درجـه بـالايا.دهدينشان

تغيا با فرض3:برخوردارنديدرون رايدر شرايريينكه ط نباشد، هر زمان كه موضوع

بهيبسنج ميهمان نتاد .ديابييج دست

كننـد كـه نماگرهـا قـادر نيسـتند بـراي برخي منتقدان نماگرهاي حكمراني تصور مـي

يعني سطحي از قابليـت(حقايق باشند) نماگرها(تحليل سياستي مفيد واقع شوند؛ مگر آنكه 

پ از ايـن وجـود بسـياري با ). هاش را دارا باشند- اطمينان، مشابه با دماسنج يا شناساگر

شـوند از چنـين قابليـت اطمينـاني برخـوردار نماگرهايي كه در سطح گسترده استفاده مـي

هـا را در مـورد مثال نماگري را در نظر بگيريد كه سطح رضايت مراجعـان دادگـاه. نيستند

ايـن نمـاگر تنهـا ديـد تـوان فكـر كـرد مـي. گيـرد منصفانه بودن روند قضـايي انـدازه مـي 

ميكنندگان را نشا مراجعه ايـن امـا زمـاني كـه. دهد كه هر روز هم ممكن است تغيير كندن

و تفسير شود، ممكن است الگوها نماگر به درستي اندازه ي بسـيار سـازگار بـايگيري شده

م انـدركاران چنين اطلاعاتي براي دست. شود ارائه كنديآنچه كه از ديد مردم رضايت تلقي

 
1. PH indicator 

 بـودن قليـايي يـا اسـيدي محلـول،يكبهآناز كمي مقدار افزودنباكه است شيميايي تركيبيك)pH( هاش-پ شناساگر

 شـود مـي سـبب كـه است شيميايي شناساگريك هاش،-پ شناساگر لذا شود،مي رؤيت قابل بصري صورتبه محلول آن

 گرفتـه نظـردر استاندارد دماي عنوانبهكه سانتيگراد درجه25 دمايدر. كند تغيير) هاش-پ ميزانبه بسته( محلول رنگ

 هـاي محلـول عنـوان بـه7از كمتر هاش-پبا هايي محلول. است7 معادل خنثي محلوليكدر هاش-پ ارزش است، شده

 .).م(.باشندميييقليا خاصيتيدارا7از بالاتر هاش-پباييها محلول مقابل،درو شوندمي درنظر گرفته اسيدي

.خيريا اتكاست قابل پرسشنامهيكاز حاصل نتايج آياكه دهدمي قرار بررسي موردرا مسئله اين) Reliability( اطمينان قابليت.2

در.3 و برگيرنده ثبات سنجش در طول زمان، سازگاري درونـي قابليت اطمينان اشاره به انسجام در سنجش دارد

و هماهنگي ميان مشاهده :ك.ر. گران است سنجش
Alan Bryman, Social Research Methods 2004, at p. 71; De Vaus, Research Design in Social 
Research, above n. 1, at 
p. 30; Lawrence Newman, Social Research Methods, 6th edn., 2006, at p. 188. 
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ييبودن رونـد امـور قضـا عموم از منصفانه شان، تصورو اصلاحگران قضايي كه دغدغه

مي كه چرا.د استبسيار مفي،است 1.شـود اين تصور به مشروعيت دستگاه قضايي مربوط

شـوند، ماننـد هـاي علـوم اجتمـاعي يافـت مـي اين نماگر در ساير حـوزه هاي مشابه نمونه

. در علم خانوادهرضايت زناشوييو2در اقتصاد نيروي كاررضايت شغلي 

سينان باشند تا در تحليو قابل اطم3د معتبريبا» نرم«ين نماگرهايا ياسـتگذاريل

معيابهيابيد دستيكل.نديآ كار به و در روشيآور ارها دقت در جمعين يهـا اطلاعـات

ميشده توليگذارج شاخصياست كه نتا4تجميع . كننديد

1. See, Martin Gramatikov, et al., ‘Measuring the Costs and Quality of Paths to Justice: 
Contours 
of a Methodology’, in: 3 Hague Journal on the Rule of Law (2011), p. 349. Also see, Juan 
Carlos Botero et al., ‘Judicial Reform’, 18:1 Th e World Bank Research Observer (2003), pp. 
61-88. 
2. Labor Economics 

به.3 اعتبـار. گيـري شـود گيري كند كه قرار است اندازه را اندازه مفهومي گردد كه يك نماگر حقيقتاً اين برمي اعتبار

و اعتبار پيشگو .:ك.ر.ي استيشامل اعتبار محتوايي، اعتبار ساختاري، اعتبار ظاهري
Alan Bryman, Social Research Methods 2004, at p. 72; De Vaus, Research 
Design in Social Research, above n. 1, at p. 30; Lawrence Newman, Social Research Methods 
2006, at p. 192.
4. Methods of Aggregation  
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به.2-1 1ها مثابه نماينده نماگرها

ــم ــدگان ســم شــركتان ي ــياجمــاع HJRL-WJPناريكنن در كــه داشــت وجــوديكل

 بـه.هسـتند نـدهينما اصـل،در،نماگرهـا قانون،تيحاكمو عدالت،يحكمرانيهانهيزم

يهــا ســنجه كــه هســتندييربنــايزميمفــاه نــدهينما همــواره نماگرهــا« پارســنز گفتــه

2.»دهنديم ارائهدهيچيپيها سازهازيا شده ساده

و هـا حـوزهازيعيوسـ گسـترهدرياجتمـاع علـومينماگرهايبرا موضوعنيا

يكـي كـه4يمصرف خدماتو كالاهايبها شاخص نمونه،يبرا3.كنديم صدقها رشته

 نمونـه گـروهازيآمـارنيانگيـمكيـ اسـت، اقتصاددر پركاربرداريبسينماگرها از

آن بـه مشـابهاريبسـينمـاگرايـ نماگرنيهم كشورها،ياريبسدر. است5مشاهدات

1. Proxies 
 واسـطه بـه مـوردنظر متغير بلكه نيست مدنظر خود، خوديبهكه است چيزي،)Proxy( نماينده متغير آمار، علم در

. باشـد مـوردنظر متغيـر ارزش بـا نزديكـي همبستگي داراي بايد،)Proxy( نماينده متغير. شودمي حصول قابل آن

 يـا» زنـدگي استاندارد« متغير براي) Proxy( نمايندهيك عنوانبهاً غالب سرانه، داخلي ناخالص توليد مثال، عنوان به

) Proxy( نماينـدهيك عنوانبه تولد محل كشور است ممكن مشابه، طوربهيا. شودمي گرفتهدرنظر» زندگي كيفيت«

 جـاي بـهكه است گيري اندازه قابل متغيريك) Proxy( نماينده متغير ديگر، بيانيبه. شود گرفته كاربه» نژاد« براي

 .).م(است گيري اندازه غيرقابلكه شودمي برده كاربه متغيري
2. Jim Parsons, ‘Developing Clusters of Indicators: An Alternative Approach to Measuring 
the Provision of Justice’, in: 3 Hague Journal on the Rule of Law (2011), p. 170. 
3. De Vaus, Research Design in Social Research, above n. 1, at p. 24. 
4. Consumer Price Index. See the United States Department of Labor’s Bureau of Labor 
Statistics website for more 
information: <www.bls.gov/cpi/> (accessed August 15, 2011) 

و خدمات مصرفي شاخص به ترين شاخص، يكي از متداول)CPI(بهاي كالاها و عنوان نمـاگري بـراي سـنجش هاي قيمتي

مينرخ  و قدرت خريد پول داخلي هر كشور محسوب  300محاسبه اين شاخص با اسـتفاده از انتخـاب بـيشاز. شود تورم

و خدمت صورت مي و خدمات موردنظر، ضريب اهميتي با توجه به وزن آنها در بودجـه خـانوار. گيرد قلم كالا براي كالاها

 .).م()هاي زماني اقتصادي عات سريبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، بانك اطلا(وجود دارد 
5. Statistical Average of a Representative Sample of Observations 
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 تـورماريـمع عنـوان بـهعيوسيسطحدرآن انهيسالرييتغ درصدو شوديم محاسبه

 شـاخص اعتبـارو نـانياطمتيقابل قبول،تيقابلازيبرخوردارديكل. شوديم استفاده

 خـدماتو كالاهـا سـبددر اقـلام انتخـاب روشدر،يمصـرف خـدماتو كالاهـايبها

. دهديمرييتغرا نماگرريمس آن،متيقكه است كننده مصرف

 كننده بيني پيش مثابهبه نماگرها.3-1

 ايـن دارنـد اعتقـاد قـانون حاكميـتو حكمرانـي هاي زمينهدر نماگرها طراحاناز بسياري

از يكـي اين. شوند استفاده فعالان سايروها دولت آينده رفتار بيني پيش براي نبايد نماگرها

 نماگرهـايي هـا زمينـه سـايردر. هاسـت زمينـه سـايربا زمينه ايندر نماگرها تمايز وجوه

را آينـده شـرايط زيـادي حـد تـا قادرنـد شـوند، تفسـير درستيبه چنانچهكه دارند وجود

1سـهام، بـازار بـازدهي ماننـد( اقتصـادي» اصـلي« نماگرهـاي نمونـه براي. كنند بيني پيش

 حـقو4كننـده مصـرف قسـطي بدهي3بازرگاني،در انبار موجودي2ساختمان، هاي مجوز

 منظـور بـه اقتصـاددانان توسـط معمـول طـور بـه كـه هسـتند نماگرهـايي5)بيكاري) بيمه(

. گيرندمي قرار استفاده مورد آينده اقتصادي فعاليت سطح بيني پيش

1. Stock Market Returns 
2. Building Permits 
3. Business Inventories 
4. Consumer Installment Debt 

مي كه قرض) وام(نوعي بدهي  .).م(دكن گيرنده در اقساط منظم بازپرداخت
5. Unemployment Claims 

از) غيرشاغل(بيكاري، درخواستي است كه توسط يك فرد بيكار) بيمه(حق با هدف دريافـت مزايـاي نقـدي طـي مقطعـي

يـا مشـمول(براي واجد شرايط بودن در تنظيم اين درخواست، فرد بايد از شغل خـود اخـراج شـده. شود زمان تنظيم مي

و مبلغ. فعالانه در جستجوي شغلي ديگر باشدو) تعديل نيرو شده باشد اين درخواست، تنها براي مدت چندين هفته بوده

 .).م( آن كمتر از دستمزدهاي معمول است
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يبـرا آنهـااز بتوانكهيينماگرهانيچن قانونتيحاكمويحكمرانيهانهيزم در

 بـه امـرنيـا. نـدارد وجود كرد، استفاده عاملانريساوها دولت ندهيآ رفتارينيبشيپ

،)يسـتميس بـرون(يخـارجطيشـراريناگز حضوربه توانيم ازجمله. استليدل چند

. كـرد اشـاره مشـاهداتزينـاچاريبس تعدادو ارهايمعدريكافيساز كنواختي فقدان

 اسـتفادهينـيبشيپـيبـرا آنهـااز قاًيدق نماگرهانيا كاربرانازياريبس عملدر البته

. آنهاست خود عهدهبه استفاده نحوهنياتيمسئول البته كنند؛يم

 تشخيص مثابهبه نماگرها.4-1

. استصيتشخ ابزار عنوانبه نماگرهااز استفاده نه،يزمنيادر عمده مشكلاتازيكي

صيتشـخ بـهدنيرسـيبـرايابزار آنها كنند؛يم فراهمليتحليبراياطلاعات نماگرها

. باشندصيتشخ خوديخود به نكهيانه هستند،

 اسـت، نماگرهـانيتـر موفـقازيكـي كـه1نوزادانريمو مرگ شاخصرا نكتهنيا

ريـاخ قـرندريعمـوم سـلامتيارتقـا بـر توجه قابلياثر نماگرنيا. دهديم نشان

 ون،يناسـيواكس نـرخ ازجملـهيعمـوم سـلامت مختلـف ابعـاد نمـاگرنيا است؛ داشته

 قـرنكيـ حدوددر. دهديم نشان سادهيعددبارارهيغو بهداشتو سلامت خدمات

 لزومـاً كودكـانازيمشخص درصدكه كرديم تصوريسادگبهيپزشك جامعهش،يپ

يريـگيپوميتنظـ هماهنگ طوربه آمارهاكهيزمان تنها. رنديميميزندگ اول سال در

1. Infant Mortality Rate (IMR) 
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لي ـتحليبـرا نمـاگرنيا گرچه البته1.آمدديپد سلامتيعملكردهادرييبهبودها شد،

 كـه شـود توجه نكتهنيابه استيضرور است،ديمفو مهم سلامت) بخش(ياستيس

2.ستينصيتشخو استيبيترك عددكي تنها) نماگر(نيا

و نماگربه توجهبا شتريبليتحل حاصلص،يتشخ. است فراتر گامكيص،يتشخ

ريـمو مـرگ نـرخ نمونـه، عنـوان بـه. استنيگزيجا حاتيتوضويعلّ روابطيبررس

 نـرخِنيـا امـا باشـد، متوسـط كشورهاريسابه نسبت است ممكن كشوركي نوزادان

 خدماتنييپااريبس نرخوونيناسيواكسيبالااريبس نرخ بازتاب است ممكننيانگيم

ياصـل مشـكلصيتشخ مثابهبه نماگربا برخورد خاص، موردنيادر. باشديبهداشت

. سازديم مواجه ابهامبا را

 شـتريبدر. اسـت متـداول قـانونتي ـحاكمويحكمرانـيها حوزهدر مشكلنيا

تيحاكماي وكار كسب مساعدطيشرا فساد،ينماگرهاها حوزهريساوها دولت موارد

 نماگرهـانيا. اند برده كاربهياستگذاريس اقداماتدرصيتشخ ابزار عنوانبهرا قانون

 انجـام گـزارش3،الملـلنيبـتيشـفاف سـازمان فسـاد درك شـاخص بـارياخ دههيط

 دسـترس در5يجهـان عـدالت طرح قانونتيحاكم شاخصو4يجهان بانك وكار كسب

1. Jeffrey P. Brosco, ‘The Early History of the Infant Mortality Rate in America: “A Reflection 
upon the Past and a Prophecy of the Future”’, 103:2 Pediatrics (1999), pp. 478-485. 

و مير نوزادان خالي از مناقشه نيست.2 .:ك.ر. نرخ مرگ
Brosco ‘The Early History of the Infant Mortality Rate in America: “A Refl ection Upon the 
Past and a Prophecy of the Future”’, above n. 12, at pp. 478-485. 
3. www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/2010/results 
4. http://doingbusiness.org/ 
5. M. Agrast et al., WJP Rule of Law Index 2010: The World Justice Project 

به، رهبري)The World Justice Project(طرح عدالت جهاني  و كننده حركتي جهاني منظور تقويت حاكميت قانون

و برابري در راستاي توسعه جوامعي برخوردار از فرصت حـال، شـاخص حاكميـت قـانون طـرح در عين. است ها
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 قدرهريجهانينماگرهانيا نشوند، گرفته نظردرطيشرا اگر. اند گرفته قرار گسترده

 عـلاوه،به. شوند منجر اشتباهجينتابه است ممكن باشند، نانياطم قابلو معتبركههم

ميمفـاه سـنجشيبـرايناقصـاريبسـ نـدگانينما اوقـات شتريب حوزهنياينماگرها

 هـم پركـاربرد،اريبسـ نمـاگركي عنوانبه،قتل نرخ مثاليبرا هستند؛ياساسدهيچيپ

1.سنجديمرا سلامت نظامتيفيكهمو جرم بودنيجد سطح

يقــايآفردريجهــان عــدالت طــرح 2010 قــانونتيــحاكمشــاخص بــازخورد در

 شد، منتشر 2010 شاخص گزارشكهيزمان. كشديمريتصوبهرا مشكلنيايجنوب

 گـزارش بـهط،يشـراو هـا نـهيزم بـه توجـه بدونوليتعجبايمحليها رسانهيبرخ

ــ جـرائم نـرخـرا شاخصيها افتهياز جنبهكيها رسانهنيا. پرداختندآنيها افتهي

در است،ترعقب خوديدرآمدويا منطقهانيهمتابه نسبتيجنوبيقايآفرآندر كه

 ارائـه كشـوردر قـانونتي ـحاكمتيوضع كاملصيتشخ عنوانبهراآنو گرفته نظر

 كارشـناسدو. شـد اصـلاح نمـاگرنيـااقيسـاز خـارج استفاده بعد، ماه دو2.كردند

يريتصـوو كردنـديبررسراها افتهي همان قانون،تيحاكم حوزهدر برجستهيجهان

ي ابداعي اسـت كـه توسـط طـرح، يك ابزار كمWorld Justice Project’s Rule of Law Index((عدالت جهاني

و جامع را از گستره وفاداري كشورها بـه حاكميـت قـانون و تصويري توأم با جزئيات عدالت جهاني طراحي شده

در شاخص، داده اين. كند در عمل، ارائه مي و ارزيـابي نظر هاي اصلي را با گرفتن ابعاد حاكميـت قـانون ارائـه داده

دريسازد، به شناسا عملكرد يك ملت را در وفاداري به حاكميت قانون امكانپذير مي و قوت يك ملـت ي نقاط ضعف

مييقياس با كشورها ميي با شرايط مشابه و تغييرات را طي زمان پيگيري و صـفر در ايـن(.كند پردازد عـدد يـك

پا شاخص، نشانگر به و  .).م()ترين امتياز هستندينيترتيب بالاترين
1. Jim Parsons, ‘Developing Clusters of Indicators: An Alternative Approach to Measuring 
the Provision of Justice’, above n. 9, at p. 170 
2. See, e.g., Sipho Masondo, ‘SA a Dismal Next-to-last on World Citizen Safety Index’, in 
Times Live, 2010, <www.timeslive.co.za/local/article712482.ece/SA-a-dismal-next-to-last-
on-world-citizen-safety-index> (accessed October 17, 2010) 
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رقم منفـ1.دادند ارائه متفاوت كاملاً كلـيمربـوط بـه تصـويآنها همان شـده ارائـهير

سا توسط ده و زميها نماگر موجود در شاخص تـر گسـتردهيانهير اطلاعات را اما در

تغ. ارائه كردند تغيياطلاعات ر همـان اطلاعـاتير كـرده بـود تفسـيير نكرده بود، آنچه

نت.بود ايدر دقيك تشخيل،ين تحليجه مفقيص و پديتر .د آمديدتر

پيبندرتبه: الذكر است فوقيهايدهنده دشوارن مثال، نشانيا يش جهـانيمايدر

پيوكار كسبيط مساعد برايفساد، شرا نيت قـانون، تشـخياز حاكميرويا سـت؛يص

سايكه اگر در تركيابزاريعنيك نماگر استيبلكه تنها  و تحليب با هـا بـهلير ابزارها

و شرا ن)نهيزم(طيكار رود بهيرا ص،يك تشخيز ملحوظ دارد امكان دارد در حصول

.د واقع شوديمف

به.5-1  مثابه هدفي براي اصلاح نماگرها

سا دولتيبراينهادينماگرها و شبرديپيبرايقويازهيمربوطه انگيهار حوزهيها

مياياصلاحيها برنامه زه اصـلاح،يـن انگيـا در كل، از نظـر كارشناسـان2.كننديجاد

نماگرهـا خـود كـهييدر سطح كشورهاست؛ البته تـا جـاينهادير مثبت نماگرهايتأث

و هدف، مشكلات اصل بهيا نهاديياجتماعيهدف اصلاحات نبوده باشند كه نماگرها

 
1. Hugh Corder and Jeff rey Lowell, ‘Media Hysteria Aside, SA Is Still up Th ere with the 
Best’, in Times Live (2011), <www.businessday.co.za/articles/Content.aspx?id=132454> 
(accessed January 26, 2011) 

ر.2 جمهور كلمبيا، خوان مانوئل سانتوس، در تلاش بـراي پيشـبرد برنامـه اصـلاح قضـايي بارهـايسئبراي مثال

:ك.ر. كلمبيا در شاخص حاكميت قانون طرح عدالت جهاني را مورد اشاره قرار داده استجايگاه 
<www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-229897-gobierno-le-pidecorte-mas-
proactividad-reformar-justicia> 
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كليص آنهايتشخ ميا قرار دادن آنها در بافت . كننديكمك

مي اما در بسياري موارد، دولت بي» نظام را بازي دهند«كنند ها تلاش كـه تعهـديآنو

به حل مشكلات اصلي داشته باشـند، اصـلاحاتي سـطحي يـا ظـاهري صـورت دهنـد كـه 

اجمـاعي"HiiL-WJP"كننـدگان سـمينار بـين شـركت. نماگرهاست خودهدفشان اصلاح 

به حاصل شد مبني هاي صـادقانه بـراي هـدف قـرار دادن مشـكلات جاي تلاش بر آنكه اگر

هـا اصـلاح نماگرهـا هـاي دولـت كنند، هدف تلاش اصلي كه نماگرها به كشف آنها كمك مي

ييهـا تا حـد ممكـن بايـد تـلاش. شوداين موضوع بايد سوءاستفاده از نماگرها تلقي باشد، 

. هايي صورت گيرد منظور پيشگيري از وقوع چنين سوءاستفاده به

. اند ها در نظر گرفتهن سوءاستفادهياازيريشگيپيبرايريطراحان نماگرها، تداب

مفكياول، انتشار اطلاعات تفك جايشده، در كل هـريك نـرخ بـرايارائهيدتر است به

دوم،. ابعاد مختلف پوشش داده شده توسط نماگرها ارائه شوديبراييها كشور، نرخ

كيتوض پ افتهيات در مورديتوأم با جزئيفيحات ممكـنيسوم، تا جـا. شنهاد شوديها

از افتهياقيس هم ارائه شـود؛ ويسـاز ات مربـوط بـه مفهـوم ي ـجملـه جزئ ها نماگرهـا

و روشيگردآور د كـرده ي ـمجموعـه اطلاعـات را تول ها كـهع دادهيتجميها اطلاعات

مقا. است كليچهارم، تا حد امكان از مقا. كشورها اجتناب شـوديسه سـهيپـنجم، اگـر

مقايب گزين كشورها انجام شده است، دستكم يعنـيمشـابه بـاهم باشـد؛يهـا نـهيسه

ميمقا ريا سـايـط منطقـه، سـطح درآمـديشـرا(ط مشـابهيدر شراييان كشورهايسه

كهكهييهايژگيو زم افتهيبه كاربران نماگرها كمك كند مربوطـهينه مفهوميها را در

به). قرار دهند رايريـگ شوند كـه هـدفيطراحينحو ششم، نماگرها بـه سـمت آنهـا
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زميعنوان مثال، دشوار كند؛ به ازيبـينـه كـاركرد مقرراتگـذاريك نماگر واحـد در ش

يهـا ورشي ـآمـاجيمقرراتگـذاريذاررگياز ابعاد مختلف تأثيبياز تركيبا امتينماگر

م دولت جا.رديگيها قرار يگـردآوريهـا كه ممكن اسـت از كـاربرد روشييهفتم، تا

مقامـاتيهـاا گـزارشيـيرسمياطلاعات كه تحت نظارت دولت هستند، مثل آمارها

شـدهيگـردآوريهشتم، اگر اطلاعات دولت. شودينفع خودداريذيهاا طرفييدولت

1.شوديآن بررسيياست، اعتبار همگرا

هـا يـا مجموعـه ايـن اسـت كـه شـاخص نگر نماگرهـا در مجموع هدف طراحان آينده

هـا بـراي هـدف قـرار دادن نماگرهـا، هاي دولـت نحوي طراحي كنند كه تلاش نماگرها را به

كه مستلزم هدف قرار دادن مشكلات اصلي در. كننـد مـي گيري اين نماگرها اندازه اي باشند

و مير نوزاداننماگرها، يعني» قهرمان جهاني«اين زمينه، 2.، مثال خوبي استنرخ مرگ

به.6-1  براي اقدام دولت هاي مفهومي مثابه چارچوب نماگرها

بهئمس ا. اسـتيمفهـوميهـا عنـوان چـارچوب له دشوارتر، مفهوم نماگرها ن ي ـگرچـه

نيميريگيپيبه طور ضمن مفهوم غالباً بهيشود اما گاه صرز بيطور مـيح 3.شـوديان

يي اشاره دارد كه مشـابه يـا بسـيار نزديـك بـه اعتبار همگرايي به مقايسه معيار مورد بررسي با ساير معيارها.1

.:ك.ر. هاي مختلف حاصل شده است است كه از روش مفهومي 
Bryman, Social Research Methods, above n. 8, p. 73. 
2. Brosco, ‘Th e Early History of the Infant Mortality Rate in America: “A Refl ection Upon 
the Past and a Prophecy of the Future”’, above n. 12, at pp. 478-485. 

گيري ميزانـي اسـت كـه اندازه هاي مفهومي چارچوب«به گفته سازمان تجارت جهاني، نماگرهاي باز بودن بازار.3

سهاوارد تازه .»برندميالؤبازارها را زير
World Trade Organization, Dictionary of Trade Policy Terms, 4th edn., 2003. 
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به به عدالت ممكن استيعنوان اجرا به1ها پروندهييفصل قضاو حلعنوان نمونه نگاه

هميناش رويا.ن نگرش اشتباه باشدياز ميكرد ضـمنين ا ي ـزان كـه در دن ي ـبـه همـان

و سـا كنـد كـه نظـام دادگـاهيب م ـي ـرا تخرييهار است، ارزشيفراگ يهـار نظـاميهـا

غ حل تقوبهيررسميوفصل . تشان هستنديدنبال

يه در يك بازه زمـاني مشـخص يـكئشده توسط قوه قضا هاي رسيدگي تعداد پرونده

و همچنين به طـور متـداول مـورد اسـتفاده قـرار عنوان نماگري اسـت كـه بـه واقعيت است

كننـد ها را گردآوري مـي پروندهيه در سراسر جهان آمارهايئهاي قضا اغلب قوه. گيرد مي

عنـوان بـه كننـد، يعنـي اين آمارهاي گرد آمده چنانكه بايد استفاده مـيو بسياري از آنها از 

به. سياستيي براي كمك به تحليليابزارها طـور ضـمني يـا سياستگذاران در برخي موارد

بر صريح نماگر يا نماگرهايي را به ميـزان دعـاوي ماننـد، گزينندمي عنوان هدف اقدام دولت

كننـد؛ تمركـز آنـان بـر ايـن اسـت كـه چگونـهو از ساير ابعاد غفلـت مـي شده2وفصل حل

مي توان پرونده مي تـر توان آنها را سـريع هاي بيشتري را مورد رسيدگي قرار داد يا چگونه

مي حل تـوان منـابع توان مديريت پرونده را بهبود بخشيد يا چگونه مـي وفصل كرد؛ چگونه

اين موارد حائز اهميت هستند، امـا اگرچه كليه. هتري را براي فعالان قضايي فراهم ساختب

3.گاه اينها موضوعاتي نيستند كه بايد مورد سنجش قرار گيرند

مسيا مثال روشن يك نهـاد خـارج ي ـاسـت كـهيدرآمـد له، مورد كشـور كـمئن

پـ سـاليگذارهيسرما ميهـا هـا بهبـود عملكـرد دادگـاهيهـا دلار بـراونيـليش در آن

شـده وفصـل حـليزان دعـاويـمبـريياصلاحگران قضـا. كرده استيگذارهيسرما
 

1. Resolving Gudicial Cases 
2. Disposition Rate 
3. Botero et al., ‘Judicial Reform.’ 
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و شرا بس. اند را در نظر نگرفتهيط محليتمركز كرده زيتعداد يطـياز دعـاويادي ـار

طر قرن ميعدالتياجرايسنتيهاق روشيها از محليگريانجيا شده اسـتيوفصل

ن هم.ز به كار خود ادامه دادنديكه پس از اصلاح دليبه آن تـلاشير اجتمـاعيل تـأثين

خورده، خطرات برخـورد بـان مثال از مداخله شكستيا. مانديميه باقيم در حاشيعظ

ميبرايمفهوميها نماگرها به مثابه چارچوب .دهدياقدام دولت را نشان

 هاي مختلف معاني مختلف نماگرها در رشته.2

د مسئلهكي ميگر آن است كه حتـيمتفاوت اما مرتبط ز،يـنيان كارشناسـان فن ـي ـدر

طب. دارنديمختلفينماگرها معان فيعـيدر علـوم ش دارنـد تـايك، نماگرهـا گـرايـزيو

وقتبه. را منعكس سازنديريگق قابل اندازهيحقا پيعنوان مثال، هـاش بـه-شناساگر

تغيمحلول قليـيديدهنده اسـر رنگ نشانيياضافه شود، يسـواز. بـودن اسـتييايـا

ميگر در علوم اجتماعيد حقاي، نماگرها ا ادراكات باشند؛ آنچهيقيتوانند بازتاب آمار،

تفسيآور است كه توسط آن، اطلاعات جمعيت است روشيحائز اهم ميو . شوندير

مختلـف، لزومـاً بـاهم ناسـازگاريهـاف متفاوت از نماگرهـا در رشـتهين تعاريا

بس نكته. تندسين و كـاربرانيوابسته به شراياريآن است كه نماگرها تا حد ط هسـتند

ا زمينماگرها اغلب، و شرانهين ميط را ناديها ن كاربران ممكن است عمـداًيا. رنديگيده

و شرايزما سهواًي بگيط را نادينه و نتايده زميرند نـهيج حاصـل از اسـتفاده خـارج از

حتياشتباهيجيبه نتانماگرها به طور معمول  پيمضر گرايا ميش ن نـوعيـا. كننـديدا

و حاكميحكمرانيهانهياستفاده به خصوص در زم .ت قانون مخرب استي، عدالت
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 مقصود نماگرها حقيقتاً چيست؟ مشكل انگيزه در بين چندين بازيگر كليدي.3

پيسوم طرياصلگرانياست كه بازيمختلفيها از روشي، ناشيدگيچين سطح ق ي ـاز

تفسيآنها به تول و ز مسئلهنيا. پردازنديمينهادير نماگرهايد، استفاده يادي ـتـا حـد

مزهيبه مشكل انگ بسيها مربوط ازيشود كه گرچه تعداد آنها ار است، امـا چهـار نـوع

زه ي ـانت از خـود، انگيصـيهـا بـرا زه دولـت ي ـانگ: آنها به طور خاص متـداول هسـتند 

و تمايزه طراحان نماگرها برايفروش اخبار، انگيها برا رسانه طبي ـجلب توجه يعـيل

حقايكليمردم به اشتباه گرفتن نماگرها .ك موضوعيق خاص در مورديبا

ها هاي دولت انگيزه.1-3

و حاكميحكمرانيها نماگرها دولت مختلـف بـه كـاريهات قانون را به روشي، عدالت

پيبسـيها نماگرها دولتياريبس. رنديگيم موضـوعاتيريـگيپيرا بـرايادهيـچيار

ازيا رضـايـنياديـت از حقـوق بن ي ـهـا، حما دادگـاهييخاص مانند كارآ ت شـهروندان

هم برايا. اند جاد كردهيايات اداريشكايسازوكارها يعمـومييپاسخگوين نماگرها

هم برا سيتحليو مياستيل و مطلوبيفيك. رونديدر داخل به كار درياتيت ن آمارهـا

بسيكشورها . ار متفاوت استيمختلف

و سـوزانا لــونتيكر("HiiL-WJP"ناريسـميدو سـخنران و1)يســتوفر اسـتون

پروفسـور. ها هستند شده توسط دولتديتوليدر مورد نماگرها2س مورگنيمقاله گرِ

 
1. Christopher Stone and Zsuzsanna Lonti 
2. Grace Morgan 
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، هرچنـدييضـاقيرسـميخود نشان داد كه آمارهـايستوفر استون در سخنرانيكر

ن ابـزار قابـل دسـترسي، مـؤثرتر)درآمـد كـميژه در كشـورهايـو بـه( هسـتند ناقص

ويكي. اصلاحگران هستند دردي ـتولين آمارهـاياياصليهايژگياز شـده در داخـل

مقايالمللنيبينهادهايديتوليسه با نماگرهايمقا مـيكه كشـورها را آنيسـه كننـد،

يدكننـدگان اسـت؛ اصـلاحگران دولتـيمتعلـق بـه خـود توليداخلـياست كه آمارهـا 

بهيم .د شـده اسـتيـن آمارها اعتماد كنند چرا كه توسط مردم خودشـان توليا توانند

مـيرا ابزار امروزيجهانيكه نماگرهاييژه در كشورهايو به نيـا داننـد،ياسـتعمار

بسياهميداخليآمارها . دارندياريت

وياقتصـاديهـايبر طـرح سـازمان همكـارينگاه، مروركيدريسوزانا لونت

ــب1توســعه ــدر قال ــه دادي ــت را ارائ ــا.ك دول پين طــرح شــاي ــچيد ــردهي ــليت و قاب ن

ايتر نانياطم زم جادين سازوكار پيشده در مقا عملكرد دولتيريگينه سـهيها براساس

ايقابل حال حاضردر. كشورها باهم باشديمليآمارها ات رويعمال يبرايشناسشن

نيكشورها زيبا درآمد كمتر روشن كيست، . دارنديبستگيمليت آمارهايفيرا به

رادهيـانياس مورگن ابعاديمقاله گرِ و نمونـهيك گـام فراتـر م ـي ـهـا ازيا بـرد

م و دولت اوگاندا ارائهيماليها كمكهاعطاكننديالمللنيبينهادهاانيمشاركت موفق

تايم پايسازوكاركند جـاديايجهـانيو نماگرهـايو داخلـيبـوميه آمارهايرا بر

و مورد استفاده قرار دهد زه ي ـگونه مشـاركت آن اسـت كـه انگنياياز اصليامت. كرده

و دسـتكار ي ـتوليها را برا دولت تغيد و دولـتير م ـيي ـخودسـرانه نماگرهـا هـا دهـد

 
1. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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پذديتولينماگرها يشـبرد اصـلاحات دولتـيپيو برا رفتهيشده در خارج از كشور را

م به كيتولينماگرهايمشكل اصل. رنديگيكار ن آنهاسـت كـه ممكـنييت پـايفيد داخل

و انگ يهـايدر دمكراسـ. دولت مربوط باشـديهازهياست به در دسترس بودن منابع

و سـازوكارها شرفته، عموم مردم، رسـانهيپ ازيي، سـطوح بـالايداخلـينظـارتيهـا

ميرا از مقامات دولتييپاسخگو د ي ـتوليبـرايقـويازهين موضوع انگيا. كننديطلب

كيآمارها و استفاده مناسب از آنهايفيبا ميات بالا ينهـادياما در فضـاها،كنديجاد

صيافته، اشتي توسعه كمتر اييهازهيانت از خود انگياق دولت به مـيمتضـاد . كنـديجـاد

ايشا حديد  درحـالياز كشـورهايارياشد بر آنكه چرا در بسـبيحيتوضين امر تا

، قابليآورا در صورت جمعيشوندينميآور جمعيو دولتييقضايآمارها،توسعه

نما اصلاًينان نبودهياطم . رنديگيمورد استفاده قرار

شدينماگرهايت اصليمز ييهـا از دادهن اسـت كـه عمومـاًيـايجهـانهشناخته

و روش استخراج شده زه ي ـامـا انگ،اسـتيآن مستقل از نظارت دولتـيها اند كه منابع

ص نيديانت از خود در جاهايدولت در نيـا كـهيز نقـش دارد، ازجملـه در روشـيگر

مـينماگرها از زم نييا درسـت در جـا ي ـشـوندينه مربوطه خود خارج از ي ـكـه مـورد

ميهستند، آشكارا ناد .شونديده گرفته

ها هاي رسانه انگيزه.2-3

ميخبريها سازمان كهي، به فروش خبر يبـراراين در عمل مشـكل مهمـيا پردازند

ميا كاربران نماگرها يزيـآمكي ـتحريان اخبـار سـرخط خبـريمتقاضيبرا. كنديجاد
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از ار جذابيبس»ن كشور جهان استي، فاسدترXكشور«مثل پيـك تحلي ـتـر ده،يـچيل

و  و منفـيها از جنبهيبافتارمتنوع نيـا.همـان كشـور اسـتينهـاديفضـايمثبـت

زميحيتوضيموضوع تا حد ويحكمرانيهانهياست بر آنكه چرا در ، فسـاد، عـدالت

د بـر ي ـتأكيدكننـدگان نماگرهـا در راسـتايتوليهـات قـانون بـا وجـود تـلاشيحاكم

پتيمحدود و تفسيها نيدقيرهايشنهادشان به حق از آنها، زميماگرها از و نه خوديطه

م و در سازمانيخارج ميخبريها شوند .شوديدر مورد آنها اغراق

 هاي طراحان نماگرها انگيزه.3-3

و آنان جلب نظر رسانهيبرايازهيگر، طراحان نماگرها انگيديسو از ها به خود دارند

ميها افتهياغلب آنقدر به  بهيخود ،يك مشـكل جـدي. ابندين هدف دستيا پردازند تا

و بـدتريد بـر بهتـر ي ـاز بـه تأكين.د در هر سال استيجديها افتهياز به انتشارين نين

ميا طراحان نماگرهايبرايزه نامناسبين اصلاحگران، انگيترا فعاليفعالان كنـد؛يجاد

م رخ نداده باشد، نماگرها خستهيريياگر تغ و نامربوط درين وضـعيا. شونديكننده ت

و نهادها.ت اصلاح دولت استيتقابل با واقع ش بـهيدر طول زمان گراييقضايدولت

و سال م ثبات دارند تغيها طول ديـن فشار در جهـت توليا. شوندييرات اجراييكشد تا

كيجديها افتهي . رگذار باشديت نماگرها تأثيفيد ممكن است بر

بايديسو از بايد هشـيگر، كاربران يهـات در مـورد روشيسـطح شـفاف. شـند ار

2و نرمــال كــردن1يدهــ وزن1،يع، جــانهيــاطلاعــات، تجميو گــردآوريســاز مفهــوم

1. Imputation 
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بر به چ. استين مشكل ضروريا منظور فائق آمدن اسـت كـه بـريزيمنظور نماگرها

حتيها آن دلالت دارند، نه آنچه كه رسانه ميا . كننديطراحان آنها ادعا

 تمايل مردم به اشتباه گرفتن نماگرهاي كلي با موارد خاص.4-3

يهـا افتـهين مطلب به عموم مـردم اسـت كـهياحيتوضيگر، دشواريد مشكل متداول

ميـك كارشناسييابيحاصل از ارز ازيك نمونـه تصـادفيـنيانگيـا رقـم حاصـل از

و اغلبيشخصيها ها ممكن است متفاوت از تجربه پرونده چنينآنها باشد .ن استيز

و از نو همه طراحان نماگرها نيـا مختلـفيهـان مقاله بـا نمونـهيا سندگانيجمله

ا مناسب بودنيييقضاييكارآيابيمانند نماگر ارزيهر نماگر. اند مشكل مواجه شده

پايها براهيرو شـيا سـا ي ـخـارج از دادگـاهيهايه بررسيمراجعان، كه بر يهـاوهير

 كـه آنجـااز. اسـت جايگزين هاي ارزشبا مفقوده هاي داده جايگزيني فرآيند)جانهي(""Imputation آمار، علم در

 هـاي بسـتهاز آمده دستبه نتايجدر تورش ايجاد موجب آماري، محاسباتدر مفقود دادهيكاز بيشيايك وجود

در اطلاعـات سـاير پايـه بـر( احتمـالي ارزش يـك جايگزيني طريقاز جانهي فرآيند لذا شود،مي آماري افزاري نرم

 توسـط كـه است معادلي» جانهي« واژه. آوردمي عملبه ممانعت مشكل اين بروزاز مفقود، داده جايبه) دسترس

 .).م(است شده برگزيده"Imputation" واژه براي ايران آمار مركزبه وابسته آمار پژوهشكده
1. Weighting 

 آنهـااز برخـي باشند، داشته تحليلدر مساوي نقشيها داده كليه آنكه جايبه،)Weighting( دهي وزن فرآيند در

 بيشـتركهها دادهاز مجموعهيكيا پديدهيكاز هايي جنبه فرآيند، ايندر. شوندمي تعديل اهميتشان ميزانبه بسته

 يـك ديگـر، بيـاني بـه. شوندمي منعكس نهايي نتايجدر آنهابه بيشتر وزن دادن نسبت طريقاز باشند، تأكيد مورد

 .).م(گيردمي نظردر)ها داده سايربا مقايسهدر( نسبي طوربهرا فرآينديكاز جزءهر اهميت وزني ميانگين
2. Normalization 

 ترين سادهدر. است معانياز طيفي دربردارنده) Normalization( سازي نرمال آماري، كاربردهايو آمار علم در

 يـك برحسـب گونـاگون هـاي مقيـاسدر شـده گيـري انـدازه هاي ارزش كردن تعديل معنايبه سازي نرمال موارد،

 .).م(است مشترك مقياس
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رقميگردآور ميرا تولييها اطلاعات باشد، خيد ميل عظ ـي ـكند كه متفاوت بـا تجـارب

بس. هاست مراجعان به دادگاه ن باشـديـا بـريمبتنينانيار قابل اطميممكن است نماگر

دريهاهيكه رو ميدادگاه روين جزء كارآمـدتريانگيك حوزه خاص به طور يهـاهيـن

ا. آن كشور است ياز مـردم در همـان حـوزه دارايارين وجود ممكـن اسـت بسـيبا

حتيها باشند كه سالييها پرونده و بلاتكل دههيا د.ف مانده باشنديها معوق نيـادياز

فنيافراد، نماگر مذكور نادرست است، حت . نقص باشديبياگر به لحاظ

و گزارش كردن عدم قطعيت نماگرها، شاخص.4  ها

مقي(1ها شاخص كـه4هسـتند3يچنـدنماگريارهـايمعا يـ2يبيتركينماگرها)هااسيا

و روا مؤثر شرحيا گونهبه«قادرند  در شده از داده) استنتاج( استخراجيهاتيها هـا را

سيحمايراستا ن استيت از و ازيز در حمايها غنيت بـرياستيسيابيارزيك فرهنگ

تقويپا بـر ابعـاد6هانـدرو پانچـهآله، "HiiL-WJP"ناريدر سم5.»ت سازنديه شواهد،

 
1. Indices 
2. Composite Indicators 

از مـدلي پايـه بـر واحـده شاخصيك قالبدر) مجزا( منفرد نماگرهايكه شودمي ساخته زماني تركيبي نماگر يك

 انسـاني، توسـعه رفـاه، نظيـر چندبعـدي مفاهيم تركيبي، نماگر. شوند گردآوري گيري، اندازه مورد چندگانه مفاهيم

و پذيري رقابت  مـورد نيسـتند دادن نشـان قابـل) منفـرد( تكـي نماگرهـاي طريـقازكهرا محيطي پايداري صنعتي

و پيچيـده مباحـث سـازي خلاصـه بـراي ابـزاري عنـوان بـه تركيبي نماگرهاي روي هميناز. دهندمي قرار سنجش

 .).م(اند گرفته قرار تأييد مورد پيشاز بيش چندبعدي،
3. Multiple-indicator Measures 
4. See, Newman, Social Research Methods, p. 201. 
5. Michaela Saisana and Andrea Saltelli, ‘Rankings and Ratings: Instructions for Use’, in: 3
Hague Journal on the Rule of Law (2011), p. 247. 
6. Alejandro Ponce 
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ا ي ـهـا منظـور آنكـه شـاخص بـه.د كرديتأكيچندوجهيل در توسعه نماگرهايدخيفن

هم قابليعلوم اجتماعيهانهيدر زميبيتركينماگرها مفياطم، هم و ديبا،د باشندينان

. را برآورده سازنديالزامات

و بـه كيفيـت مفهـوم طور خلاصه، قابل اطمينان بودن نماگرهـاي تركيبـي به سـازي

به دقت روش و نرمـال رفته در گردآوري اطلاعـات، تجميـع، جـانهي، وزن كار هاي دهـي

و حساسيت علاوه، تحليلبه. كردن آنها بستگي دارند هـايو ساير روش1هاي نااطميناني

با3.ابزارهاي ضروري براي فهم معناي ارقام هستند2گزارش كردن صريح حاشيه خطا

از هاي آماري عموماً اين تحليل اينكه  فراتر از دسترس شهروندان عادي است، امـا نبايـد

و سـاير حـوزه اعطاكننده كمك نهادهاي ها، سوي دولت  هـايي كـه در تـلاش هـاي مـالي

.اين نماگرها بنيان نهند، مورد غفلت واقع شوند تا اصلاحات سياستي را بر پايه هستند

1. Saisana and Saltelli, ‘Rankings and Ratings: Instructions for Use’ 
در)Sensitivity Analysis(لازم به ذكر است كه تحليل حساسيت مطالعه آن است كه چگونه نااطمينـاني موجـود

مي)خروجي(نتايج  هـاي ورودي آن مـدل كـه در داده(تواند بين منشأهاي متفاوت اين نااطمينـاني يك مدل رياضي

تحليل حساسيت در جستجوي پاسخ به اين پرسش است كـه اگـر متغيرهـاي مـوردنظر،. تسهيم شود) وجود دارند

هر نسبت به مقادير انتظاري و يا تحليـل اسـت آنچه كـه مـورد شان انحراف پيدا كنند اثر متعاقب بر مدل، سازوكار

و كدام متغيرها بيشترين انحراف را سبب شده .)م( اند چه خواهد بود
2. Kaufmann et al., ‘Th e World Governance Indicators: Methodology and Analytical Issues’, 
3 Hague Journal on the Rule of Law (2011), p. 220. 

گيـري تصـادفي در نتـايج بررسـي را بيـان اي است كه مقدار خطاي نمونه آماره)Margin of Error(حاشيه خطا

هـاي واقعـي نزديـك شده از نمونه به ويژگي هرچه حاشيه خطا بيشتر باشد، اطمينان به اينكه نتايج گزارش. كند مي

 .).م( يابد است كاهش مي

و روش در ميان كارشناسان.3 : براي مثـال.ك.ر(حاشيه خطا اختلاف است هاي محاسبه اين حوزه در مورد معنا

Arndt and Oman, Uses and Abuses of Governance Indicators .( ايـن وجـود، بيشـتر كارشناسـان بـا

ها، هرچه هم كه ناكامل باشند، بهتر از ارائه اين تخمين اين موضوع دارند كه گزارش كردن گرايش به توافق بر سر 

.ت مرتبط با عدم قطعيت آنهاستنتايج بدون رعايت ملاحظا
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 پذيري نماگرها در سطح كشورهاهقابليت مقايس.5

بيموضوع و اخـتلاف بـوده،يكه در شتر مقالات مربوط بـه نماگرهـا محـل اعتـراض

مقايــقابل ياز اهــداف نماگرهــايكــي.ن كشورهاســتيبــودن نماگرهــا بــريپــذ ســهيت

مقايكشورنيب مي، ب،ان كشورهاستيسه نيـان هدف در تعارض بـايا شتر اوقاتياما

بييهـا سنجهدرك است كه نت(هسـتنديشـتر بافتـاريكـه ويجـه كمتـر تطـابقيو در

. منافع ارائه دهنديدر مورد محتوايممكن است اطلاعات بهتر)ياسهيمقا

ا از منتقـدان سرسـخت نماگرهـا را بـه سـمتين موضـوع، برخـيبا وجود آنكه

مبين كشوريبيارهايمردود دانستن كاربرد مع بـر دركين ـسوق داده است، نظر ما،

جديا پين مسئله ازين نحـوه طراحـيتحقق بهتريبراييهاشنهاديو ارائه و اسـتفاده

مقايطيدرك شـرا. استين كشوريبينماگرها ميكـه زا ان كشـورها را مشـكل ي ـسـه

و حل دشوار بس.ت استياهم بالقوه، حائزيهايساخته ن مشـكليا از مواردياريدر

نخود مربوط به بستينماگرها مـيتفسـيشتر به چگونگيبلكه . شـودير آنهـا مربـوط

ك(يريگ از اندازهيمانند هر شكل بيدر علـوم اجتمـاع)يا كمـييفياعم از ميـ، زان ي ـان

بهيا.مهم استيج امريت خود ما در مورد نتايقطع صـدقيژه در موارديون موضوع

ازيآور جمـعيهـام كـه براسـاس داده ي ـسـروكار دارييكند كه با نماگرهـايم شـده

پ. ار متفاوت باشنديبسيهانهيزم زميما سه نـهيشنهاد درخصوص مباحث مـرتبط بـا

مقا)طيشرا( ميو .ميكنيسه ارائه

ش دارنـديگرا)يكم(يمقداريهايبه بررسيكه در محافل دانشگاهياول، افراد

ا سـه باشـند،يمقا نكه نماگرها در سطح كشورها قابـلياين موضوع آگاهند كه براياز
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ازياريم كــه بســيدانــين مــيهمچنــ. برخــوردار باشــندييابتــدايط فنــيد از شــرايــبا

و نماگرها، ازجمله آنها شاخص وسييها ميكه در سطح رنـد،يگيع مورد استفاده قرار

ا فنين حداقل شراياز نيط ازين شـرايـا ازجمله. ستنديبرخوردار انسـجام:ط عبارتنـد

و قابل اطميها، روشيمفهوم مناسـبيهـا اطلاعـات، روشينان گـردآوريمتعارف

.يسازو نرماليده، وزنيع، جانهيتجم

بر دوم آنكه ما تصديق مي سر اين موضـوع كنيم كه همه اعضاي جامعه دانشگاهي

. ميـان كشـورها قابـل مقايسـه هسـتند) حتي نماگرهاي خـوب(توافق ندارند كه نماگرها 

ب برخي ادعا مي وجه قابل مقايسـه اينكه ممكن است نماگرها مفيد باشند، اما به هيچا كنند

اين خط اسـتدلالي آن اسـت كـه قابـل مقايسـه بـودن نكته اصلي. ميان كشورها نيستند

و حتـي(يعني اختلاف بـين كشـورها1دهد؛ ناگزير در نهايت فحواي خود را از دست مي

در يسهچنان زياد است كه هر مقا) بين مناطق يك كشور اين سطح ضرورتاً مسـتلزم اي

خواهـد بـود، كـه خـود در عمـل) تعمـيم بـيش از حـد(بيش از حـد عموميـت بخشـيدن 

ازي غيررسمييشناسان مشهور در گفتگو گونه كه يكي از انسانآن. معناست بي با يكـي

كه نويسندگان  در«اين مقاله اشاره كرد سه سال طول كشيد تـا فهميـدم اجـراي عـدالت

و حالا شما به من مي مي يكي از روستاهاي كنيا حقيقتاً چگونه است توانيـد هـر گوييد كه

امروز هيچ يك از نماگرهـاي. درست است.»كشور اندازه بگيريد؟ 100سال عدالت را در 

در اين انسان وجود، به اندازه عمق دركم شـناس برجسـته از سـازوكار اجـراي عـدالت

. مناطق روستايي كنيا قادر به درك اجراي عدالت در كشورها نيستند

1. See, e.g., Michael Quinn Patton, Qualitative Research & Evaluation Methods, 3rd edn., 
2002; Bruce L. Berg, Qualitative Research Methods, Pearsons, 5th edn., 2004. 
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و كاربران نماگرها ممكـن اسـت مسئلهنيا سوم آنكه درك مهم است كه طراحان

ا به خـاص را در نظـريارهـايمعازين مشكل در عمل، تعـداديمنظور كاستن از عمق

دريهايرفع دشواريبراييشنهادهايپ. رنديگ مختلف نماگرها ارائه شده كـه آنهـا را

و تضــميســطح كشــورها قابــل مقا ــد تفســين مــيســه ســاخته ــايكن ازير نت ــر ج فرات

و شاخصيها گونهيهاتيمحدود .ها نباشد مختلف نماگرها

 گيري نتيجه

ازيا ن1هينشرن شماره زميدرصدد آن است كه ،يحكمرانـيهـا نـهياز به نماگرهـا در

و حاكم و محدوديعدالت ن مقـالات هـر دو جنبـهيا. آنها را نشان دهديهاتيت قانون

و تقاضا برا بسينهادينماگرهايعرضه هـا،ر دولـتيـنظ(ها از حوزهياريرا كه در

بهيسرما و دانشـمندانيتحل،يماليها، اعطاكنندگان كمكيالمللنيگذاران لگران توسعه

و كارساز است مورد بررسيمف)ياجتماع مـيد ايقرار يم را بـراين مفـاه ي ـدهنـد تـا

2.سازندي، كاربرديسازمياهداف تصم

و اسـتفادهيا،يطراحيبرايقيدقين نبوده كه راهنمايا هدف جاد، توسـعه، اجـرا

ن عملكــرد نشــانيدرخصــوص بهتــرين مقــالات، اجمــاعيــا.ميم كنــياز نماگرهــا تنظــ

ام. دهندينم آتيدوارياما در عوض طريم كه مقالات ياز برخـيكلـييق ارائـه نمـاياز

بايمباحث گيكه ايد توسط كاربران متعهد نماگرها مدنظر قرار ياريـن حـوزه ي ـرند به

 .).م(مشخصات نشريه در ابتداي نوشتار ذكر شده است.1
2. Arndt and Oman, Uses and Abuses of Governance Indicators, above n. 2, at p. 21. 
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نت. رسانند بهيينهاياجهياگرچه به نيـا راجع امـا،ميافتيـن موضـوع گسـترده دسـت

ايدواريام نيشرفت آگاهيپيباشد در راستاي، كمكين تلاش جمعيم كه بهيدر باب از

و محدود .آنهايهاتينماگرها، ارزش بالقوه آنها
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 شناسي نماگرهاي نهادي اي بر روش مقدمه:عنوان گزارش

)وكار محيط كسبمطالعات گروه( اقتصاديمطالعات:نام دفتر

 ليلي منفرد، هديه ستايش:مترجمان

 مالميري احمد مركز:ناظر علمي

 هاي اقتصادي معاونت پژوهش: متقاضي

 ـــــــــ:ويراستار تخصصي

 ـــــــــ: ويراستار ادبي

:هاي كليدي واژه

 شاخص.1

 نماگر.2

 حكمراني.3

 عدالت.4

 حاكميت قانون.5

 وكار محيط كسب.6

 نظام قضايي.7

 نماگر نهادي.8

 5/11/1392: تاريخ انتشار


