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و توسعه جامعه  محور حكمراني محلي

 چكيده

د و صـلاحيت در سـه اين گزارش و مؤلفه اساسي يـك نظـام اداري غيرمتمركـز را در داشـتن اختيـار

و نيز دارا بـودن سـازوكارهايي بـراي و مديريت منابع انساني و خدمات حوزه قانونگذاري، خريد كالا

و صلاحيت از ديـدگاه ايـن. دانـد ها مـي پاسخگو نگهداشتن حكومت در استفاده صحيح از اين اختيارات

و اجـراي گزارش تمركززدايي مستلزم آن است كه حكومت محلي از اختيارات ضروري در قانونگذاري

و ديگـر  و خدمات محلي، ورود به انواع مختلف قراردادهـا بـا بخـش خصوصـي قانون در مورد كالاها

و سـرانجام مـديريت منـابع  و كالاهاي ضروري بـراي حكمرانـي محلـي مؤسسات براي خريد خدمات

ردار باشد، اما اين اختيارات بايد با سازوكارهاي پاسخگويي همراه باشد تا سطوح بـالاتر انساني برخو

و نيز شهروندان حكومت محلي را در مورد استفاده از اين اختيارات پاسخگو نگه دارد . حكومت

 مترجم مقدمه

 فصـلو)هفـتم اصـل(»كشـورند امـور ادارهويريـگميتصـم اركاناز« شوراها،ياساس قانون در

 قـوهدو بـا ارتبـاطدر شـوراها نقـشو گـاهيجا اما. است شده داده اختصاصآنبهزينيا جداگانه

ياركـان بـه موجـود مقـرراتونيقـواندر شوراهانقش درواقع. است كمرنگاريبسهيمجرو مقننه

ويريـگميتصـم اراتي ـاختاز»يـي تمركززدا«يآن بـه جـانقشكه است شده بدليمشورت اساساً

يدولتـينهادهـاياهيحاشـ اراتي ـاختيبرخاز»ييزدا تراكم«بهيا گونهبه،يمركزينهادهايياجرا

و روسـتاياسلاميشوراهاتيتقوبا.ل شده استيها تبد استاندر آنها ندگانينماويمركز و شهر

و كشـورشيپـازشيبـ توسـعهيبـرارا نـهيزم تـوانيمـ كارآمـدو مقتدريبه شوراها آنهاليتبد

و تبـديل آنهـا بـه يكي از شـيوه.ردك فراهمآن ادارهدريمردم مشاركت هـا بـراي تقويـت شـوراها

و كارآمد بررسي تصدي هـا هاي اجرايي به شـهرداري هاي قابل واگذاري از دستگاه شوراهاي مقتدر

.و ايجاد مديريت جامع شهري است

به)136(شور در قالب مادهكبرنامه سوم توسعه در  بـه بـا توجـه شده بـود داده اجازه دولت،

تيريمدبا رابطهدرياجراييها دستگاهبه مربوطيهايتصداز گروهآن ها،يشهرداريهاييتوانا

 بـه كشـورياسـتخدامويادار امـور سازمانو كشور وزارت مشترك شنهاديپ براساسرايشهر
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جد واگذارهايشهردار ايو اساسيكند، اما اقدام ن براسـاسيهمچنـ. خصـوص انجـام نشـدنيدر

با) 154(ماده رضرور، دولت ملزم بـهيغيهايتصداز دولتيرهاساز هدف برنامه چهارم توسعه،

 هـايشـهرداربهيياجرايها دستگاهيواگذار قابليهاتيفعالو امورف،يوظايواگذاروييشناسا

ياسـلاميشوراهابايادار نظام اسباتمنميتنظو ارتباط نحوهنييتعنيهمچنويردولتيغ بخشو

شدو بخش روستا، اكشهر نينن امريه قـانون برنامـه پـنجم توسـعه) 173(در مـاده. افتـاديز اتفاق

مديدولت مجاز شده است در طول برنامه نسبت به ته يابيمنظور دستبهيت شهريريه برنامه جامع

و مد ويريبه ساختار مناسب ردكـيرو بـا شـهرها،ميحـرو محـدودهدريپارچه شهركيت هماهنگ

يهـا دسـتگاهيهـايتصـدوفيوظـايواگذارقيطرازتيريمدزكتمر شهرها، داريپا توسعه تحقق

 مقـرراتونيقوانيروزرسانبهويبازنگر ها،يشهردارويتعاونويخصوصيها بخشبهيدولت

ه برنامـهيـته.آورد عمـل بـهيقـانوناماقـد آنهاهياتحادوهايشهردار گاهيجا ارتقايوهايشهردار

هـايبـه شـهردار يـي اجرايهـا دسـتگاهيقابل واگـذاريهاتيفعاليو واگذاريت شهريريجامع مد

زميديشورهاكاتياز تجربيريگ ازمند بهرهين .استييززداكنه تمريگر در

. استارزيابي يك نظام غيرمتمركز اداري چارچوبي براي دنبال ارائهبه ترجمهاين

 تمركززدايي اداريچارچوبي براي ارزيابي

م حكومتبراي آنكه ازؤهاي محلي بتوانند به شكلي ثر به نيازهاي محلي پاسخ گويند، ضروري است

اداري نظـام هدف از تهيه ايـن يادداشـت اولاً تشـريح عناصـر يـك. استقلال اداري برخوردار باشند

كم غير و ثانياً و متمركز با طراحي مناسب هـاي تا تلاشاست مأموريت يافته هاي گروهك به ذينفعان

دو تمركزنظام. كننددر هر كشوري را ارزيابي1زدايي اداري صورت گرفته براي تمركز زدايي اداري

:عنصر اساسي دارد

تـا امـور مربـوط بـه حكومـت محلـي را شـودميتفويض2اختياراتي كه به حكومت محلي) الف

.كندمديريت 

ازي برايكارهايو سازتن داش)ب پاسخگو نگه داشتن حكومت محلي در مورد استفاده صـحيح

.اين اختيارات

به هاي حكومتاز نظر بانك جهاني براي آنكه از محلي لحاظ اداري مستقل باشـند، برخـورداري

:اين اختيارات ضروري است

1. Administrative decentralization  
2. Local government  
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و اجراي وضع.1 ،قوانين مصوب، تغيير

،كنترل سيستم خريد.2

و استخداممد.3 . يريت منابع انساني ازجمله مديريت عملكرد

اداري نظـام دهـد عناصـر يـك اسـت كـه بـه مـا امكـان مـي1ه چـارچوبي هدف اين يادداشت ارائ

مي. متمركز را ارزيابي كنيم غير گيرد كه مطمئن شويم طراحي سيسـتم اين ارزيابي با اين هدف صورت

مي گونه به ر اي است كه براسـاس ايـن چـارچوب، اختيـارات تفـويض2.سازدا محقق تواند اهداف خود

كارهـاي متعـددو كردهـاي بنيـادي بايـد از طريـق سـاز محلـي بـراي انجـام كـار هـاي حكومتشده به 

و كارآمـد، وجـود دو نـوع هاي ضروري يك سيسـتم غيـر شاخصه. كنترل شوند3پاسخگويي متمركـز

امـات محلـي در برابـر ديگـر مقامـات دولتـي كـه براسـاس آن مق4پاسخگويي دولتي: پاسخگويي است

و غير و منتخب كه براساس آن مقامـات دولتـي مسـتقيما5ًپاسخگويي اجتماعيمنتخب پاسخگو هستند

كشـيده گرافيكـي از ايـن روابـط را بـه تصـويرينماييرزنمودار. در برابر شهروندان پاسخگو هستند

.است

.اس شده استاقتب) 2008(اين چارچوب از بانك جهاني.1

زدايـي هاي اين مجموعـه چـارچوب تمركـز ديگر يادداشت. زدايي است هايي درباره تمركز اين يادداشت بخشي از مجموعه يادداشت.2

و سياسي را معرفي مي .كنند مالي
3. Accountability  
4. Public accountability  
5. Social accountability  




	��� �و��__________________________________________________��
�������را�ا �

م تمركزنمودار روابط پاسخگويي براي ثرؤزدايي

نشـان خواهـد داد در ادامه همچنين. تشريح اهميت هر كدام از اين عناصر است مطلبهدف اين

هـايو نمونـهي مشـاهده شـده هـا چـالش ترتيببه همين. كه اين عناصر چگونه بايد عملياتي شوند

 جـداول(هـاي مفصـلي فهرسـت. دهـديموفق اجرا شده در چندين كشور درحال توسعه را نشان م ـ

ميه شدهئارا) در ضميمه2الفو1 الف بهنتوان اند كه زدايـي عنوان ابزار ارزيابي اصلاحات تمركـزد

ها از اوگاندا، براي تشريح چگونگي استفاده از اين فهرست. در هر كشوري مورد استفاده قرار گيرند

يـك پرسشـنامه نيـز بـه ايـن2.عنوان نمونه استفاده شده استو رواندا به1)ايالت كرالا(فيليپين، هند 

تواند آن را بـراي هـر كشـوري كـه در دسـت بررسـي اسـت، يادداشت ضميمه شده كه خواننده مي

الف3الف(كند تكميل  الف4، الف5، ).در بخش ضميمه6و

1. Kerala state 
.اندا براساس تنوع ساختارهاي تمركززدايي موجود در آنها انتخاب شدهاين كشوره.2

صلاحيت اداري

مديريت منابع انساني
 سياهه بودجه حقوق•
 كنترل نهادي•
 استخدام•
 مديريت شغلي•
مديريت عملكرد•

خريد
 مديريت قراردادهاي خريد•
مشـاركت تطبيقــي مقامــات•

و  منتخب محلـي، بروكراسـي
 جامعه

قانونگذاري
 زمين•
 خدمات اجتماعي•
و قانون•  نظم
 هاي اقتصادي خرد فعاليت•

پاسخگويي اجتماعي
ه اطلاعاتارائ•
 شوراي نظارتي شهروندان•
 هاي كاربران گروه•

پاسخگويي دولتي
 حسابرسي•
 ادهاي تخصصي موضوعينه•
 هاي اداري دادگاه•
 بر عملكرد مين مالي مبتنيأت•

پاسخگويي اداري
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 اختيارات.1

و، صـلا حق قانونگـذاري: اختيارات يا صلاحيت اداري سه عنصر دارد حيت در مـورد خريـد كالاهـا

و مديريت منابع انساني .خدمات

 حق قانونگذاري.1-1

از عنـوان بـه محلـي هـاي حكومت بخشـي از اسـتقلال اداري خـود نيازمنـد برخـورداري از حـداقلي

و ظرفيت و مقررات محلي را درباره مسائها هستند تا قوا اختيارات لي كـه بـر حـوزه اسـتحفاظي نين

ميبه. كننداست، تدوين گذارتأثيرآنها  كه لحاظ نظري، استدلال محلي قانونگـذاران هاي حكومتشود

به كار مي منطقه هاي حكومتآمدتري هستند زيرا نسبت و مركزي، بهتر تواننـد ترجيحـات قـانوني اي

يك سيستم اداري بـا. شود منجر مي1يي تخصيصيآاين توانايي به بهبود كار. خود را احراز كنند در

در احي مناسب، اختيار قانونگذاري حكومت محلي اين حوزهطر توسـعه اقتصـادي: گيـرد بر مـي ها را

و مديريت كاربري زمـين، تقسـيم محل، برنامه و جنبـه ريزي هـايي از امنيـت عمـومي، بنـدي اراضـي

و حفاظـت از محيــط زيسـت  ). 2008بانـك جهـاني،(بهداشت عمـومي، حمايـت اجتمـاعي، آمـوزش

م بررسي مي هاي حكومتا درباره هاي كه محلي در مطالعات موردي نشان محلـي هـاي حكومتدهد

و كرالا در اكثر حوزه ايـن. هاي پيشگفته از اختيار قانونگـذاري برخـوردار هسـتند در رواندا، فيليپين

امـا. محلي در اوگاندا بسـيار محـدودتر اسـت هاي حكومتهاي قانونگذاري درحالي است كه ظرفيت

درر است كه در بخششايان ذك ـ اختيار قانونگذاري بايد همچنان ـ براي مثال، بهداشت هاي خاصي

ر(سطح مركزي باقي بماند  .)1 كادرك.براي توضيح بيشتر

 صلاحيت قانونگذاري؛ حكومت محلي يا دولت مركزي؟: بهداشت.1كادر

وبرخي از خدمات مانند بهداشت عمـومي، مثـال چنـدان مناسـبي بـراي تمركز زدايـي از اختيـار قانونگـذاري

ويژه، تمركززدايي در صلاحيت قانونگذاري براي خدماتي كه ايـنبه. عرضه خدمات به حكومت محلي نيستند

: دو ويژگي را دارند، بايد با احتياط صورت پذيرد

اكنده آن در منطقه وسيعي پر3اتتأثيرو2فراتر از حوزه استحفاظي حكومت محلي هستنداول، خدماتي كه

گيري در مورد كميـت خـدماتي كـه در انتهـا حكومت محلي در زمان تصميم.، استدلال ضعيفي استباشند مي

بنـابراين، اگـر صـلاحيت. گيـرد تـر ايـن خـدمات را ناديـده مـي ات بيرونـي وسـيع تـأثير عرضه خواهد شـد، 

صـ تصميم و كمال به حكومت محلي واگذار شود، در اين و عرضه خدمات تمام كـه ايـن ورت در حـالي گيري

و ديگران را راحت كند، خدماتي را كه ملموس خدمات را كمتر از حد لزوم عرضه مي از تر مـي تر هستند تـوان

شـود كـه بـراي مثـال در حـوزه بهداشـت، اسـتدلال مـي. دريافت آنها محروم كرد، بيشتر عرضه خواهد كرد

1. Allocative efficiency  
2. Non-excludable externalities  
3. Spill-over effects  
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و تخ شـودصيص ناكافي براي پيشـگيري منجـر مـيتمركززدايي به تخصيص بيش از حد منابع براي درمان

).2009بانك جهاني،(

و تخصص فني بالا باشـد، قانونگـذاري دربـاره آن دوم، اگر عرضه خدمات نيازمند برخورداري از دانش

اسـتدلال شـده ESW (2010)براي مثال، در مطالعات موردي بهداشت. بايد در سطح مركزي صورت پذيرد

مي هميشه از شيوهكه ممكن است ترجيحات محل و نهادينه شده بهداشت عمـومي پيـروي نكننـدؤهاي بـه. ثر

ـ بـراي هاي حكومتهمين ترتيب،  ـ براي مثال كارمنـدان متخصـص محلي ممكن است از تخصص مورد نياز

.تضمين كيفيت مناسب خدمات بهداشتي برخوردار نباشند

را بتواننـد قـانون بايد ذاري بر ظرفيت قانونگ محلي علاوه هاي حكومتكه ضروري است شـكنان

ـ تا اطمينان حاصل شود كه اين قـوانين بـه اجـرا  ـ براي مثال، از طريق مجازات اداري مجازات كنند

و توسـط يـك نهـاد. در خواهند آمد يك حكـم محلـي عمليـاتي شـده مجازات اداري از طريق صدور

يك كميته ويژه مديريت  اما در مطالعات موردي خـود. شودميحكمراني محلي مانند شوراي محل يا

. توانند متخلفـان را مجـازات كننـد محلي نمي هاي حكومتمشاهده نموديم كه بجز رواندا هيچكدام از 

بر ناتواني حكومت محلي بـراي تضـمين اجـرا، ضـرورت رعايـت حـداقلي از اسـتانداردها كـه علاوه

به توسط دولت ملي تعيين شده نيز مي هـا يـا اختيـارات حكومـتيم صـلاحيت صورت غيرمستق تواند

رو بايد توجه داشت كه مزاياي تعيين حداقلي از استانداردها بـراي تضـمين ايناز. ملي را محدود كند

.شود كيفيت عرضه خدمات تا چه ميزان به از دست رفتن اختيارات حكومت محلي منجر مي

و خدمات اداري.2-1  اختيار خريد

و كالا از بخش خصوصي يـا ديگـر بر اختيار قانونگذار علاوه ي، حكومت محلي به صلاحيت خريد خدمات

مـؤم قراردادهـاي. ثر خـدمات بـه شـهروندان مطمـئن شـودؤسسات نيز نيازمند است تا بتواند از عرضه

به خريد مي قراردادهـاي خـدمات يـا مـديريت، امتيـاز،: اند خود بگيرند كه از آن جمله توانند اشكال مختلفي

و مالكيت كامل يا بخشي ايهاجاره، سرم تـوان بـه ايـن مراحـل تقسـيم خريد را مـي فرآيند. گذاري مشترك

و خدماتي كه بايد خريداري شـود، طراحـي قـرارداد، انتخـاب عرضـه: نمود كننـدگان، ارزيـابي تعيين كالا

و مالي شركت و فرآينـد سـازي مناقصه، نهايي فرآيندها، مديريت كنندگان در مناقصه كيفيت فني مناقصـه

و سطوح مختلف حكومت در تمـامي مراحـل. مديريت قرارداد قوانين تمركززدايي بايد به روشني نقش قوا

در يـك سيسـتم غيرمتمركـز كـه بـه خـوبي طراحـي شـده،. كننـد هاي پيشگفته خريد را مشـخص فرآيند

به صلاحيت تصميم .محلي واگذار شود هاي حكومتگيري در تمامي اين مراحل بايد

دربهسيبرر مي عمل آمده كه كشورهاي مورد مطالعه نشان محلي در فيليپين هاي حكومتدهد

از طـرف ديگـر،. گيـري در مـورد هـر نـوع قـرارداد خريـد برخوردارنـدو كرالا از صلاحيت تصميم
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و ديگـر هـاي حكومت و روانـدا بـراي عقـد قـرارداد خريـد بـا بخـش خصوصـي محلـي در اوگانـدا

صلاؤم بررسـي تطبيقـي مشـاركت شـوراهاي. باشـند برخـوردار مـييحيت محدودسسات، تنها از

و دولت مركزي در  مي فرآيندمحلي، نهادهاي اجرايي محلي در خريد، نشان دهد كه شوراهاي محلـي

و فيليپين براي اجراي  هاي خريد بـدون مداخلـه نهادهـاي اجرايـي محلـي يـا مركـزي از فرآيندكرالا

 فرآينـد از طرف ديگر، در اوگانـدا، نهـاد اجرايـي مسـئوليت كامـل. تنداختيارات كامل برخوردار هس

و شو يكي از مراحل خريد كه در آن دولـت. كند اي محل نقش چنداني ايفا نميرخريد را برعهده دارد

و مالي شـركت  . كننـدگان در مناقصـه اسـت مركزي تقريباً هميشه مشاركت دارد ارزيابي كيفيت فني

در2 كادر از وراي منطق نهفته و خريد، چـالش فرآيندمشاركت دولت در اين مرحله خاص هـاي آن

مي فرآيندهاي احتمالي مشاركت شهروندان در اين راه .كند را تشريح

و اجراي پروژه مداخله دولت مركزي در تحليل.2كادر ها هاي فني

و فني شركتفرآينددر بـاً هميشـه دولـت مركـزي يـاهـا، تقريكننـدگان در مناقصـهارزيابي مشخصات مالي

و استاني مشاركت مي هـاي شـود كـه بـراي پـروژه در توجيه اين مداخلـه گفتـه مـي. كنند بروكراسي مركزي

و بـراي حكومـت محلـي كسـب چنـين تخصـص حرفـه مختلف گستره متنوعي از تخصص و ها لازم است اي

پ تـأمين كـه براي مثال، در حالي. متنوعي بسيار دشوار است زشـكي بـراي مراكـز بهداشـت محلـي تجهيـزات

مواد لازم براي ساخت جاده نيازمند خدمات يـك مهنـدس تأميننيازمند خدمات يك متخصص بهداشت است، 

مي. عمران است امـا ايـن. شـوند تـأمين هاي مورد نياز كند كه مهارت مشاركت سطوح بالاتر حكومت تضمين

و ات شـهروندان محلـي را بـه خطـر مـي ضرورت توانايي حكومت محلي براي عمل براسـاس ترجيح ـ انـدازد

.، شهروندان در آن مشاركت كنندفرآيندرغم ماهيت فني اين نيازمند رويكردهايي ابداعي است تا به

هاي يك ساختار ابداعي است كه در عين حفظ مشـاركت اجتمـاعي، الزامـات تخصـص كرالا يكي از نمونه

ب فرآينددر كرالا،. كند فني را برآورده مي هاي ذينفعان اسـت كـه صورت كامل تحت كنترل كميتههخريد تقريباً

از. كننـد فعاليـت مـيVTC(1(در كنار متخصصان گروه فنـي داوطلـب  گـروه فنـي داوطلـب نهـادي متشـكل

و طرح متخصصان داوطلب براي ارزيابي پروژه هاي نهادهـاي محلـي اسـت كـه در سـطح حكومـت محلـي ها

آ و رياست از دپارتمـان2دبيـر يـا افسـر پانچايـات. عهـده داردن را يك مقام غيردولتـي بـر سازماندهي شده

مي VTCريزي شهري اعضاي برنامه و. كند را گرد يكديگر جمع ذينفعان پروژه توسعه به محلي دعوت شده

مي. شود پروژه براي آنها توضيح داده مي و آنها تشويق  شوند يـك كميتـه ده تـا پـانزده نفـره تشـكيل دهنـد

و تخمين و براساس طرح ت VTCهايي كه توسط پانچايات تهيه شده خريـد را اجـرا فرآينـد ييد كـرده،أآن را

هر زمان كه داوطلبان كميته ذينفعان تمايل به اجراي پروژه داشته باشند، آنها را به پيمانكاران تـرجيح. نمايند

مي). 2004،بانك جهاني(دهند مي هـاي ذينفعـان سان دولتي تمايل ندارند با كميتهدهد كه مهند اما تجربه نشان

ايـن. برخوردار نبوده يـا نماينـدگان منتخـب نيسـتند VTCها از حمايت ويژه وقتي اين كميته همكاري كنند به

ميآعدم همكاري كار .دهد يي مشاركت شهروندان را كاهش

1. Voluntary Technical Corps (VTC) 
2. Panchayat  
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 صلاحيت مديريت منابع انساني.3-1

ميو فعاليتاز آنجا كه منابع انساني تصميمات كنـد، هاي بخش دولتي را با ترجيحات عمومي همسو

در حالـت آرمـاني،. شـود تر كردن دولت به مردم محسـوب مـي هاي حياتي براي نزديك يكي از حلقه

و سياست هاي استخدامي بايد ايـن مـوارد را در بـر صلاحيت حكومت محلي در مورد منابع انساني

ازتع(استقلال در پرداخت حقوق: گيرد و دوري و نيز مزايـاي سـختي كـار يين نرخ عمومي دستمزد

و بودجـه)پرداخت حقوق كاركنـان از بودجـه خـود(، شفافيت بودجه)مركز كنتـرل(، كنتـرل نهـادي

و اختيار اخراج نيروي مازاد  عنـوان بـه بـه رسـميت شـناخته شـدن(، اسـتقلال اسـتخدامي)كاركنان

درتح(كنترل مديريت شغلي) كارفرماي رسمي و افقي ازجمله انتقال به واحـدهاي ديگـر رك عمودي

و نظارت بر فعاليت(و مديريت عملكرد) درون سيستم حكومت محلي و هدايت و وظايف، ارزيـابي ها

و اخراج ).توانايي برقراري نظم

از محلـي بـه هـاي حكومـت.ي پيچيده اسـت فرآينداما تمركززدايي از مديريت منابع انساني نـدرت

در برخـي از كشـورها ماننـد. كننـد مديريت پرسنلي برخوردارند كه در قلمروشـان كـار مـي صلاحيت

محلـي همچنـان توسـط دولـت مركـزي يـا اسـتاني اسـتخدام هـاي حكومـت پاكستان، اكثريت كاركنان 

به هاي حكومتاز طرف ديگر،. شوند مي صورت قـراردادي اسـتخدام محلي اجازه دارند تا تعدادي نيرو

ديگر كشورها، مانند بوركينافاسو، اگرچه كاركردها به حكومت محلي واگذار شده ولـي دولـتدر. كنند

وجـود اين اقدامات انواع مختلفي از نيروي كـار را بـه. مركزي همچنان كنترل عملياتي را در دست دارد

در صورتي كه چارچوب حقوقي به وضـوح. آورد كه همزمان تحت كنترل حكومت محلي نيز هستند مي

و كانال مسئوليت مي ها و كـار هاي پاسخگويي انواع مختلف پرسنل را بيان نكند، سردرگمي پديد ييآآيد

ـ با مسـ. كاهش خواهد يافت ـ براي مثال گينه . له كمبـود نيـرو مواجـه هسـتندئبسياري از كشورها نيز

.كندمي هاي افزايش اختيارات حكومت محلي در مديريت منابع انساني را بيان چالش3 كادر

 هاي تمركززدايي از مديريت منابع انساني چالش.3كادر

بنيادي به نفع مديريت منابع انساني توسط دولت مركزي، ضرورت اجراي استانداردهايهاييكي از استدلال

ـ كـه اهميـت ويـژه و آمـوزش ـ مانند بهداشت در. اي دارنـد ملي در مورد كيفيت كاركنان براي خدماتي است

هاي مركزي در مورد تفويض اختيار مديريت منابع دلايل ديگري نيز براي اكراه دولت1انتخاب عمومي ادبيات

توزيع بالقوه قدرت اشـاره يكي از دلايل اساسي به موضوع باز عنوانبهدر اين ادبيات. شود انساني مطرح مي

ح. شود مي توزيع قـدرت كومت محلي اين بازدر نتيجه تفويض اختيار سياستگذاري در مورد منابع انساني به

و مديريت كاركنـان بـه معنـ هاي حكومتتضمين استقلال اداري براي. دهد رخ مي يامحلي در مورد استخدام

و نهادي است و در نتيجه بازتوزيع قدرت در ابعاد جغرافيايي ـ بنابراين بروكراسـي. بازتخصيص مشاغل هـا

1. Public choice  
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دليل آنكه در نتيجه اين تغييرات پرستيژ خـود را از دسـتـ بهصاحبان قدرت در شرايط پيش از تمركززدايي

مي مي به. كنند دهند، در برابر اصلاحات مقاومت هـا ويژه در مواقعي برجسته است كه بروكراسي اين مقاومت

و در مركـز متحـدان سياسـي زيـادي دارنـد  در كنـار ايـن. با قوه مجريه مركزي پيوندهاي مستحكمي داشته

ميملاحظات، پرس و چشم نلي كه به سطح محلي منتقل انداز ارتقـاي شوند نيز معمولاً نگران امنيت شغلي خود

اي را محـدود منطقـه مديريت منابع انساني در سـطح محلـي تحـرك درون. باشند شغلي در حكومت محلي مي

مي مي و بر شرايط كار كاركنان كند، گاهي ابعاد پرداخت حقوق را كاهش .دگذارمي تأثيردهد

به علاوه هـاي دلايل سياسي بخواهد كنتـرل جريـان بر مقاومت بروكراسي، دولت مركزي نيز ممكن است

و منابع انساني به حكومت محلي را همچنان در دست داشته باشد را. مالي مقامات مركزي شايد تمركززدايي

ت و مورد كهأفرصتي براي انتصاب افراد وابسته را«ييدي ببينند ميسياست حزب و اصـلاحات» كننـد تعقيب

ب ميهرا طبق علايق سياسي ملي و اجرا بـ. نمايند جاي محلي طراحي جـايهاين نگـاه مشـوق تفـويض اختيـار

هـاي شـغلي ابـزار كارآمـدي بـراي گسـترش عـلاوه، فرصـتهبـ. تمركززدايي در مديريت منابع انساني است

مدبراي مثال، حزب حاكم در اتيوپي نقش. نوازي است بنده و ريت كارمندان محلي بازييپررنگي در استخدام

و اعضاي كابينه حكومت محلي از بين افراد حاضر در فهرست مي هاي حزبي انتخـاب كند تا جايي كه كاركنان

).2009،بانك جهاني(شوند مي

 پاسخگويي.2

اي بايـد سـازوكارهاي ويـژه. محلـي نيسـت هـاي حكومـت افزايش اختيارات نتيجه حتميپاسخگويي

و مقامـات بـالاتر مـي شودطراحي شود تا اطمينان حاصل  و مـي كـه شـهروندان خواهنـد تـا تواننـد

توانـد بـه ايده پاسخگويي اداري مـي. محلي را در مورد اختياراتشان پاسخگو نگه دارند هاي حكومت

و پاسخگويي اجتماعي منجر شود .پاسخگويي دولتي

 پاسخگويي دولتي.1-2

ميبخش دولتي معم اين سـازوكارها. كند ولاً بر چهار سازوكار براي بهبود پاسخگويي اداري تمركز

اداري هـاي دادگاهمراتب اداري، نهادهاي مستقل ويژه، ساختارهاي پاسخگويي در سلسله: عبارتند از

.بر عملكرد مالي مبتني تأمينو 

مي مراتب اداري ساختارهاي پاسخگويي در سلسله ك تلويحاً اركنان حكومـت محلـي در گويد كه

و نهادهاي قانونگذاري پاسخگو هسـتند رتبه برابر مقامات اداري عالي . تر، حسابرسان دولت، ناظران

و تفحـص پايـه هاي دون توانند درباره استفاده بروكرات اين نهادها مي تـر از اختيـارات خـود تحقيـق

بـراي كشـف اطلاعـات دربـاره سـوء هـا در اين است كه يكي از اولين قـدمها روشاهميت اين. كنند

. محلي هستند هاي حكومتمديريت 

و چـالش فرآينـد يندهآيكي از سازوكارهاي پاسخ به پيچيدگي فز هـاي جديـد دولـت، هاي اداري

هـا نيازمنـد تخصـص رويارويي بـا ايـن چـالش. باشدمي نهادهاي مستقل ويژهپاسخگويي از طريق 
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المـال را بـه دقـت اسـتفاده از بيـت كـه سـوء) سان بيرونيحسابر(حسابرسان مستقل. اي است ويژه

و] بازرسي هاي سازمان[1ها كنند، آمبودزمان بررسي مي كه بـه شـكايات مـردم دربـاره تصـميمات

مي هاي حكومتاقدامات  مبـارزه بـا هـاي كميسيونمانند(كنند يا نهادهاي موضوعي محلي رسيدگي

كـه بـه بررسـي موضـوع) توسـعه پايـدار هـاي ميسيونكفساد، نهادهاي حفاظت از محيط زيست يا 

از تبعيت از استانداردهاي بخشي تعيين شده توسط دولـت مركـزي مـي  جملـه ايـن نهادهـا پردازنـد،

.باشند مي

مي هاي دادگاه كننـد كـه ممكـن اداري با تخصص محلي به آن دسته از منازعات محلي رسيدگي

و شـهروندان پديـد آينـد  هـاي اسـتفاده حكومـت محلـي از صـلاحيت سـوء. است بين حكومت محلي

و اداري خود مي و. تواند دليل بروز اين منازعـه باشـد قانونگذاري آنهـا تبعيـت از قـوانين، مقـررات

هـا براي تضمين پاسخگويي حكومت محلي، بايد ايـن حكومـت. كنند استانداردهاي ملي را تضمين مي

اداري محـاكم هاي دادگاهبراي مثال در فرانسه،.ندملزم به تبعيت از تصميمات سيستم دادگاهي باش

در. براي رسيدگي به شكايات در مـورد اقـدامات حكومـت محلـي هسـتند» صلاحيت كامل«بدوي با 

و رواندا .اند اما شهروندان به آنها دسترسي ندارند شده تأسيساداري هاي دادگاهكرالا

به بر عملكرد سازوكار ديگري است مالي مبتني تأمين اي واسطه آن دولت مركـزي يـا منطقـه كه

اين سازوكار، دولـت مركـزي يـا اسـتاني اساسبر. محلي را پاسخگو نگه دارد هاي حكومتتواند مي

بـراي. نمايـد مالي پروژه حكومت محلي را منوط به اجراي معيارهاي از پيش تعيين شـده مـي تأمين

مح مالي نظام تأمينمثال، در شيلي،  و پـس از ارزيـابي توسـط هـاي بهداشـتي لـي، خودكـار نيسـت

بـه همـين ترتيـب، در اوگانـدا نيـز. شـود اي منابع مالي بـين آنهـا توزيـع مـي خدمات بهداشت منطقه

محلـي كـه از حـداقل معيــارهاي هـاي حكومتتنها آن دسته از2برنامه كمك توسعه محلي اساس بر

م(حكمراني محلي برخوردار باشنـد  تواننـد بـه مـي) ناسب بـراي مـديريت مـالي براي مثـال، ظرفيت

در حالي كه بيسـت درصـد. هاي بزرگ توسعه دسترسي داشته باشند هاي مربوط به پروژه سرمايه

، براي سال مـالي بعـد بيسـت درصـد بيشـتر سـرمايه)اداري(بهترين عملكرد با مناطق صدر جدول 

بهاي حكومتكنند، بودجه دريافت مي راي سال مالي بعد بـا هـدف جريمـهي كه عملكرد ضعيفي دارند

مي. يابد آنها، بيست درصد كاهش مي دهنـد سـازوكار كمـك توسـعه شواهدي وجود دارند كه نشان

و سازوكارهاي مشابه در ديگر كشورها، با موفقيت چشـمگيري همـراه بـوده  و محلي در اوگاندا انـد

و شـفافيت در پـروژه برنامه  انـد توسـعه را ارتقـا بخشـيده هـاي ريـزي، مـديريت مـالي، پاسـخگويي

).2010،بانك جهاني(

1. Ombudsmen  
2. Local Development Grant program 
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 پاسخگويي اجتماعي.2-2

و نظام اداري پاسخگويي اجتماعي از. هاي خريد اسـت فرآينددر مورد كيفيت خدمات عمومي برخـي

از سازوكارهاي نهادينه اطلاعات به شهروندان، شـوراهاي ارائه: سازي پاسخگويي اجتماعي عبارتند

.كاربران خدمات محلي هاي گروهو نظارت شهروندان 

هـاي هرگونـه شرط قرار دادن اطلاعات در اختيار مردم، يكي از پيش:اطلاعات به شهروندان ارائه•

را هـاي حكومتقوانين تمركززدايي در تمامي مطالعات موردي ما،. پاسخگويي اجتماعي است محلـي

و. ات را منتشر كنندهاي عرضه خدمفرآيندكنند تا اطلاعات مربوط به ملزم مي بـراي مثـال، اوگانـدا

هـا اطلاعـاتي را دربـاره وضـعيت ايـن كـارت. انـد عرضه كـرده1رواندا در چند ناحيه كارت گزارش

و اسـتانداردهاي دولـت مركـزي   ارائـه عرضه خدمات در ناحيه خودشان در مقايسه با ديگر نواحي

و انتشـار اطلاعـات مربـوط بـه عملكـرد2جلسات اجتماعي. كنند مي نيز سازوكار شايعي براي اعلام

وجود سـاختارهاي. هاي مهم انتشار اطلاعات بدل شده است رسانه نيز به يكي از كانال. محلي است

و بازخورد، مكمل انتشـار اطلاعـات اسـت  و. رسمي براي ثبت شكايات در حـالي كـه كـرالا، فيليپـين

انــد، در اوگانــدا چنــينت شــهروندان، ســاختارهايي رســمي ايجــاد كــردهروانــدا بــراي ثبــت شــكايا

.سازوكاري وجود ندارد

محلـي هـاي حكومـت خريد فرصتي بالقوه بـراي فسـاد فرآيند:هاي خريدفرآيندنظارت شهروندان بر•

ان شـهروند هـاي گروه. تواند اين خطر را كاهش دهدمي فرآيندبنابراين مشاركت شهروندان در اين. است

بر در بسياري از كشورها، راه در. انـد خريد ابـداع كـرده فرآيندهاي متفاوتي را براي نظارت بـراي مثـال،

و هـاي سـازمان اي را الزامـي نمـوده كـه نهادهاي ويـژه تأسيسفيليپين، قانون حكومت محلي  غيردولتـي

و اعطـاي قرارد جامعه و در تعيين شرايط، مناقصـه ادهـاي محلـي نقـش ايفـا محور در آنها حضور دارند

دو سـازوكار را بـراي4»الملـل شفافيت بين«با كمك شعبه محلي3در آرژانتين، شهرداري مورون. كنند مي

آوري زباله ابداع كرده كه در دوران حكومت دولت سـابق بـه شـدت بـه كنترل عقد قرارداد در مورد جمع

كـه2 كـادر همچنـين بـه ). 2008،نو برثـت يلمـاز، بـريسو سـرا(گرفـت دليل فساد مورد انتقاد قـرار مـي 

.كشد، رجوع كنيد سازوكار نظارت شهروندي براي خريد در كرالا را به تصوير مي

تر شهروندان بـا حكومـت محلـي در مـورد عرضـه مؤثربراي تماس:برشهروندان كار هاي گروه•

مي هاي گروهخدمات،  شـوراهايي هـا گروه معمولاً اين. كنند كاربران بر عرضه خدمات خاص نظارت

و هـاي سـازمان چند ذينفعي هستند كه از تركيب كاربران متعدد،  و نماينـدگان دولـت جامعـه مـدني

 
1. Report cards  
2. Community meetings  
3. Moron  
4. Transparency International  
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مييبخش خصوصي تشك هي هـاي گروههاي مديريت مدرسه، كميته. شوندل و هـايتئ ـكـاربران آب

اي بـينـ بسته1نمنشور شهروندا. هاي گروه كاربران هستند هايي از كميته تسهيلات بهداشتي نمونه

و عرضه نقش جامعه و ميكنندگان خدمات كه انتظارات ميها را بيان و به شهروندان امكان دهـد كند

ـ مكمل  را. كاربران است هاي گروهخواستار پاسخگويي باشند اين منشورها استانداردهاي خـدمات

و رويـه دهند، مسئول را معرفي مـي به دقت شرح مي شـكايات را مشـخص هـاي رسـيدگي بـه كننـد

مي يكي از نمونه. نمايند مي يك منشور جامع را روانـدا نيـز. توان در شهرداري بمبئي هنـد يافـت هاي

ب .بينيدمي4 كادريات آن را در جزئ. راي پاسخگويي ايجاد كرده استيك سازوكار ابداعي

2نوآوري در پاسخگويي اجتماعي نظام.4كادر

و ارزيابي برقرار كـرده اسـتنظام3سنت اميهيگواساسبررواندا در قـديم اميهيگـو يـك تقاضـاي.براي كنترل

شد تا اقدامي شـجاعانه يـا خيرخواهانـه بـراي عمـوم صـورت عمومي بود كه در برابر رهبران محلي مطرح مي

بود كـه رد به شكل يك قرارداد عملكاميهيگو.پذيرفتنداميهيگو قالب، تمامي شهرداران نواحي 2006از سال. دهند

و رئ در ايـن قـرارداد، اولـي. رسـدو به اطـلاع عمـوم مـي رسدميامضابه جمهور رواندايسبين شهردار ناحيه

مييشود تا وظايف معين شده در طرح توسعه سال متعهد مي و دومي تعهد  تـأمين كند تا بـا انه خود را اجرا نمايد

و انساني مورد نياز براي تسهيل دس همزمان،. تيابي به اين اهداف، از ناحيه حمايت به عمل آوردمنابع مالي، فني

مي شهردار با همين هدف، قرارداد عملكرد ديگري با سطوح پايين در تر حكومت به امضا رسـاند تـا پاسـخگويي

.برابر زيردستان نيز تضمين شود

و سـازوكاره فرآينددولت نيز براي تضمين دستيابي به اهداف مصرحّ در اميهيگو، ايي را برقـرار كـرده ها

ب. است و متخصصان ارشد او، كننـد تـا دربـاره صورت ماهيانه جلسات ارزيابي برگزار مـيهاول، رهبري ناحيه

از اقدامات الزامي براي فعاليت دوم، هر سه مـاه يكبـار، كميتـه. اند، به توافق دست يابند خارج شدهمسير هايي كه

ت. كنـدي ناحيه تقديم مـي اجرايي ناحيه يك گزارش پيشرفت به شورا ييـد گـزارش، در روز پاسـخگوييأپـس از

و اسـنادي. رسد عمومي به اطلاع عموم مردم مي سوم، رهبري اسـتاني بـه صـورت فصـلي، پيشـرفت فيزيكـي

و  را اساسبراميهيگوي ناحيه را ارزيابي نموده معيارهاي عملكردي كه قبلاً درباره آنها توافق شده، رتبه ناحيـه

وزيـر بـه اي با حضور مقامات دولت مركـزي بـه رهبـري نخسـت سپس اين اطلاعات در جلسه. كنديمشخصم

كـه رياسـت آن را4سرانجام، سالي يكبار در يك اجلاس ملي به نـام جلسـه گفتگـوي ملـي. رسد اطلاع عموم مي

بريسئر در كـل، اميهيگـو. كننـد مـي ارائـه عهده دارد، شهرداران گزارش عملكرد اميهيگو را به ملت جمهور رواندا

و رهبران حكومـت محلـي را تشـويق مـي سازوكار پاسخگويي كارآمدي را شكل مي هـاي كنـد تـا سياسـت دهد

و محلي را محقق  و اهداف توسعه ملي همچنين روحيه رقابت را در جامعه روانـدا. كنندتمركززدايي را اجرا كنند

از تقويت مي اي منظـوره هـاي توسـعه در صدد هستند تا در مورد فعاليت محلي هاي حكومتكند چرا كه هر كدام

.نسبت به همسايگان خود عملكرد بهتري داشته باشند كه به نتايج انباشتي بهتري منتهي خواهد شد

1. Citizen charter  
2. Administrative social accountability  
3. Imihigo  
4. National Dialogue Meeting 



___________________________________________________________��

 گيري نتيجه

تمركززدايي اداري مستلزم آن است كه حكومت محلي از اختيـارات ضـروري در ايـن مـوارد برخـوردار

و: باشد و خدمات محلي، ورود بـه انـواع مختلـف قراردادهـا بـا قانونگذاري اجراي قانون در مورد كالاها

م و ديگر وؤبخش خصوصي و كالاهـاي ضـروري بـراي حكمرانـي محلـي سسات براي خريـد خـدمات

مي سرانجام مديريت منابع انساني كه براي انجام كار امـا. شـوند كردهاي حكمراني محلي به خدمت گرفته

و نيـز شـهرونداناتاين اختيار ،بايد با سازوكارهاي پاسخگويي همراه باشد تـا سـطوح بـالاتر حكومـت

دهـد كـه بررسـي مـا نشـان مـي. حكومت محلي را در مورد استفاده از اين اختيارات پاسخگو نگـه دارنـد

و خـدمات محلي در تمامي مطالعات مـوردي هاي حكومت ، از اختيـارات معقـولي در زمينـه خريـد كالاهـا

و با اين وصف وردار بودهبرخ .اند داشتههاي حكمراني محدوديت به شدت در ديگر حوزهاند

در هاي حكومت محلي در اكثر كشـورهاي مـورد مطالعـه مـا اگرچـه از صـلاحيت قانونگـذاري

به حوزه و خـدمات محلـي برخـوردار هسـتند تأمينهاي مربوط امـا فاقـد اختيـارات تنبيهـي،كالاها

ن. باشند مي مياين  هـاي حكومـت به همين ترتيب،. برد اتواني ظرفيت آنها براي اجراي قانون را تحليل

و دليـل اصـلي آن ايـن اسـت كـه اكثريـت محلي از اختيارات كافي براي مديريت برخـوردار نيسـتند

تمركززدايـي بـه. شـوند نيروي كار حكومت محلي همچنان در سطح استاني يا مركزي استخدام مـي 

مي بازتوزيع نهادي هاي ارتقاي شغلي كاركناني كـه بـه شود كه بر فرصتو جغرافيايي قدرت منتهي

ها تمايل دارند تـا بنابراين، عجيب نيست كه بروكراسي. منفي دارد تأثيرشوند، سطح محلي منتقل مي

.در برابر اصلاحات مقاومت كنند

شكل مناسبي بـه موضـوع همچنين قوانين تمركززدايي در اكثر كشورهايي كه مطالعه كرديم به

كه پاسخگويي نپرداخته . محلي صـلاحيت آنهـا را دارنـد هاي حكومتاند، حتي در مورد كاركردهايي

يا هاي دادگاهمهمترين ابزار پاسخگويي يعني بزرگـي از مـردم بـه هـاي گروهاداري، يا وجود ندارند

اجتمـاعي ماننـد انتشـار در حـالي كـه سـازوكارهاي پاسـخگوييو بـالاخره آنها دسترسـي ندارنـد 

و عرضه خـدمات عمـومي از طريـق  و كنترل خريد و ديگـر هـاي گـروه اطلاعات در جامعه كـاربران

د كميته و كرالا موفق هستند، در .اند گر كشورها به خوبي توسعه نيافتهيهاي نظارتي در رواندا

 ملاحظات

ارينون اساســهفــتم قــابراســاس اصــلياســلاميران شــوراهايــاياســلاميدر جمهــور ان كــاز

و بـا توجـه بـهكو اداره اموريريگميتصم و انتخابـاتيلات، وظـايكقـانون تشـ)1(ه مـاد شورند ف

سريپه با هدفكياسلاميشوراها ،ي، بهداشـتي، عمرانـي، اقتصـادياجتمـاعيهـاع برنامـهيشبرد
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سايآموزش،يفرهنگ طريامور رفاهريو همياز ادارهيات محلـيمـردم باتوجـه بـه مقتضـياركـق

ميكتشا استانيامور هر روستا، بخش، شهر، شهرستان  از تشكيلمي،دشونيل توان گفت كه هدف

وياسلاميشوراها از كشـورها توسـعه حكمرانـي محلـي و روسـتا بـه ماننـد بسـياري شهر

در اداره امور مربوط به محل سكونت خود است .گسترش مشاركت مردم

درباره سه نوع اختياراتي كه براي كارآمدي نظام شورايي در ايـنيماسلاياما قانون شوراها

و مديريت منـابع انسـاني اند، يعني گزارش مورد بررسي قرار گرفته يـا قانونگذاري، اختيار خريد

و مديريت منابع انساني(دقيقاً بحث نكرده  و يا موضوع را اصولاً جـزء) مانند مورد مربوط به خريد

و در موارد معـدودي مثـل مـاده) در مورد قانونگذاري(مركزي قلمداد كرده است اختيارات حكومت

. وضع مقررات را جزء وظايف شوراي شهر قلمداد كـرده اسـت»29«و»28«،»22«در بندهاي)71(

در مجمـوع.نه اختيارات شوراي شهر به مراتب بـيش از اختيـارات شـوراي روستاسـتيدر اين زم

و نه قانونگذاري محلييماسلاياختيارات شوراها .يا نظارتي است يا حداكثر ارائه پيشنهاد

مي)70(ماده»31«هايي يافت مانند بند توان نشانه در مورد پاسخگويي اجتماعي نيز مي گويد كه

پا« هزيان هر سال ماليشورا موظف است در و رايصورت بودجه جهت اطلاع عموم منتشر نه خود

و نسخهينما ويبه شورايآن را جهت بررسازياد ا.»نـدكاستان ارسـال شهرستان  ـامـا ن بعـد ي

ضعيبس و با توجهيار ايديشورهاكتجربهبهف بوده در زميگر نين .ت آن استيازمند تقوينه

حييززداكمختلف در حوزه تمريشورهاكاتياز تجربيريگهبهريبرا و تقويتيومت محلكو

براي اين منظور.ت به تقويت سازوكارهاي حكمراني محلي پرداختنظام شورايي در كشور لازم اس

و در صورت وجـود آنهـا را ب ـ شيبايد شوراهاي محلي در سه زمينه صلاحيت قانوني داشته باشند

پ تقوياز :ت نموديش

در امور محلي،.1  قانونگذاري

و پيش دولتـي بـه بيني سازوكارهايي بـراي الـزام نهادهـاي افزايش اختيارات قانونگذاري

از تصميمات شورا ضروري است .تبعيت

فر.2  يند تأمين خدمات،آكنترل

.مديريت منابع انساني.3

پاسـخگويي: براي افزايش كارآمدي مديريت شورايي وجود دو نوع پاسخگويي ضـروري اسـت

و نيز پاسخگويي در برابر مردم در برابر مـردم بايـد افـزا. در برابر مقامات بالاتر يش پاسخگويي

و نبايد محدود به انتخابات باشد .يابد
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و اختيارات اداريـ ضمايم  فهرست بازبيني براي پاسخگويي

ـ.1ـ جدول الف و اقتدار قانوني  كشورهاي مورد مطالعهصلاحيت قانونگذاري

 اوگاندا رواندا فيليپين)كرالا(هند

*ي كند؟هاي زير قانونگذارآيا حكومت محلي اجازه دارد تا در حوزه

 كامل كامل كامل هيچ امنيت عمومي

 كامل كامل كامل كامل بندي اراضي تقسيم

 تا حدودي كامل ـــ كامل تملك زمين

 كامل كامل كامل كامل حفاظت از زمين

و استفاده از آن  كامل كامل كامل كامل واگذاري زمين

 كامل كامل كامل كامل سازو ساختاجازه

 كامل كامل كامل كامل سازو نظارت بر ساخت

 كامل كامل هيچ كامل حمايت اجتماعي

 تا حدودي كامل كامل تا حدودي حفاظت از محيط زيست

و تفريحي فعاليت  كامل كامل كامل كامل هاي فرهنگي

 تا حدودي هيچ گردشگري محلي

 تا حدودي كامل تا حدودي هيچ پيشگيري از جرم

 كامللكام تا حدودي كامل نشاني خدمات آتش

و نمايش آگهي در مكان  كامل كامل كامل هاي عمومي تابلوهاي اعلانات

م قبرستان و مردهؤها، و دفن  كامل كامل كامل كاملها خانه سوز سسات كفن

 كامل كامل كامل كامل نظافت

و دفن حيوانات  كامل تسهيلات نگهداري، مراقبت

 كامل كامل امكانات وزرشي محلي

 كامل كامل كامل كامل بازارها

و پاركو حمل  كامل كامل كامل كامل نقل

و طوفان  تا حدودي تا حدودي مديريت بحران براي مثال پس از بروز سيل، زلزله

 كامل كامل كامل كامل حفظ اموال عمومي

 هيچ هاي اقتصادي محلي نظارت بر فعاليت

 هيچها سلماني•

غذ رستوران• و ديگر  كامل هيچ كامل كاملها اخوريهاي محلي

 كامل هيچ كامل فروشي خرده•

و دامپروري•  كامل كامل كامل كامل دام

 كامل تا حدودي كامل كشاورزي•

است كه مداخله پيشيني نهاد اجرايي يا سطوح بالاتر حكومـت وجـود داشـته باشـد» تا حدودي«در صورتي اختيار قانونگذاري*

ش( اما اگر تنها مداخله پسيني مشـاهده ). وراي محل نتواند بدون مشورت با بروكراسي قانونگذاري كندبراي مثال، در صورتي كه

اختيار قـانوني قانونگـذاري كامـل تحـت كنتـرل) براي مثال، اختيار نهاد اجرايي براي ناديده گرفتن تصميمات شوراي محل(شود 

.حكومت محلي است
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ـ.2ـ جدول الف مواختيار خريد  رد مطالعهكشورهاي

 محلي اجازه دارند تا در قراردادهاي خريد زير وارد شوند؟ هاي حكومتآيا

 اوگاندا رواندا فيليپين)كرالا(هند نوع قرارداد

 بخشي كامل كامل كامل قرارداد خدمات

 بخشي كامل كامل كامل قرارداد مديريت

 بخشي كامل كامل اجاره

 بخشي كامل كامل امتيازات

 بخشي كامل كامل اري مشتركگذسرمايه

 بخشي كامل كامل مالكيت كامل يا بخشي

مي فرآيندچه كسي در مراحل زير از  كند؟ خريد شركت

و خدمات شناسايي نيازها، تعيين ويژگي  نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محل شوراي محل هاي كالاها

 نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محل راي محلشو كنندگان در مناقصه هاي شركت ارزيابي گزينه

 نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محل شوراي محل كننده انتخاب عرضه

و فني مناقصه  نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محل شوراي محلگر بررسي صلاحيت مالي

مها مناقصه، ارزيابي مناقصه فرآيندمديريت  نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محلحلشوراي

 نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محل شوراي محل سازي مناقصه نهايي فرآيند

 نهاد اجرايي محل شوراي محل، مردم شوراي محل شوراي محل مديريت قرارداد

مگيري در مورد جنبه محلي براي تصميم هاي حكومتآيا  نابع انساني از صلاحيت لازم برخوردار هستند؟هاي زير مديريت

 اوگاندا رواندا فيليپين)كرالا(هند بگيران سياهه بودجه حقوق

 بخشي كامل كامل اختيار اخراج كارمندان مازاد

 هيچ بخشي بخشي تعيين دايره شمول دستمزد

 اعمال كنترل

 بخشي كامل بخشي كنترل تعداد كلي كارمندان

 بخشي كامل بخشي كارمندان در هر اداره محليكنترل تعداد

 استخدام

 بخشي كامل بخشي بخشي كارفرماي رسمي

 بخشي كامل كامل بخشي اجازه استخدام

 بخشي كامل بخشي بخشي شايستگي اساسبرسازوكار مستقل استخدام

 مديريت شغلي

 بخشي كامل بخشي ارتقا

 هيچ بخشي بخشي تحرك افقي در حكومت محلي

و انتقال در درون حكومت محلي  هيچ بخشي بخشي نقل

 مديريت عملكرد

و نظارت بر فعاليت و وظايفهدايت  بخشي كامل بخشي بخشي ها

 بخشي بخشي بخشي ارزيابي رفتار

 بخشي بخشي هيچ اعطاي جوايز مالي

و اخراج كاركنان ضعيف  بخشي كامل بخشي كامل تنبيه

يچه بخشي هيچ سياست پرداخت

 هيچ بخشي هيچ تعيين نرخ عمومي دستمزد

 هيچ بخشي هيچ هاي حقوقي محلي تعيين مشوق
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 مسئوليت حسابرسي در موارد زير بر عهده چه كسي است؟

يا نهاد اجرايي محلي، مستقل استاني، مليها حسابرسي پسيني حساب  محلي، استاني،

يا نهاد اجرايي محلي، مستقل ي، ملياستان هاي منفرد حكومت محلي حسابرسي پسيني پروژه  محلي، استاني،

ــرح ــابي ط و ارزي ــيني ــي پيش ــه حسابرس ــاي بودج ه

 حكومت محلي

شوراي

 محلي
 اي محليرشو

ــروژه ــابي پ و ارزي ــيني ــرد حسابرســي پيش ــاي منف ه

 حكومت محلي

شوراي

 محلي
 شوراي محلي

و توصـيه بـه حكومـت حق حسابرس براي اعلام نظـر

 محلي
ي محليشورا

 هاي جايگزين حق حسابرس براي طرفداري از طرح

 شوند؟ نهادهاي پاسخگويي زير در چه سطحي از دولت مديريت مي

اي، منطقه مبارزه با فساد

 محلي
 نامشخص

 محيط زيست
اي، منطقه

 محلي

حكومت محلي

 يا مركزي

حكومت محلي يا

 مركزي

 توسعه پايدار
اي، منطقه

 محلي

حكومت

 كزيمر

حكومت محلي يا

 مركزي

 كميته انتظامي براي نظارت بر رفتار مقامات محلي
 دولت مركزياي منطقه

حكومت محلي يا

 مركزي

 محلي نظارت بر عرضه خدمات
حكومت محلي

 يا مركزي
 جامعه محلي،

حكومت محلي يا

 مركزي

 كميته كنترل امور روزمره
 محلي محلي

حكومت محلي يا

 مركزي

و مشاركت شهروندان: اجتماعي پاسخگويي  انتشار اطلاعات

آيا قانون به موضوع دسترسي بـه اطلاعـات پرداختـه

 است؟
 بلي بلي بلي بلي

 بلي خير خير خير آيا مشاركت جامعه در كنترل خريد ساختاري است؟

آيــا مشــاركت جامعــه در عرضــه خــدمات ســاختاري

 است؟
 بلي خير خير خير

و بـ ازخورد هيچگونـه سـاختار آيا براي ثبت شـكايات

 رسمي وجود دارد؟
 خير بلي بلي بلي
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 صلاحيت قانونگذاري.3ـ جدول الف

 كشور

 هاي زير قانونگذاري كند؟ آيا حكومت محلي اجازه دارد تا در حوزه
 آزادي عمل حكومت محلي

 كامل، بخشي، هيچ:ها گزينه

 ايمني عمومي

 بندي اراضي تقسيم

 تملك زمين

 اظت از زمينحف

و استفاده از آن  واگذاري زمين

 سازو اجازه ساخت

 سازو نظارت بر ساخت

 حمايت اجتماعي

و تفريحي فعاليت  هاي فرهنگي

 گردشگري محلي

 پيشگيري از جرم

 نشاني خدمات آتش

و نمايش تبليغات در اماكن عمومي  تابلوهاي اعلانات

 نظافت

و دفن حيواناتتسهيلات اسكان، مر  اقبت

 امكانات ورزشي محلي

 بازارها

و پاركو حمل  نقل

و طوفان  مديريت بحران، براي مثال پس از وقوع سيل، زلزله

 حفظ اموال عمومي

 هاي محلي نظارت بر تجارت

ها سلماني•

و ديگر اغذيه فروشي رستوران• ها هاي محلي

 فروشي خرده•

و دامپروري•  دام

 اورزيكش•

در صورتي كه مداخله پيشيني نهاد اجرايي يـا سـطوح بـالاتر حكومـت وجـود داشـته باشـد، صـلاحيت: يادداشت

اما اگر ). براي مثال، اگر شوراي محل نتواند بدون مشورت با بروكراسي قانونگذاري كند(قانونگذاري بخشي است 

ت(صرفاً مداخله پسيني مشاهده شود  حكومـت) صـميمات شـوراي محـل را ناديـده بگيـرد براي مثال، نهاد اجرايي

.محلي كامل صلاحيت قانوني قانونگذاري دارد
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 صلاحيت خريد.4ـ الف جدول

 آيا حكومت محلي صلاحيت ورود به قراردادهاي خريد زير را دارد؟

 نوع قرارداد
 صلاحيت حكومت محلي

 كامل، بخشي، هيچ:ها گزينه

 قرارداد خدمات

 قرارداد مديريت

 اجاره

 امتيازات

 گذاري مشترك سرمايه

 مالكيت كامل يا بخشي

مي فرآيندچه كسي در مراحل زير  كند؟ خريد شركت

 شوراي محل، جامعه، نهاد اجرايي محلي، دولت مركزي يا استاني:هاگزينه

و خدمات/شناسايي كالاها  تعيين خصوصيات كالاها

 گران هاي مناقصه ارزيابي گزينه

 تدوين مفاد قرارداد

 كننده گزينش عرضه

و فني مناقصه ويژگي  گران هاي مالي

ها ارزيابي مناقصه/مناقصه فرآيندمديريت

 سازي مناقصه نهايي فرآيند

 مديريت قرارداد
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 صلاحيت مديريت منابع انساني.5ـ جدول الف

 گيري كند؟ هاي مديريت منابع انساني تصميمهآيا حكومت محلي صلاحيت دارد در مورد اين جنب

 سياهه بودجه حقوق
 صلاحيت حكومت محلي

 كامل، بخشي، هيچ:ها گزينه

 اجازه اخراج نيروي كار مازاد

 تعيين دستمزد

 اعمال كنترل

 كنترل تعداد كل كاركنان

و ادارات محليتأسيسكنترل تعداد كاركنان در هر كدام از  ات

 استخدام

 كامل، بخشي، هيچ:ها زينهگ

 كارفرماي رسمي

 اختيار استخدام

 شايستگي اساسبرسازوكار مستقل استخدام

 مديريت شغلي

 كامل، بخشي، هيچ:ها گزينه

 ترفيع

 تحرك افقي در درون حكومت محلي

و انتقال در درون حكومت محلي  نقل

 مديريت عملكرد

 كامل، بخشي، هيچ:ها گزينه

و نظارت بر فعاليتهدا و وظايف يت  ها

 ارزيابي رفتار

 هاي مالي اعطاي پاداش

و اخراج كاركنان ضعيف انتظام  بخشي

 سياست پرداخت حقوق

 كامل، بخشي، هيچ:ها گزينه

 تعيين نرخ عمومي دستمزد

و محرك تعيين مشوق  هاي محلي هاي حقوقي
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 اداري رويكردهاي پاسخگويي.6ـ جدول الف

 هاي زير با كيست؟ مسئوليت حسابرسي

 نهاد اجرايي محلي، شوراي محل، حسابرسان مستقل، قوه مجريه ملي يا استاني:ها گزينه

ها حسابرسي پسيني از حساب

ب حسابرسي پسيني از پروژه  صورت منفردههاي حكومت محلي

و ارزيابي برنامه بودجه حكومت محلي  حسابرسي پيشيني

و ارزيابي پروژهحساب ب رسي پيشيني  صورت منفردههاي حكومت محلي

و )رد/پذيرش(توصيه درباره پيشنهادات حكومت محلي ارائهحق حسابرس براي اظهارنظر

 حق حسابرس براي جانبداري از پيشنهادات جايگزين

 شوند؟ نهادهاي پاسخگويي زير در چه سطحي از حكومت مديريت مي

 اي، حكومت محلي، دولت مركزي يا جامعه منطقه حكومت:ها گزينه

)7(مبارزه با فساد

)8(محيط زيست

)9(توسعه پايدار

)10(كميته انضباطي براي نظارت بر رفتار مقامات محلي

)11(نظارت بر عرضه خدمات

)12(هاي روزمره كميته كنترل فعاليت

و مشاركت: پاسخگويي اجتماعي  شهروندان عرضه اطلاعات

 بلي، خير:ها گزينه

 بيني شده است؟ اطلاعات به شهروندان پيش ارائهآيا در قانون موضوع

 آيا جامعه در كنترل خريد مشاركت ساختاري دارد؟

ـ براي مثال از طريق ـ مشـاركت سـاختاري هاي گروهآيا جامعه در كنترل عرضه خدمات كاربران

 دارد؟

و بازخورد وجود دارد؟يآيا هيچگونه ساختار رسم  اي براي ثبت شكايات

و اسلي گوركان: يادداشت از عنوانبهاين يادداشت را قاضيا اصلام، سردار يلماز و» هـاي نحـوه كـار يادداشـت«بخشـي

و اقتصـادي مجموعه و) SDV1)2009هاي يادگيري مطالعات موردي با الهام از گزارش كار بخشـي دربـاره پاسـخگويي

اين مجموعه يكـي. گرفته شده است) 2009(هاي تجربي در اين يادداشت از بانك جهاني مثال. اند محلي تهيه كرده حكمراني

و پاسخگويي است تا راهنمايي در مورد رويكردها بـه بهبـود3دپارتمان توسعه اجتماعي2از نتايج كارهاي گروه حكمراني

و پاسخگويي در فعاليت و.دهاي بانك جهاني باش حكمراني نويسندگان به اين وسيله مراتب سپاس خود از جيمـي بـوكس

مي هلن گراندوينت را به دليل نقطه نظر لطفاً بـا اعضـاي براي طرح هرگونه پرسش يا نقطه. دارند نظرات ارزشمندشان ابراز

: تماس بگيريد ESWتيم 
Ghazia Aslam at gaslam@worldbank.org, Serdar Yilmaz at syilmaz@worldbank.org and Asli 
Gurkan at gurkan@worldbank.org. 
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