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پژوهيهاي آيندهروش

 يدهكچ

و شناخته دلفي يكي از رايج آوري نظرات پژوهي است؛ دلفي از جمع هاي آينده ترين روش ترين

و براي نمايش همگراييميدستبهها كارشناسان در دفعات متعدد با استفاده متوالي از پرسشنامه آيد

و تشخيص اختلاف عقيده ها تحليل سياستسناريو ابزاري براي.رودميكاربهها يا واگرايي آرا نظرات

و ارزشو شناخت شرايط، تهديدها، فرصت هاي برتر آينده است؛ سناريو يك توصيف ها، نيازها

و معلولي مؤثر بر امر تصميمفرآيندداستاني از آينده است كه بر  پيمايش. گيري تمركز دارد هاي علت

د و و ارتباطات محيط خارجي شركت انشي است كه در به محيطي، بررسي اطلاعات مربوط به وقايع

مي هاي انجام رساندن فعاليت آن ذهن. كند آينده به مديريت شركت كمك انگيزي نام موقعيتي است كه در

مي گروهي از افراد براي توليد ايده اي گونهبهآيند؛ قواعد اين روش هاي جديد در يك زمينه خاص گردهم

و است كه افراد مي و در نتيجه زمينهسويهبتوانند با آزادي فكر كنند هاي فكري جديد سوق داده شوند

و راه ايده ميهايحل ها تواند نظر خود را بدون هرگونه متنوعي ارائه دهند؛ در اين روش هر فردي

مي ذهنهمحدوديت آشكار سازد؛ تنها زماني كه مرحل مي ها ارزش رسد، ايده انگيزي به پايان . شوند يابي

م پانل و متخصص بينكتشها در18تا3ه در زماني بينك شوندمينفر20تا12ل از جمعي خبره ماه

مي مورد آينده موضوعاتي مشخص و به مشورت مي پردازند؛ پانل تشكيل جلسه داده در ها ناركتوانند

و متخصصان خارج از پانل نيز بهره فعاليت روش درخت. مند شوند هاي خود از مشورت گسترده افراد

تشخيص شرايط مورد منظوربهشود؛ اين روش وابستگي با تشخيص نيازها يا اهداف آينده آغاز مي

يك طراحي شده است؛ در روش درخ ...وها فعاليت نياز براي رسيدن به آن اهداف مانند ت وابستگي،

مي مطلب گسترده به شكل صعودي به زير مطالب كوچك و خروجي اين تر تقسيم نمايشي فرآيندشود

و ريزتر طبقه گرافيكي با ساختار ترتيبي است كه مطلب كلي مورد نظر را به سطوح جزئي مي تر . كند بندي

و تعيين شناسي روش مكملي براي روش درخت وابستگي است روش تحليل ريخت و براي تشخيص

و چشمميكاربههاي جديد توليد فرصت مي اندازي وسيع از پاسخ رود به هاي ممكن ارائه دهد؛ اين روش

و با استفاده از زبان رياضي، چشم كمك نگاشته از ها و گزينه جواب اندازي وسيع هاي ممكن هاي موجود

مي كاربردهاي آينده را پيش يك روش تأثيرات متقابل شيوه. گستراند رو اي براي تحليل احتمال وقوع

مي موضوع در يك مجموعه مورد پيش هايي درباره تواند با قضاوت بيني است؛ احتمالات اين موضوع

چرخه آينده روشي براي. بيني تنظيم شود هاي مورد پيش قابليت بالقوه تأثير متقابل ميان موضوع
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وو پرسشها سازماندهي انديشه چرخه. است يافته سازمانانگيزي، يك ذهندرواقعها پيرامون آينده

و پرسش آينده روشي براي سازماندهي انديشه و ها انگيزي، يك ذهندرواقعها پيرامون آينده

و منطبق با مركز دايره فرضي كوچكي فرآيند. است يافته سازمان يا واقعه بر وسط يك برگه كاغذ

مي) فرآيند(از مركز اين دايره. شود نوشته مي از خطوط كوچكي به محيط فرضي آن وصل شود، هريك

و نتايج ابتدايي را نشان مي  هريكتأثيرات دوم. دهد نقاط تقاطع اين خطوط با محيط دايره يكي از تأثيرات

تأ از تأثيرات ابتدايي به همين ترتيب دومين دايره را شكل مي و بخشند؛ ترسيم اين ثيرات كوچك

از شكل و كارا مي فرآيندگيري يك تصوير كلي مفيد .يابدو وقايع ادامه

 مقدمه

 ممكنو مطلوب هاي آرمانوها ديدگاه امتحانوخلق كشف، براياي وسيله پژوهي آينده هاي روش

 مفيد تواندميها برنامهوها استراتژي ها، سياست اتخاذدر آينده براي1آرمانيك داشتن.است آينده

 هاي روشباها آرمان اين اگر.كند بيشتررا مطلوب آينده وقوع احتمال نهايتدرو باشد

سويبه افراد هدايتاز ناشيكهآيندمي پديد ضررهايي نگيرند، قرار آزمون مورد پژوهي آينده

.خواهند بود غيرممكن هاي برنامهو اهداف

 بدينو كرد ايجادكمشتر ديدگاهي كشوريا سازمانيكدر توانمي پژوهي آينده هاي روش با

 هاي ارگان همه سطحدر وفاقييا همكاري چنين اهميت.يافت دست عمومي وفاقيكبه وسيله

بركمشتر هدفيكبه رسيدن براي گذارتأثير نهادهاي همه شدن همسوو سازمانيا كشور

و ساختاريك داراي اينكه لحاظبهغلط چندهر روشيك اتخاذكه است واضح.است روشن همگان

ازاي مجموعه اگر است طبيعي.دهدميمابهرا نتيجه حصول براي لازم ضمانت است، مدون نظام

 دست ايران جمعيت آينده روند بيني پيش مثلاي نتيجهبه علمي روشيكاز استفادهبا كارشناسان

 قابل اصولاز استفادهبا نتيجهكهكندمي متقاعدرا كارشناسان ساير،آناز استفاده صرف يابند،

 دليلينمهمتر.سازدمي موافقو همراه مسير ايندر نيزرا آنان لذاو است آمدهدستبه قبول

گيري تصميميك براي عوامليچه كنيم مشخصكه است اين پژوهي آينده هاي روشاز استفاده

 اطلاعات اين كمكبه؛خواهند بود لازم نيست دستدرآن اطلاعات حاضر حالدركه صحيح

2.يابند تغيير لزوم صورتدرو گيرند قرار آزمون موردتا كرد مشخصراها فرض توان مي

1. Vision 
2. Choo, Chun Wei,”Evironmental Scanning As Information Seeking and Organizational Learning”,2001. 
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 پژوهي آينده هاي روش مبانيو اصولـ اول فصل

 پژوهي آينده هاي روش اهداف.1

:كرد تقسيم زيرهدستدوبهدنشوميبه كار گرفتهكه هدفيبه بنا توانميرا پژوهي آينده هاي روش

1ارزشي اهداف.1-1

 سؤال اين بيني پيش نوع ايندر بنابراين.ستا3هنجارها يا2ها ارزش پژوهي، آينده هاي روش مبناي

 ارزشي اهداف است؟ مطلوبما برايامريچهكه اينيا خواهيم؟ميرااي آيندهچهكه است مطرح

 زمانبهو شوندمي شروع آينده تمايلاتو نيازها مقاصد، ارزيابيباوبوده گرا مأموريت بيشتر

4.گردندمي باز حال

5اكتشافي اهداف.2-1

 ممكناي حادثهچهكه كندمي مشخص است، علاقه موردكاريچه اينكهاز نظر صرف ديدگاه اين در

 گذشته برمبنايرا آينده اكتشافي اهدافكه استآندر دستهدو اين عمده تفاوت.بيفتد اتفاق است

 برمبناي بتوانتا كنندمي مشخصرا ممكنو مطلوب آينده ارزشي، اهدافولي سازندمي حالو

.كرد ريزي برنامه حال زمان برايهاآن

 پژوهي آينده هاي شيوه.2

:است زير هاي روشبهآنهادر رفتهكاربه فنون برمبناي تقسيم بندي، تقسيم هاي شيوهاز ديگر يكي

6،عددييايكم) الف

7،قضاوتييا عددي شبه)ب

8.كيفي)ج

 ايندر.شد شروع آمارو رياضيات كارگيريبهبا آيندهاز اطلاع برايها تلاش اولين) الف

 هاي مدل9،زماني هاي سرياز توانمي مثال براي يافتند، توسعه عددي فنونها روش

1. Normative 
2. Values 
3. Norms  

.77ص،1392،آفرين انتشارات علم،پژوهي آينده،امير محمودزادهو خزايي سعيد.4
5. Exploratory 
6. Quantitative 
7. Semi Quantitative or Judgmental  
8. Qualitative 
9. Time Series 
10. Decision Models 
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 ناميده عددي هاي روشكهها روش اين همهدر.برد نام2ديناميكي هاي سيستمو1سازي شبيه

در.شودمي بررسي زماني محدودهيكدر چندمتغيره دستگاهيك يا3متغيريك رفتار شوند مي

در بنابراين.است گرفته قرار گذشته امتداددر آيندهكه است اينبر فرضها روش ايناز استفاده

 شوند شناخته)آيندهو حالبه گذشتهاز( روندآنبه مربوط اطلاعاتدر مستتر قوانينكه صورتي

 گذشته ادامه آيندهكه اين فرضباولي است ارزان نسبتاً روش اين.كرد بيني پيشرا آينده توان مي

و است تغيير حالدر زيادي سرعتبا امروز جهان زيرا.شودمي وارد بيني پيشدر دقتيبي است،

ويكم نظرازراآنها توانميكهخواهند بود جديو گذارتأثيراي اندازهبه تغييرات ايناز بسياري

4.گرفت درنظر جامعه عطف نقطهيك عنوانبه عددي

محسوبيكم هاي روشو كيفي هاي روش وسطحد،قضاوتييا عددي شبه هاي روش)ب

 تعاريفيا قوانين سرييك طريقاز ذهني هاي قضاوتكه است نيازها روش بيشتردر.شوند مي

 اختلافاتي اند كيفي كدامويكم كدامكهها روش تعيينسربر مختلف پژوهشگران بيند؛نشو كمي

.شودمي ديده بيشتر اند عددي شبه كدامكه اين تعيينسربر اختلافات اين دارد؛ وجود

 سناريوياز دورنمايي توانستميكه داد توسعهرا روشي رند شركت ميلادي60هدهدر)ج

:است زير موارددر بيشترها روش اين كاربرد.كند بيانرا آينده

 بتوانتا باشد نداشته وجود بحث مورد موضوعبه راجع گذشته زمان هاي دادهو اطلاعات.1

.كرد استفاده عددي هاي روش از

 بيني پيش مورد موضوعبر يافتن تغيير ضمنكه باشند خارجي عواملاز بعضي است ممكن.2

بر استوار عددي هاي روشاز آمدهدستبه نتايجكه شودمي باعث عوامل اين تغيير گذارند؛مي اثر

.سازدامعنبيرا قبلي اطلاعات

ازراآنها توانميفقطو نيست دسترسدر الكترونيكييا چاپي منابعازها دادهو اطلاعات.3

.كرد دريافت باتجربه كارشناسانو متخصصان

با فناوري شناسايي برايآنها پردازش اما،باشند اختياردر است ممكنها دادهو اطلاعات.4

.باشدبر هزينهو مشكل بسيار،جوانبو عوامل تمام گرفتن نظر در

كه باشند داشته وجود مهمي بسيار سياسي شايدو اخلاقي فرهنگي، عوامل است ممكن.5

.سازند اهميتبيرا اقتصاديو فني عوامل

1. Simulation 
2. System Dynamics 
3. Variable  
4. Cuhls, Kerstin and Blind, Knut and Grupp, Hariolf “ Innovations for our future”, series of the Fraunhofer 
Institute for Systems and Innovation Research ISI, 2002. 
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 پژوهي آينده برنامه اجراي مراحل.3

از بخشي،مراحلاز هريكدر.كرد تقسيم مرحلهسهبه توانميرا پژوهي آينده فعاليت اجراي

.است گرفته قرار استفاده مورد كشورهااز بسياري فعاليتدر مدل اين.شودمي انجام،فرآيند

:از عبارتند مرحلهسه اين

1پژوهي آينده پيش مرحله.1-3

 غالباً.شودمي انجام اصلي پژوهي آينده اجراي براي سازي آماده هاي فعاليت مرحله اين در

و منابع تهيه كنندگان، مشاركت مياندر پژوهي آينده مفاهيم توسعه اهداف، تعيين نظير هايي فعاليت

.گيرد برميدررا...و قلمرو تعيين پژوهي، آينده هاي روش انتخاب لازم، مواد

2پژوهي آينده اصلي مرحله.2-3

 نوع براساس مرحله اين انجام شيوه.دنشومي پياده پژوهي آينده اصلي هاي روش مرحله، اين در

.است متفاوت،شده انتخاب پژوهي آينده ابزارهايوها روش

3پژوهي آيندهپس مرحله.3-3

 سياستگذاران بيندر نتايج اشاعه نتايج، انتشار،فرآيند ارزيابيبه مربوط هاي فعاليت مرحله، اين در

.شودمي انجام،نتايج سازي پياده حتييا

 پژوهي آينده هاي روش انواعـ دوم فصل

:از عبارتند پژوهي آينده هاي روشينمهمتراز برخي

 دلفي روش.1

 آينده شهرآن كاهنان زيرا.است يونان دلفي شهردر معروف معبد ناماز برگرفته روش اين عنوان

 افراد واقعي نظرات بين صحيح تعامليك برقراري منظوربه دلفي، روش.ردندكمي پيشگويي را

از متوالي استفادهبا متعدد دفعاتدر كارشناسان نظرات آوري جمعازدلفي.است شده طراحي

 واگراييياها عقيده اختلاف تشخيصو نظرات همگرايي نمايش برايو آيدميدستبهها پرسشنامه

 برقراري براياي وسيله پرسشنامه درواقع.دهدمي تشكيلرا دورهيك تكرارهر.رودميكاربه آرا

.است يكديگربر كارشناسان اثرگذاريو ارتباط

1. Pre-Foresight 
2. Foresight Phase or Main- Foresight 
3. Post. foresight 
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و مشهور افرادتأثير تحتكهآن بدون بتوانند دهندگان پاسخكه استآن روش اين اصلي ايده

 استفاده ديگران هاي ديدگاهاز بگيرند، قرار گويند،مي سخن خوب جلساتدركه افرادييا معتبر

 مزيت.است دلفي روشاز حذف غيرقابل عنصردو بازخوردو افراد بودن ناشناس بنابراين.كنند

 خود نظراترد براياي كننده قانع دلايلبهكه زماني گروه، اعضايكه استآن روش اين مهم

دلفي.كنند تجديدنظرخويش آرايدر توانندمي اعتبارشان،و وجهه دادن دستاز بدون رسيدند،

1.است پژوهي آينده هاي روش ترين شناختهو ترين رايجاز يكي

 دلفي روش شرح.1-1

:است زير شرحبه دلفي مطالعهيك اجرايي مراحل

 كارشناس انتخابـ
 پرسشنامه تنظيمـ
 بازخوردـ
 وفاقـ
 كارشناس انتخاب)الف

 دلفي نتايجكهجاآناز.استآنكنندگان شركت انتخابدر دقت دلفي، روش موفقيت رموزاز يكي

 دارند، ارزشمندي نظرياتكه افرادياز دعوت است، گروه اعضاي معلوماتو دانش ميزانبه وابسته

.است صاحبنظر كنندگان شركت انتخاب دلفي، مطالعهيكدر نكتهينمهمتر بنابراين.است ضروري

 درصد75تا35 حدودكه فرض پيش اينبا كرد تهيه كارشناساناز فهرستي بايد گام اولين در

 توجهدلفي مطالعه حين اعضا انصرافبه بايد همچنين.كرد خواهند شركت مطالعهدر مدعوين

،كارشناساناز فهرستي تهيهازپس.افتدمي اتفاق،اول دوردر معمولاً انصراف نرخ بالاترين.داشت

 ارسالبا بايد نخست ارتباط برقراريازپس گيرد، صورتتلفن طريقاز ارتباط اولينكه است بهتر

 برگزاري زمان طرحبر شرحي چون مواردي بايد نامه كرد؛ دعوت رسمي طوربهرا افراد،نامه

2.برگيرددررا كنندگان شركت ماندن ناشناس براي تضمينوها دوره

 پرسشنامه تنظيم)ب

.شودمي تكميلكننده مصاحبه حضور بدونو تهيه كتبي صورتبهكه استاي مصاحبه پرسشنامه

 پيش.است كارشناسان نظرات گردآوري براي نفره چندو غيرحضوري روشي پرسشنامه،درواقع

:داشت توجه زير مواردبه بايد پرسشنامه تنظيم از

1. Irvine, J and Martin, B.R, Foresight in Science: Picking the Winners Pinter Publishers, London, UK.1984. 

.54-51صص،1385،انتشارات يوسف،اجراي تحقيق به روش دلفي،زاده عبدالرضا عالي.2
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.شود معلوم دقيق طوربهآنها اهميت دليلو نياز مورد اطلاعات نوعـ

كه اين احتمال باشد،تر كوتاه پرسشنامه هرچهد،نباش مختصر امكانحدتا بايدها پرسشنامهـ

.است بيشتر،فرستند بازو دهند پاسخآنبه افراد

.شود خودداري جانبي هاي پرسش طرحاز بايد لازم، اطلاعات تعيينوها پرسش طرح هنگامـ

1:است نوعسهبر معمولاًها پرسشنامه هاي پرسش

 هاي پرسشبهييپاسخگو.آنها تكاملي مسيرو آينده هاي پيشرفت بيني پيش درباره هايي پرسش)الف

.شودمي ميسر تحقيق مورد موضوع درباره دقيق دانشو عملي هاي تجربه كارگيريبه طريقاز احتمالي

 ابعاد بررسيبه نياز مطلوب پاسخبه دستيابي.آينده دلخواه هاي حالت دربارهيهاي پرسش)ب

مربوط هاي تخصصبا كاملاً است ممكنكه دارد بحث مورد موضوع اجتماعييا سياسي اخلاقي،

.باشد متفاوت احتمالي هاي پرسشبه 

يسياستگذاربه مربوط هاي پرسش.ريزي برنامهويسياستگذار درباره هايي پرسش)ج

.است پذير امكانآنهابه دستيابيكه است هايي پيشرفت آخريناز آگاهي نيازمند

 نتيجه پرسش20از بيشبا پرسشنامه تهيهكه دريافتند تحقيقي جريان در3كرتيسو2استيس

 نداشتهرا پرسشيهربه پاسخ براي لازم زمان دهندگان پاسخكه است ممكن چون ندارد، مطلوبي

،ويژهبه.نكنندپررا پرسشنامهاز قسمتييا بفرستند ديررا پرسشنامهكه اينيا باشند

.باشد مختصر بايد امكانحدتا دارند، بسيار كاري مشغلهكه افرادي هاي پرسشنامه

 پرسشيكدركه است اين رايج اشتباهاتاز يكي.دارد فراواني اهميتها پرسش طرح شيوه

 ساخته پلاستيكاز دوچرخه هاي قسمت بيشترين زمانيچه مثلاً.دنشومي عنوان جداگانه مطلب دو

دو پرسش ايناز است ممكن افراد؟روندميكاربه شهري ونقل حمل سيستمدروشددنخواه

كه زماني ديگر،و آينده زماندرو دوچرخهدر پلاستيكاز استفاده يكي، باشند؛ داشته برداشت

 است ممكن كلمات،در ظريف تغييرات حتي.رفت خواهدكاربه شهري ونقل حملدراحتمالاً دوچرخه

 آزمايشها پرسش،ها پرسشنامه فرستادناز پيشكه است لازم بنابراين،.دنبگذار اثرها پاسخبر كه

.است مؤثر مطالعهدقت افزايشدر امر ايند؛نشو

 تشريحي هاي پرسش بايد بلكهد،نباشبلهو خيراي گزينهدو صورتبه تنها نبايدها پرسش

را قسمتي بايدها پرسشنامه انتهايدر.كنند ابرازرا خود نظرات بتوانند دهندگان پاسختادنشو طرح

.داد اختصاص دهنده پاسخ فرد پيشنهادي هاي پاسخوها پرسش به

1. Gordon, T.J. ,"The Delphi Method", AC/UNU Millennium Project, Futures Research Methodology, edited 
by Glenn, J.C., 1994. 
2. Estes 
3. Kuertes 
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هر براي صورت، ايندر.دارد بهتري نتيجه متعدد هاي پرسشنامه تهيه،مواقع برخي در

 پرسشنامهيك تهيه صورتدر.شودمي فرستادهوي تخصصبه مربوطاي پرسشنامه،كارشناس

يا نيستآنها تخصصدركهرا هايي پرسش شود تأكيد كارشناسانبهكه است بهتر غيرتخصصي،

.بگذارند جواب بدون شوند،مي مشكل دچارآنهابه دادن پاسخ براي

 وفاق)ج

 دستيابي نماياندن براي مشخصي معياردلفي مطالعهدركه دهدمي نشاندلفي مطالعاتدر تحقيق

60 حداقلكه است اين،قرار دارد توجه مورد معمولاًكه معياري.ندارد وجود همگراييو وفاق به

ودهندميرخ درصد90تا50 بين احتماليبا رويدادها اينكه باشند موافق دهندگان پاسخ درصد

 دوربه اول دوراز كارشناسان نظراتدر تغيير بيشترينكه دهندمي نشان همچنين تحقيقات، اين

ميدلفي دوم  درباره بيشتر اعتماد كسببهها پرسش مناسب بندي تركيبو شفافيتوآيند پديد

 براي پرسشنامه،ندرسيد كيفيتازحد اينبهها پرسش وقتي شد؛دنخواه منجر نتايج

 تعداد( دلفي روش اجراي نحوه مطالعه، هدف اول،هپرسشنامدر.شودمي فرستاده كنندگان شركت

 تكميل پرسشنامه بايد كننده شركتكهنشاني مكانيو)مطالعه بندي زمان جدولدلفي اجراي دفعات

 پستاز طريق كارشناسان برايها پرسشنامه گذشتهدر.شودمي ذكر بفرستد،جاآنبهرا شده

.فرستاد كارشناسان براي الكترونيكي پست طريقاز توانميرا پرسشنامه امروزه، شد،ميارسال

كه است لازم بنابراين.است هفتهدو حدوددر حداكثرآنها ارسالوها پرسشبه دهي پاسخ زمان

،محققان.شود يادآوري كنندگان شركتبه دهي پاسخ زمان پرسشنامه، فرستادنازپس هفتهيك

 پاسخكه هايي پرسش.كنندمي تحليلو تجزيهراآنهاو آوري جمعرا اول پرسشنامهاز حاصل نتايج

.كرد تحليل كامپيوتري افزارهاي نرماز استفادهبا توانميرا دارنداي گزينه هاي پاسخيا عددي

 محاسبهكچار محدودهو ميانه پرسش،هر برايكه استآنها پاسخ تحليل براي معمول روش

كه ديگري معيار.است كافي همگراييو وفاقبه رسيدن براي دوره چهار برگزاري معمولاً.شود

 دوردودر كنندگان شركت اكثر پاسخ بودن ثابت است،دلفي مطالعه پايانو وفاق حصولهنشان

.است نظراتو آرادر ثباتبه دستيابيو متوالي

 دلفي هاي روش انواع.2-1

 تقسيم كارگروه دلفيو تصميمدلفي سياست،دلفي كلاسيك،دلفي اصلي روش چهاربهدلفي روش

1.است مستترها روش ايناز هريكدركه است هدفي براساس بندي تقسيم اين.شود مي

1. Linstone H.A., Turoff M., The Delphi Method, Addison-Wesley, Reading, MA, 1975. 
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 كلاسيك دلفي) الف

 كلاسيك دلفي مراحل.داردرا كاربرد بيشترين معمولاًكه است معروف دلفي همان كلاسيك دلفي

:شوندمي زير موارد شامل

 موضوع تعريفو مسئله شناساييـ
 مورد نياز هاي تخصص تعيينـ
 كارشناسان انتخابـ
 پرسشنامه اولين توزيعو تهيهـ
 پرسشنامه اولين تحليلـ
؟اند شده تثبيت كارشناسان هاي پاسخ آياكه اين تعيينـ

.شودمي بازخورد دوم پرسشنامهدر گروه هاي پاسخ باشد، نشده حاصل ثبات اگرـ

 پرسشنامه دومين تحليلـ
 است؟ شده تثبيت كارشناسان پاسخدر آياكه اين تعيينـ
 همچنان،ثباتبه رسيدنتا قبل مراحل باشد، نشده حاصل ثبات كارشناسان پاسخدر اگرـ

.دنشومي تكرار

.دنشومي ارائه نهايي گزارشدر اطلاعات،كارشناسان پاسخدر ثباتبه حصول صورتدرـ

 سياست دلفي)ب

 سياست دلفي اجراي.رودميكاربه اجتماعيو سياسي موضوعات درباره اغلب سياست دلفي

دلفي روشدر.است مرحله چنددرو كارشناساناز شخصي طوربه اطلاعات آوري جمع شامل

دلفي تفاوت اما.شوندمي داده بازخورد پيوسته قبلي هاي دوره نتايج كلاسيكدلفي همانند سياست

 مياندر وفاقبه رسيدن، هدفسياستدلفيدركه است ايندر كلاسيكدلفيبا سياست

 دلفي هدف،درواقع.است كلاسيكدلفيو سياستدلفي تفاوتينمهمتر نكته اين.نيست كارشناسان

يك عنوانبهدلفي روش هدف، اين راستايدركه است مختلف هايحل راه آوردندستبه سياست

1.واگراست عقايدو نظرات آوردندستبه شامل روش، اين.رودميكاربه نظراتهتوسع براي ابزار

:است زير هاي ويژگي داراي سياست دلفي

،تمايل صورتدر افراد بودن ناشناسـ

،تكرارـ

،شده كنترل بازخوردـ

1. Gordon, T. J., ”Cross-Impact Method”, AC/UNU Millennium Project, Futures Research Methodology, 
1994. 




	��� �و��___________________________________________________��
�������را�ا ��

،متضاد شكلبه نظرات بندي دستهـ

.يافته ساختار مجادلهـ

:شوندمي زير موارد شامل سياستدلفي مراحل

،موضوع تعريفو مسئله شناساييـ

،نياز مورد هاي تخصص تعيينـ

،دهندگان پاسخاز ناهمگن گروهيك كارشناسان انتخابـ

،پرسشنامه اولين توزيعو تهيهـ

،)نظراتبندي طيف( پرسشنامه اولين تحليلـ

،نياز صورتدر مرحله دومين نوشتنـ

،)نظرات بندي طيف( پرسشنامه دومين تحليلـ

.كارگاهيا گروهييگفتگويك برگزاريـ

 ديگربه نسبتكه است اشخاصي نظرات شود، نمي توجهآنبهدلفيدركه مواردياز يكي

 نظريات نيست، وفاقبه رسيدن،هدف چون سياستدلفيدرولي دارند، غيرمعمول نظريات اعضا،

.گيرندمي قرار بحثو توجه مورد نيز غيرمعمول

 تصميم دلفي)ج

و كلاسيكدلفي برخلاف.رودميكاربه اجتماعي مسائل درباره گيري تصميم براي تصميم دلفي

 گيرنده تصميم گروهيك تصميمدلفيدر،شوندمي آغاز موجود واقعيتيكازكه سياست دلفي

ولي شود، انجام سنتيدلفي مشابه تواندمي تصميم،دلفي انجام.كنندمي تعريفرا موجود واقعيت

 لازم تصميم،دلفي موفق اجراي برايو است سازي تصميم تصميم،دلفي هدف داشت توجه بايد

 افراد اين.كنند شركت مطالعهدر شود،مي فرستاده پرسشنامهآنها برايكه كساني همهكه است

.شوندمي انتخاب مطالعهدر شركت براي دارند، گيري تصميم مراتب سلسلهدركه جايگاهي بنابر

:است زير هاي ويژگي داراي تصميم دلفي

،گمنامي شبهـ

،تكرارـ

،شده كنترل بازخوردـ

،ها پاسخ آماري تحليلـ

.خاص موضوعيك دربارهها پاسخ همگراييو ثباتـ
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 كارشناسي كارگروه دلفي)د

 براي سريع نتايج آوردندستبهآن هدفو شودمي برگزار روزهيك كارگاه صورتبه گروه دلفي

.دارند خطرناكي عواقبكه است موضوعاتي پيرامونسازي تصميم

:است زير هاي ويژگي داراي گروه دلفي

،روزهيك گروهييگفتگوـ

،تكرارـ

،شده كنترل بازخوردـ

،ها پاسخ آماري تحليلـ

.خاص موضوعيك دربارهها پاسخ همگراييو ثباتـ

.كنند كار يكديگربا كامل روزيكدرتا شوندمي انتخاب كارشناساناز گروهي،فرآيند اين در

 نفره4تا3 هاي گروهدر يافتند، آگاهي روش اينازو آمدندهم گرد كارشناسانكه ايناز پس

1.شوندمي بندي تقسيم

:است زير مراحل شامل گروه دلفي

،موضوع تعريفو مسئله شناساييـ

،كارشناسان انتخابـ

،كوچك هاي گروه تشكيلـ

،اول پرسشنامه درباره بحثـ

،اول پرسشنامه تحليلـ

،شده تعيين هاي موضوع درباره وفاق حصول پيرامون عمومي بحثـ

،كوچك هاي گروه دادن تغييرـ

،پرسشنامه دومين تحليلـ

،شده تعيين هاي موضوع درباره وفاق حصول پيرامون عمومي بحثـ

،همگراييو وفاقبه نرسيدن صورتدر قبلي مرحلهدو تكرارـ

.وفاق حصول صورتدر نهايي گزارشيكدر اطلاعات انتشارـ

 دلفي روش هاي ويژگي.3-1

مي زير شرحبهآنهاينمهمتركه دارد قوتيو ضعف نقاط دلفي روش 2:شوند تعريف

1. Loveridge, Denis “Foresight and Delphi Proccesses as Information Sources for Scenario Planning”, 
PREST, 1999. 
2. Kastien, M. R., et al., "Delphi, The Issue of Reliability," Technological Forecasting and Social Change 
Nov. 1999. 
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 قوت نقاط) الف

 دستازآنها وجههكهآن بدون دهند تغييررا خود موضع توانندمي كارشناسان گروه اعضايـ

.برود

.كرد بايگاني بعدي مراجعات برايو مرور بارهاو بارها توانميرادلفيهپرسشنامـ

 محققان نظر مورد اطلاعاتي نيازهاي براساسكه است ايندلفي روشدر پرسشنامه مهم مزيتـ

.شودمي تنظيم

.دارد وجود متخصص بيشتري تعدادبه دسترسي امكان دلفي، روشدر پرسشنامه كاربردباـ

.دارد بودجهودقت ميزانبه بستگي كنندگان شركت تعداددر محدوديت ميزان درواقع

.دهدمي ارائه وفاق براي شفافي دلايلدلفيـ

.است مناسب روشيكد،ندار قضاوتو توضيحبه نيازكه هايي پرسش برايدلفيـ

و باشند مطمئن دهند،مي پرسشنامهبهكه هايي پاسخ درباره توانند نمي افراد اغلب رواني، لحاظازـ

ها پرسشنامهدر بعدي مراحلدركه افراد، ديگر نظرات ميانگين؛دارند خارجي گاهي تكيهنياز به

1.كند ايفارا گاه تكيه ايننقش تواندميدنشومي آورده

 ضعف نقاط)ب

.دارد پرسشنامه تهيهو كنندگان شركت انتخاب براي زياددقتبه نيازدلفي روشـ

 درست كندمي فكر آنچهبيانازرااووسازد محدودرا دهنده پاسخ است ممكندلفي پرسشنامهـ

.دارد باز است،

 طراحي زياديدقتبا بايد بنابراين.باشد نامربوط حتيوكننده گمراه است ممكندلفيهپرسشنامـ

.شود

بهرا كنندگان شركت اي، شده تعيين پيشاز معيارهاي دلفي، روشدركه دارد وجود احتمال اينـ

.كند هدايت خاصي هاي ديدگاه احراز

.شود منجر كنندگان شركتاز تعدادي انصرافبه است ممكندلفي فرآيند بودن طولانيـ

.دنشومي گرفته ناديده افراد مهمو گذار تأثيراحتمالاً نظراتاز برخي دلفي، روشدرـ

 رشتهآنبر ارزشگذاريدر اغراقبه حاضر خود رشته پيشبرد براي متخصصاناز بسياريـ

.)تعصب مشكل( خواهند بود

دستبه تري صحيح هاي پاسخ،ديگر هاي روشبه نسبتدلفي روشكه معتقدند محققاناز برخيـ

كه است كنندگاني شركتبر فشار اعمال نتيجه نيز، روش ايندر آمدهدستبه توافقو دهد نمي

1. Cohen, A. N. California Environmental Protection Agency, Workshop on California's Emerging 
Environmental Challenges, 1998. 
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تا شخصكه اينمثلاً.دارد مؤثرينقش فردي خصوصيات وفاق، ايندر.دارند غيرمعمول نظريات

 كمتري تضاد شخصي اگر است؛ مؤثراو عقيده تغييردر دارد، جمعبا تضادبه گرايشحد چه

.است بيشتر اكثريت نظر قبولو گروهدر جذببهاو تمايل باشد، داشته

 موضوعبا چنداني ارتباطكهآيند پيش متخصصان بين بحث خلالدر موضوعاتي است ممكنـ

.باشند نداشته اصلي

.آنان نظرات نپذيرفتنو همتايان برابردر خود قبلي نظراتبر اشخاص پافشاريـ

.جلسهدر حاضر بالاي رده افراداز سازماني پايين رده اعضاي پيرويـ

.خود نظراتباآنها كردن سازگار براي زيردستانبه مديراناز گروهي فشار اعمالـ

.اعضا سايرنظراتبر خود نظرات اعمالبه گروه نافذو مسلط عضويك تمايلـ

 سناريوسازي روش.2

 طراحيبا آينده تصورو ترسيمبهكه است پژوهي آينده هاي روشاز يكي سناريوسازي روش

 يكصداز بيش پنتاگون عراق، اشغالو فارس خليج جنگ هنگاممثلاً.پردازدمي فرضي سناريوهايي

اي چاره راه ممكن، رويدادهر براي يعني داشت؛ نظردر عراق اشغال برايرا مختلف سناريوي

1.بود انديشيده

،درواقع.است احتمالاتههم توصيف بلكه نيست، خاصاي آينده بيني پيش تنها سناريو،يك

 شناختوها سياست تحليل براي ابزاري سناريو.است محتملو ممكن آيندهاز تصويري،سناريو

و عوامل گوناگوني سبب به2.است آينده برتر هاي ارزشو نيازها ها، فرصت تهديدها، شرايط،

 بيني پيش دقيق طوربهرا آينده توان نمي هرگز آنها، ميان تعاملو پيچيدگيو آينده سازنده نيروهاي

 درست چندانرا آينده تصويرترين محتمل انتخاب،پژوهي آينده متخصصان دليل همينبه.كرد

 شامل سناريو اگر بنابراين،.بردكاربه ريزي برنامه برايرا مختلفي سناريوهاي بايدزيرا دانند، نمي

باكه چنان آيد؛ شماربه ريزي برنامه براي قدرتمندي ابزار تواندمي باشد، آينده ممكن تصاويرههم

3.رفت آينده استقبالبه توانمي خوبيبه سناريوها اين كارگيريبهو برداري بهره

 خلال در5كان هرمن.شد انجام4رند شركت ريزي برنامههزميندر سناريو كاربرد نخستين

1. White paper Asympt.te, “Scenario and strategy on the value of separation”, 1999. 
و روش آينده،فر مترجم سياوش ملكي،ادوارد كورنيش.2 انديشكده صنعت،پژوهي هاي آينده پژوهي پيشرفته نگاهي ژرف به اصول

.144-97ص،1388،و فناوري
3. Kaivo-oja, Jari, ”Scenario learning and potential sustainable development processes in spatial 
contexts,2001. 
4. Rand 
5. Herman Kahn 
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بهرا سناريو واژه گرفت، صورت ميلادي50هدهدركه آمريكا هوايي نيروي راهبردي مطالعات

1هودسونهمؤسس مدير عنوانبه ميلادي60هدهدرويآنازپس.كرد وارد ريزي برنامه فرهنگ

هتوسع عمومي، سياست مباحثبه تنهاو است غيرانتفاعيو خصوصي هاي پژوهش مركز كه

2.داد گسترشرا مفهوم اين پردازد،مي متحده ايالات دفاعيو المللي بين

 سناريو روش اجراي شرايط.1-2

3:باشد زير هاي ويژگي داراي بايد مناسب سناريوييك

.باشد داشته وجودآن وقوع امكان يعني باشد، موجهـ

.باشند داشته دروني سازگاريآن اجزايـ

.بپردازد معلوليوعلت روابط وصفبهـ

.آيدكاربه گيري تصميم امردرـ

.باشند داشته اساسي تفاوتهمبا كليدي عواملاز يكيدر بايد سناريوها همهـ

.باشد ارتباطبي كاملاً گذشتهبا نبايد كند،مي بيني پيش سناريويككهاي آيندهـ

.كند اشاره آينده هاي چالشبه بايد سناريويكـ

.باشد آينده نوعبا متناسبو مناسب عنواني داراي بايد سناريويكـ

:گيرندمي شكل منظوردوبه سناريوها بيشتر

و عواملو كنيم توصيف آيندهدر خاص زمانيكدررا تصويري بخواهيمكه هنگامي.1

.داريم بيانرا زماني دورهآن مهم كليدي متغيرهاي شرايط

هاه آيند ايناز يكيبه كنوني شرايطاز چگونهكه اينو آينده تاريخي روند توصيف براي.2

.شوند بيان،زمان طولدر كليدي متغيرهاي مقدارو رشد فرآيندكه اينيا رسيد خواهيم

و اتفاقات زنجيرهو معلوليوعلت هايفرآيند نگرش اين زيرا رود،ميكاربه بيشتر دوم نگرش

4.كندمي توصيفرا،است حالازثرأمتكه آينده محيطي شرايطو عوامل

 سناريو روش هاي ويژگي.2-2

مي زير شرحبهآنهاينمهمتركه دارد قوتيو ضعف نقاط سناريو روش 5:شوند بيان

 قوت نقاط) الف

.خطرهاوها دگرگوني ها، پيچيدگيوها قطعيت عدم مديريتو شناساييـ

1. Hodson 
2. Schwartz, Peter, “the Art of LongView: Scenario planning", 2000.  
3. Janus Global Consulting Inc. “Developing and Using Scenarios in Strategy Making”,2001. 
4. The Futures group,”Scenarios”, AC/UNU Millennium Project, Futures Research Methodology, 1994. 
5. Heijden Kees van der, “Scenarios: The Art of Strategic Conversation”, 1996. 



____________________________________________________________��

.آنهااز اندوزي تجربهو گوناگون محتمل هاي آينده كشفـ

.كنوني راهبردهايدرها چالشوها برنامه راهكارها، انواعبه بخشيدن شكلـ

.اهآنازتر سريع گيري تصميم شرايط ايجادو نوظهور رقباي براي ممكن هاي آينده بيني پيشـ

.متفاوت رقابتي هاي آيندهدرها تصميم پيامدهاي شناساييو آزمايشـ

.رقيب هاي سياستهمطالعبا تهديدهاوها فرصت رقابتي، شرايط بيني پيشـ

.است نيفتاده اتفاق هنوز آنچه براي گيري تصميمو آينده بيني پيشـ

تر سريع گيري تصميمو تندآموزي لزومكدرو رقبا رشد راهبردهايوها سياست كردن مشخصـ

.رقابتي ضريب كسب براي لازم تلاش ميزان برآوردو

.سازندهو خلاق هاي ايدهخلقدر تسهيلـ

.بهتر راهبردهاي انتخابـ

.محتمل آيندههربه گفتن پاسخو شدن پذير انعطافـ

.منابع تخصيص برايها اولويت تعيينبه كمكـ

.بيرونيو دروني هاي بخش ميان مشخص ارتباطيك برقراريـ

.فردي رفتارهايبرتأثيرو عمومي نگرش تغيير براي يافته سازمان هاي ديدگاهازيچارچوب ارائهـ

.آنها روندبرتأثير امكان ايجادو آينده دهنده شكل كلان نيروهاي شناساييـ

 تكنولوژيكي مسائلدر پيشرفت اهميت مانندها موضوعاز برخي اهميت ساختن برجستهو ملموسـ

.غيرهو زيست محيط حفاظتيا

.مديرانبه تذكر براي اتخاذي هاي سياست نتيجه ساختن نمايانـ

.مختلف مسائلبه نسبت مردم نگرش تغييرـ

.اتخاذي راهبردهاي تكميلو بهبود تغيير،ـ

 ضعف نقاط)ب

.آنبر تمركزو هدف شناختو عالي ريزي برنامهو قوي مديريت نبودـ

.گوناگون متخصصانو متنوع هاي ورودي نبودـ

.آنها هاينقش بين تعارضو كنندگان شركتاز هريكنقش نشدن مشخصـ

.حركت مسيرو نقشه نشدن مشخصـ

.زياد سناريوهاي طراحيـ

.گرايانه غيرواقع انتظاراتو اهدافبه اشارهـ

.سناريوها پرورشازپس راهبرد انتخابو گيري تصميم مشكلـ

.آمدهدستبه نتايج گسترهيا دامنهحداز بيش محدوديتـ
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.آمدهدستبه نتايجبرحداز بيش تمركزـ

1.پيشران نيروهايبر ناكافي تمركزـ

.متفاوت هاي روش ادغام مشكلـ

.گويي داستان نحوهدر شكستـ

.نوين راهبردهاي كاربرد براي افراد ترغيبدر سناريونويس ناتوانيـ

.يكارگروهبه افراد ترغيب مشكلـ

.گوناگون افراد برايآن محتواي ساختن ملموسو سناريو دادن قرار دسترسدر مشكلـ

2.راهبردي مهم موضوعبا سناريوها محتواي مستقيم ارتباط عدمـ

 محيطي پيمايش روش.3

 موردرا محيط،آنبا مديرانكه روشي برايرا پيمايش واژه 1967 سال در3آگيولار بار، نخستين

:كرد تعريف زير شكلبه را4محيطي پيمايشو بردكاربه دهند،مي قرار بررسيو مطالعه

 دانشيو شركت خارجي محيط ارتباطاتو وقايعبه مربوط اطلاعات بررسي محيطي، پيمايش

 منظوربهها سازمان.كندمي كمك شركت مديريتبه آينده هاي فعاليت رساندن انجامبهدركه است

 لزوم صورتدرتا كنندمي پيمايشرا محيط شد، خواهند تغييرات موجبكه خارجي عوامل شناخت

:از عبارتند محيطي پيمايش اهداف.دهند نشان خوداز تغييراتبه نسبت زودهنگامو كارا واكنشي

يك آوردن وجودبه محيط، سريع تغييراتبا سازگاري سازمان، احوالو اوضاعو شرايط فهم

5.مديريت عملكرد ارزيابي تسهيلو آيندهدر مطلوب محيط

 محيطي پيمايش هاي روشانواع.1-3

 سياسي، اقتصادي، تغييراتبهها مؤسسهوها شركت ها، سازمان زمانيهراز بيش امروزه

هر بنابراين گذارند،ميتأثير آنها كاركردبر محيطي تغييرات اين.حساسند فناوريو اجتماعي

 وجودبه تغييرات اينكه هايي چالشباو7پايشو6پيمايشرا محيطي تغييرات اين بايد شركتي

 تشكيل:از عبارتندكهدندار وجود محيطي پيمايش براي اساسي روش چهار8.كند مقابله آورند، مي

و شده منتشر نوشتارهاي مرور اينترنت،در موجود مقالاتاز استفاده كارشناسان،از گروهي

1. Wilson, Ian, “From scenario thinking to strategic action. Tring Intelligence into Action”, 2010. 
2. Adam J. Fein, “Scenario planning for distributors”, 2009. 
3. Aguilar 
4. Environmental Scanning 
5. Gordon, T. J. and Gelen, J.C.,”Evironmental Scanning”,AC/UNU Millennium Project, 1994. 
6. Scan 
7. monitor 
8. Choo, Chun Wei,”The Art of Scanning The Evironment”, ASIS Bulliten Article Pre-print, 2001. 
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.نظر مورد مهم مسائلوها موضوع درباره هايي نوشته انتشار براي كارشناساناز درخواست

 كارشناساناز گروهي تشكيل) الف

كاربه زمانيافق آغازين مراحل تغييراتبه نسبت محيط پيمايش منظوربه معمولاً روش، اين

را خود هاي قضاوتو نظرياتكه شودمي درخواست كنندگان شركتاز روش ايندر.رود مي

 دربارهكه شودمي خواستهآنهااز همچنينو دهند ارائه انتظار مورد مهم هاي پيشرفت درباره

 پست دورنگار، رايانه، طريقاز توانندمي كنندگان شركت.كنند داوري نيز، اعضا ساير هايپيشنهاد

دركه جديدي هاي فرصتوها موضوع دربارهرا خود مشاهداتو نظراتتلفنيا الكترونيكي

1.دهند ارائه است، مؤثر مشخصي سازمان

 آمريكا محيط زيست حفاظت سازمان همكاري با2متحدملل دانشگاهكه هايي بررسي طي

:اند آمدهدستبه زير كليدي نكات است، داده انجام كارشناسي هاي گروه تشكيل درباره

 معرفي طريقازيا آنها منتشره مقالاتيجستجو طريقازرا گروه اعضاي توانميـ

.كرد انتخابو شناسايياي حرفه هايهمؤسس

.شود پرداخت بايد اعضا هاي تماسوها ارتباط همچنينووقت صرف هزينهـ

.استآنها علايقو كار تجربه، تخصصي،هرشت،اعضا انتخابكملاـ

.دنشو وارد فرآيندبه جديد نظراتو تازه فكرهايتا كند تغيير مدتياز بعد بايد گروه تركيبـ

هحيطدركه هايي پرسشبه پاسخاز اعضاودنباش اعضا تخصص راستايدر بايدها پرسشـ

.ورزند امتناع نيست،آنها تخصص

هاآن دربارهتادنشو ارائه گروه اعضاي سايربه امضاو نام بدون بايد اعضااز هريك نظراتـ

.باشدشده شناخته همه براي بايدكننده شركت افراد تمام فهرستكه اين ضمن كنند، قضاوت

 نتايجبا دهدمي ارائه گروهيككه نتايجيكه استآن رويكرد اين هاي محدوديتاز يكي

هر ديگر، عبارتبه.بوددنخواه متفاوت ديگر مختلف هاي گروه هاي يافته حتيياتر بزرگ هاي گروه

 گروهيككه اندازي چشمكهجاآناز.دهدمي ارائهرا خاص گروه همان نظراتاز تركيبي تنها گروه

كننده شركت افراد است لازم دارد، بستگيآن اعضاي مشاركت ميزانو دانشبه كندمي ترسيم

ازكه است ممكن گروهيك تشكيل براي بنابراين باشند، داشته ارزشمنديو اثرگذار هاي ايده

 طوربه گروهي چنين باشد قرار وقتي.آيد عملبه دعوت المللي بينوملي هاي سازمان نمايندگان

با اعضايي بايد بپردازد، بيني پيشو پژوهي آيندهبه مختلف هاي زمينهدرو مداومو پيوسته

1. Morrison, James L., and Wilson, Ian, “Analyzing Environments and Developing Scenarios for Uncertain 
Times, 1998. 
2. United Nation university 
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1.باشد داشته مختلف هاي تخصص

راها پرسشنامه بايد ملياي مشاوره هايهمؤسسو پژوهي آينده هاي زمينهدر فعال هاي مؤسسه

 شود، پرسيده بايد اعضااز هريكازكه پرسشي نخستين بفرستند؛ اعضا برايو كنند تنظيمو تهيه

به تواندمي دوم پرسش داريد؟ تصوريچه آيندهدر تان تخصصيهزمينهتوسع دربارهكه است اين

 است، چنين قبلي كنندگان شركت نظراتكه پرسش اين مانند.يابد اختصاص ديگر اعضاي هايپيشنهاد

 شانتأثير چگونگيو وقوع احتمالبه نسبت خود تجربهو دانشاز استفادهباو مرورراآنها لطفاً

 درباره قضاوتو ريزان برنامههاي سياست چگونگي درباره تواندمي پرسش آخرين.كنيد قضاوت

.باشدها طرحعلل قابل اجرا نبودن اين مورددر نيزو باشدآنها اثربخشي ميزانو اجرا امكان

 داراييا كنندمي ايجادرا تغييرات خودشانيا كنند شركت گروهدر بايدكه ديگري افراد

2.است مفيد بسيارآنها نظرهاي نقطه فهم براي افراد اينبا گفتگو؛ندتغيير فرآينددر جديد هاي ايده

 اينترنت مقالاتاز استفاده)ب

يك توسعه هاي ظرفيتبر گذار تأثير خام هاي داده استخراج براي اطلاعات هاي داده پايگاهاز استفاده

كهاي داده هاي پايگاهاز برخي.است مفيد بسيار آينده،درآن تغييرات بالقوه امكان كشفو فناوري

:از عبارتند رفته،كاربهها طرحاز تعدادي در

ABI Inform, Social Index, ISI 
به سرويس اين مشتركان.شود پرداختكاشتراحق بايد داده پايگاه ايناز استفاده براي

 خام اطلاعاتبه دستيابي.يابندمي دست دارند،نوو روزبه مطالبيكه مختلف منابعازاي مجموعه

.است امكانپذير راحتيبه آمده،آن كامل بخشو اطلاعات خلاصه بخشدركهها واژهيجستجو با

ABI Inform 
.اند رسيده چاپبه علمي مجله 1200در تقريباًكه است مقالاتي خلاصهازاي مجموعه

Social Index, ISI به علمي مجلاتدركه را دربر دارد مقالاتي كامل متنكه استاي داده پايگاهيك

.شودمي نيز شناسي جامعهو شناسي مردم هاي زمينهدر مقالاتي شامل مجموعه اين.اند رسيده چاپ

ISI لازم.است ...و4شده ثبت اختراعات خاص،اي مقالهبه ارجاعات تعداد3،مقالات خلاصه شاملهم 

 خوبيبه جستجو كليدي كلمات اگر ويژهبه نيستند؛ مفيد شده يافت مقالاتههمكه است يادآوري به

5.بود خواهند فايدهبيو نامربوط آمده،دستبه مقالاتاز زيادي تعدادد،ننشو انتخاب

و كاربردهاي آينده شناسي، روش راغفر، معرفتو حسين پاياعلي.1 و سخنراني،شناسي شناسي هاي نخستين مجموعه مقالات

و برنامه،انديشي كارگاه آينده و پژوهش مديريت .72-55ص،1383ريزي، مؤسسه آموزش
2. OEHHA, Potential Health Risks of Ethanol in Gasoline. Office of Environmental Health Hazard 
Assessment, California Environmental Protection Agency, February 15, 2000. 
3. Abstract 
4. Patent 
5. Penner,Pancy ,” Evironmental Scanning”,Conference Paper IABC, 2001. 
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 شده منتشر نوشتارهاي مرور)ج

در مؤثري بسيار كاربرد،ديگر مشابه منابعو صنعتي مجلات ها، روزنامه تحقيقاتي، مجلات

 هاي فعاليتو جاري هاي گزارش قالبدر لازم اطلاعات توانمي منظور اينبه.دارند پژوهي آينده

1،انگليس خارجيهتوسع آژانس مانند آورد،دستبه تحقيقاتي هايهمؤسساز آينده ريزي برنامه

3.سوئد المللي بين توسعه آژانسو2آمريكا متحده ايالات المللي بين توسعه آژانس

 نظر مورد مهم مسائلوها موضوع درباره نوشتارهايي انتشار براي كارشناساناز درخواست)د

 راهبردو سياستيكهارائ همچنينو بلندمدت بحراني مسائل كشفو شناساييدر روش اين

:ازندتعبار گيرند، قرار توجه مورد روش ايندر بايدكه مواردياز برخي.است مفيد صحيح

 مقالات متخصصانو مؤلفان بيشتركه اينبه توجهبا.شوند انتخابدقتبه كارشناسانـ

 شانانتخابدركه است لازم استآنها شخصي كارشناسي نظر بازتابآنهاهمقالو دارند انفرادي

.آيد عملبه كافي دقت

 دارد نياز زيادي زمانبه نهاييهنسخ ويرايش.مقالات ويرايش براي مشاورانياز استفادهـ

.دارد زيادي مهارتبه نياز است، فرعيويئجز كارهاي شماراز كار اينكهآن با

 كافي ريزي برنامه براي نوشتارهايي چنيناز استفاده مقالات، ايندر موجود بسيار فوايد وجودباـ

.گرفت نظردر ريزي برنامه همچنينو نوشتارها تحليلو تجزيه براي كافي زمان مدت بايدو نيست

.كنند دريافت دستمزد اند، كرده كار اين صرفكه زماني برحسب كارشناسانـ

.شود تهيه ...و كتابنامه مقاله،،مطالب حجمو رئوس مانندها مقالهههم براي استاندارد شكليكـ

 پيمايش روش اهداف.2-3

 طوربه.نيست بيني پيش غيرقابل اموروها ثباتي بي4،ها قطعيت عدم همه حذفبه قادر سيستمي هيچ

آنبه دستيابي براي آيندههتوسع هاي نشانه سريع يافتن،محيطي پيمايش سيستماز هدف خلاصه،

:خواهند بود شرح قابل محيطي پيمايش اهداف اساس، همينبر.است

،سازمان احوالو اوضاعو شرايط فهمـ

،محيط سريع تغييراتبا سازگاريـ

،آيندهدر مطلوب محيطيك آوردن وجودبهـ

.مديريت عملكرد ارزيابي تسهيلـ

 راهبردي ريزي برنامهبهآنها نياز كنند،مي رشد پيچيدگيو اندازه نظرازها سازمانكه هنگامي

1. Overseas Development Agency 
2. US Agency For International Development 
3. Swedish International Development Agency 
4. uncertainty 
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 محيطي پيمايشبه راهبردي رويكردي راستا ايندركه شودمي نمايان اهدافبه دستيابي منظور به

:است دانستهاي مرحله چهاريفرآيند شامل را2مسائل مديريت1رنفرو ويليام.داشت خواهند

،زمانيافق پيمايش راهاز آينده هاي فرصت شناساييـ

،مسائل اين ذاتي آثارو سوابق درباره تحقيقـ

،عملي هاي برنامه ارائهو بيني پيش منظوربه مسائلاي مقايسه ارزيابيـ

.محيطي پيمايش فرآيند نتايج براي راهبردهايي توسعهو ايجادـ

 محيطي پيمايش فرآيندبر مؤثر عوامل.3-3

 دانند،مي ثباتبي بسياررا محيطكه مديراني)محيط ثباتيبيكدر آثار(3:شرايطو موقعيتـ

 ميزان برآورد براي خوبي عامل محيط، ثباتيبيكدر.دارند محيطي پيمايشبه بيشتري مندي علاقه

 نرخو) مؤثر عوامل تعداد( پيچيدگياز تابعي،محيط ثباتيبي.است پيمايش گستردگيو عمق

 عمقو گستردگيو اطمينان عدم ميزان ميان زيادي ارتباط بنابراين.است خارجي محيط تغييرات

.دارد وجود محيطي پيمايش

.است خارجي محيط برابردر سازمان عمل الگوهاي سازماني راهبردهاي:سازماني راهبردهايـ

 تمركز هزينه، بودن پايين محصول، تنوع ازجمله كنند،مي دنبالرا خود خاص راهبردها سازمان همه

 راهبردبه مربوط اطلاعاتتا برندميكاربهرا محيطي پيمايش خاص روشيكآنهااز هريك ...و

.سازند فراهمرا نظر مورد

 سبكو مديران هاي تخصص سازماني، سطوحاز متأثر مديريتي هاي ويژگي:مديريتي هاي ويژگيـ

.استآنها عملو شناخت

بررا خود مطالعاتو بررسي4تجاري هاي سازمان)محيطي پيمايش تمركز(:اطلاعاتي نيازهايـ

را كنندگان مينأتو رقبا مشتريان،به مربوط اطلاعاتيا كنندمي متمركز فروشبه مربوط هاي حوزه

 اجتماع، فناوري، مثل محيطي هاي جنبه سايربر است ممكن ديگر، صنايع.دهندمي قرار مدنظر

.باشند داشته تمركز اقتصادو سياست

و اطلاعات5مشاهده جنبهدوهر محيطي پيمايش)مناسب منابعاز استفاده(:اطلاعاتيجستجوـ

از سازمان نظر مورد نتيجهو هدفبه بستهآن چگونگيكه گيردميبردررا اطلاعات6يجستجو

.است محيطي پيمايش

1. William Renfro 
2. Issues Management 
3. Situational Dimention 
4. Business organization 
5. Viewing 
6. Serching 
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:از عبارتند محيطي پيمايشدر اساسيتسؤالا

 كنيم؟ تحليل افتد،مي اتفاق محيطدركهرا آنچه توانيمميما آيا1:محيط تحليل قابليتـ

 اطلاعات گردآوريبهو باشيم داشته فعالانه دخالت محيطدر توانيمميما آيا2:سازماني مداخلهـ

 بپردازيم؟
:است مفيد اطلاعاتيجستجو براي زير روش چهاراز يكي كارگيري به

 بررسي مشخص اطلاعاتي نياز بدونرا اطلاعات،اشخاص روش، اين در3:آزاد مشاهده)الف

 مختلف منابع روش، ايندر.است زودهنگام تغييراتمئعلا كشف بررسي، نوع ايناز هدف.كنند مي

 مستقيم،غير بررسي نتيجه.شوندمي استخراج بسياري اطلاعاتو روندميكاربه فراوانيو

.است مهم مسائلوها زمينه شناسايي

 هاي موضوعبه مربوط اطلاعات مستقيماً افراد بررسي، نوع اين در4:شده هدايت مشاهده)ب

 اهميت ارزيابي بررسي، ايناز هدف.كنندمي بررسيرا مطمئن اطلاعات انواعو شده انتخاب

 داشته زيادي اهميت شده، برآورداتتأثير اگر.است سازمانبر مؤثر عواملبه مربوط اطلاعات

.كندمي تغيير جستجو روشبه مشاهده روش باشد،

تا كنندمي جستجورا اطلاعات جدي طوربه افراد روش، اين در5:غيررسمييجستجو)ج

 غيررسميرا روش اين دليل همينبه.دهند توسعه خاص مسائلهزميندررا خود فهمو دانش

 مربوط اطلاعات آوري جمع روش ايناز هدف.است ساختاربيو محدود نسبتاً تلاشيكه نامند مي

.است سازمان عملياتي نيازهاي تعيين منظوربه خاص موضوعيك به

 آوري جمع خاصهاي موضوعو مسائل درباره اطلاعاتي،روش اين در6:رسمييجستجو)د

 فراهم منظوربه خاص موضوعيكبه مربوط اطلاعات آوري جمع روش، ايناز هدف.دنشو مي

را رسمييجستجومثلاً.است عمليك انجاميا تصميميك اتخاذ براي مناسب بستري كردن

يا شده ثبت اختراعاتيجستجو رقبا، اطلاعات آوري جمعبه مربوط هاي فعاليتاز بخشي توان مي

.دانست بازار تحليل

7محيطي سريع پيمايش فناوري.4-3

 تعيين منظوربه محيطي سريع پيمايش فناوري ارشد مديرانو ريزان برنامه براي پيمايش روشيك

1. Enviroment Analyzabitity 
2. Organizational Intrusiveness 
3. Undirected Viewing 
4. Conditioned Viewing 
5. Informal searching 
6. formal searching 
7. Quick Environmental Scanning Technology (QUEST) 
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و مجريان روش اين.است سازمان هاي سياستو راهبردهابرآنهااتتأثيرو تغييرات ميزان

و آينده هاي انتخاب گذشته،1مسائلازكمشتركدريكبهكه سازدمي قادررا ارشد مديران

.برسند داددنخواهرخكه اتفاقاتي

:است زيرهمرحل چهار شامل محيطي سريع پيمايش فناوري رويه

2،آمادگيـ

،ريزي برنامههجلسـ

،سناريو توسعهو ايجادـ

.راهبردي هاي گزينه شناسايي جلسهـ

 آمادگي) الف

:است بخش چهار شامل خودكه است آمادگي فناوري، ايناز مرحله اولين

،راهبردي هاي موضوعو مسائل تعيينو تعريفـ

.است عضو15تا12آنها تعداد معمولاًكه كنندگان شركت انتخابـ

به مربوط محيطي وقايعوهافرآيند درباره اطلاعاتي حاويكه پروندهيك كردن آمادهـ

.است سازمان

.دنشومي توصيه مجزا سازمانيك معمولاًكه جلسات تشكيل براي مناسب محليك انتخابـ

 ريزي برنامههجلس)ب

 وظايف درباره گفتگوبا جلسههر.دنشو تشكيلاي پيوستهو روزانه جلسات بايد اول فاز اجراياز پس

و فرآيند درباره آزاد بحثيك راهبردي، مسائلبه پرداختنازپسو شودمي شروع سازمان اهدافو

شد آغاز دارند، سازمانبر مهمياتتأثيركه بحراني وقايع  زماني،جلسههر مدت برگزاريدر.خواهد

.شودمي داده اختصاص سازمان راهبردي توانو يكديگربر وقايع ايناتتأثير تحليلبه هم

 سناريوهتوسعو تدوين)ج

دو داراي گزارش اين.شودمي تهيه بحث مورد مواردازاي خلاصهو گزارش جلسه،هراز پس

كهرا مختلفي هاي گزينه دوم بخشو است اهدافو وظايف شاملآن اول بخشكه است بخش

.گيردميبردر،شود مواجهآنهابا آيندهدر است ممكن سازمان

 راهبردي هاي گزينه شناساييهجلس)د

،آندرو انجامدمي طولبه روز نصف معمولاًكه است جلسهيك برگزاري فناوري اين فاز آخرين

وها قوت ترتيب، اينبهودنگيرمي قرار بحثو ارزيابي مورد راهبردي هاي گزينهوها گزارش

1. Issue 
2. Preparation 
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 براي محيطي سريع پيمايش فناوريكه اين توجه قابل نكته.دنشومي مشخص سازمان هاي ضعف

تا سازدمي مطرحرا راهبردي مسائلوها موضوعولي رود، نميكاربه راهبردي هاي سياست تعيين

.كند بررسيراآنها راهبرديهاي تصميم اتخاذاز قبل سازمان

 انگيزي ذهن روش.4

 مسيرو فناورييك آينده،آن موضوعكه هنگاميولي،است ايده توليد براي ابزاري1انگيزي ذهن

 پژوهي آينده روشاز نوعي انگيزي ذهن.شودمي بدل پژوهي آينده براي روشيبه باشد،آن پيشرفت

 قواعد.آيندمي گردهم خاص زمينهيكدر جديد هاي ايده توليد براي افراداز گروهيآندركه است

 جديد فكري هاي زمينهسويبهو كنند فكر آزاديبا توانندمي افرادكه استاي گونهبه روش اين

 فرديهر روش ايندر.دهند ارائه متنوعيهايحل راهوها ايده نتيجهدرو شوند داده سوق

 مطرحرا خود هاي ايدهها كننده شركت.سازد آشكار محدوديت هرگونه بدونرا خود نظر تواند مي

 انتقاد مورديك هيچو شوندمي نوشتهها ايدهههم.كنندمي كار ديگران هاي ايده روييادنساز مي

2.شوندمي ابييارزشها ايده رسد،مي پايانبه انگيزي ذهنهمرحلكه زماني تنها.گيرند نمي قرار

وكاند زماني صرفبا تنها روش اين.است جديد هاي ايده پيدايي سبب انگيزي ذهن بنابراين،

 نتايجبه شود، پيرويآن قواعدازكه صورتيدر روش اين.رسدمي نتيجهبه مختصر تلاشي

به انگيزي ذهن فرآيندولي،است مناسب خاصي افراد براي محيطيهر طبيعي طوربه.رسدمي جالبي

كه اين.باشد مناسب شخصيتيو موقعيتهربا فردهر براي تواندميكه است پذير انعطاف قدري

 اين آنكه شرطبه دارد؛ شرايطبه بستگي بريمكاربه انفرادييا گروهي صورتبهرا انگيزي ذهن

 طراحي نيز افزارهايي نرم.بود خواهند آميز موفقيت مورددوهر شود پياده صحيح طوربه روش

.كنندمي آسانرا انگيزي ذهن سازي پيادهكه اند شده

 سنتي تجارييياگردهمكه دريافت بود، تبليغاتي مجرييككه اوسبورن الكس 1941 سال در

 جديد هاي ايده پيداييكمحركه كرد پيشنهادرا قواعدي بنابراين.استنوهاي ايده پيدايش مانع

 جديد هاي ايده سازي آشكار براي كامل آزادي افراد مغزبهكه بود قواعدي تدوينپيدراو.باشد

:ازندبود عبارتاو پيشنهادي قواعد.بدهد

،ممنوع،ها ايدهاز انتقادـ

،ها ايده تعدادبر افزودنسويبه حركتـ

،ديگران هاي ايده درباره تفكرـ

1. Brain storming 
2. Infinite Innovations Ltd. “Free Brainstorming Training”, 2002. 
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.ذهناز دورو آميز مبالغه هاي ايده تشويقـ

برها ايده افزايشبا.دنشومي پديدار زيادي هاي ايده،قواعد اين كارگيريبهباكه دريافت او

 درواقع،.است مفيد ايده زيادي تعداد پيدايي سبب امر اينكه شودمي افزوده اصيل هاي ايده تعداد

 بيانتر راحترا خود هاي ايده،افراد قوانين، اين كارگيريبهبا.شودمي كيفيت رشد سبب،كميت

 همچنينوي.كنند بيان دانستندميغلط ايناز پيشكهرا هايي ايده شوندمي حاضر حتيو كنند مي

 سببها ايده اين زيرا.است مفيد بسيار هاي ايده پيدايي آغاز نقطهغلط هاي ايده توليدكه دريافت

آنكهشد منجر دنيادر انقلابيبه ابتكاري هاي روش چنين توسعه.دنشومي افراد تفكر طرز تغيير

،كرد متوقفرا انگيزي ذهن فرآيند،جديدو ناب ايدهيكبه دستيابيبا نيست نيازي.كرد دگرگون را

در انگيزي ذهن تاكنون 1941 سالاز.يافت دست بهتري نتايجبه بتوانتا داد ادامهراآن بايد بلكه

.دارند آشنايي روش اينبا تحصيلكرده مديران بيشتر.است يافته بسياري طرفداران دنيا سراسر

در.دارنداذعان روش اين مزايايبه همگي معتبر تجاري هاي شركتوها دولت خيريه، هايهمؤسس

از تنها خود، هاي شركت پيشرفتو مسائلحل راه يافتن براي افراد روش، اين ابداع نخست سال 50

1.كردندمي استفاده ابتدايي ساده قواعد همان

 انگيزي ذهنروش قواعد.1-4

مي زير شرحبه انگيزي ذهن قواعد :شوند معرفي

ها ايده درباره قضاوت انداختن تعويقبه) الف

در بايدها ايده درباره قضاوت.شود ابرازها ايده درباره منفياي عقيده نبايد هرگز انگيزي ذهن در

 خواهد اعتراضيا انتقادبه جلسهدر نظر مورد بحث صورت اين غيردر گيرد، صورت بعد مراحل

ياها ايده اين زيرا.دنگير قرار توجه مورد استثنا بدونودنشو هدايت بايدها ايدهههم.انجاميد

 است ممكن حتي.شد خواهد منجرحلي راهبهكه دهندمي نشانرا راهييا،كنندمي ارائهحلي راه

 مرحله ايندركه دانست بايد.شوند منجر مؤثر هاي ايده پيداييبهاشتباهند نظربهكه هايي ايده

.كرد توليد جديد هاي ايده ها، ايده سنجش براي خود انگيزي ذهناز استفاده جايبه توان مي

 آميز اغراق هاي ايده تشويق)ب

و مطلوب ايدهيك توليدازتر راحت بسيار آميز، اغراق ايدهيك بهبودو هدايت نخست، مراحل در

 هاي ايده بايد ابتداپس.است بهتر باشد، آميزتر اغراق هرچه ايده،مرحله ايندر بنابراين.است بهينه

رد قابلوغلطاي ايده هيچكه داشت باور بايد.دنشو توليد ناشيانهو مصرف غيرقابل ظاهر به

 منظوربه بايد تفكر خلاق ابزاروها روش شود؛ مطرح تواندمي عجيبي ايدههر روش ايندر.نيست

1. European Science and Technology Observatory (ESTO), “Monitoring Foresight Activities”, 2001. 
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.دنروكاربه تازهو جديد جهتيكدر تفكر آغاز

 آنها كيفيتنهها ايده كميت سنجش)ج

 هاي ايده تعداد اگر.شوند ايده ممكن تعداد بيشترين توليدصرف بايدها تلاشههم مرحله اين در

 صورتبه بايدها ايده.شودمي زيادتر خوب هاي ايده يافتن شانس باشد، زياد بسيار توليدشده،

 افزوده ايده توليدو تفكر سرعتبر بايد مرحله، ايندر.شوند بيان جزئيات ذكر بدونو خلاصه

.شود

 ديگران هاي ايده درباره تحقيق)د

 خلاق افراددانيممي.شود افزوده ديگران هاي ايدهبه جديدي ايدهكه باشد اينبر سعي همواره بايد

همدر ايده چند بايد.دهندمي گوش ديگران هاي صحبتوها ايدهبه خوبيبهكهاند هايي انسان

 ارتقايكه است ارزشبا اندازه همانبه جديد هاي ايده ايجاد آيد؛ پديد جديدي ايدهودنشو آميخته

.ديگران هاي ايده

 دارند يكسانيارزشها ايدهو اشخاص)هـ

كهاي ايدههر دهد؛ نشان توجه ديگران ديدگاهبه بايد كننده شركتهر.است احترام قابل افراد ديدگاه

بهرا خود هاي ايده افراد همه اگر.آنكننده ارائه شخصبهنه دارد تعلق گروهكلبه شودمي توليد

به بايد كننده هماهنگ بنابراين.نمايدميرخ انگيزي ذهن اجرايدر گروه توانايي كنند، مطرح راحتي

.كند كمك جوي چنين ايجاد

از قضاوتاز خودداري قاعدهبه مربوط نكات● :عبارتند

.دنشومي واقع مفيد،تغييرات انجامازپسد،نرسمي نظربه فايدهبي ابتدادركه هايي ايده گاهيـ

.دنكنمي تشويق نظرها اظهاربهرا افرادها ايده اينـ

.كنند بيانرا خود هاي ايدهكه دهند اجازه يكديگربه افراد شودمي سببـ

.كندمي بيشتررا تازه هاي ايده بروز احتمالـ

 كند نمي انتقادبه معطوفرا خود ذهني قدرت فردي هيچ زيرا،دنشومي توليد بيشتر جديد هاي ايدهـ

.پردازندمي ايده توليدبهفقط افرادو

از آميز مبالغه هاي ايده تشويق قاعدهبه مربوط نكات● :عبارتند

.است كوتاه فهرستيكازآنها يافتنازتر راحت،بلند فهرستيكاز خوب هاي ايده يافتنـ

راآنها بعدو بسازيم بيشتري هاي ايده بايدپس است؛آن توليدازتر راحتها ايده سنجش معمولاًـ

.كنيم تحليل

.آيددستبه كوچك ايده چند تركيباز تواندمي خوب ايدهيكـ
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.گيردمي افرادازرا قضاوت فرصت،ايده سريع توليدـ

.شودمي كيفيت ايجاد سبب كميت،مورد ايندرـ

.دهندمي ارائه ايدهتر راحت افرادپس شود،ميكمها ايده تحليل روي تمركزـ

از ديگران هاي ايدهبه مربوط نكات● :عبارتند

.دارد فوايدي شود،مي مطرحكهاي ايدههرـ

.دنشو تبديل كارآمد هاي ايدهبهندنتوامي باطل هاي ايدهـ

.بهتر هاي ايدهبه رسيدن براي ديگران هاي ايدهاز استفادهبه افراد تشويقـ

.است بكرو جديد هاي ايده توليدازتر ساده ديگران هاي ايده ارتقاي معمولاًـ

.دنآيميدستبهتر آسان،بيشتر افراد وجودباهاحل راهـ

.است مختلفي اشخاص تفكراز برآمده،شده توليد هاي ايدهـ

.كنند توجه ديگران هاي ايدهبهكهدنشومي تشويقيافرادـ

.دارند يكساني ارزش،ها ايدهـ

.آيدمي پديد مطلوبي انگيز ذهن فضاي باشد، راحت،بحثدر افراد مشاركت اگرـ

 انگيزي ذهن روش اصول.2-4

.اند شده طراحي جديد هاي ايده برابردرما گيري جبههو مقابلهاز جلوگيري براي اصول اين

 اشتباهازترس) الف

 فرد شغلي آينده تواندمي اشتباهيك زيرا است، شايعي ترس وظيفه، انجام هنگامدر اشتباهاز ترس

 تصميم افرادكه آيدميدستبه زماني انگيزي ذهن جلساتدر اصلي مشكلو مسئله.ببرد بيناز را

 چنيندركه شود داده اطمينان افرادبه بايد.ندهند نظر ديگران هاي ايده درباره عنوان هيچبه بگيرند

 عمل اينبه افراد بلكه است، قبول قابل اشتباه ظاهربه هاي ايدهطرحو كردن اشتباه تنهانه موقعيتي

كه است شده طراحياي گونهبه انگيزي ذهن.دننيست اشتباه مطلقاً گاه هيچها ايده.شوندمي تشويق

در گروه اعضاي يافتن مهارت.كاهدميآنازيا بردمي بينازرا اشتباهيك ايراداز افراد ترس

 دليل همينبه.است هدفبه رسيدندر موفقيت كليدهاي،آنها همه رفتارو انگيزي ذهن برگزاري

 ماهر، كننده هماهنگيك وجود همچنين.كنند رعايتراآنهاو فراگيرند خوبيبهرا قواعد بايد افراد

.است مؤثرو مفيد

 ايده ارائهازترس)ب

 گاهي.استآن ارائهاز ترس دارد، وجود جديد هاي ايده ابرازدر معمولاًكه مشكلاتياز يكي

كه است هايي ايده ارائهاز ترسآن دليلكهدنشو نمي ابراز صحيحو ارزشمندهاي ايدهاز بسياري
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 هاي مصاحبهطيها موقعيتاز بسياريدر.دنبگذار نامطلوب اثر فرد كاري آيندهبر است ممكن

 بايد خاصي جو انگيزي ذهنهجلسدر.دنشو نمي ابراز ارزشمند هاي ايده ترس، سبببه شغلي،

 لازم نكته اينبه توجه.نهراسند مخالف نظرهاي ارائهاز كنندگان شركتآنطيكه بيايد وجود به

راآنها بايد بلكه،داد قرار انتقاد موردايه ايد طرح سبببهرا اشخاص نبايد وجه هيچبهكه است

.كرد تشويق

 سنتي انگيزي ذهنروش.3-4

 آزاديباو ترس بدونو آيند گرد مكانيدر افراداز گروهيكه است اين انگيزي ذهنكلي نماي

را ديگران آراي درباره منفي نظر اظهارحقكه بدانند بايد افراد اين.كنند بيانرا خودهاي ايده،كامل

 اين بدون سازند، مطرحرا خود هاي ايده آزادانه افراداز هريككه شودمي سبب شرط اين ندارند،

آن،هدف.كنند توجه ديگران هاي ايدهبه بايد افراد.باشند داشته ناخوشاينديحس ترين كوچك كه

از.كنيم تحليل بعدي مراحلدرراها ايدهآن سپسو توليد،ايده توانيم،ميكهاي اندازهبهكه است

بهباشند داشتهاي ويژهو خاص ارزشكههايي ايده حتماً پيشنهادي، هاي ايده فراوان تعداد ميان

 ايندر موجودجو سبببه.است آزاد كاملاً محيطي ها، ايده اين توليد محيط زيرا.دنخورمي چشم

.آيند نمي ذهنبه عادي حالتدركه شوندمي پديدار جديدي هاي ايده،فرآيند

 سنتي انگيزي ذهن احتمالي مشكلات) الف

.نيست فراهم لازم امكاناتو زمان گروهيهجلسيك برايـ

.كنند خودداري احساسات ابرازاز توانند نمي افرادـ

.شوندمي تكرار هموارهها ايدهـ

.كنندمي مبارزه جديد هاي شيوهبه انديشيدنبا افرادـ

.داد انجامراآن توان نمي تنهاييبهو است نياز افراداز گروهيبهاين كار انجام برايـ

.گذردمي سكوتبه جلسهدر زيادي زماني مقاطعـ

.ندارند مشاركت اصلاً افراد برخيو كنندمي ادارهنفردويايكاز بيشتررا جلسهـ

.كند تشويقبه مشاركت در بحثرا كنندگان شركت بايد هموارهكننده هماهنگ فردـ

 مشكلات پيدايش احتمالي دلايل)ب

.كنند نمي راحتي احساس،انگيزي ذهن محيطدر افراداز زيادي تعدادـ

.ندارند ايمان خود خلاقيتبه افرادـ

.است نشده تعيين مشخصي كاملاً هدفـ

.شوندمي ترس دچار افرادكهيطوربه كنند،مي اعمال ناخودآگاه طوربهرا اختيارات،مديرانـ
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.دانند نميرا خلاق تفكرهطريق،كنندگان شركتـ

.برند نميكاربهرا خلاق تفكر روش،كنندگان شركتـ

.نيست مناسب كنندگان شركت تركيبـ

.دارند انگيزي ذهن مختلف هاي سبكبه نياز متفاوت هاي شخصيتـ

.است نبوده كافي كنندگان شركت آموزشـ

.است نشده طراحي كنندگان شركت آمادگي براي تمريني هيچـ

.است خلاقيت مخالف انگيزي ذهن جلسهدر موجود فضايـ

.كنند نمي استفاده ديگران هاي ايدهاز افرادـ

كه كنندميحس افرادو نيست جديدونو هاي ايده ايجادبه قادركه رسدمي نتيجه اينبه،گروهـ

.نيستند خلاق

دررا راحتيو دوستانه فضاي،گروه مديركه صورتيدر انگيزي، ذهن ادامهاز گروه دلزدگيـ

.نكند ايجاد نشست

 سنتي انگيزي ذهن اجراي شيوه.4-4

 است، لازمها ايده تحليل مرحلهتا گيري تصميم مرحله نخستينازكهرا هايي فعاليتوهافرآيند

:شوندمي زير مراحل شامل

 انگيزي ذهن اجراي ضرورت تعيين) الف

 نشستيك؟وجود دارد انگيزي ذهناز استفادهبه نيازي اصولاً آياكه است اين پرسش نخستين

به بعدي مراحلدر.نتيجهبه دستيابيوها ايده تحليل براينه است، ايده توليد براي انگيزي ذهن

كهرااي هزينهو زمان است بهتر موارد بعضيدرولي؛داريم نياز گيري نتيجهوها ايده تحليل

.گيريمكاربهراشده شناختهو موجود هايحل راهوسازيم ذخيره كنيم،مي انگيزي ذهن صرف

با مسائلاز برخي.برسدتر حياتيو مهمتر مسائل مصرفبه تواندمي ذخيره، هزينهو زمان

كه معتقدند خلاق هاي انسان.خواهند بودحل قابل رياضي محاسباتيااي رايانه هاي سازي شبيه

از تنهاكه صورتيدر چون گيرند، بكاررا خود هاي ايده بايد ابتدا خاص، زمينهيكدر تحقيق براي

.بود خواهد ديگران نتايج مشابه آنان كار نتيجه كنند، استفاده ديگران هاي ايده

 جلسهدركننده شركت افراد درباره گيري تصميم)ب

 استفادهآنحل راهبه رسيدن براي روش بهترينكه باشيم مطمئنو باشد شده طرح خوبيبهاي مسئله اگر

.كنند شركتآندر كسانيچهو شود اجرا چگونه انگيزي ذهنكه بگيريم تصميم بايد است، انگيزي ذهن از

.باشد هماهنگكننده شركت افرادو موضوعبا بايد انگيزي ذهن اداره طريقهكه است مهم بسيار نكته اين
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 فضايي بايداو.دارد جلسه اين موفقيتدر اساسي نقشي انگيزي ذهن جلسه1كننده هماهنگ

و تشويقرا افراد بايد پيوستهاو كنند؛ رعايترا قواعد،جلسهدر حاضر افراد همهكهوجود آورد به

 بنابراين.باشند راحتو فعال جلسه كنندگان شركتههمكهباشد مواظبو كند هدايترا جلسه

 گيري تصميم مرحله بعدهمرحل.است مهميديگرامرهراز بيش كننده هماهنگ فرد انتخاب درستي

 مياناز انتخاب طبيعي، راه.كنند شركت انگيزي ذهن جلسهدر بايد كسانيچهكه استآن براي

ازرا ديگري اشخاص توانمي البته.دهدمي خوبي نتيجه معمولاً روش اين است؛ دوستانو همكاران

 جلسهدر متفاوت هاي شخصيتبا زيادي افراد صورت ايندر كرد؛ انتخاب نيز ديگر هاي گروه

 افراد تعداد جلسهيكدر.انجامدمي بيشتريدجدي هاي ايده ايجادبه امر اينكه يابندمي حضور

 ايجاد نامناسبيجو شود، خارج اندازهاز افراد تعداد اگر.استتر متنوع هاي ايده معنايبه بيشتر

.يافت نخواهند ايده ابراز مجال افراد زيرا شد، خواهد

لازم ابزارهايو مكانسازي آماده)ج

 صورتيدر.بنشيننددوار ميزيك دور بايد باشند، برخوردار يكساني موقعيتاز افرادكهآن براي

حل راه،فرضي دايرهيك محيطبر كوچك ميز تعدادي دادن قرار نباشد، ممكناي مسئله چنين كه

.باشد داشته وجودها صندلي بين كافي فضايكه باشداي گونهبه بايد اتاق.است مناسبي

 آنها دعوتو كنندگان شركت سازي آماده)د

 حاويكهها دعوتنامه،انگيزي ذهن جلسهدر شركت براي افراد انتخابو مكان شدن آمادهاز پس

 كنندگان شركت براي الكترونيكي پستيا پستبا بايد است، جلسههر مدتو مكان زمان،اطلاعات

وكنيم نظر صرف نيستند، شركتبه قادر جلساتازيك هيچدركه افراديازهمچنين.شود ارسال

.شود قدردانيآنهاازو برسد افراد همه اطلاعبه نهايي مكانو زمان پايان در

 اطمينان بايد،ندشد مشخص كاملاًآن زمانو مكانو جلسهدر كنندگان شركت اينكهاز پس

 نكاتدقتبهكه خواستآنهااز بايد كار اين براي.آگاهند جلسه هدفاز افراد همهكه كرد حاصل

 شد، خواهد اجرا صورت بهترينبه انگيزي ذهن صورت ايندر.كنند مطالعهرا انگيزي ذهن قواعدو

.دارند آمادگي انگيزي ذهن جلسهدر شركت براي افرادههم زيرا

 جلسه برگزاري) هـ

 منعطف رفتاريو دوستانه برخوردي است لازمكه بداند بايد انگيزي ذهن جلسه كننده هماهنگ

 آشنااي گونهبه يكديگرباراكننده شركت افرادكه كند سعيو تشويقرا افراد هموارهو باشد داشته

.ندنك بيان مجدداًرا جلسه هدفو شوند صحبتهم يكديگرباتا سازد

1. Facilitator 
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 باشد ممكنكه تعدادهربه نظر مورد مسئلهحل براي ايده آوردندستبه)و

 نكند، پيشنهاديحل راه،مسئله طرح هنگامتا باشد مراقب انگيزي ذهن جلسه كننده هماهنگ است لازم

آنازپس.دهد شرح جمع برايرا انگيزي ذهن مهم نكاتو قواعدازاي خلاصه ابتدا، بايد او

.خواهد كرد معرفيرا اصلي موضوع دقيقه10تا5طي جلسه كننده هماهنگ

 نكردن فراموش برايكه شود يادآوري افرادبه بايد.شودمي شروع نظرخواهيبا جلسه

 بگويند؛را خود منتظرهغير هاي ايدهكه شود خواسته افراداز سپس.كنند يادداشتراآنها ها، ايده

 سياه، تختهاز توانمي البته.شوندمي الصاق ديواربرو نوشته بزرگيهاي لوح رويها ايده اين

 يادداشتها ايده تماميكه شود حاصل اطمينان بايد.كرد استفاده نيز كاغذيا شفاف كاغذ رايانه،

 قرار خود هاي ايده سرآغازرا ديگران هاي ايدهكه شودمي يادآوري افرادبه مرحله ايندر.اند شده

.دهند تغييرراآنهاو بخوانندرا ديگران هاي ايدهبخواهيم آنهاازو دهند

:شود پيروي انگيزي ذهن استاندارد قواعداز همواره بايد

.شود واگذار ديگري زمانبهها ايده درباره قضاوتـ

.شوند تشويق آميز اغراقونو هاي ايدهـ

.آنها كيفيتنه شود دانسته مهمها ايده كميت تنها مرحله ايندرـ

.شود كار ديگران هاي ايده رويـ

.دارند يكساني ارزشها ايدهو افرادـ

بعضيدروشودمي همراهفراواني هاي ايدهبا مراحلاز برخيدر انگيزي، ذهن نشستيك

به جديدي ايدهو روندمي فرو سكوتبه افراد گاهي همچنين،.بود خواهد ساكتو آراماوقات 

 ندهد، جلوه منفيهنكتيك عنوانبهرا امر اينكه كند سعي بايد كننده هماهنگ.رسد نمي شان ذهن

 صحبت يكديگربا هايي موقعيت چنيندر افراد اگر.دارند فضاو زمانبه نياز كردن فكر براي افراد

 اند، شدهيادداشتكه قبلي هاي ايدهبه بايدكننده هماهنگ.رسيد خواهند جديدي هاي ايدهبه كنند،

.دهند ارتقارا ايدهآن بخواهد گروهازو كند انتخابرا جالب هاي ايدهاز يكيو بازگردد

 چيست، گروههتجرب ميزانو نظر مورد مسئله طبيعتكه اينبه بسته انگيزي ذهنهجلس

15تا5 هاي بخشبه بايد روش اين انجام زمان.بكشد طول ساعت2تا دقيقه30از تواند مي

.كنند قوا تجديد افرادتا شود تقسيماي دقيقه

 انگيزي ذهن فرآينددر تغييري بايد است، يافته كاهش جلسهدر ايده توليدكه برسد نظربه اگر

:كرد استفاده زيرهاي روشاز يكياز توانميمثلاً.شود ايجاد

هاي يادداشتاز بخشيبر گروههرو تقسيم كوچكي هاي گروهبه شود خواسته افرادازـ

.بندندكاربهرا انگيزي ذهنو شوند متمركز ها، ايده
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و آوري جمعبرگه سپس بنويسند،برگهيك رويرا خود هاي ايدهكه شود درخواست افرادازـ

،شده نوشته هاي ايدهبراي ايدهكهافراد بخواهيمازودنشو تقسيم افراد ميان تصادفي طور به

.بيفزايند

.انگيزي ذهن افزار نرمازمثلاً.شود استفاده پيشرفته انگيزي ذهن هاي روشازـ

 جلسه پايان)ز

آنهاازو كند جلبرا افراد همه توجه بايد بخشد، پايانرا جلسه خواهدمي كننده هماهنگكه زماني

 انتهايدر.بنويسند است، باقي شان ذهندر ايده هرچهو رسانند پايانبهراها ايده نوشتن بخواهد

 ممكن كند،كتررا اتاق كننده هماهنگ،زمان ايندر اگرودنشو آوري جمعها برگه همه بايد جلسه

 انجام آنچهبهو بنشيندمحل جلسهدراي دقيقه چند اگر بنابراين.شوند فراموشمسائل همه است

 هاي ايده معمولاً مواقعي چنيندر.كند توليدرا جديدي هاي ايده توانست خواهد نديشد،ابي شده

.دنشومي متبادر ذهنبه خوبي

ها ايده تحليلو جلسهاز بعد)ح

ياشده تحليلكه است اينبر تصميم اگرودنبگير قرار فهرستيكدر بايد گردآمده هاي ايدهههم

 عملاً مرحله، ايندر.كرد ذخيرههنرايادرراها ايده اين توانمي شوند، گذارده مياندر ديگران با

 براي فقط انگيزي ذهنكه شودمي تأكيد.است شده شروع تحليلهمرحلو يافته پايان انگيزي ذهن

 چگونگي براي ست،امعنبيآن تحليل بدون ايده توليدكهجاآناز.آن تحليلنه است ايده انبوه توليد

:كرد توجه زير مواردبه توانمي ايده تحليل

 بهتر انگيزي ذهندر.باشد كننده هماهنگيكفقطيا گروهيك برعهده تواندميها ايده تحليلـ

 گروهبا متفاوت گروهياز بايدها ايده تحليل براي بنابراين شود، استفاده خارجي گروهيكاز است

 هاي ايدهو تكراري هاي ايدهو مرتبراها ايده تحليل،از پيش است لازم.كرد استفاده انگيزي ذهن

 قوانينو زمان هزينه، مانند هايي ارزش براساس بايد ايده حذف البته.كنيم حذفرا عمليغير

.شود پرهيز ابتداييهمرحل ايندرها ايده حذفاز امكانحدتاو پذيرد صورت

:شود تقسيم مجزا فهرستسهبه بايدها ايده فهرست

.اجرا خواهند بود قابل سرعتبهكه هايي ايده:عالي هاي ايده)الف

.است تحليلبه نيازآنها بودن خوب تشخيص برايياند مفيداحتمالاًكه هايي ايده:جالب هاي ايده)ب

.ندنيست عمليكه هايي ايده:غيرمفيد هاي ايده)ج

 پيشرفته انگيزي ذهن.5-4

و ابزار همچنين.شودمي منجر انگيزي ذهن فرآيند مؤثرتروتر راحت اجرايبه پيشرفته انگيزي ذهن
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 استاندارد قواعداز همچنان روش، ايندر البته.هاست ايده بيشتر توليدموجب،مدرن هاي روش

حددررا سنتي انگيزي ذهن مشكلات كندمي سعي پيشرفته انگيزي ذهن.شودمي پيروي انگيزي ذهن

 انگيزي ذهن همان گسترده نمونه شود،مي پيشنهاد روش ايندركهاي نمونه.سازد برطرف امكان

وتر جامع رساني اطلاع بهتر،يفرآيند تازه، هاي راه،مؤثرتروتر سادهيفرآيندباولي است سنتي

.آن سنتي نوعبر پيشرفته انگيزي ذهن

 سنتي انگيزي ذهنازآن تمايز سببودنروميكاربه پيشرفته انگيزي ذهندركه مواردي

:از عبارتند،شوند مي

 ديگران هاي ايده درباره افراد احساسات ابراز كاهش براي جديد هاي آموزشونو هايفرآيندـ
،متفاوت تفكرو خلاق هاي روشـ

،انگيزي ذهن افزار نرمـ

1.ها ايده ذخيرهو سازي شبيه براي جديد ابزارهايـ

 پيشرفته انگيزي ذهن مزاياي) الف

،تر روانو بهتر انگيزي ذهنـ

،تر خلاقوتر راحت فضايـ

،انفرادي انگيزي ذهن اجراي تواناييـ

،بلندمدت خلاقيتو انگيزي ذهنـ

،كند نمي توقف جديد هاي ايده براي گاه هيچـ

.كافي اندازهبهها مهيجوهاكمحر بودن دسترسدرو اصيل هاي مهيجوهاكمحر وجودـ

 پيشرفته انگيزي ذهن ابزارهايوها روش)ب

،خلاق تفكر هاي روشـ

،ديگر ابزارهايو2انگيزي ذهن افزار نرمـ

.تر خلاق فضاي ايجاد برايو مغزيهپيشرفت هاي روشـ

كه مناسبي ابزار بعد مرحلهدر.شوند آشنا كاملاً خلاق تفكر هاي روشبا بايد كنندگان شركت

و انگيزي ذهن افزار نرم.گيردمي قرار كنندگان شركت اختياردر سازد،ميتر آسانو مؤثرتررا روش

در.ندنكميتر اصيلوتر سريعرا انديشه جريانو زندهرا خلاق تفكر هاي روش ديگر، ابزارهاي

وشد چيره توانمي سنتي انگيزي ذهن موانعاز تعدادچهبركه شود بررسي بايد نهايي،همرحل

1. Flectcher, JuilaM, ”Risk Reduction Through Patent Inteligence”, Quisitor Ltd, 1998. 
2. Brainstorming Toolbox 

 http://www.brainstorming.couk/extra/productservices.html:)افزار نرم آدرس(
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.گيردمي شكلتر خلاقجويك چگونه

 انفرادي انگيزي ذهن.6-4

 انگيزي ذهن روشبا كار اين.شود برگزار انفرادي طوربه انگيزي ذهنكه است لازم مواقع بسياري

 درواقع.است ساخته پذير امكانرا كار اين پيشرفته انگيزي ذهن ولي،نيست ممكن تقريباً سنتي

 گروهيكاز عضويكه زمانيبا مقايسهدر انفرادي حالتدركه باورند اينبر افراداز بسياري

از مسئلهتا شودمي استفاده خلاق فكراز كار اين براي.كنندمي عملتر خلاق،اند سنتي انگيزي ذهن

 افزار نرم كمكبه جديدي هاي ايده بايد ديگران هاي ايدهاز استفاده جايبه.شود ديده ديگراي زاويه

 ديگركمحريكسويبه بايد برسد، بستبنبه ايده توليدكه زماني.شود توليد انگيزي ذهن

 توانندمي افراد انفرادي، انگيزي ذهن كارگيريبهبا.وجود آيندبه جديدي هاي ايدهتا كرد گيري جهت

.باشند خلاق شود، نمي انجام خوبيبه انگيزي ذهنو دارند قرار گروهيكدركه زمانياز بيش

 خلاق تفكر روش.7-4

 آگاهانه طوربهراها ايده توانميآنهااز استفادهباكه كنندمي ارائهرا روشي خلاق، تفكر هاي روش

.يافت دست آيند، نميدستبه معمولي هاي روشبهكه جديدي هاي ايدهبهو آميخت درهم يكديگر با

مي از ايده خلاق تفكر فرآيند .شود اي به ايده ديگر به سختي ممكن

اي ساده كار باشد، تلفيق قابلكه مناسب ايدهدو يافتن زيرا است نظريهيكفقط اين البته

 انگيزي ذهن.باشد مشكل بسيار تواندمي اجراييحل راهيكبه جديد ايده ارتقاي همچنين.نيست

 رهنمون جديد تفكرسويبهراماكه دارند هاييكمحروها ايده ديگرانكه استآن نشانگر سنتي

 هاي ايدهبه زياد احتمالبه شود برگزار مشابهو همكار افراد گردآوريبا انگيزي ذهن اگر.دنشو مي

آنبه پيشرفته انگيزي ذهندر آنچه.اند كرده عادتهم هاي ايدهبه افراد زيرا رسيد، خواهيم مشابهي

از استفادهبا امر اينو شود منجرحل راهبهو تلفيقهمباكه است ايده زيادي تعداد داريم، نياز

.خواهد بود ممكن خلاق تفكر هاي روش

 دوباره كاربريو جستجو روش.8-4

 مشكليحلدر ديگران تجربه كارگيريبهبا ايدهيك توليد روش اينكه معتقدند افراداز بسياري

.است آنان كارشناسيو تخصصي هاي زمينهاز استفادهبا مشابه

:از عبارتنددنباش مطرح روش ايندر است ممكن معمولاًكه هايي پرسش

 است؟ كردهحلرا مشكل اين كجادرو كسيچهـ
 ند؟نكحلرا مشكل ايندنتوانمي مشابهي تخصصي هاي زمينهچهـ
 شود؟ميحل چگونه مسئله اين بداندكه دارد وجود سازماندر شخصي آياـ
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 بريم؟كاربه مشكلحل براي توانيمميرالييوساچهـ
 بدانند؟را مسئله اينحل راه است ممكن ديگري هاي سازمانچهـ
 چگونه؟و اند شدهحل مشابهي مسائلچه تاكنونـ
 است؟ چگونه مشابه هاي مشكلبه نسبت ديگر صنايع رويكردـ
.شد روبرو مشكلبا درستيبه توانميها پرسش اين پاسخ يافتن با

 حقايق بازبينيو كندوكاو روش.9-4

 قواعدو آرزوها اهداف، ديگر نسلبه نسبت نسليك حتيو است متفاوت يكديگرباها انسان تفكر

ها انسان شدن سازگار سرعتاز بيش سرعتيبا جديد اختراعاتوها فناوري.دارد متفاوتي اخلاقي

 توليد براي تنهاها واقعيتو حقايق روش ايندر.شوندمي جهان دگرگوني موجب ها، فناوري اين با

 لازمكه مباحثي سپسو شود تهيهها واقعيتاز فهرستي بايد ابتدا.دنشومي بازبينينو هاي ايده

 هاي ايده توليد برايها چالشاز آنگاهو انتخابد،نشو كشيده چالشبهآندرها واقعيتآن است

:است آمده روش اين كاربرداز مثاليك زيردر.كنيم استفاده جديد

.كنند پرداختدستمزد آنانبه كارمندان كاركرد زمان مدتبا متناسبها شركت:واقعيت

.سازندميتأمينرا شركت خدماتو تسهيلات هاي هزينهاز بخشي كارمندان:چالش

يااش سازماني رتبه برمبناي كارمندهر:واقعيت چالش روش كاربرد برمبناي جديد هاي ايده

به توجهبا پاداش اينازكه كندمي دريافت پاداشي،شركت هاي فعاليتدر مشاركت زمان مدت

بر مستقيم طوربه كارمند ترتيب بدين.شودمي كسر مقداري سازمان، خدماتاز استفاده ميزان

.كندمي كسب انگيزهآنها بهبود برايو گذاردمي اثر سازمان خدماتو تسهيلات كيفيت

لئاايد تفكر روش.10-4

 درباره تفكربا.است مفيد بسيار جديد هاي ايدهبه دستيابي برايكه است روشي ايدئال تفكر روش

وتر عمليولي،دارندرا نتايج همانكه يافت دست موارديبه توانمي ايدئاليحل راهو موقعيت

و كند ارزيابي بهتر استفاده برايرا خود ايدئالحل راه تواندمي فرديهر.خواهند بودتر واقعي

.سازد معلومراآن استفاده مورد هاي بخش

:شوندمي زيرموارد شامل بپرسد خوداز تواندمي فرديهركه ايدئال هاي پرسش

 چيست؟ دلخواهو مطلوبحل راهـ
 دارد؟يتأثيرچه ايدئالحل راهـ
 كرديم؟ميچه داشتيم پايانيبي منابعو قدرت اگرـ
 چيست؟ شبيه،ايدئالحل راهـ
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 پذير امكان چگونهو اندازهچهكه كنيم تحقيق بايد رسيديم ايدئالو مطلوب پاسخبهكه هنگامي

.دارد كاربردي فوايدچهو است

تر خلاق فضاي ايجادوهپيشرفت هاي روش ارتباطـ

:خواهد بود مفيدتر خلاقجو ايجاد براي زير موارداز برخي انجام

.بگيريم نظردر تمرين برايرا جلسهاز بخشيو دهيم قرار تأكيد موردرا انگيزي ذهن قوانينـ

.كنيم صحبت افرادبا ارزشبا هاي ايدهبه آميز مبالغه هاي ايده تبديل زمينهدرـ

.كنيم دعوت اند نوآوريبه معتقدكه افراديازـ

.دهيم آگاهي زمينه ايندر افرادبهو كنيم ريزي برنامه جلسات براي قبلازـ

او نبايد است،يأخودر فرديكه اين دليلبهفقط البته.نكنيم دعوت جلسهبهرايأخودر افرادـ

كه كنيم تشويقراآنها تنها.داد خواهيم دستازرا خوبي هاي ايده چون.كنيم حذف كامل طوربه را

.دهند ارائهصورت مكتوببهرا خود هاي ايده

 افراد هاي توانايياز بايد.دهند قرار خود سيطره تحترا جلسه تنهاييبهنفردويايك نبايدـ

.كرد استفاده سازندهيصورت به

:ازند عبارت هايي، موقعيت چنيندر مفيد هايحل راه

.كنند مشاركت بيشتركه بخواهيم گروه اعضاي سايرازـ

.بپرسيمرا ديگران هاي ايدهـ

 ارائه ديگرانبهو كنيم آوري جمعراآنهاو بنويسندرا خود عقايدكه كنيم تشويقرا افرادـ

.نديشندابيآنهابه تنهاييبهتا دهيم

 عقايد افراد ساير شكل، اينبه جلسه ادامه صورتدر شويم يادآورجو سلطه افرادبه بايدـ

.دهند ارائه بعدو كنند يادداشترا خود هاي ايدهكه بگوييمآنهابهو كرد نخواهند ابرازرا خود

 مطمئنراآنهاو كنند دعوت جلساتدر شركتبهرا خود كارمندانكه بخواهيم مديرانازـ

.نداردآنها براي بدي پيامد هيچ اشتباه ظاهربه نظرات ارائهكه سازند

 خوداز قبل فرد ايدهاز بازييك مانند بخواهيمآنهاازو بپرسيم نوبتبهرا همه هاي ايدهـ

.كنند استفاده

:بپرسد خودازو است رسيدهها ايده اين همهبهكه كند احساس بايد كننده هماهنگ

 نه؟يا است بوده لازم انگيزي ذهن جلسه آياـ
 برگزاري جايبهكه نبود بهتر آياو است؟ بوده مناسب انگيزي ذهن براي انتخابي موضوع آياـ

 شد؟مي انجام تحليلي كار انگيزي، ذهن
 كرد؟ برگزار بهتريهجلس توانمي چگونهـ
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 كرد؟ دعوت بايدرا ديگري اشخاصچه بعديهجلس برايـ

 پانل روش.5

در ماه18تا3 بين زمانيدرهكند نفر20تا12 بين متخصصو خبره جمعيازلكمتشها پانل

در توانندميها پانل.پردازندمي مشورتبهو داده جلسه تشكيل مشخص موضوعاتي آينده مورد

.شوند مند بهره نيز پانلاز خارج متخصصانو افراد گسترده مشورتاز خود، هاي فعاليت نارك

با افراديآنها اعضاي اگر حتي نند،كميتفاكا خود داخلي هاي مشورتوها بحثبههك هايي پانل

.بگيرند ناديدهرا مهمي هاي ديدگاهو اطلاعاتهك دارد احتمال باشند، متنوع تجربياتوها زمينه پس

 طوربه پانل هاي يافته باشد قرار اگرهكندكمي اعطا شناختيو ديدكي پانلبه مشورت، حال،هر به

 تعامل برايرا فضا بايد پژوهي آينده پروژهكي.يابدمي اهميت شناختو ديد ايند،نياب انتشار مؤثر

ليك طوربه.پروژه مختلف هاي پانل بين ارتباطات توسعه طريقاز ويژهبهكند فراهمها گروه ديگر با

:پذيرد انجام مختلفي ارهايكسازو طريقاز تواندمي مشورت اين

ها پانل فعاليت نحوه.1-5

 اصليزكمراها پانل موارد، برخيدر.نيست يكسان پژوهي آينده هاي پروژهدرها پانل فعاليت نحوه

را مختلف هاي گروه نظراتوها دادههكيطوربه.خواهند بود پژوهي آينده فرآيند هاي قطبو

و گرفتهاركبهرا سناريونويسي مثل پژوهي، آينده هاي روشاز بسياريوكرده تحليلو آوري جمع

ها پانل ديگر، موارد برخيدرو مقابلدر.كنندمي تدوين اجرا برايرا پيشنهادهاييوها اولويت

 عناوينوها گزاره تدوينمثلاً.دارند عهدهرب گسترده فرآيندكيدررا تري خاص بسيار وظايف

.دلفي پروژهكي انجام براي

 انجام مشخص زماني دورهكيدررا خاصي هاي فعاليت سريكي پژوهي آينده پروژهدرها پانل

.دهند مي

 پانل سرپرست تعيين.2-5

را پانل خاص هاي فعاليت،سرپرست زيرا.است ضروريها پانل براي)پانل رئيس( سرپرست وجود

يا رئيس انتخابدر.دهدمي توضيح پانل اعضايبهراها فعاليت اين انجام چگونگيو مشخص

.شود اعمالاي ويژهدقت بايد پانل سرپرست

 استفاده پانل سرپرست تعيينبراي پژوهي آينده هاي پروژهدر معمولاًهكايه عمد معيار دو

در بايد پانل سرپرست چون آنها؛ دسترسدر زمانو افراد اريك تجربه:از عبارتند شود مي

 سايراز بيشتر زماني صرف نيازمندوكند ايفا متنوعي هاينقشو يافته حضور مختلف جلسات
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.خواهد بود پانل اعضاي

انصاحبنظرو متخصصيناز دعوت.3-5

 پانليلكتشبراي صاحبنظريا متخصص افراداز توانمي شد، مشخص پانل عمل حوزههك زماني

 است پانل هاي ويژگي درباره مختصري شرح تنظيم ار،ك اينبراي گام اولين.آورد عملبه دعوت

 تنظيمدر.شوند شناسايي پانل عمل حوزه فعاليت پرتودر بايدهك)ذينفعاني( هايي تخصص يعني

:شود گرفته نظردر زير ملاحظهدو بايد پانل درباره مختصري شرح

 مورد پانل عمل حوزه پيگيري منظوربهها تخصصوها دانشاز يبيكترچه:پانل1يبكترـ

 است؟ نياز
در بايد علمي هاي رشتهو ارزشي هاي قضاوت ها، مقام ها، ديدگاهاز يبيكترچه:پانل در2تعادلـ

.دنپذير انجام منصفانهو طرفبي صورتبهها گيري نتيجهوها تحليلتا باشند داشته حضور پانل

دلفي روشدرهكدندار وجود هايي روشها پانل اعضاي فراخواندنو شناسايي منظور به

.شدند معرفي

 پانل جلسات تعداد.4-5

ها پروژه برخي.ندارد وجود ثابتي قانون هيچ پژوهي، آينده پروژهكيدرها پانل تعداد مورددر اما

وعلم هاي جنبه تمامي بتوانندتا پانل،8تا6 حدوددرمثلاً گيرند،ميبردررا پانلميك نسبتاً تعداد

 همينبه بخشيدن تحققبراي ديگر هاي پروژه برخيهك صورتيدر دهند، پوششرا نولوژيكت

 محدوديتبه توجهباها پانل تعداد مورددر تصميم.دهندمييلكتشرا پانل20تا15 تعداد هدف،

 اجازه پانل، بيشتر تعداد.شودمي اتخاذ،...و پروژه مديريت وظايف مالي، هاي هزينه مانند منابع،

دررا پروژه شدنهكتهكتكريس همچنان اما،دهدميرا موضوعاتبرتر عميقوتر افزونزكتمر

.دهدمي افزايش مناسب، ارتباطاتي ارهايكسازو نبودن صورت

به راجع مختصريهك است نياز شدند، تعيين پانل اعضاي سايرو سرپرستهك زماني

 پانل اول جلسهدر رودررو ملاقات طريقاز تواندمي امر اين.شود داده توضيح پانل هاي فعاليت

در استفاده مورد هاي روشازاي خلاصهو پروژه هاي برنامهتمامي توزيع وسيلهبهو شود انجام

 اطلاعات اين توزيع.شود ميلكت جلسه، اوليناز قبل پانل اعضاي ساير از3تجربياتي خلاصهو پانل

 پروژهلكبه نسبت معقول دانشي پانل، اول جلسهدر اعضاهك شودمي باعث جلسه، اوليناز قبل

 پانل اعضاي ردنك آگاه منظوربه ملي، سطحدر پژوهي آينده هاي پروژهاز بسياريدر.نندكسبك

1. Composition 
2. Balance 
3. Resume 
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 اعضايكه زماني ويژهبه آموزشي، هاي ارگاهك استفاده، مورد هاي روشو اريك هاي موقعيت از

1.شودمي برگزار بگيرند،اركبهرااي ناشناخته هاي روش بخواهند پانل

 پانلدر بحث مورد موضوعات.5-5

 استآنهابه راجع گيري تصميمو بحثو پانلدر شدن مطرح نيازمندهك موضوعاتيليك طور به

:از عبارتند

ازياندكمياركلككي عنوانبه پانل آيا مثال عنوانبه:پانل ساختارواريك هاي فعاليت) الف

 خاص موضوعاتي هدايت براي2ضربت گروه عنوانبه پانل،از اعضايي آيا هايش؟ زيرگروه طريق

 شوند؟مي انتخاب
 دامند؟ك استفاده مورد هاي روش تحقيقاتيو اطلاعاتي هاي نيازمندي:استفاده مورد هاي روش)ب

 هاي مشورتچه ند؟كمي هدايترا تحقيقاتسيكچه شوند؟مي تحليلو آوري جمع چگونه اطلاعات

ها پانل است؟ نياز مورد خاص متدولوژي اين براي تسهيلاتيچه شد؟دنخواه انجام تري گسترده

 تجربهبا ارانكاندر دستو مجريانكمكبه نياز سؤالاتي، چنينبه مؤثرييپاسخگوبراي

.دارند پژوهي آينده

 تيمياها پانل حتي شود؟ برگزار ترتيبيچهبهو جلسه تعدادچه:پانل جلسات بندي زمان)ج

.نندك گيري تصميم نيز جلسههر موضوعبه راجع استنكمم پروژه، مديريت

 بود؟ خواهدچه)نهايي گزارش( نتايج ارائهبراي پانل زماني برنامهـ

ها پانل اهداف.6-5

يكي...ودلفي متخصصان، هاي گزارش اي، پرسشنامه هاي پيمايش ها، ارگاهك قبيلاز ارهاييكسازو

 اعضاي بينرهكمذاو بحث ترويج پژوهي، آيندهدرها پانل اندازي راهويلكتش اهداف ترين اصلي از

هك هدف اينبا،خواهند بود موضوعاتازاي مجموعه مورددر) ذينفعانيا متخصصان(ها پانل

منظوربههك رهنمودهايي.شونديسياستگذاربراي رهنمودهايي ارائهو روشنگري موجب،راتكمذا

 مشخصو صريح صورتبه بايد معمولاً)پيشنهادهاوها اولويت مثل( شوندمي ارائهيسياستگذار

 ارهاك اين بايد چراودنپذير انجام بايد ارهاييكچههك نندكمي مشخص رهنمودها اين.شوند بيان

.شوند عمل وارد بايد سانيكياسيكچههك نندكمي مشخص پيشنهادها حتي.داد انجام را

ها اولويت شناسايييا اجماعبهها پانل دستيابي استنكمم پژوهي آينده هاي پروژه برخي در

و فناوري آينده.1 و شناخت روش،پژوهي گروه پژوهشي دانش و تحقيقاتي صنايع،هاي مطالعاتي آينده بررسي مؤسسه آموزش

.27ص،1388، دفاعي
2. Task Force 
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در.باشد نياز مورد گذاري سرمايهويسياستگذار براي پيشنهادها ريزي طرح تنهاو نباشد مدنظر

 شناساييهك هايي پروژهدر اما.شودمي محدود اطلاعات تفسيرو تحليلبهها گروه وظيفه حالت اين

و شفاف روشيبهآنها تعيينو باشند مؤثقو معتبر بايدها اولويتاين است، مدنظرها اولويت

از سطحيبه پانل اعضاي دستيابي مستلزم ها، اولويتبه پانل دستيابي.پذيرد انجامكسيستماتي

.شودمي حاصل پانل تحليلو مباحثه قدرت طريقاز معمولاً اجماع اين.است اجماعوريكهمف

 ناديده جايبه بايد نظرها اختلاف اين دارد، وجود پانل اعضاي بين جدي نظرهاي اختلاف اگر

اركسازواز موضوعات، فهرست بندي اولويتبراي معمولاً.دنگير قرار تأكيد مورد شدن، گرفته

 اين ارتباطات،و اطلاعات نولوژيكت پيشرفتبه توجهبا امروزه.شودمي استفاده گيرييأر

وارك حيندرهم بايدها پانل.پذيردمي انجام اينترنتهكشب طريقازو1برخط صورتبه گيري رأي

 انتشار ها، پانل دهي گزارش اصليعلت.دهند ارائهرا يشانها يافته گزارش خود، فعاليت پاياندرهم

ها گزارش اين.است بعدي اقدامات منظوربه پيشنهادهاوها اولويت ارائهوآنها هاي يافتهوها تحليل

 پانل،ارك ابتداياز بايد گزارش ردنك آمادهو باشد نندگانك استفاده نيازو خواستبا متناسب بايد

 گزارش طرحو ساختار ابتدا،درهك است بهتر.نشودولكموارك پايانبهو گيرد قرار توجه مورد

و مشخص بسيارها پانل وظيفههك زماني رودمي انتظار.ردك اصلاحراآنارك حيندرو تعيين را

 قلمرو بايدو دارند بيشتري عمل آزاديها پانلهك باشد زمانيازتر آسان گزارش تهيه است، معين

.دهند پوششرا تري گسترده

ها پانل فعاليت حوزه.7-5

و مدت ميان مدت، وتاهك متنوع موضوعاتبا رابطهدررا زير مشخصهسه پانلهر گزارش خلاصه

:دوشمي شامل بلندمدت

.دنشومي ارائه صنعتهر هاي نيازمنديبا رابطهدرها پانل وسيلهبههك پيشنهادها،ـ

ليك اثربخشي بهبوددرهك هايي نولوژيكت يعني،كاستراتژي هاي نولوژيكت تعيينو شناساييـ

.دارند اساسينقش صنعت هر

 هاي نولوژيكتو پيشنهادها تعيينازپس درواقعهك ارهاكسازوياها سياست تقويتو ايجادـ

 نياز مورد ها، نولوژيكتو پيشنهادها همينبه دستيابيو بخشيدن تحققمنظوربهوكاستراتژي

.خواهند بود

 نهايي گزارش ساختار) الف

 هايي گزارش خلاصه استنكمم همچنين.يابدمي انتشار رسمي اطلاعيه صورتبهها پانل گزارش

1. Online 
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 تمام خواندن برايافيكوقتهك عالي سطح گيران تصميمياها رسانهبههك منظور بدين.دنشو تهيه

خواهند منتشر زير ساختاربا پانل جلساتهاي گزارشكلي طوربه.دنشو ارائه ندارند،را گزارش

:شد

1اجرايي خلاصهـ

 مقدمه

با بخش اين سنتي روابط بخش، اندازه شامل تواندمي بخش اين:آن مشخصاتو بخش توصيفـ

.باشد غيرهو زندگي كيفيت بهبودو ثروت ايجاد بخش پتانسيل،علمي هاي پايگاهو دولت

 هاي روش پانل،در شده استفاده هاي شيوه شامل تواندمي قسمت اين:هايش برنامهو پانلـ

 روابط،)مكتوب هايپيشنهادو2اي منطقه هاي كارگاه دلفي، هاي پرسشنامه قبيلاز( پانل مشاوره

.باشد ...و برنامهدر خبرگان نظرات ساير جذب ها، پانل

 مبانيو اصولـ

وها قوت توصيف بخش، مختلف هاي قسمت نسبي تواناييو اندازه توصيف3:زني محكـ

.كشورها سايريا كشور هاي بخش ديگربا بخش اين هاي ضعف

و ايجاددرآنهانقشو آيندهبا مرتبط هاي بيني پيشو سناريوها كاري، مفروضات:سناريوهاـ

 اين.دهندمي شكلرا آيندهكه پيشران نيروهاي ترين عمده دادن پوشش،هاپيشنهاداز پشتيباني

.شود تكميل ضميمهيكبا تواندمي قسمت

 موضوعاتـ

 ارتباط امكان صورتدرو اولويت داراي هاي فرصت توصيفو شناسايي:ها فرصتوها اولويتـ

.سناريوهاو زني محكباآنها دادن

 مسيردر است ممكنكه پيشرفت موانعو تهديدها تشريحو شناسايي:پيشرفت موانعـ

كه است جاري فعاليتاز هايي حوزه شامل قسمت اين.بگيرند قرار شده شناسايي هاي فرصت

.كرد ايجاد جديد اقدامات پيشرفت برايرا مسيري ها، حوزهآن مقياس كاهشبا توان مي

 اجرا براييهايپيشنهاد)ب

.دنشو برداشتهها اولويتبه پاسخدر بايدكه عملي هاي گامـ

.اصلي هايپيشنهادـ

1. Executive Summary 
2. Regional Worhshops 
3. Benchmarking 
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 نتايج)ج

 منابع،،هاپيشنهادوها اولويت پژوهي، آينده برنامه درخصوص مختصر نظراتواتظملاحـ

.مجزا انتشارات فهرستوميضما فهرست

:است زير نمودار مطابق پانل روش اجراي مراحلكلي طور به

 پانل روش مزاياي.8-5

 هنگامي ويژهبه امر اين:پروژهكيزكمردر متخصصو خبره افراد قضاوتبه راحت دسترسيـ

.دارد اهميت داريم،اركسرو آيندهبا رابطهدر ابهاماتيباهك

 سازماندهي زيرا مختلف؛ هاي تخصصو علمي هاي رشته بين سازيهكشبو هدفمندو زياد تعاملـ

.باشدلكمش استنكمم ديگر طرقبه امر اين

 تهيه برايها پانلاز استفاده درواقع:پژوهي آيندهدر استفاده مورد هاي روش ديگر كردن ميلكتـ
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.است ضروري ديگر هاي روش برخي همراهبه،فرآيند املك هدايتيا نتايج تفسير ها، ورودي ردنك

 بودن علنيو پانل اعضاي بيوگرافي شرح طريقاز پژوهي؛ آينده پروژهبه بخشيدن اقتدارو اعتبارـ

.ها پانل جلسات

 وابستگي درخت روش.6

 آينده اهدافيا نيازها تشخيص،آن شروعهنقطو آينده بيني پيش هاي روشاز يكي وابستگي درخت

 ...وها فعاليت مانند اهدافآنبه رسيدن براي نياز مورد شرايط تشخيص منظوربه روش اين.است

 شيوهدر.شودمي استفاده نيز فناوري احتمالياتتأثير نمايش براي روش ايناز.است شده طراحي

.شودمي تقسيمتر كوچك مطالب زيربه صعودي شكلبه گسترده مطلبيك وابستگي، درخت

 سطوحبهرا نظر موردكلي مطلبكه است ترتيبي ساختاربا گرافيكي نمايشي فرآيند اين خروجي

و دارد پيوستههمبهو پيچيده درهم ساختاري وابستگي درخت.كندمي بندي طبقه ريزتروتر جزئي

 وابستگي درخت.رودميكاربه مسئلهيك ساختاري هاي پيچيدگيو چندگانه فازهاي نمايش براي

 امر اين.اند مانده دور نظرازكه است روابطي كشفبه قادر موجود، روابط كردن مشخصبر علاوه

1.است ممكن وابستگي درخت رسم طريقاز ابتدايي هاي داده منابع داشتن نظردر بدون حتي

 وابستگي درخت روش توصيف.1-6

 اين ميان روابطو مسئلهيك جزئيات نماياندن براي قدرتمند ابزاريك وابستگي درخت روش

راها دادهكه است سازماني نموداريك وابستگي درخت.است آيندهوكنوني شرايطدر جزئيات

 بندي رده)جزئيات( سطح ترين پايينبه)اصلي موضوع( سطح بالاتريناز مراتبي سلسله صورت به

،ندارتباطدرهمباكه سطوح همهدررا سازمانيكبه مربوط هايلفهؤمكهيطوربه كند، مي

 جايبه عددي كنترلباها ماشيناز استفاده باشد قرار اگرمثلاً.كنندمي توصيف كاملطور به

:از عبارتند مقايسه ايندر مهم هايلفهؤم كنيم مقايسه يكديگرباراتر قديمي آلات ماشين كاربرد

 اقتصادي●

،نگهداريو گذاري سرمايهههزين افزايشـ

،خروجي افزايشـ

،كار نيروي هزينه كاهشـ

.اعتماد قابليت افزايشـ

 تجاري تكنيكي●

1. Glenn, J.C., The Futures Group,"Relevance Tree and Morphological Analysis, AC/UNU Millennium 
Project, Futures Research Methodology, 1994. 
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يا محصول مجدد طراحيبايا بازاردر شركت سهم طريقاز)اضافي( افزوده توليد جذببه نيازـ

،فرآيند

،كالاها براي جديد ونقل حمل سيستمو كارخانه جديد چيدمانبه نيازـ

،توليد فرآيند مختلف هاي قسمتبر جانبي احتمالياتتأثيرـ

،ابزارو مواد كنندگان مينأتبر احتمالياتتأثيرـ

.محصولات كيفيت بهبودـ

 كار نيروي●

،اپراتورها كاهشـ

،كاري نوبت افزايشبه نيازـ

،جديد ماشينبا كار براي اپراتورها آموزشبه نيازـ

.تعميرات براي ديده آموزش كاركنانبه نيازـ

 اجتماعي پرسنلي●

،شده آزاد نيروهاي جذببه نياز

،ها اعتراض ساماندهي توان

،جديد سازماندر افراد براي مذاكرهبه نياز

.كاري نوبت درباره مذاكرهبه احتمالي نياز

 سلامتي محيطي●

،گذارندمي ايمنيو سلامتي جديدهاي ماشينكهاي منفياتتأثير بررسيبه نيازـ

،جديد هاي ماشين كارگيريبهاز ناشي محيطي هاي زيان بررسيبه نيازـ

،آلاينده موادوها روغناز استفاده سبببهـ

.زائد موادو ضايعات توليد سبببهـ

ودنشومي ذكر پذير كميت عبارتبا سطحيكبه مربوط جزئيات وابستگي، درخت تحليل در

 تنهانه وابستگي درختدر جزئيات توالي.دنگيرمي انجام فرآيند طولدر درپيپي تجديدنظرهاي

 برخوردارند، كمي اهميتاز حاضر حالدركه شرايطي بلكه سازد،مي نمايانراكنوني مهم شرايط

.دهدمي نشان نيزرا باشند مهم توانندمي آيندهدر ولي

 قوتو ضعف نقاط.2-6

دستبه ابتدايي مفهوماز بهتريكدر تر، جزئي مفاهيمبه مفهوميك تقسيمبا وابستگي درخت

 مربوط هاي گزينه افزايش شويم،مي وارد جزئياتتر پايين هاي سطحبهكه هنگامي مقابلدر.دهد مي
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اي شيوهبه تفكر اگركه اين ويژهبه.است بحراني هاي گيري تصميم مستلزم انساني مسائل به

.يافت خواهيم دست ضعيفي خروجيبه نپذيرد، صورت روشنو آگاهانه

 شناسي ريخت تحليل روش.7

 تعيينو تشخيص برايو است وابستگي درخت روش براي مكملي روش شناسي ريخت تحليل

 اين.دهدمي ارائه ممكن هاي پاسخاز وسيع اندازي چشمو رودميكاربه توليد جديد هاي فرصت

و موجود هاي پاسخاز وسيع اندازي چشم رياضي، زباناز استفادهباوها نگاشته كمكبه روش

 شامل روش اين اساسي ويژگيدو.گستراندميرو پيشرا آينده كاربردهاي ممكن هاي گزينه

 مانعكه ساختارآن كليدي هاي شكاف ارائهو صنعتيك آيندهو جاري ساختاراز روشمند تحليلي

 اين پركننده جديدهاي گزينه ابداع براي قوي محركي نيزو است نظر مورد اهدافبه رسيدن

1.خواهد بودها شكاف

 شناسي تحليل ريخت روش توصيف.1-7

 موجود هاي پاسخاز وسيع اندازي چشم رياضي، زباناز استفادهباوها نگاشته كمكبه روش اين

 اساسي گام پنجبر روش اين كلي اصول.دهدمي نمايشرا آينده كاربردهاي ممكن، هاي گزينهو

:است استوار

.آن كردن فرمولهو مسئلهيك تعريفـ

.آنها تعريفو جواب پارامترهاي تعيينـ

 هاي جواب،ماتريسآن هايلفهؤم كه2شناسي ريخت جعبه نامبه عديچندب ماتريسي ترسيمـ

.دهدمي تشكيلرا ممكن

.مطلوب هدفبه نزديكي ميزانو وقوع امكان عاملدو برمبنايها خروجي ارزيابيـ

.ممكن هاي پاسخ بهترينتر عميق تحليلـ

و پردازدمي ارتباطي شيوهبهوآكار روشيك قالبدر اطلاعات سازماندهيبه شناسي، ريخت

 ساختار تعريف براي نادرستييا درست روش هيچكه هرچند.دهدميدستبه مسئلهازكلي بينشي

 هاي چارچوبهتوسع منظوربه نظر مورد موضوعيا مسئله دقيق شناسايي ندارد، وجود شيوه اين

 سناريوهاي شناسي ريخت ساختاريك.رسدمي نظربه ضروري دهد،مي ارائه شيوه اينكه مؤثري

 خود اغلب شناسي، ريخت تحليلاز حاصل زيادهاي تركيب وجود.كندمي تعريفرا ممكن مختلف

1. Glenn, J.C., The Futures Group,"Relevance Tree and Morphological Analysis, AC/UNU Millennium 
Project, Futures Research Methodology, 1994. 
2. Morphological Box 



____________________________________________________________��

:كرد رعايترا زير موارد بايد مشكل اينحل براي.است روش اين كاربرد براي مانعي

،گزينه بهترين انتخابو تعيين براي راهبرديو فني اقتصادي، معيارهاي تعريفـ

،مختلف معيارهايبه توجهباآنها بندي ردهو حياتي هايلفهؤم تعيينـ

.ها اولويت تعيينـ

 تحليلاي رايانههبرنام اين.است اجرا قابل2موروفول نام به1افزاري نرمهبستيكبا فرآيند اين

.سازدمي آسانرا اولويت برحسب خروجي سازماندهيو فرآيند اين

 قوتو ضعف نقاط.2-7

وها تركيب،ها تحليل اين.كنندمي راهنمايي كليدي هاي بينشبهرا محقق،شناسي ريخت هاي تحليل

 روشمند تحليلبا روش اين.ندنكمي معرفي اند، نشده كشف هنوزكهرا بسياري ممكن هاي انتخاب

 اين، وجودبا.سازدمي مشخصرا كليدي هاي شكاف سيستم،يا صنعتيك آيندهو جاري ساختار

 اين.سازدميرو روبه مشكلبارا انساني مسائل زمينهدر گيري تصميم ممكن، هاي گزينه زياد مقدار

شد سبب شود،مي ديده نيز وابستگي درخت روشدركه اشكال باها گيري تصميمكهخواهد

 فرآيند اگرو است نياز دقيقو مستقيم نتايجبه انساني مسائلدر.شوند مواجه زيادي هاي بحران

 بازدهها روش اين خروجي نگيرد، صورت كافيدقتباو بصيرت رويازها گزينه انتخابو تفكر

3.داشت خواهد ضعيفي

 متقابلاتتأثير روش.8

.است بيني پيش مورد مجموعهيكدر موضوعيك وقوع احتمال تحليل براي روشي متقابلاتتأثير

هاي موضوع ميان متقابلتأثير بالقوه قابليت درباره هايي قضاوتبادنتوانمي موضوع اين احتمالات

 اند؛ مربوط يكديگربا جهات برخيازها پيشرفتو رويدادهااز بسياري.دنشو تنظيم بيني پيش مورد

 فني، علمي، مقدماتي رويدادهاياز اتمي، راكتور اوليناز انرژي توليد رويداد مانند رويداديك

يك عنوانبه خود اتمي، راكتور اوليناز انرژي توليد رويداد.است شده منتج اقتصاديو سياسي

 برخي دهد؛مي قرارتأثير تحترا خودازپس هاي پيشرفتو رويدادهااز بسياري مقدماتي، رويداد

 ظاهراً اتفاقاتاز بسياري حتي،سازندمي بيشتريا كمتررا ديگر رخدادهاي وقوع احتمال رخدادها از

 رخدادهايآنها زيرا.شوندمي سببرااي العاده فوق هاي پيشرفتو رخدادها ربط،بيو متفاوت

 دامنه طور همينو دارند دنبالبهرا ديگري وقايع جديد رخدادهايو شوندمي موجبرا ديگري

1. Micro. software package 
2. Morphol 
3. Radonsevic,Slava and Kutkaca,Djura, ”Assessing The Basis For Catching-Up of Eastern Europe” :An 
Analysis Based on US Foreign Patenting Data,1998. 
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 ارتباط اين.دنگذارميتأثيرها پيشرفتو اتفاقات ديگربرو شودميتر گسترده لحظههراتتأثير

1.نامندمي متقابلتأثيررا رخدادها ميان

:كههآمددستبه ساده سؤال ايناز روش اين

 باشد؟ يكديگربر آينده اتفاقات متقابلو احتمالياتتأثيربر مبتني تواندمي آينده بيني پيش آيا
:كرد بندي جمع زير صورتبه توانميرا روش اين تكامل چگونگي

 متقابلاتتأثير محاسبه درباره نظرسنجي براي ابتدايي هاي تلاشدر:تحقيقات ابتدايي فاز●

 آينده شهودوكدر براي قوي بسيار روشي روش، اينكه رسيدند نتيجه اينبه محققان حوادث،

.است

يك دادنرخ احتمال درباره قضاوت دقت بردن بالا براي متقابلاتتأثير روشاز:احتمالات فاز●

 قضاوت رخداديك احتمال دربارهكه خواهندمي متخصصيكاز وقتي.است شده استفاده واقعه

:دهد انجامرا كاردو تواندمي كند،

.بياورد حساببهرا متقابلاتتأثير امكانـ

.بگيرد نظردر تنهاييبهرا اتفاقاتـ

:دنشو لحاظ تحقيقدر بايد زير موارد

،اتفاقات همه براي ابتدايي احتمالات داشتن نظردرـ

.اتفاقهر براي ناممكن رخداديا رخداد درباره آگاهيـ

در.رودكاربهها روش سايربا تركيبدريا تنهاييبه تواندمي متقابلاتتأثير روش:تركيب فاز●

 هاي روش براي آيندهكدرهمقدم متقابلاتتأثير ها، روش سايربا روش اين تركيب صورت

 روش كناردر نيز نظرها گردآوري مختلف هاي روش ضمن،در.بود خواهد ديگركننده تعيين

 ازجمله اند، رفتهكاربه آمده گرد هاي داده آوري جمع تحليل براي روشي عنوانبه متقابلاتتأثير

. ...و مصاحبه پرسشنامه، ارسال دلفي، هاي روش

به محض شناسي روش مطالعاتاز متقابلاتتأثيربر كارهدامن اخير هاي سالدر:كاربرد فاز●

در روش اين درباره زير سؤالات همچنان اما است، شده كشيده نيزها روش اين كاربرد چگونگي

:است مانده باقي شناسي روش مطالعات قسمت

 بخشيد؟ بهبودرا شرطي احتمالاتبه مربوط هاي پرسش بايد چگونهـ
 همگراست؟ واقعاً روش اين آياـ
 كنيم؟ استفاده متخصصان منسجمغير هاي دادهاز چگونهـ

1. Glenn, J. C.,” INTRODUCTION TO THE FUTURES RESEARCH METHODOLOGY SERIES”, 
AC/UNU Millennium Project, Futures Research Methodology, 1994. 
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 كنيم؟ تركيب ديگر هاي روشبارا روش اين چگونهـ

 تأثيرات متقابل روش توصيف.1-8

 مجموعه اول، گامدر:است زير قراراز اجمالبه مختلف هاي گامدر روش اين اجرايي روند

 بيانگر احتمالات اين.است رخدادهر ابتدايي احتمالات تخمين دوم، گام.شودمي تعيين رخدادها

 متقابل،اتتأثير تحليلدر سوم گام.خواهند بود آتي هاي سالتا رخدادهااز هريك وقوع شانس

.است شرطي احتمالات برآورد

 شوند؛ معلوم نظر مورد مطالعه رخدادهايكه است اين متقابلاتتأثير تحليلدر گام نخستين

از گروهآنكه است بديهي البته.باشد مفيد بسيار مطالعه پيشبردو موفقيتدر تواندمي گام اين

در زيرا شوند خارج مطالعه دورازكلي طوربه بايد ندارند، رخدادها مجموعهبه ارتباطيكه عواملي

 تعداد رخدادها، تعداد رشدبا.كند دشوار دليلبيرا تحليل تواندمي ربطبي رخدادهاي گرفتن نظر

 رخداد40الي10 شامل حدوداً مطالعات بيشتر1.كندمي رشد بيشتري خيلي سرعتباها كنش برهم

يكبا معمولاً.پذيردمي انجامتر راحت تحليل باشند، مستقلهماز رخدادها اگر البته. شوند مي

 اين سپس شود،مي مشخص رخدادها ابتدايي مجموعه مطالعه، مورد زمينهدر نوشتارييجستجو

:شودمي پالايش زير روشسهبه ابتدايي مجموعه

.دارند نزديكي ارتباطكه رخداد چند ادغامـ

.ربطبي رخدادهاياز تعدادي حذفـ

.مانده باقي رخدادهاي بندي جمله ويرايشـ

 رخدادهر ابتدايي احتمالات تخمين بعدي، گامد؛نشومي تعيين رخدادها مجموعه اول، گام در

 كاربردهايدر.است آتي هاي سالتا رخدادهااز هريك وقوع شانس بيانگر احتمالات اين است؛

 محاسبه فرض اينبا رخداديهر احتمال آن، اخير كاربردهاياز بعضيدرو روش اين ابتدايي

.آيدميدستبه رخداديك وقوع احتمال وسيله بدينو باشند نيفتاده اتفاق رخدادها ديگركه شود مي

ازكه است بهتر اما كرد، سؤال فردي صورتبه متخصصانازها داده آوري جمع براي توان مي

 اين احتمال متفاوت، نظرهاي نقطه گردآوريو مصاحبه دلفي، پرسشنامه، چون مشورتي هاي روش

.زد تخمينرا رخدادها

 متقابلتأثير روش جديد هاي مدل.2-8

 اين براي بسياري كاربردهاي شد، مطرح مستقل روشيك عنوانبه متقابلتأثير تحليلكه وقتي از

1. Jacques, Michel and Berend,Bettels, ”Patent Citation Analysis”, Sientometrics Vol 51, No 1, 185-201, 
2001. 
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 سايربا تركيبدراي رايانه روشيكاز استفادهبا گاهو بازييك قالبدر گاهو شده پيدا روش

 سازي مدلبا روش اين تركيب توجه، قابل نكته.است گرفته قرار استفاده موردها شيوه

 احتمالات دربارهآنها وسيلهبه متخصصانكه هايي روشدر مورد بايد هنوز.است)سازي شبيه(

 درباره قضاوتبر مبتني متقابلاتتأثير تحليل روش.گيرد صورت بيشتري تحقيق كنند،مي قضاوت

 توانمي آياكه است اين كرد، تحقيقآن درباره توانميكهيمسائلاز يكي است، شرطي احتمالات

 يافت؟ دستها قضاوت اينبهتر دقيقوتر آسان نحوي به

 ممكن واقعي دنيايدرولي شود،مي متمركز رويداددو ميان تعاملبر متقابلاتتأثيرهمطالع

در.باشد بيشتريا گانهسه رويدادهاي شامل بلكه،نباشد رويداددو شاملفقط تعامل اين است

 خواهداي كننده نگران رشدها قضاوت مجموعه اين پيچيدگي هايي، تعامل چنينبا مواجهه صورت

.داشت

 قوتو ضعف نقاط.3-8

ميyبرx.است معلوليوعلت هاي زنجيرهبه معطوف متقابلاتتأثير روش وzبرyگذارد، تأثير

 نتيجهيا،بوده قبول قابل احتمالات محدوده،از بيرون متقابلاتتأثير ماتريس ورودي اگر. غيره

 مورد واقعيت درباره نظر تجديدبهكه است مجبور محقق صورت ايندر باشد، عاديغيرآن اجراي

.بپردازد انتظار

 آوري جمعكه است ممكن،حال اينبا.است سازي شبيه هاي روش ساير مشابه روش، اين

 علاوه،به.است زياد كار پاياناز پيش حيرانيو سردرگمي احتمال لذا باشد، دشواري كار اطلاعات

 احتمال هاي تخمينازتر دقيقرا شرطي احتمالات كاربردها بعضيو موارد برخيدر روش اين

 معمولاً روش ايناز استفاده براي كاربران.است نشده اثبات فرض اين البتهكه گيردمي درنظر اوليه

 باعث معمولاً ديگر هاي مدلدر متقابلتأثير تحليل روش كاربرد.ندارند زيادي توافق يكديگر با

 تغيير سبب حديتا است ممكنكهرا آينده خارجي رويدادهاي زيرا شود؛مي مدلآن قدرت افزايش

 آزمون براي ابزاريها تركيب اين.دهدمي قرار مدلآن ديد معرضدر شوند، مدلآن ساختار

 دليل همينبه دهد،ميدستبهها سياست تحليلو آينده وقايع احتمالات تغييربه نسبت حساسيت

.است برخورداراي العاده فوق اهميتاز ريزي برنامه مطالعات براي بحث اين

 آيندههچرخ روش.9

 انگيزي ذهنيك،درواقعو آينده پيرامونها پرسشوها انديشه سازماندهي براي روشي آيندههچرخ

 نوشته كوچكي فرضي دايره مركزبا منطبقو برگهيك وسطبر واقعهيا فرآيند.است يافته سازمان
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از هريكد،نشومي وصلآن فرضي محيطبه كوچكي خطوط)فرآيند( دايره اين مركزاز.شود مي

 دوماتتأثير.دندهمي نشانرا ابتدايي نتايجواتتأثيراز يكي دايره محيطبا خطوط اين تقاطع نقاط

 كوچكاتتأثير اين ترسيم بخشند؛مي شكلرا دايره دومين ترتيب همينبه ابتدايياتتأثيراز هريك

1.يابدمي ادامه وقايعو فرآينداز كاراو مفيدكلي تصويريك گيري شكلو

 هاست روشو حوادث سومو دوم درجه نتايج بندي طبقهو تشخيص براي روشي آيندههچرخ

هتوسعهبرنامطي ميلادي70هده اوايلدر روش اين.است كرده ابداعرا آن2گلنسي ژروم كه

 شد،مي اجرا ماساچوست دانشگاه نظر تحتو كارگاهي صورتبهكه آيندهبه مربوط مسائل

تاشد محول مشاورانو پژوهي آينده متخصصانبه كوتاهي، مدتازپسو كرد پيدا گسترش

.رودكاربهها بيني پيشوها سياست تحليل براي روشي عنوان به

5فكريهنقشو طرح4،اثر چرخ اجرا،و3سازي پياده چرخ عناوين تحت آغازدر آيندههچرخ

 ذهن چنديايكو خودكارو سفيد كاغذبهفقطكه است ساده روشيك آيندههچرخ.شدمي ناميده

در اكنونهم.است آيندهدر جستجو برايآكار بسيار روشي،اين وجودباولي دارد؛ نياز آماده

وها فرصت تشخيص براي آيندههچرخاز عمومي دهندگان مشيخطو ريزان برنامه جهان سراسر

 فنونو راهبردها ارزيابيو جديد محصولاتو توليداتو خدمات شناساييو ذاتي مشكلات

.كنندمي استفاده جايگزين

 چرخه آينده روش كاربرد.1-9

:رودميكاربه زير موارددر معمولاً آيندههچرخ

،آينده بالقوه وقايعيا جاري هايفرآيند ممكناتتأثير پيرامون تفكرـ

،آينده وقايعوهافرآيند پيرامون تفكرات سازماندهيـ

،جايگزين سناريوهاي بيني پيشـ

،پيچيده مناسباتو روابط نمايشـ

6،چندمنظوره آرايهتوسعـ

7،ها آيندهاز انداز چشميك ترسيمـ

.گروهي انگيزي ذهنبه كمكـ

1. AC/UNU Millennium Project, “Futures Matrix”, 1999. 
2. Jerome C.Glemn 
3. Implementation Weel 
4. Impact wheel 
5. Mind Mapping 
6. Multi concepts 
7. Futures. conscious 
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 براي آسان بسيار راهيو پژوهي آينده متخصصان بينها روش ترين رايجاز يكي آيندههچرخ

.است پژوهي آيندهبا مردم دادن مشاركتو ساختن درگير

اتتأثير پيرامون انديشيدن برايها چرخهاز استفادهكه اند دريافته پژوهي آينده متخصصان

 ساده بسيار آينده هايفرآيندو وقايع زمينهدرآنها تفكرات سازماندهييا آينده وقايع احتمالي

ياهافرآيند ساختن مشخصازپس پژوهي آينده متخصصانو پژوهان آيندهاز برخي.است

چه بيفتد، اتفاق رويدادكه اينازپس پرسندمي خود كنندگان مراجعهاز آينده احتمالي رويدادهاي

 وقايع نتايجيا آثاريا داشت خواهد همراهبهرايفرآينديا واقعهچه رويداد اين وقوعيا شد؟ خواهد

يككه آوردمي وجودبه آيندهاز ذهنيهنقشيك آمدهدستبه هاي پاسخ چيست؟هافرآيندو

.است آينده پيراموننو فكرهاي توليد منظور به1بازخور

 مقدماتي آيندههچرخ.2-9

به دستآنها ارزش ميزانيا آينده وقايع آرا، ها،فرآيند پيرامونكه گيردمي تصميم گروه روش، اين در

 جلسه مسئول سپس شود،مي نوشته كاغذ قطعهيك وسطبر موضوع اين بزند، انگيزي ذهنيك اجراي

 اين پيامدكه پرسدمي گروه افرادازو كندمي رسم نظر مورد موضوع دوربه بيضييك،انگيزي ذهن

 خطوطي جلسه مسئول،دهندمي پيشنهادرا نتايجو آثار،گروهكهآن ضمن باشد؟ تواندميچه موضوع

 نتيجهياتأثيريك بيضي محيطبا خطوط تقاطع نقطههربر كند،مي وصلآن محيطبه بيضي مركزاز را

.شوندمي رسم ابتدايياتتأثيراز هريك اطرافبر ديگري هاي بيضي ترتيب همينبهو نويسدمي را

 احتمالكهرايتأثير ابتدايي،اتتأثيراز هريك دربارهكه خواهدميآن اعضاياز گروه مسئول سپس

)هاپيشنهاد طريقاز( كنند،مي تعيينرا ثانويه آثار اين گروهكه طور همان.كنند مشخص دارد، بيشتري

باخطهر پاياندرو كندمي رسمها بيضي ايناز هريكازخط3يا2 گروه مسئول آن عنوانرا

2.كندمي رسم ديگر بيضييك نيزآن دورو نويسدميراتأثيرو پيشنهاد

 پيشنهاد مشخصي ارزيابي بدونرا نتايج ترتيب چهارمينو سومينو دومين،ترتيب اين

 موارد ويرايشو ارزيابيبه توانندمي گروه افراد پاياندر.يابدمي ادامه فرآيند اينودهد مي

 ديگر در3آشكارسازي مشابه كار اين.دنشوتر نزديك واقعيتبههاپيشنهادتا بپردازند پيشنهادي

و شوندمي پردازشتر آهسته كميهافرآيندو وقايع مرحله، ايندر.است انگيزي ذهن هايفرآيند

.كندمي بحث موارداز هريك بودن پذيرش قابل مورددر نيز گروه همچنين

4وشال پيتر.شودهچرخ وارد تواندمي دانستند، مهمراآن اعضا همهكه هنگامي تنها اثريك

1. Feedback 
2- Godin, Beniot. ”Research and the practice of publication in industries”, 1995. 
3. Clarification 
4. Peter Wogchal 
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 فرآيند.شودمي پذيرفته كنند، ييدأتراآن گروهههمكه طرحي.نامدمي آرا اتفاق اصلرا نكته اين

 گروه اعضايكه است لازم بنابراين شود، منجر انتظار غيرقابل نتايجبه است ممكن آيندههچرخ

 است ممكن گاهي.كنند نظر صرف اهميتكمو ارزشبي نتايجاز،جايگزين هاي آينده ارزيابي هنگام

 ابتدايي فرآينديا واقعهبه خطي صورتبهكه مهمياتتأثيراز هايي زنجيره پيگيريبه افراد كه

.نامندمي فكري نقشهو طرح اجرايرا امر اين باشند؛ مند علاقه است، وابسته

 ضعفو قوت نقاط.3-9

 بسيارآناز استفادهو نيست افزاري نرميا امكانات هيچبه نياز آيندههچرخ شيوهاز استفاده براي

از مرحلههردر.سازدميتر سريعوتر راحترا آينده پيرامون تفكر فرآيند روش، اين.است آسان

 ويژه استفاده.كرد استفاده روش ايناز توانميهافرآيندو وقايع بهتر فهم براي پژوهي آينده فرآيند

 براي آسانهوسيليك روش اين است، استفاده قابل شرايطاز بسياريدر راحتيبه آينده چرخه از

1بازخور هاي حلقه تشخيصبه تواندمي آينده چرخه.است آينده پيراموندر گروهيك نوع تشخيص

مثلاً.گرددمي باز اصلي موردبه بالاترهاي رده تغييرات نتايج اوقات گاهي.كند كمك منفيو مثبت

به مسئله اينو شودميها بزرگراهدر اتومبيلكنندگان استفاده تعداد افزايش سببها بزرگراه زيادي

 آينده،هچرخ.شودمي منجر بيشتر هاي بزرگراه احداثبه نيز، بيشتر ترافيكو بيشتر ترافيك

و3نهادينه2،گرا شبكه صورتبهو شود خارج سادهو خطي حالتاز تفكركه كندمي كمك همچنين

آنها بين ارتباطو وقايع زمينهدر روشن ديدگاهيبه افرادكه كندمي كمك روش اين.درآيد4پيچيده

 افتند نمي اتفاقهمبا همه آمدهدستبه نتايجكه دارد تأكيد نيز نكته اينبر اين، وجودبا.يابند دست

 قوت نقاط اوقات گاهي.شوندمي واقع يكديگربر متقابلتأثيرباو تكاملي فرآينديكدر معمولاً بلكه

د،نشو زيادتراتتأثيروها دايره تعداد هرچهمثلاًد؛نشومي تبديلآن ضعف نقاطبه آيندههچرخ

اتتأثيربه آيندههچرخ روشباكه است ممكن همچنين.يابدمي افزايش نيز چرخه پيچيدگي

 گاهي.است زودهنگام هاي قضاوتبه دستيابي،آيندههچرخ ضعف نقاط ازجمله برسيم؛ متناقضي

 اين بدون اثري گاهو شوند نمي وارد چرخهدرو مانندمي دور نظراز احتمالي مهماتتأثير اوقات

 ترتيب، اينبهو شودمي برجستهو گيردمي جاي آيندههچرخدر باشد داشته زيادي اهميت كه

 براياي پايه بايد آيندههچرخيك خروجيكه اينبه توجهبا.گيردمي صورت زودهنگام قضاوت

 آينده چرخه اگر.شود رسم دقيقو مند نظام صورتبه بايد آيندههچرخ باشد، آينده درباره تفكر

 رسماز توانمي مشكل اينحل براي.بود خواهد مشكل بسيارآناز استفاده نشود، رسم منظم

1. Feedback Loops 
2. Network. Oriented 
3. Organic 
4. Complex. Thinking 
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1.كرد استفاده نيز تاييسهو دوتايي تكي، خطوطاز استفاده همچنينو مركزهم دواير

 ديگر هاي روشبا تركيب.4-9

 نتايجو آثار سازماندهيو تعيينبه آينده، وقايعوهافرآيند كردن مشخص ضمن آيندههچرخ

.فزايدابي فرآيند اثر تحليل دقتبر تواندميو كندمي كمك فرآيند بهتر فهمو سوميو دومي ابتدايي

.رودكاربه سيستم مدل تشخيصاز قبل سيستميك كليدي اجزاي تحليل براي تواندمي آيندههچرخ

.كند تعيينرا سيستم جديد اجزايو بازخورحلقه اجزاي بين روابط تواندميمثلاً

 افزايش آيندههچرخ رسم طريق از2شهودي رويكردهايو آينده آميز نبوغهاي بيني پيش

 اجازه ذهنبهو بخشدمي سامانرا تصادفي ظاهراً فكرهاي،روش اينكه ترتيب اينبه.يابد مي

.دهد تشخيصرا يكديگربرآنها متقابلتأثير نيزو اتفاقات ساير آثارو نديشدابي آزادانهكه دهد مي

اتتأثير ارزيابي براي راهي عنوانبه راهبردي هاي ريزي برنامهدر تواندمي همچنين آيندههچرخ

ازآندر كه3ديبولد شركتبه متعلق جمعي راهبردي ريزي برنامه مراحل.شود استفاده راهبردها

:است زير ترتيببه اند، جسته بهره ارزيابي براي راهي عنوانبه آيندههچرخ روش

4،محيط پيمايشـ

5،اصلي نيروهاي تعيينـ

6،آثار ارزيابيـ

،راهبردها توسعهـ

7.پايشـ

 پژوهي آينده طرحيك اجراي براي لازم مراحلـ سوم فصل

 اطلاعات گردآوري.1

 بهينه طراحي منجربهكه است اطلاعاتي گردآوري پژوهي آينده چرخه كردن عملياتي براي گام اولين

.شودمي پژوهي آينده پروسه

:دنشوميطي زير مراحل اطلاعات، گردآوري مرحله در

1. Ellen Mogee, Mary,”Patent Analysis Methods in support of Licensing”, Presented at the Technology 
Transfer Society Annual Conference, 1997. 
2. Intutice Approach 
3. Deibold 
4. Scan The Enviroment 
5. Indentify Major Forces 
6. Assess Impact 
7. Monitor 
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،پژوهي آينده موضوعدر نخست اوليه اطلاعات گردآوريـ

،بررسي مورد موضوعات هاي شاخهاز نگاشتي تهيهـ

،موضوعهردر انتخاب قابل موارداز فهرستي تهيهـ

.جامعه تحقيقاتي سيستماز نگاشتي تهيهـ

 مخاطبانو حاميان بايد يكسو،ازد؛نشوطي بايد نيز ديگر مهم فرآينددو فوق، موارد كنار در

و آورد فراهمراآنهابا مناسب پژوهي آينده پروسه بهينه طراحي زمينهو شناخترا احتمالي

بهو متخصصانو كرد شناساييرا پژوهي آينده فرآينددر درگير بالقوه افراد بايد ديگر، ازسوي

.آورددستبهرا مجري تيم تركيبآن تبع

يجستجو ابزار.اند متنوع بسيار پژوهي، آينده اطلاعات گردآوريدر رفتهكاربه هاي روش

ها ايدهآن نتايجكه است قدرتمنديو معمولهوسيل پژوهي آينده موضوع ادبيات بررسيدراي كتابخانه

 اعزام تخصصي،اي كتابخانه مطالعه ابزار.داد خواهد قرار مجري تيم اختياردررا مهمي هاي سرنخو

و موضوع آگاهانو مشاوراناز استفادهو شناسايي مشابه، كشورهاي بازديد براي خبره هاي تيم

 گردآوريبر علاوهتا كنندمي كمك ابزار، اين ماهيتبا مرتبط كارشناسانو متخصصانبا مصاحبه

 نياز مورد كارشناسانو متخصصان شناسايي امكان اطلاعات، گردآوريهمرحلدر نياز مورد اطلاعات

1.آيد وجودبه نيز فرآيندكلدرآنها كردن همراهو پژوهي آينده اصليهمرحل در

 پژوهي آينده طراحي.2

به انتخابي رويكردو منابع هزينه، زمان، نظير مهمي مؤثر عواملبه توجهبا بايد مرحله اين در

 مطرح اينجادر مهمي هاي پرسش.پرداخت پژوهي آينده فرآيند متغيرهاي ترين مناسب انتخاب

را مسائليچه دقيقاً شود،مي اجراآن حول پژوهي آينده فرآيندكه موضوعي حوزهكه اين؛شوند مي

.شود مشخص بايد نيز پژوهي آينده فرآيند جغرافيايي دامنه ترتيب، همينبه گيرد؟ميبر در

بندي زمانو پروسه كننده، مشاركت هاي سازمان پژوهي، آينده فرآينددر رفته كاربه هاي روش

كه اند هايي پرسش كند،طيراآن بايد فرآيندكه مسيري(Mile Stones) هاي نشانه تعيينو فرآيند

.داد پاسخآنهابه بايد پژوهي آينده هنگام

 پژوهي آينده فرآيند حين هاي فعاليت.3

 شكلي عمده دستهدوبه گيرندمي انجام پژوهي آينده فرآيند اجراي حيندركه هايي فعاليت مجموعه

1. Ethiopi, Dire Daw and Ethiopia,Awassa,”Patent Documents As a Source of Technological 
Information”,WIPO Roving National Seminar on Industrial Property, 2000. 
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:از عبارتند پژوهي آينده فرآيند حين شكلي هاي فعاليتاز نمونه چند.شوندمي تقسيم محتواييو

 اين.بندي زمان براساس درگير افراد بقيهو راهبردي كميته ها، پانل اعضاي بين ارتباط ايجادـ

 اطلاعات جهاني شبكه محيطدر ارتباطات ايجادو مكاتبات انجام جلسات، برگزاري شامل ارتباط

.است)اينترنت(

 نزديكو بندي جمع امكان سمينارها، برگزاري طريقاز نظرها اظهار پراكندگياز كاستنباـ

1.شودمي فراهم كارشناسانو متخصصانهاي گيري موضع كردن

. ...و جلسات سمينارها،در كنندگان شركت نظرات گردآوريـ

.كنندگان شركت شده ثبت نظرهايو شده گردآوري اطلاعات پردازشـ

.ها گزارش تدوينو نگارشـ

رخ نيز، محتوايي هاي فعاليت مجموعه فوق، هاي فعاليت كناردر پژوهي آينده فرآيند طي

:خواهند بود زير شرحبه محتوايي هاي فعاليتاز مواردي دهند؛ مي

،پژوهي آينده موضوعات حدود تعيينبا مرتبط هاي فعاليتـ

،وقايع رخداد احتمال تعيينـ

،فرآيند درگير متخصصان احتمالي تغييرو ارزيابيـ

 تركيب،)مشاوران سمينارهاي برگزاري( اطلاعاتو دانش ارائهبا دانشو اطلاعات پردازشـ

،)انگيزي ذهنو پانل جلسات( انتقالو)متفاوتهاي پانل نتايج الحاق( جديد دانش توليدو

2،روند ارزيابيـ

،ها سناريو نگارشـ

،)دلفي روشبه مربوط( بحث مورد عناوينهتهيـ

،ها ضعفوها قوت تهديدها، ها، فرصت تحليلـ

بهكه هايي توصيه هاي اولويت تعيين طور همينو بحث موضوعدرها اولويت انتخابـ

.اند شده ارائهانسياستگذار

.پژوهي آينده فرآيند هاي گزارش صورتبه نتايج انتشارـ

 پژوهي آينده هاي خروجي.4

 نهادهاي رسيدن اجماعبه نوعيكه پژوهي آينده فرآيند)مهم بسيار البتهو( ضمني نتيجهاز مستقل

1. Joseph F. Coates, Scenario Planning, Technological Forecasting and Social Change 65, 2000. 
2. Benchmarking 
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1:دانستآن هاي خروجي عنوانبهرا زير موارد توانمي است،يسياستگذار هاي اولويت درباره درگير

.رودمي شماربه پژوهي آينده فرآيند كاركردهايينمهمتراز يكيها اولويت تعيين:ها گذاري اولويتـ

.اند شده تدوينانسياستگذاربه ارائه برايكه هايي توصيهـ

.اند شده نگاشته فناوري توسعه الگوهاي برايكه سناريوهاييـ

.آيندهدر فناوري رشد آتي روندهاي محاسبهـ

.كلي گزارشوها پانل گزارشـ

 پژوهي آينده ارزيابي.5

 استفادهآن ارزيابي براي مناسبي شيوهاز بايد باشد، اتكا قابل پژوهي آينده فرآيند نتايج آنكه براي

 اما؛خواهند بود گيري اندازه قابلويكم راحتيبه شوند،مي ارزيابيكه مواردياز برخي.كرد

 نمونه چند.نيستند چالش بدون پذيرند،مي صورتيكم هاي گيري اندازه اين برمبنايكه هايي تحليل

و تخصص ميزان،)دلفي روش( نظرسنجيدر مشاركت ميزان:از عبارتند ارزيابي موارد اين از

 انتشار چگونگيوها پاسخ همگرايي ميزان،پژوهي آينده موضوعبا فرآينددر كنندگان شركت ارتباط

 فرآيند روشنو ملموس هاي خروجياز غير شد، اشارهكه طور همان ديگر، ازسوي.نتايج

 وجودبه پژوهي آينده فرآيند اجرايازكه فضايي شوند،مييكم ارزيابي راحتيبهكه پژوهي آينده

از آمده پديد فضاياز ارزيابي هرچند.شودمي محسوبيفرآيند چنين خروجيينمهمتر آيد مي

2.ماندمي باقي كيفي ارزيابييك صورتبه بيشتر ندارد، شدنيكم براي زيادي قابليتكه آنجا

 پژوهي آينده اصلي فرآيند اجرايازپس هاي فعاليت.6

:دنگيرمي صورت زير هاي فعاليت اصلي فرآيند پايان در

،آمدهدستبه نتايجو اطلاعات انتشارـ

،فرآيند اجرايطيدر آمده وجودبه شبكه گسترشو نگهداريو ارتباطحفظـ

،بعدي دوردرآنهابه رسيدن براي تلاشو امكانات سنجشـ

.ها گيري تصميمدر آمدهدستبه نتايج گذاريتأثير افزايش براي تلاشـ

 اهميتاز شدند، ذكر پژوهي آينده فرآيند پسيني هاي فعاليت عنوانبهكه هايي فعاليت مجموعه

.برخوردارند فرآيندكلبر شدن واقع مؤثر براي فراواني

1. Porter AL. ”Text Mining For Technology Foresight”, 2000. 
2. Kostoff, Ronald N., ”The Extraction of Useful Information from the Biomedical Literature”, Office of 
Naval Research, 2002. 
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 پژوهي آينده فرآيند اجراي نياز مورد منابعو حاميان.7

ملي سطحدر متعددي نهادهايو است سازماني ميانو پيچيدهيفرآيند پژوهي آيندهكه آنجا از

،آنبا متناسب فرهنگيو اجتماعيو ساختاري انساني، سياسي، مالي، منابعتأمين ند،آن درگير

.شودمي محسوب حياتيو مهم مسئله

 برايرا متنوعي مالي منابع بتوان اگر.دارد نياز هزينه صرفبه پژوهي آينده عمليات انجام

با مستقيم طوربهكه اساسيو مهم نتايجبه توانمي كرد، بسيج پژوهي آينده فرآيند هاي هزينهتأمين

يك ازسوي پيشيني گذاريتأثير امكان تنوع اين.رسيد دارند، رابطه پژوهي آيندهدر مندرج اهداف

1.كندمي جلوگيري پيشيني هاي گرايش ايجاداز حديتاو گيردميآنازرا بزرگ حامي نهاد

 هزينهتأمين درگير نهادهاياز زيادي تعداددر مؤثر تعهد ايجاد مالي، منابع تنوع نتيجه دومين

تأميندر خصوصي بخش سهمبه بتوان مالي، منابع تنوع افزايش كناردر اگرو است پژوهي آينده

 نيز، اجتماعي ناخواسته هاي بازتاباز برخي كنترلو جلوگيري امكان افزود، فرآيند هاي هزينه

 سياسي هاي كانوندركه مؤثريهاي گيري تصميمبه بايد مالي منابع كناردر.شد خواهد فراهم

 وجود.كرد توجه سياسي بالقوه منابع عنوانبه نيز گيردمي صورت)حزبييا حكومتي(

 شود، فراهم اطلاعاتي منابعاز بسياريبه دسترسي امكانكه شودمي باعث سياسي هاي پشتيباني

 نوعي ايجاد دليلبه پژوهي آينده فرآيند دستاوردهاي اثربخشي ضريب بردن بالا ها، ديدگاه جامعيت

 مناسب كارگيريبه دستاوردهايازهم ديگر سياسي بازيگران تشويق طور همينو ضمني تعهد

.روندمي شماربه موجود سياسي منابع

 فرآيند آميز موفقيت اجرايدر مختلف دلايلبهكه اشخاصي كارگيريبهو شناسايي

 اين مندي بهره سبببه تواندمينقش اين.دارد زيادي اهميت نيز دارند كليدينقش پژوهي آينده

 تأثيرپذيرآنها ويژه هاي توانايياز تواندميهمو باشد شدهبنديكد اطلاعاتو دانشاز اشخاص

 بعضيكه باشداي ويژه گذاريتأثيرو نفوذيا سازماني موقعيت سبببه تواندمي طور همين.دشو

 منابع اين بسيج.دارند جامعهدر علمييا اجتماعي بالاي موقعيتاز مندي بهره سبببه افراد از

.است پژوهي آينده فرآيند مهم مراحلاز يكي انساني

 فرآيندبا مرتبطو موجود هاي سازمان كيفيتو كميت معنايبه ساختاري منابعبه توجه

 موفقيتبه رسيدندر)...و اطلاعات گردآوري مراكز پژوهشي، مراكز ها، آكادمي مانند( پژوهي آينده

 اينازكه است موجود ساختاري منابع ميزان ارزيابي هايكملا ديگراز پژوهي آينده فرآيند در

 هاي شبكه وجود اطلاعات،به دسترسي درجه شده،بنديكد اطلاعات ميزانبه توانمي ميان

1. Skumanich, Marina and Silbernagel, Michelle “Foresighting Around the World: A Review of Seven Best-
In-Kind Programs”, Battelle Seattle Research Center, 1997. 
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به توجهبر علاوه.)(NGO كرد اشاره غيردولتي مستقل تشكيلات وجود ميزانو اطلاعات دسترسي

 عامه مؤثر شركت ميزانكه داشت توجه بايد ساختاري،و انساني سياسي، مالي، منابع بسيج اهميت

 نتايجاز بهينه برداري بهرهو حمايتو استفاده امكان ايجاد براي نيز پژوهي آينده فرآينددر مردم

ـ اجتماع منابع ارزيابي.است گذارتأثير بسيار آن  رويكرد گيري اندازه طريقاز موجود فرهنگيي

هاي NGOدر شركتبهآنها رويكرد گيري اندازه طريقاز موجودهاي NGOدر شركتبه مردم

.است اجرا قابل اجتماعي هاي فعاليتو مربوط

 براي مناسبيكملا نيز، مستقل اظهارنظرهايبه امنيت احساس ميزان سنجش طور همين

1.است پژوهي آينده فرآيند دسترسدر انساني منابع ارزيابي

 پژوهي آينده فرآينددر مؤثر افراد.8

 مؤثر افرادو بازيگرانبه بايد پژوهي آينده فرآيند اجراي امكان چگونگيبر اجمالي مرور انتهاي در

 اين.اند پژوهي آينده پيشگامانو قهرمانان افراد ايناز دسته اولين.كرد اشاره نيز،آن اجراي در

 اجراي براي سازي زمينهوآن ضرورت پژوهي، آينده مفهوم انداختنجا براي پيشگامانو قهرمانان

،شوندميرو روبهآنبا پژوهي آينده قهرمانانكه هايي چالشينمهمتراز يكي.كنندمي تلاش آن

2.است پژوهي آينده فرآينداز بينانه غيرواقع توقعات پيدايياز جلوگيري

 معمولاًكه كميته اين اعضاي شوند؛مي شناخته راهبري كميته نام تحت مؤثر افراد دوم دسته

 فرآيند عمومي هدايت نقش،ندمشغول مهمي سازماني هاي پستدرو دارند علمي بالاي هاي عنوان

و حوزه تعييندر گاهي عمومي هدايت نقش ايفايبا همگام البته.گيرندمي عهدهبهرا پژوهي آينده

.پذيرندمييتمسئول نيز،ها توصيه ارائهو نهايي هاي گيري نتيجه استخراجدريا رفتهكاربه هاي روش

 متولي نهاديا سازمانمثلاً( پشتيبان اصلي سازمان محلدر معمولاًكه عملياتي مديريت گروه

به توجه دارند عهدهربرا پژوهي آينده روزمره امور مديريت وظيفهو شوندمي مستقر،)پژوهي آينده

 گروهيتمسئول توانمي البته.است گروه اين كار دستوردر پژوهي آينده سازماني مسائلو بندي زمان

به بايد ميان ايندر.كرد واگذار تفكر هاي كانونياها دانشگاه نظير نهادهااز برخيبهرا عملياتي مديريت

و دانشاز پژوهي آينده فرآيند متخصصان.كرد اشاره پژوهي آينده فرآيند متخصصان برجسته نقش

و شكلي مسائلبهرا خود توجه گروه اين.برخوردارندآن اجراي قابليتو پژوهي آينده تجربه

3:گيرندمي برعهدهرا زير اصلي وظايفو كنندمي معطوف فعاليت هايفرآيند

1. Van Gemert, ”Text Mining Tools on the Internet” ,September 2000. 
2. Tomorrow Project, "The state of countryside 2020” countryside Agency publications, 2003. 
3. Joseph F. Coates, FROM MY PERSPECTIVE. Utopia. an obsolete concept, Technological Forecasting 
and Social Change, 2000. 
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،تخصصي هاي گروهاز شده گرفته اطلاعات آماري برآوردـ

،آنها بودن قبول قابل ميزان برآوردـ

،ها داده تركيب چگونگيـ

.گيري نتيجهـ

از استفاده لزومو پژوهي آيندهدر موضوعات گوناگونيبه توجهبا( كارشناسي هاي پانل نقش

 صنعتي، هاي اتحاديه تحقيقاتي، شوراهاي نظير(ها واسطهو)صاحبنظر افراد متنوع هاي گروه

 افراد بقيه آفرينينقشبه توجه اندازهبه نيز)اي منطقهنمسئولاوها وزارتخانه تجاري، هاي گروه

1.شود گرفته جدي بايد نيز، پژوهي آينده فرآينددر مؤثر

هاپيشنهادو گيري نتيجهـ چهارم فصل

 گيري نتيجه

:اند شده تقسيم دستهسهبه عملي گيري جهت حيثاز پژوهي آينده هاي فعاليت

.شوندمي انجام آينده وضعيتاز تشافيكا گيري جهتباهك هايي فعاليتـ

 انجامكاستراتژي هاي ريزي برنامه براي وروديكي تهيه گيري جهتباهك هايي فعاليتـ

.گيرند مي

شد انجام انداز چشم ساخت گيري جهتباهك هايي فعاليتـ .خواهند

 شده انجام اروپادر پژوهي آينده هاي فعاليت هاي گيري جهت تعيين درخصوصهك تحقيقاتي در

:اند آمدهدستبه فعاليتو گيري جهت نوع شش

،نولوژيكتو علومبرزكتمربا پژوهي آينده فعاليتـ

،اقتصادي هاي بنگاهو ارهاكوسبك پوياييبرزكتمربا پژوهي آينده فعاليتـ

،اي منطقه انداز چشمبه دستيابي جهتدر پژوهي آينده فعاليتـ

،فرهنگيـ اجتماعي هاي گيري جهتبا پژوهي آينده فعاليتـ

،پايدار توسعهو محيطي زيست هاي گيري جهتبا پژوهي آينده فعاليتـ

.متفرقه هاي گيري جهتبا پژوهي آينده فعاليتـ

 پژوهي آينده فعاليتاز آمدهدستبه اطلاعاتاز توانندميهك گروهييا مجموعه مخاطبان،

:اند شده تقسيم دستههفتبهكنند دريافترا نتايجوها پياموكرده استفاده

،پژوهشي جامعهـ

ص 1384بنياد توسعه فردا،،نگاري تكنولوژي هاي آينده انديشي بنياد توسعه فردا، روش گروه آينده.1 ،249 -260.
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،دولتي مؤسساتـ

،تجاريو صنفي هاي اتحاديهـ

،(NGO) دولتيغير هاي سازمانـ

،تجاري هاي بخشـ

،عام مخاطبانـ

،اقتصادي هاي بنگاهـ

.ها رسانهـ

 هاي جنبه سايربهعمدتاً شوند،مي استفاده پژوهي آينده هاي پروژهدرهك هايي روش

 متفاوتي اهداف هريكو متنوعندها روش اين.اند وابسته ...و مخاطب گيري، جهت مثل پژوهي آينده

 زير موارداز مورد چنديايك آمدهدستبه نتايجازتا شوندمي گرفتهكاربهها روش اين.دارند

:يابد تحقق

،جامعهو اقتصاد آموزش، نولوژي،كت تحقيقات، علوم، روندهايو آينده هاي توسعه پيشگوييـ

،ها گيري تصميم برايمكمح مبناييبه دستيابيـ

،بلندمدت هاي بينشكمشتر توسعهـ

 محيطي، زيستو اقتصادي نظراز معقولي،كنولوژيكت نظراز پذيرانكام هايي تصميم اتخاذـ

،نيازهابه معطوفو اجتماعي نظراز پذيرش قابل

،آينده دربارهتيكمشار گفتگوهايكتدارـ

.نولوژيكتوعلم براي بالاتر پذيرش قابليت ايجادـ

 مختلف هاي دورهدر پژوهي آينده هاي برنامه اجرايازها ژاپني اهدافاز برخي مثال، عنوان به

 عبارت)اند كرده اجرارا پژوهي آينده بار8 تاكنونوسالهسي دورهيك براي باريك سال5هر(

:از است

و اجتماعي هاي منفعت بيشترين آوردندستبه قصدبه نوظهور عام هاي نولوژيكت تعيينـ

.اقتصادي

 سطوحدر نولوژيكتوعلم هاي سياستدر استفاده منظوربه اساسي اطلاعاتكردن فراهمـ

.هاتكشر توسعهو تحقيق مديريتو دولت

 اساسي نقش دليلبه بلندمدت ديدكياز نولوژيكت توسعه آينده گيري جهت بررسيو مطالعهـ

.ژاپن اقتصاد ثباتبا رشددر نولوژيكت پيشرفت

:از بودند عبارت شدند انتخاب ژاپندر پژوهي آينده برايهكاي حوزه دوازده

،ارتباطاتو اطلاعاتـ
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،مصرفو خدماتـ

،توليدو مديريتـ

،موادو شيميـ

،شيمياييو زيستي هايفرآيندـ

،غذايي موادو شاورزيكـ

،محيط زيستو طبيعتـ

،منابعو انرژيـ

،زندگيو سازو ساختـ

،ونقل حملـ

،فضاـ

.برجسته علمي هاي آزمايشـ

و داده قرار هدفراساله بيست زمانيافق نولوژيكتوعلم هاي سياست توسعه براييهكتردر

:اند داده قرار بررسي مورد پژوهي آينده هاي طرحدررا زير موضوعات

،آموزشو انساني منابعـ

،زيست محيطو پايدار توسعهـ

،ارتباطاتو اطلاعاتـ

،طبيعي منابعو انرژيـ

،داروسازيو بهداشتـ

،فضاو هوانوردي دفاعي، صنايعـ

،تغذيهو شاورزيكـ

،موادوسازي ماشينـ

،توريسمو ونقل حملـ

،نساجي صنايعـ

،شيميايي صنايعـ

.زيرساختو سازو ساختـ

:داده است قرار بررسي مورد پژوهي آينده هاي طرحدررا زير موضوعات جنوبي آفريقاي

،زراعي صنايعو شاورزيكـ

،زيستي تنوعـ

،دفاعو جنايي عدالتم،ئجرااز پيشگيريـ
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،انرژيـ

،محيط زيستـ

،مالي خدماتـ

،بهداشتـ

،ارتباطاتو اطلاعاتهاي نولوژيكتـ

،موادو ساختـ

،متالورژيو معدني صنايعـ

،توريسمـ

.جوانانـ

هاپيشنهاد

 اجتماعي، اقتصادي، فناوري،علم، هاي حوزهدر فعالند پژوهي آيندهدركه جهان كشورهاي بيشتر

 پژوهي آينده فعاليتيقانونگذار حوزهدر كمترو اند داشته پژوهي آينده فعاليت نظاميو فرهنگي

 اتخاذ« نيزو»ها گيري تصميم برايمكمح مبناييبه دستيابي«كه آنجاازولي.اند داده انجام

از پذيرش قابل محيطي، زيستو اقتصادي نظراز معقولي،كنولوژيكت نظراز پذيرانكام هايي تصميم

 نتايجاز مندي بهره منظوربه جهانيكشورهاكهاند مواردياز،»نيازهابه معطوفو اجتماعي نظر

 براي محكم مبناييبه دستيابي براي بايد نيزما كشوردر لذا كنند؛مي توجههاآنبه پژوهي آينده

 مطالعات براي نظر مورد هاي حوزهو موضوعات اسلامي، شوراي مجلسدر تصميم اتخاذ

 ديدگاهاز ...و كشاورزي صنعت، آموزش، مثل كميسيونهر عنوان براساسرا پژوهي آينده

به اسلامي شوراي مجلسدر قانون عنوانبهراآن نتايجو داد قرار توجهدمور پژوهي آينده

.رسانيد تصويب

در.اند داشته فعاليت پارلمانويقانونگذار موضوعدر آلمانو فنلاند كشوردو،جهان در

 پارلمان حوزه پژوهي آيندهبه مربوط امورو است شده ايجاد پژوهي آينده كميسيون فنلاند پارلمان

 پژوهي آيندهاتمؤسسبه پژوهي آينده موضوعات آلمان كشوردر.شودمي ارجاع كميسيون اين به

آن مورددرتا شودمي ارجاع پارلمانبه آمدهدستبه نتايجو شودمي سپرده مجلس خارج

.شود گيري تصميم

:دنشوميذكر زير موارد اسلامي شوراي مجلس پژوهي آينده فعاليت نحوه مورد در

 جانبه همهو گسترده پژوهشبه نيازآن انجامكه استيفرآيند پژوهي آيندهكه آنجااز.1
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به نياز آن، علميو دقيق نتايج آوردندستبهو پژوهي آينده مطالعهيك انجام براي بنابراين دارد؛

و پرداخته پژوهشبه لازم ابزارهايو امكاناتاز استفادهباكه دارد پژوه آينده متخصص گروهي

در پژوه آينده هاي سازمانو نهادهاكهاتمؤسس دليل همينبه.كنند تحليلو تجزيهراآن نتايج

اي حرفهو تخصصي كاملاً شكلبهرا مطالعات اينتا اند شده اندازي راهو تأسيس ايرانو جهان

.دهند انجام

 نتايجكه استتقنيني تحقيقاتو پژوهش مركز،اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز.2

 شوراي مجلس اختياردر مختلف هاي حوزهدر مركز اين تخصصي دفاتروها گروه پژوهش

مي گيري تصميم امردرزكمراين پژوهشي نتايجاز نمايندگانو گيردمي قرار اسلامي .كنند استفاده

 شكلبه پژوهي آينده هاي حوزهدر ايراندر مختلفي هاي سازمانو نهادها ات،مؤسس.3

تواندمي اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز پژوهي آينده گروه1،فعالنداي حرفهو تخصصي

 موضوعات همان درواقعكه هايي، اولويتو موضوعات پژوهي، آينده مطالعات انجام منظور به

در فعال،پژوهي آينده هاي سازمانو نهادهابهرا است، اسلامي شوراي مجلس هايونيكميس

 حوزهانصاحبنظرو متخصصيناز استفادهباها سازمانو نهادهاآنتا بسپارد كشور

ها پژوهش مركز.كنند تحليلو تجزيهرا نتايجو دهند انجامرا پژوهي آينده مطالعات،پژوهي آينده

 اختياردر نهايتدرو مجلس تخصصي هاي كميسيون اختياردررا آمدهدستبه نتايج تواند مي

 مدت بلندو مدت ميان مدت، كوتاه تصويباتو تصميماتتا دهد قرار مجلس محترم نمايندگان

:دارد زير شرحبه مزايايي امر اين.دنشو اتخاذ اسلامي شوراي مجلسدر پژوهي آينده

 هاي سازمانو نهادها ات،مؤسسبه اسلامي شوراي مجلس نياز مورد موضوعات سپردنبا) الف

:شوندمي مند بهره همكاري ايناز اسلامي شوراي مجلسهمواتمؤسس اينهم ايران، پژوهي آينده

 تحقيقاتو پژوهشدر رونقو گرفت خواهند پژوهشو تحقيقات انجام سفارشاتمؤسس آن

تاشد خواهد كمك ترتيب اينبه برد؛ خواهند معنويو مادي بهرهو شودمي ايجادآنها تقنيني

 انجامدراتمؤسس اين ديگر ازسوي.گيرند قرار پوياييو فعاليت چرخهدر كشور داخلاتمؤسس

دررا خود امكاناتو متخصص انساني منابعتمامي اسلامي شوراي مجلس هاي اولويتو تحقيقات

 مجلس اختياردر تخصصيو علمي كاملاًدرنهايت نتايجو دهندمي قرار مجلس نيازهاي خدمت

.گيرندمي قرار اسلامي شوراي

 طويلو عريضازكهآن ضمن اسلامي شوراي مجلسدر نگري آينده كميسيون ايجاد بدون)ب

شد خواهد موجب است، شده جلوگيري اداري جديد ساختاريكبا شدن درگيرو نهاديكندكر

و چند كشور جهان، مركز پژوهش مباني آينده.1 و جايگاه آن در ايران .1391هاي مجلس شوراي اسلامي، ارديبهشت پژوهي
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 موضوع بابدر تحقيقو پژوهش صرفرا خود انرژيكهآن بدون مجلس هايونيكميس

 نتايجبه سادگيبهتوانندمي طلبد،ميرا خود خاص امكاناتو متخصصينكه كنند، پژوهي آينده

.كنند گيري تصميمآن مورددرو كرده پيدا دسترسي متخصصين تحقيقاتاز حاصل
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)پژوهي آيندهگروه( حكومتي بنيادين مطالعات:دفتر نام
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