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 چكيده

پياز مهمتر يكي اليساز ادهين منافع ازئو ارايكترونكدولت ه خدمات به شهروندان

طريا نترلكجهتينظارتيهات اهرميو تقويياجرايندهايآفريساز ق، شفافين

ا. آنهاست اليدر ارائه خدمات در مورديندهايردن فرآك يكيترونكن راستا الزام به

و نهادها سازمان حاكييها مديتيمكه اطلاعات ارزشمند ميريرا  به نسبتندنكيت

و نهادها ضرور گر سازمانيد نكو اسنادكه سازمان ثبت املاكتر استيها زيشور

ا بهن دسته از سازمانياز م ها ايت موضوع مورد فعالينظر به اهم. روديشمار نيت

و املايعنيبخش، بهكاسناد الآ متعلق و ثبتيردن تنظك يكيترونكحاد جامعه، روند م

و املا ديفت مضاعياز اهمكاسناد فرينسبت به ويياجرايندهايآگر برخوردار است

بهيبا ي، اجتماعي، قانونيحقوقيايه زوايلكيه ضمن بررسكشوديزيرهيپايا گونهد

فريايو فن و جانمايآن و املايصحييند عنوانهبشورككح نقش سازمان ثبت اسناد

نن پروژهيا متولي آنكعنوانبهيز دفاتر اسناد رسميو فراربران ويند تنظيآدر م

زيثبت اسناد، بدون آس ايضروريها رساختيب رساندن به حريموجود، از دركن ت

بهئل ارايجهت تسه و و تعاله خدمات به شهروندان بهيدنبال آن رشد نحو جامعه

اكشوديبردار بهرهيمقتض سايه البته هميمساعيكه تشرين امر جز در ياركو
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م بهكسازمان ثبت املاانيمداوم و دفاتر اسناد رسميعنوان متولو اسناد يسامانه

ويعنوان مجر به اكان امياربران .ر نخواهد بوديانپذكن سامانه

ايت به اهميبا عنا سعيت يهـا شـده اسـت چـالشين موضوع در گزارش حاضر

آن سامانهياجرايفن پييتبيثبت و ايمقتضياهشنهادين .شودهئن خصوص ارايدر

و برخي از اشكالات فعلي سامانه، قابل توجـه هسـتندكه دهدميها نشان بررسي

ت غالباً در كنـار ايـن. گيرنـدت مـيئبودجه مناسب به ايـن پـروژه نشـ خصيصاز عدم

زمان كوتاهي با اصلاحات اشكالات، اشكالات جزئي ديگري نيز وجود دارد كه در مدت

و اجرايي در سيستم قابل  . رفع هستندفرآيندي

 مقدمه

و همچن)211(و)46(مواديدر اجرا قانون)12(ن مادهيقانون برنامه پنجم توسعه

و،قانون برنامه پنجم)48(ماده»ب«و بنديسلامت نظام ادار سازمان ثبت اسناد

،يماه سال جاروريشهر26خيكل كشور را از تارياملاك كشور، دفاتر اسناد رسم

طريمكلف به تنظ ويبا توجه به اهم. كرده استق سامانه سازمان مذكوريم سند از ت

ايفوا رويد و غين طرح و به برداري بهرهقابل انكار آن،ريكرد ممتاز و نياازنهيكامل

بهـ سامانه آن«كه از آن ميزين»معاملاتيسامانه ثبت رايينقش بسزاـ شودياد

زميدر مبارزه با جاعل و مفسدان اقتصادنين اسناد، نتيخواران جهيو در

ايجامع. لان خواهد داشتكدر سطحياقتصاديندهايآفريساز شفاف تايت ن مفاد

دركبه آنجاست نياياز كاركردهايا جانبه همهكه دقت در آنها و فيز تكالين سامانه
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و همچن و املاك كشور  ته،را به همراه داشين دفاتر اسناد رسميسازمان ثبت اسناد

نقشينگر كسوياز هرگونه و تكال در .ندكيميريف جلوگيها

را)48(ماده»ب«بر اين بند افزون قانون برنامه پنجم توسعه سـند الكترونيكـي

و تماميـت آن در حكم سند كاغذي دانسته است مشـروط بـر آنكـه اص ـ الت صـدور

تك. محرز باشد و .سند كاغذي بر سند الكترونيكي نيز بار است اليفلذا همان حقوق

ساله پنجم توسعه، سازمان ثبت اسـناد قانون برنامه پنج)46(ماده»و«بنديبرمبنا

ويكپارچه ثبت اسناد رسميتوسعه سامانهيو املاك كشور مكلف است در راستا

كليكيالكتروناملاك نسبت به ريكردن و انتقالات ثبت اسناد ويسمه مراحل نقل

پااملاك ا افزون. ان سال دوم برنامه اقدام كنديتا »م«مشابه در بنـدين در حكميبر

ايهم)211(از ماده ويثبتـيهـا دادهيمركـز ملـيانـدازن سازمان به راهين قانون

كليالكترون ويكـه امكـان پاسـخ آنـيا گونـه بـهه مراحل ثبـت معـاملاتيك كردن

ذيشـا. فراهم شـود، مكلـف شـده اسـتيبه استعلامات ثبتيكيالكترون ر اسـت ك ـان

فريلكردنك يكيترونكال مـيآه مراحل ثبت معـاملات در دو ويينـد مجـزا تبلـور ابـد

و امـلانيا از ايو هـم دفـاتر اسـناد رسـمكرو هم سازمان ثبت اسـناد ن امـر ي ـدر

فريا. لنديدخ الندند عبارتيآن دو اسـناد ردن ثبـت معـاملات در دفـاتركـ يكيترونكاز

اليرسم مطـابق خلاصـه معـاملاتكمعاملات در دفاتر املا يكيترونكو سپس ثبت

.ياز دفاتر اسناد رسميافتيدر

د سوياز ،يسـلامت نظـام اداريقـانون ارتقـا)12(از مـاده»ج«براساس بند گر

كلليك سـال جهـت تسـهيسازمان مذكور مكلف شده است ظرف و تبـادل  ـثبـت ه ي
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و امـلاك كشـورياسناد رسمع دفاتريوقا طرو سـازمان ثبـت اسـناد ق نظـام ي ـاز

پايانداز متمركز مذكور به راه و بيگاه اطلاعاتيشبكه ين دفاتر اسناد رسـميمشترك

و املاك كشور اقدام كند آن.و سازمان ثبت اسناد وقاكنظر به يع دفاتر اسناد رسـميه

اسـتعلام توسـط ادارات ثبـت بـه ارسال پاسـخ«،»ارسال استعلام از جانب دفاتر«در

»ارسال خلاصه معامله انجام شده توسط دفترخانه به اداره ثبت مربوطـه«،»دفترخانه

دريثبت خلاصه معامله ارسال«تيو در نها م»كدفتر املا دفترخانه شـود،ي، خلاصه

ا دن ماده،يمقنن در و املايبار نككگر بر دخالت سازمان ثبت اسناد و ز دفـاتريشور

توبهياسناد رسم فرأصورت اليآمان در مكيأت يكيترونكند ثبت بيـن ترتيبد. ورزديد

ايآمتيروشن است موفق سايز بودن هميمساعيكه تشرين پروژه جز در نيـاياركو

.ر نخواهد بوديانپذكدو بخش ام

ا سعيدر تبكبر آن استين گزارش ه روندكيمتفاوت فنييهان چالشييه ضمن

آنياجرا پيسامانه ثبت جهـت رفـع آنهـايمقتض هايشنهاديبا آن مواجه شده است،

ا.ه شودئارا پيبر توسـعه سـامانهيهـاش رو حـول محـور چـالشين اساس گزارش

آنياطلاعات زيها، چالش)بخش اول(يثبت بخـش(يارتبـاطيهـا رساختيمربوط به

بخـش(يتـيامنيهـات چـالشيـو در نها)بخـش سـوم(يافـزار نرميها، چالش)دوم

.افته استيزك، تمر)چهارم
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آنيتوسعه سامانه اطلاعاتيها چالش.1 يثبت

شهكگونه همان ند توسعهيآفر شده است، شتهش گذايبه نمايبه خوب1لكدر

افزار است نرميمهندسيهاتياز فعاليا رنده مجموعهيدربرگياطلاعاتيها سامانه

مدك يزيرو برنامهيطراحيافزار محصول نرميكت چرخه عمريريه با هدف

جر. شوديم اياطلاعاتيها ان توسعه سامانهيدر ن مجموعهي، اطلاعات حاصل از

درتيفعال ايچارچوب مشخص سازماندهيكها و از و مستند شده ني، استاندارد

و مت نرميفكيرهگذر سرعت س. ابدييافزار ارتقا و با هدف مدر ادامه زانينجش

آن«دينوپدت سامانهيتبع ايسامانه اطلاعاتيكعنوانبه»يثبت فرياز ويآن ندها

ميمكويفكيسطحيدنبال آن ارتقا به ايايزان همپوشانيآن، فرين سامانه با ندهايآن

و تحليمورد تجز .گرفته استل قراريه

 هاي اطلاعاتي مراحل توسعه سامانه.1شكل
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و تحليسنجازين.1-1 ل آنهايسامانه

فرينخست نياطلاعاتيها ند توسعه سامانهيآن بخش ويذيهايازمندي، استخراج نفعان

و تحلك به.ل آنهاستياربران جزك اينكهنظر يهر سامانه اطلاعاتكنفيلاء اربران

بدنروميشمار به بهييپاسخگويهر سامانه اطلاعاتيان بهتر هدف اصليو به

ايعامل انسانيازهاين ديت مضاعفين مرحله از اهمياست، گر مراحلينسبت به

ا.برخوردار است و مجرب در حوزه نرمين مرحله متخصصيدر افزار،ن ماهر

تهكيهايازمندين و ه پرسشنامهياربران را از طرق مختلف ازجمله مصاحبه

ن و سپس سازماندهيذياصليازهايدرخصوص و در نهاكينفعان استخراج تيرده

م ا. رساننديمستندات آن را به ثبت و براين مستندات مورد تحليسپس يل قرار گرفته

د ينيبستم، بازيسيجهت استفاده طراحان در طراح اربران سامانه،كگر توسطيبار

.دنشويم

ا آنكن استيحال پرسش ميه در سامانه ثبت ني ـتا چـه ويذيازهـايزان نفعـان

اك و دفـاتر اسـناد رسـميعنيسامانهنياربران تـيعموم مـردم و ن شـدهيمأاحصـا

 است؟

و امـلا ين جلسـه شـورايبـا توجـه بـه مصـوبات پنجـاهمكسازمان ثبت اسناد

و هماهنگيمبن( 28/1/1391مورخياستگذاريس مايبر لزوم تعامل انونكـنيب مستمر

و ادارات ثبت درخصوص ثبت آن اليسردفتران و اسـتعلام ن) يـك ترونكمعاملات زيـو

بـريمبنـ( 20/9/1391اطلاعات مورخيفناورين جلسه شورايهشتمو مصوبات پنجاه

ركيتش نكاستيل جلسات با حضور و يز سـازمان ثبـت در راسـتا ي ـانون سردفتران
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سرياجرا العيهرچه آن يكيترونكتر ثبت ط)ياسناد ثبت ازيسال گذشته با شـماري،

نه با هـدف اساساًاين جلساتهكب داديرا ترتيجلساتيسردفتران دفاتر اسناد رسم

بلكازيسنجازين  نـد شده بود تشكيلدرخصوص سامانهيرسانه جهت اطلاعكاربران

را بـهيدرخصوص سامانه، منـافع چنـدانييه البته با توجه به وجود اختلاف نظرهاك

و چـالش  سـيفنـيهـا همراه نداشت اين سـامانه، گـواهيـاينـونكياختارو ن ي ـبـر

.مدعاست

ايالبته نبا اليد  يكـي ترونكن نكته را از نظر دور داشت كه الـزام سـازمان ثبـت بـه

پايلكردنك و تلاش جهت ان سال دوم برنامه پنجيه مراحل ثبت معاملات تا ساله پنجم

ايهايدر نابسامان تحقق آن در زمان مقرر، ر نبـودهيثأتـيبـن سـامانه ي ـموجـود در

ايدر هر حال نظر به اهم. است پين مرحلـه در توسـعه سـامانه ثبـت آنـيـت شـنهادي،

نيها شود در مقام اصلاح چالشيم جديسنجازيموجود، درياز كاربران تر از قبـل،

گ .رديدستور كار قرار

 سامانهيندهايآفريو احصايطراح.2-1

تع پس از نييمرحله بهيآفريو احصاياز، طراحين كيتوسعهيعنوان گام بعد ندها

مبهيسامانه اطلاعات ا. روديشمار و تحلين مرحله با تجزيدر و مطالعه مستنداتيه ل

ن پيات اصليكاربران، عمليهايازمنديمربوط به ييمورد شناسايشنهاديسامانه

و امكانپذ نيهريساز ادهيپيريقرار گرفته ميازهايك از . شوديكاربران مشخص

نيچنانچه هر پيازمنديك از ايساز ادهيها قابل ن امر به اطلاع كاربران خواهدينباشد،
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ويترتنيبد.ديرس ميتهيافزار جهت مرحله طراح ژه نرميب مستندات نيا. شوديه

و سامانه، ساختار منوها، ساختمان دادهيسازماندهيمستندات ساختار عموم ها

رايغ مره . شوديشامل

آنيسنتيا با توجه به آنكه سامانه در حال اجرا بودهي، قبل از ارائه سامانه ثبت

بايايندهايآاست، فر بهين سامانه تغيصورت مستند احصا شده در نهاد ر در ييـت بـا

و محتوا و بـه نـوعيانتقـاليكـيبـه الكترونيندها از سامانه سـنتيآفريمنطق يافتـه

فريمهندس گيآمجدد ا.رديندها شكل ن است كه سازمان ثبـت اسـنادياما حال پرسش

 مهم موفق بوده است؟امرنياتحققو املاك كشور تا چه حد در

و و دفتر الزام معاونت امور اسناد اران با نظارت دفتر توسـعهي كانون سردفتران

دريكـيالكترونيامضـايت گـواه ي ـقابلياطلاعات بـه بررسـيفناور جهـت اسـتفاده

بهيافزار استعلام الكترون نرم خطك رو مصـوباتيـپ 21/6/1390خيدر تار(صورت بر

اطلاعـات بـايالزام دفتر توسعه فناور،)اطلاعاتيفناورين جلسه شورايسومويس

ويها معاونتيهمكار ا امور املاك روياسـناد بـه اقـلاميه در طراح ـي ـجـاد وحـدت

آنيها فرمياطلاعات وياعم از گواهيثبت وهيـرويسازن استاندارديهمچن امضا  هـا

ويهــا فــرم رو مصــوبات يــپ 4/2/1391خيدر تــار(و ســنجش آنهــايابيــارز مــذكور

يو الزام معاونت امور اسناد با همكار) اطلاعاتيفناورين جلسه شورايششمو چهل

تهيدفتر توسعه فناور نـواع معـاملات در دفـاترايلازم بـرايهـاه فـرمياطلاعات به

 25/10/1391خيدر تـار(يتـيامنويي، محتـوايت ملاحظات قانونيبا رعاياسناد رسم

ايمواردو)اطلاعاتيفناورين جلسه شورايرو مصوبات شصتميپ ن دسـت از ي ـاز
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و ويتوجه ا ژه سازمان ثبت اسناد آنياملاك به ت دارد ي ـحكاين مرحله از توسعه ثبت

ين سازمان، سامانه ثبت آنـيايصورت گرفته ازسويها تلاشيتمام رغم كه البته به

ا فنياست كه در بخش اشكالات شكلياشكالاتين منظر داراياز افزار سـامانه نرميو

.به آنها اشاره خواهد شد

و ارا.3-1  ها به آنهاه دستورالعملئآموزش كاربران

ميزين1گونه كه در شكل همان فرياز مرحله مهندس، پس شود مشاهده ندهايآمجدد

م) انتقال( لازميها نوبت به ارائه آموزش ا. رسديبه كاربران اين راستا نبايدر نيد

دريكزيآمتيموفقيه اجراكته مهم را از نظر دور داشتكن نار ملاحظاتكسامانه

بهيش از موعد اجرايپيرسان، مستلزم اطلاعيفن يهاه آموزشئاراو اربرانكآن

جرستلازم به آنها . مواجه شونديمتركبه مراتبيها آن با چالشيان اجرايتا در

فرينظر به وجود بالغ بر هفت هزار دفتر اسـناد رسـم نـد آمـوزشيآدر كشـور،

يسردفتران دفاتر اسناد رسـميعنيآنيين سامانه به كاربران نهايا نحوه استفاده از

بهيبا گيمراتب صورت سلسلهد بايبد.رديصورت لازم چـهيهـاد آمـوزشيـن نحو كه

بهيصورت حضور به ويصورت ارائه دستورالعمل ازسوو چه سازمان ثبت اسـناد

گيندگانيار نماياملاك كشور در اخت و نماياز كانون سردفتران قرار ندگان مـذكوريرد

اند، مبادرت ورزلازم به سردفتران در سرتاسر كشوريها به انتقال آموزش ن ي ـتا از

چن حال آنكه. كل كشور منتفع شونديرهگذر دفاتر اسناد رسم فرينه تنها طيينديآن

بس نشده پايارياست بلكه در عمل نياز سردفتران در ييابتـدايهـاز از آموزشيتخت
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ا نن خصوص بهرهيدر گـريديچه برسد به سردفتران دفاتر اسـناد رسـم،انددهشمند

. مناطق كشور

د شاياز و دسـتورالعمل ي ـهـر سـامانه، تمهيان ذكر است اجرايگر سو يهـا دات

و همهيخاص خود را جهت اجرا ايـنيطلبد كه سامانه ثبت آنـيم جانبه كامل نيـز از

ا.ستيناامر مستثن و دستورالعملياهم ازن مفاد :ها عبارتند

 يـك ترونكالاز سـامانه ثبـتيدستورالعمل نحوه اسـتفاده دفـاتر اسـناد رسـم.1

.24/6/1392اسناد مورخ

ته.2  يـك ترونكاليامضـايصـدور گـواهيبـرا) Token(نكه تـويدستورالعمل

:يهاتيقابليداراRAدفاتر

، FIPS 140-2-l3يتياستاندارد امن)الف

،تيب 4096د با طوليلكديتول)ب

، MOC)ج

سا)د تويسهولت استفاده همزمان با . 18/3/1392ها مورخنكر

:ازيبه برخورداريدستورالعمل الزام دفاتر اسناد رسم.3

1و حافظـه موقـت حـداقل  4Pentiumانه روزآمد با پردازنـده حـداقليرا) الف

GB  دو پورتيو داراUSB  فعال سالم به طور همزمان 

و ستميس)ب ،8اي7ايXPندوزيعامل

 روس روزآمديويافزار آنت نرم)ج

.kb/s 512سرعت با حداقل سرعتپريخط ارتباط)د



___________________________________________________�� 

ياز سـامانه ثبـت آنـيدرخصوص دستورالعمل نحوه استفاده دفاتر اسناد رسم

ريئب معاون محترم قوه قضايكه به تصو و و املاك كشـوريئه س سازمان ثبت اسناد

يجـار ماه سالوريشهر24خيدر تارالعمل شايان ذكر است اين دستور،ده استيرس

آنياجباريروز مانده به اجرا2تنهايعني ابـلاغيبه دفاتر اسناد رسميسامانه ثبت

به كه اين امر است شده نم چندان معقول ا. رسدينظر ين گذشته با توجه به محتواياز

ويتياطلاعات حاكميعنين سامانهيا ن اطلاعـات مربـوط بـهيهمچنـ مربوط به املاك

ب و تدوينشكياسناد عموم مردم، ويدرخصوص نحوه دسترسـيدستورالعمل تهيه

ا ازيئقـوه قضـايالاجـرا لازميهـاكم در قالـب بخشـنامه ها، دستن دادهيحفاظت از ه

ايآمتيدر موفقييت بسزاياهم .ن پروژه برخوردار خواهد بوديز بودن

 سامانه)يشيآزما(لوتيپاياجرا.4-1

هركايننظر به ر اسـت، اسـتفادهيناپـذ نوع سـامانه فناورانـه اجتنـابه وجود نقص در

ايشيآزما نياز ،داردور آن ضـرورتكـيايـو رفـع زواييز جهت شناسـاين سامانه

بسيكيشدن اجرايه رفع موانع پس از الزامكچرا ازلكار مشـيسامانه رفـع ايـن تـر

پ.ش از آن خواهد بوديپمشكلات  و عطف بـه 30/3/1391رو مصوبه جلسه مورخيلذا

و امـلا 66078/1391نامه شماره رككسازمان ثبت اسـناد اسـتيشـور، بـا حضـور

يدفتر اسـناد رسـم5،انون سردفترانكره محترميمدتئيهياعضاومحترم سازمان 

ال نرميشيآزمايدر شهر تهران جهت اجرا .ندشـدياسـناد معرفـ يكيترونكافزار ثبت

ا افزون اطلاعات مورخيفناورين جلسه شورايهشتمون براساس مصوبات پنجاهيبر
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اسـتانيمعـاملات در دفـاتر اسـناد رسـميسـتم ثبـت آنـيسيانداز راه،20/9/1391

و بخت پابهياريچهارمحال امـا. آور شـد، الـزاميلوت براساس برنامه زمانبنـديعنوان

م به تعـدادنيـايمعرف،يبا توجه به وجود هفت هزار دفترخانه اسناد رسمرسدينظر

ايمعاييلوت سامانه جهت شناسايپايعنوان دفاتر اجرا اندك به يكـاف،ن سـامانهيـب

.بوده استن

يرساخت ارتباطيزيها چالش.2

طريدفــاتر اســناد رســم ايــاز ك اســناد يــنترانــت بــه ســامانه ثبــت الكترونيق بســتر

)www.ssar.ir (م از شـركت نترانـتيا ابايـتمگ 150ن منظوريايبرا. شونديمتصل

فيمخابرات استان تهران بر رو سينترانت از شـركت پـرديا ابايتمگ 150وبريبستر

ز.و در نظر گرفته شده استيبستر راديبر رو يباند مصـرفير گراف پهنايدر شكل

اكگونه همان.ش گذارده شده استينترانت سازمان به نمايا شـيـه در يل بـه خـوبكن

باند مورديصبح، پهنا9در حدود ساعتيعنييمشهود است در ساعات اوج مصرف

اين بهياز مـيافزا ابايتمگ 200ن سامانه اك ـابـدييش ميـه از از ابايـتمگ 150زانيـن

فيطر ويق طر ابايتمگ50بر تيق رادياز ميمأو عنـوانو بـهيالبته بستر رادهكشودين

نچندانو مطرح است بانيباند پشتيپهنا .ستيقابل اتكا
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ويباند مصرفيگراف پهنا.2شكل  املاك كشور سازمان ثبت اسناد

زيبه وضع توجهبا ايرساخت ارتباطيت سيدر بهيستم طراحيران، شده وابسته

و(نترنتيايل قطعيدل برخط بودن دفاتر بوده، به ياهش پهنـاكـا ي ـازجمله قطع بـودن

ايباند سراسر اكنيمأتـيمنـاطق مخـابراتيهـاچييراد در سـويـ، ابـلكنترنـت،يننـده

ديبرگردان در مناطق مخابرات اميدر برخـ،)گر مـوارديو بـهيان دسترس ـك ـمواقـع

و ثبت سند وجود ندارد طر. سامانه ق ي ـالبته قطع شدن ارتبـاط بـا سـرور سـازمان از

VPN  مين كيافزايز بر وخامت اوضاع باعلـتهد يشـبكه ملـيد در عـدم اجـرا ي ـرا

و فنـاورياطلاعات ازسو رغـم جسـتجو كـرد كـه بـه اطلاعـاتيوزارت ارتباطات

ايمديهايريگيپ ر ييـتغ سـامانه،ين خصـوص از زمـان اجـرا ي ـران سازمان ثبـت در

ايچندان نيدر .امده استين خصوص به وجود

و املاك كشور دو مورد قطعـي را VPNدر اين راستا اخيراً سازمان ثبت اسناد

به ترتيب ازسـوي شـركت ارتباطـات زيرسـاخت 26/8/1392و 16/8/1392در تاريخ

هـاي شـماره ترتيـب پيـرو نامـه بـه(و وايمكس ايرانسل گزارش كرده اسـت مخابرات 
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هـايي كـه از طريـق كه طي آن صدور سـند در دفترخانـه)150513/92و142300/92

دند بـا مشـكلاتي در ايـنشـ سرويس اين دو شركت به سامانه ثبـت آنـي متصـل مـي 

اندك شايان ذكر است تكرار مواردي از اين دست هر چند.ه استخصوص مواجه شد

وجـود خواهـد هـا بـه هـاي دفترخانـه مدت مشكلات بسياري را در روند فعاليت بلند در

. آورد

ا مبه تفاصيلنيبا بيبراين ساختار ارتباطيارسدينظر ن سـازمانيتبادل اطلاعات

و وينمناسبيدفاتر اسناد رسم ثبت درياريبسـيهـاتيمحـدود موجـبن بسترياست

تيبا توجه به مقتضـ دفاترتيفعالينحوه اجرا و در آنهـايف متعـدد قـانونيالك ـات حرفـه

چن. شوديمـنيقبال مراجع هميازمند تخصينين چالشيرفع و ياركـص بودجـه مناسـب

و فناور . اطلاعات با سازمان ثبت اسناد استيوزارت ارتباطات

ت سامانهيمربوط به امنيها چالش.3

و جنبه حـاكميدلبهيو حفاظتيتين ملاحظات امنيمأت آنيتيل محرمانه بودن اطلاعات

ا ميما را به سازد كه چنانچه لازم نباشـد كـه سـردفتران دفـاترين نكته مهم رهنمون

اياسناد رسم ميانترنت بـهياز شبكه ت شـبكه ارتقـا ي ـزان امني ـنترانـت وصـل شـوند،

ايا VPNيعنيسامانه در داخليت ارتباطياما امن.ابدييم ازينترانت با توجـه بـه نكـه

IP ز،استفاده شده است10رنج ميمأتياديتا حد .شودين

پن سامانه،يايتيامنيها از چالشيكي ايـن سـامانه بانيت پشـتيساينيبشيعدم

زيا در نقطه مريبا فاصله اكاد از دريت پشـتيه بـا اختصـاص سـا ك ـران اسـتيز بان
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مرياهنقط غكزكخارج از نيشور، ملاحظـات مربـوط بـه پدافنـد ويـز رعاي ـرعامـل ت

اتيقابل سكت بيا به ميستم نيه، چنـژل كمبـود در منـابع پـرويـدل البتـه بـه.شـوديشتر

ايديتمه پيدر نكـ نشده اسـتينيبشين خصوص هميه مجلـس بـا قـوهيارك ـازمنـد

بهيئقضا .است اعتبار مورد نيازصيمنظور تخصه

هسامانيو ساختاريفنيها چالش.4

پكگونه همان ايه نيش از اين اشيز به آن اشاره شد، ويالات فنـكن سامانه در عمل با

اشياهكاست مواجهيمتعدديلكش بهكن و هسـتند حـل افزار قابل سهولت در نرم الات

اشيارشناسكاز نظر دريالات جزئك، در زمره بهبهترياربركاما مؤثر شمار سامانه

.روند مي

شيالات ساختاركاش.1-4 يلكو

وياز مهمتريكي و سـهولت كـاربريدسترسيسامانه اطلاعاتيكيهايژگين يآسان

ما كاربري يسـاختار شود كه به سبب وجود اشكالاتيمحور بودن آن سامانه قلمداد

ايو شكل ايموجود در بين سامانه به و ضرورن . نشـده اسـتيتوجه چندانيعد مهم

ايدر ادامه به تفص شديل به :ن اشكالات اشاره خواهد

نيكساختاريكيبرنامه دارا.1-1-4 و واحـد و فعـلاًيپارچه نيتحـت چنـد سـت

و پنجره با چند م رد مختلف موردكاركنيعنوان ويل ظـاهركش.شودياستفاده واقع

نينما ترهبز،يبرنامه ويطراحـيافقـويعمـوديهال از پنجرهكو متشيبكيصورت




	��� �و��__________________________________________��
�������را�ا �� 

دليبه هم بهيو شلوغيل موجب سردرگمين اربر هر باركهكينحو برنامه شده است

وكو بزرگهاهض پنجرير از تعويناگز ويياز بـالا بـه پـاييا جابجـايردن صفحات ن

مكبالع پ.باشديس ميلذا تلفيشنهاد بيها قسمتيق تماميشود ضمن صورتهبرنامه

بهياصلينما،يمنطق و پنجـره برنامه از ابتدا يهـا صورت تمام صـفحه ظـاهر شـود

افقـ بـهياصل و سـمت راسـت صـفحه اصـليصـورت يفرعـيهـاو پنجـرهياز بـالا

زييشوكصورتهب هريدر ايكر وياز آنها . مورد استفاده واقع شود جاد

بسيو داخلياصليمورد استفاده در نمايها فونت.2-1-4 ريبرنامه ز استيار

به.ابديشيافزا14د به عدديباو اخكـذ البته لازم دريـا راًيـر اسـت خصـوصن مـورد

و متون حقوق نظيشروط ن،ير متعـامليمرتفع شده اما در مورد مشخصات صدر سند

و مشيا ...مورد معامله .ل همچنان پابرجاستكن

و مفاهيبرخ.3-1-4 بياز عبارات ويرفتـه در سـامانه، منطبـق بـا قـواناركهم ن

رويمقررات مورد عمل فعل صـدور« عنـوان مثـال عبـارتهبـ.ستين دفاتريه جاريو

صحيعنوان اولبه» سند نين پنجره در قسمت خدمات ثبت، زيح يت اصـل ي ـرا فعالي ـست

و ثبت اسناد است نه صدور سنديدفتر، تنظ قـانون ثبـت مصـوب)49(ماده»1«بند.م

ايگـواه 1354مصـوبيقانون دفاتر اسـناد رسـم)30(و)18(و مواد 1310 ن ي ـبـر

ايلذا مقتض. مدعاست بهياست نسبت به اصلاح . اقدام شود»م اسناديتنظ«ن عنوان

يجسـتجو«بهتر است از عنوان» بازيها ارتابل پروندهك«عنوانيجاهب.4-1-4

ايه ضمن پاسداشت زبان پارسـكد چراكراستفاده» در دست اقداميها پرونده ن ي ـدر

ايتر سامانه، مفهوم درست شدياز .ن عبارت به ذهن متبادر خواهد
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از»شه متون اسناديلكفيتعر«يجابه.5-1-4 و، بهتر است فرم«اينمونه اسناد

و انشايايبرمبنايدفاتر اسناد رسميهاتيرا فعاليز. شود استفاده» اسناد سنديجاد

نهيزكتمر و .يسينوشهيلكافته است

اومت.6-1-4 دركاستكيوچكرياسناد، مانند جزابراي جاد شدهين نـار هـمكه

ه قرار گرفته و شـيكواحـديكبهيچ شباهتياند رايـز.دن ـوه مرسـوم نداريپارچـه بـه

پ و بيوستگيارتباط و متنين اجزايلازم بيايها سند وجود ندارد ه ب ـشـتريجاد شده

ا مضافاً.يسند حقوقيكند تا هستهيشبيفرم چاپيك ه با توجه به عدم اصـلاحكنيبر

رويقوانيو هماهنگ آنين مورد عمل با اميه ثبت دقك، شـيان ثبت وهيق متن اسـناد بـه

ديدر دفاتر جاريميقد و ثبت ن قاًيقوجود ندارد ا.ستيبا سند برابر ن ي ـلذا توجـه بـه

آنيمهم ضرور .حذف شونديقانونيارهاكبا راهز عملاًينيه دفاتر جاركاست مگر

فنكاش.2-4  سامانهيالات

ريه مرسـوم در سـايـرو سـامانه، منطبـق بـايامكانات مربوط بـه جسـتجو.1-2-4

و عناو برنامه صحيها نبوده و كافين لحاظ شده پ.ستينيح مـيلذا ايشنهاد ن ي ـشـود

هريامكان در و با انتخـاب كـاربر براسـاس و جزئيـك صفحه اتيـك از اركـان سـند

كل افزون. مربوط به آن، فراهم شود عنوان جستجو در برنامه لحاظ شـودبهيديبر آن

گـر جهـتيديازسـو.ت جستجو وجـود داشـته باشـديصفحات سند قابليتا در تمام

فريتسر تيآع در هـا ازجملـه اشـخاصتي ـانـواع ممنوعيم سند، امكان جسـتجوينظند

و شناسنامهيالمعامله، املاك بازداشت ممنوع و اسناد مستقل ...ويمفقوديهاو اوراق
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.م سند، ضرورت خواهد داشتياز زمان تنظ

هز نرم.2-2-4 ازجملـه اسـناديانـواع اسـناد مـاليهـا نـهيافزار فاقد امكان محاسـبه

رهياتومب به،ي، قطعينل، و اجاره و خـارج از زمـان تنظـ صلح م سـنديصورت مستقل

بهنيااز. است هز به اربابييمنظور پاسخگو رو و محاسبه با نـهيرجوع نيـايسـتيهـا،

كليامكان برا و با تعريها قسمتيدر تماميه اسناد ماليمحاسبه كلي ـبرنامه يديـف

ا. خاص فراهم شود ذياز هزكر استكن گذشته لازم به مربـوط بـهيهـا نـهيه سامانه

ب نيصفحات و بيشتر ازيز افراد و به تبع آن مال4ش را ات بر ارزشينفر افـزوده آنهـا

اكندكيمحاسبه نم نيه در باين خصوص .ده شوديشياندياد چارهيز

ن منحصر)نينوع متعامل(اطراف سند.3-2-4 و متعامـل و اشـخاصيبه معامـل سـت

اما با توجه به نقص موجـود.ن مختلف در اسناد مختلف دخالت دارنديعناوثالث تحت 

پ و اطراف سند،يدقينيبشيدر برنامه از نظر عدم شـود اتخاذيبيترت بايدق اشخاص

كل و اطراف سند در زمان تنظيتا و تحـت عنـوان اشـخاص سـنديه اشخاص ايـم سند

ويطرف ساين، نوع متعامليا طرفيا اطراف و هريعناورين درين مربوط به ك از آنهـا

و مشتمل بر سه دسته اشخاصي وك.1ك صفحه نـده معامـل،يل معامـل، نما ي ـمعامل،

ق رعامل، قائميمد وليمقام معامل، و ندهيل متعامل، نمايوك،متعامل.2معامل،يم معامل

قر متعامل، قائميمتعامل، مد وليمقام متعامل، و شـخص ثالـث،.3متعامـل،يم متعامل

مديل شخص ثالث، نمايوك مقـام شـخص ثالـث،ر شخص ثالث، قائمينده شخص ثالث،

وليق دريم شخص ثالث، بهيشخص ثالث، ويصـورت عمـودك صفحه ظـاهر شـده

بهيك از عناويكاربر هر اصن را ويصورت آنهـايا قـرارداديـويقانونيندگيا نمايل



___________________________________________________�� 

و سپس برا بهحسب مورد انتخاب صورت خودكار عنـوان ساس موضوع سند، برنامه

و چاپ  .ندكو متن مناسب را در سند ظاهر

كليندگيمسئله نما.4-2-4 بهيو خاصه وكالت، در و لحـاظينـيبشيپـيدرسته اسناد

ز اينشده است اصيرا بعد از تعينكه سمت شخص، تحت عنوان ن شد، كلمه اصالتاًييل،

ويدر جلو ميقيمشخصات بايد و ايشود آن افزون.ن اشكال رفع شوديد ه اصـلكبر

ا وين است كه هركس اصالتاً مبادرت بـه تنظـيبر مـيـم سـند ويا انجـام معاملـه كنـد

نيندگينما و نـدارد كـه نحـوهيلـذا ضـرورت.ح داردياز بـه تصـر ي ـخلاف اصل است

ق مياصـل را بـر دخالـت مسـتقيسـتيد شـود بلكـه با ي ـدخالت شخص در سند اصالتاً

و مـوارد نما وكينـدگياشخاص در اسناد در نظر گرفت نـده،يل، نماي ـرا تحـت عنـوان

ول ر، قائميمد قيمقام، امي، وصيم، (وي، متولين، پكگونه همان... نيشـيه در مورد زيـن

پيدر) به آن اشاره شد تـا حسـب مـورد كـردو در برنامـه ظـاهرينـيبشيك صفحه

و مورد استفاده واقع شوند توسط كاربر . انتخاب

بهيو امكان تنظينيبشيپ.5-2-4 تفوم اسناد وكالت از)ض وكالـتيتفو(،يضيصورت

اكم سند برخوردار استيدر تنظييت بسزاياهم .ن سامانه مغفـول مانـده اسـتيه در

ايز و از دوبارهين نوع سند، سرعت را افزايرا يريو بروز اشـتباه جلـوگياركش داده

. كند مي

بـايا خصوصـيـوي، عمـومياعم از دولتـياشخاص حقوقيم سند برايتنظ.6-2-4

فيز،اشكال مواجه است و اجباريايلدهايرا اولاً دن اغلب آنها در مـوردكريجاد شده

ا اشـخاصيـويدولتـيعنوان مثـال اشـخاص حقـوقبه. تمام اشخاص مصداق ندارد




	��� �و��__________________________________________��
�������را�ا �� 

ويموجـب قـوان بـها وابسته به دولـتيويعموم جـاديايقـانونيهـاا اساسـنامهيـن

نيم و بدون هسـتنديت حقوقيشخصيها دارا از به ثبت در مرجع ثبت شركتيشوند

بايبنابرا و آگهـين . رات در مـورد آنهـا مرتفـع شـود ييـتغيد اجبار درج شـماره ثبـت

ا افزون فيبر اين، اشـتباه بـودهبريكلاً مبتنيجاد شده در مورد نوع اشخاص حقوقيلد

ب ايـز. باشـديمـيتجـاريهـا شركتين حقوقيانگر عدم توجه به موازيو في ـرا لـدين

هـياشخاص حقوقيكليبندميصرفاً ناظر به تقس و بـه بچياسـت ت ي ـانگر ماهي ـوجـه

و ظاهر شدنينيتجارتيها ژه شركتيوبهياشخاص حقوقيو نوع تماميحقوق ست

يهـا در ادامه مشخصات شـركتيتعاون/يدولتريغيخصوصيعنوان شخص حقوق

پنيـااز.ه نخواهـد بـود ي ـقابـل توجيدر متن سند، به لحـاظ حقـوقيتجار شـنهاديرو

فيم ف»ينوع شخص حقوق«لديشود ضمن حذف جهـت» نـوع شـركت«با عنوانيلدي،

ا درج نوع شركت ازيجاد شود تا كاربر براساس سوابق ثبتيها هر شركت نوع آنها را

ويعـام، مسـئوليماخـاص، سـهيسهامل،يقب ق...ت محـدود ييازسـو.د كنـد ي ـدر آن

ي، عمـومي، حكـومتي، تحـت عنـوان دولتـيل نـوع شـخص حقـوقيـذين انتخابيعناو

غيردولتيغ صحين)يتعاون/يخصوص(يردولتي، دقيز و نيح ژه عنـوانيـو سـت بـهيق

دق»يحكومتياشخاص حقوق« و عنوان زيق حقوقيكه اساساً فاقد وصف درياست را

. وجود ندارديحكومتي، شخص حقوقين فعليقوان

اكام.7-2-4 و مختصر اشخاص سند، اعم از معامـل، متعامـليجاد عناويان ن خلاصه

و نام حقيخـانوادگو اشخاص ثالث شامل نام و نـوع اشـخاصيقـياشـخاص و نـام

باكمورد نظريها جهت استفاده در محليحقوق فرياربر م اسناد فـراهميتنظنديآد در
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اميا. شود تيريمنظـور جلـوگ هـا بـهو تعهدنامـهيان در مورد اسناد رهنـكن رار ك ـاز

ا افزون. استيالزام،مورد مشخصات اشخاصيب ذيشـان،ي ـبر ر اسـت چنانچـه ك ـان

ت تيكسمت افراد قابل بكزدن باشد از . خواهـد شـديريشخصـات جلـوگممورديرار

مدكمميه فردكدر نظر گرفته شوديطينمونه شرايبرا تكشـر يـكيعاملرين است

ع نيو در .ز باشدين حال راهن سند

كل.8-2-4 و اشتباه در د امكـانيـبايانسانيهاتيه فعاليبا توجه به امكان بروز خطا

دريص سامانهيبه تشخ(ياصلاح موارد جزئ مانند) محدوديك دوره زمانيا سردفتر

و،خ تولديتارشماره شناسنامه،  تيو با قابليم سند اصلاحيبدون تنظ... پلاك خودرو

بهيپر صح نت مجدداً . وجود داشته باشدح،يصورت

پيمنحصر به عناوكمورد معامله در مورد املا.9-2-4 نشين زيفرض برنامه رايست

باك ـوجـود داردين مختلفـيشـور عنـاوكبسته به مناطق مختلف بـا انتخـابيسـتيه

امك پيان تعركاربران و عنـوان مثـال در اسـتان آنها وجود داشته باشـد بـهينيبشيف

طوكاصفهان املا و و اصطبل وكيله، هشت اشـترايمفروزالعماره، بهاربند ، دسـتدان

و عناو و قنات و مبرز اينيبالوعه باكن دست فراوان وجود داردياز دريسـتيه قطعـاً

اميعناو پكن مورد معامله ذخينيبشيان مشيهم. ره آنها فراهم شوديو ريل در سـاكن

ن استان .ز قطعاً وجود خواهد داشتيها

دل.10-2-4 تغيچنانچه به هر سند در دست اقدام وجـوديكير عنوان حقوقييل قصد

ميه پنجره اول تنظكيداشته باشد؛ صرفاً تا زمان ايم سند باز امي ـباشد ان وجـودكـن

تغكدارد  نمييه البته درواقع سيگير عنوان صورت و بهيرد ار سـندكصورت خود ستم
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هميگريد ايبا و نوع سند مورد نظرين مشخصات مـياراجاد و سـند قبلـكيجاد ينـد

نت. استيان باقكماكزين ايدر بهيجه، يهـا پرونـدهيو شـلوغيختگيرهمن امر موجب

و بروز اشتباه در تنظ ميدر دست اقدام آن مضافاً. شوديم سند ه چنانچـه صـفحه ك ـبر

اميدم سند بسته شود،يتنظ تغكگر .ر نوع سند وجود نداردييان

ميا در دست تنظييميحجم اسناد تنظيوتاهكه بعد از گذشت مدتكاز آنجا.11-2-4

شيدفاتر بالا خواهد رفت لذا گز غيل فعلكنه اسناد در دست اقدام با ارآمـدكريـ، عمـلاً

بانه مرقيخواهد بود لذا گز زيستيوم و صفحه جستجو به دو اسـناد«گـروهري ـحذف

هر كيكتف» اسناد ثبت شده«و» در دست اقدام و جستجو در زيكشده هـا گـروهري ـاز

تفيبراساس پارامترها و با و متعامل كيكموجود مل،معامل كپلا،نوع خودرو،كنوع

چيبا قابل...و گ نش،يت .رديصورت

وياگرچه برا.12-2-4 ملكاسناد نكالت افـزودهازيـو خودرو صفحه اطلاعات مورد

ول ممكاز آنجايشده ساكه نين است در ملـيز مواردير انواع اسناد ايـكبا موضوع

ا خـودرو، لـذايـوكمليكنكيعنوان مثال تعهدنامه مال خودرو وجود داشته باشد، به

ميسينو اصول برنامه نكياقتضا ورود اطلاعـات توسـطياز بـرا ي ـند صـفحه مـورد

تعك .قرار گيرده لازم باشد مورد استفادهكد تا در هرجاشونيياربر

ازكام درحال حاضر در قسمت نمونه اسناد اجبار.13-2-4 و استفاده از يكـي ان درج

و قابل نمونه بيت استفاده از دو نمونه اسناديها فراهم شده دريا سـند وجـود يـك شتر

ا و و شـروطكاستين درحاليندارد و منـدرجات ه اسـناد براسـاس موضـوع، مفـاد

ممكدارنديمتفاوت نيمـوارد چنـدين است در بعضكه لـذا. از باشـديـن نمونـه اسـناد
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اميضرورت دارد دريمتعدد اسناد فراهم شوديها ان استفاده از نمونهكا ا بهتر است

و شرايذ ،شـروط،حاتيتوضـ،بـا عنـوان مـتن سـندييهـا نـهيگزيط حقـوقيل متون

ايو عناو،اضافات هرين مشابه اميكجاد شود تا در و نمونـهكاز آنها ان درج مطالـب

و دسترس انكـاميمـيها در هر نوع سـند تنظ فرميبه تمامياسناد وجود داشته باشد

.داشته باشد

گيچنديان چنانچه در سندكماك.14-2-4 رديـن نوع مال متفاوت مورد معاملـه قـرار

بهيتنظييتواناستميس غم آن را ندارد وري ـعنوان مثـال اگـر مـورد رهـن مـال منقـول

س ن اسـت درخصـوصيسـت همچنـينين سـنديم چنـيستم قادر به تنظيمنقول باشد

وكو،تعهد،اجازه،تيوصا ا... الت حتياز بـكيدر مورد اسنادين گذشته ازيه  يـكش

پلايكنوع مال مـ، موضوعيثبتكسان مانند دو فقره سـتم قـادر بـهيس باشـد،يسـند

نيا ميجاد آن و با خطا مواجه .شوديست

بيتر حساس.15-2-4 فرين قسمت در يهـاتينترل ممنوعكم سند، امريتنظيندهايآن

دكافراد، پلا و ا. هاستتيگر انواع ممنوعيها فريدر بايآن ردن حـداقلكـد بـا وارد ي ـند

نظيكمشخصات  هـاتي ـممنوعكاز بانـينـام پـدر، اسـامويخانوادگر نام، ناميفرد

و به آن.ش داده شوديار نماكطور خود استخراج اكحال ايه ن خصـوصيـن سامانه در

نايبس و گاهكمد عملآاركار ميرده ن صـفحهيمورد، چنديكيه براكشوديمشاهده

ميالمعامله به نما ممنوع مكهكشوديش گذارده بهيباياربر خـود،يصورت چشـم ست

اكها را انجام دهد نترلك يافـزار هوشـمند نـرميها سامانهياندازن امر با هدف راهيه

آن مضافاً. در تقابل است اكبر هكهستندين نامرتبطيعناون بعضاًويو عناين اساميه
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چ از امـدهيش درنيبـه نمـاينش مناسـبيبا و امنيـا انـد اكـيان خطـا ك ـرو ن ي ـاربر در

ميخصوص افزا .ابدييش

مـيه شخصكيدر موارد.16-2-4 ينـد، برنامـه داراكيبه دو اعتبار اسناد را امضـا

نييآارك دربه.ستيلازم ب يـك عنوان مثال گـاه ويـع اعـم از اتومب ي ـسـند ملـيـل ،كا

نكويدار خود دارايخر ويالت از طرف فروشنده و درواقع به دو اعتبـار عمـل ز هست

م طر اصالتاً.ندكياقدام وفاز و به ين حـالتيه در چن ـك ـالت از طرف فروشندهكخود

اصيبا خريد ابتدا مشخصات فروشنده تحت عنوان و مشخصات نيـل ثبت شده ز ي ـدار

اصهب بهيعنوان و سپس تيريمنظـور جلـوگل وارد شود ويرار ب ـك ـاز مـورد مطالـب

و صرفاً،مشخصات خركموضوع و مستندات مربـوط بـه سـمتيالت دار از فروشنده

ويو و تارالتكشامل شماره و دفترخانه تنظينامه جلوكميخ مشخصاتيننده آن در

ق اكد شوديفروشنده خصيه درحال حاضر برنامه فاقد پ استصهين نيچنـينيبشيو

وليتيوضع مـيالات ظـاهركرغم اشـيعلينشده است لـديفيتـوان از فضـايبرنامـه

به« دكذ موارد لازم ا»گرير ا.دكرن مورد استفادهيدر ا ي ـبا نيـن وصـف چـون عنـوان

نيف ميلد در متن سند همراه نوشته شيز ظاهر . دست نخواهد بوديكاركوهيشود

شايها درخصوص سامانه.2-4- 17 و خلاصه معامله ذياستعلام اكـر استكان دويـه ن

بهيس فقيطرفه طراحيكصورت ستم و پطشده است غـاميادارات ثبـت قـادر بـه گذاشـتن

اميبرا و هكدفتر بوده .ده استيدفترخانه لحاظ نگرديبراييگونه پاسخگوچيان
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يريگجهينت

آنيسياجرا و منافعيشور با وجود تمام مزاكدريستم ثبت هكـ داردي هـم الاتكاش،ا

ا ايبرخـو البتـهن گزارش به آنها اشاره شده استيدر الات، قابـل توجـهكن اش ـي ـاز

اشيا بيشتر. هستند ص بودجه مناسب بـه سـازمان ثبـت اسـناديالات از عدم تخصكن

نشيايمنظور اجرا به مئن پروژه و برخنريگيت هسـتنديالات جزئـكاش ـنيزگريديد

بهك و در مـدت اند جاد شدهيايندگان دفاتر اسناد رسميم سازمان با نماكل تعامليدله

ايوتاهكزمان سييو اجراينديصلاحات فرآبا در رفـع. ستم قابل اعمـال هسـتنديدر

اشيا و چالشكن و همـاهنگبهيها الات دفـاتر(اربران سـامانهكـيوجود آمده تعامـل

و تجربـه بـهيو سازمان ثبت اسناد الزام)ياسناد رسم از است عمليـاتي دسـت آمـده

متيبه بهبود وضعيقابل توجهكمكچند ماهه سامانه شدن نكيسامانه ز ي ـند، مردم

ا عنوان بهره به تلقيبرداران باكشونديمين سامانه ويه يت سامانه برمبنايلكد فلسفه

دريتسه .باشد به آنهاخدمات ارائهل

نظيزيها چالش ايرساخت ارتباطات وير قطع و پـ ان،يپـينترنت ينـيبشيعـدم

مشيتريمناسب ازجمله اساس بانيت پشتيسا اكن مـيلات ه ك ـشـودين سامانه قلمـداد

و موفقيمستلزم تخص و بقا ايص بودجه مناسب است نيت ازمنـد توجـه بـهين سامانه

اشيديبرخ. آنهاست فنكگر از اكيو ساختاريالات ن نوشتار به آن اشاره شـديه در

و املايبه راحت و اعمال اصلاحاتكقابل حل بوده مستلزم توجه سازمان ثبت اسناد

.لازم است

فنكصرفنظر از مش شيلات امـل سـامانه، ارائـه خـدماتكياجـرا سامانه،يلكو
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و ار قانون برنامه)211(در ماده.ن سامانه استيايان اصلكشهروندمحور از اهداف

الپنجم توسعه  د شـده اسـت بـه كيـأته مراحل ثبـت معـاملاتيلكردنك يكيترونكبر

امكـيا گونـه اليان پاسـخ آنـكـه بـا. فـراهم شـوديبـه اسـتعلامات ثبتـ يكـي ترونكو

آنيايانداز راه الين سامانه دادن پاسخ يه نظـر اصـلكيبه استعلامات ثبتيكترونكو

م.افته استينقانونگذار بوده است تحقق ه پاسـخ اسـتعلام ك ـشـوديدر عمل مشاهده

مـيسازمان ثبت چنديازسو ا انجامـدين روز بـه طـول اكـني، ضـمن دريـه ن سـامانه

ب ه موجـب شـده اسـت، ك ـاسـتياديـزيهاياستكيهم دارايدستگاهنياستعلامات

اليحقوق شهروندان در دسترس و آسان با صرفك يكيترونكبه خدمات نيمتـركارآ

و وقت رعايهز .ت نشودينه

ايريگيپ تشن چالشيدر جهت رفع بـا هـدف بهبـوديدائمـيارگروهكـلكيها با

،يشور، دفاتر اسناد رسـمكندگان، سازمان ثبت اسناديت نمايمستمر سامانه با عضو

مرييو قضـايون حقـوقيسيمكميتصم و يمجلـس شـورايهـاز پـژوهش ك ـمجلـس

مياسلام ،يبـر تعامـل سـازمان ثبـت بـا دفـاتر اسـناد رسـم البته عـلاوه. ابدييتحقق

ه ك ـاسـتيضـروريامـل سـامانه ثبـت آنـكياجـرايص بودجه مناسب بـرايتخص

ايتخصياسلاميمجلس شوراييو قضايحقوقونيسيمك نيـص بودجه مناسـب بـه

و ساليكبودجهيسامانه را در بررس .ديلحاظ نمايآتيها سال
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.20/9/1391مورخ شورك
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