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:اصلاح مديريت بخش عمومي

 اولويت راهبردي حل مسائل اساسي كشور
)ويرايش اول(

ه اجراييخلاص

 بخش اول

مي براي بهبود وضعيت اقتصادي از چه سياست هاي اقتصاد سياست معمولاًتوان بهره گرفت؟ هايي

مههاي كلان مانند سياست و بازرگاني و مالي نيل به وضعيت بهتر هاي ترين سياستمپولي

انكار خوب اقتصاد كلان براي بهبود وضعيت اقتصادي غيرقابلهاي سياست. اقتصادي هستند

وها اما اين سياست،است بههاي همراه آنها بايد سياست كافي نيستند به ديگري كار گرفته شود كه

درست كاملاًكلان اقتصادي هاي فرض كنيد سياست. شود آن اصلاح مديريت بخش عمومي گفته مي

و به اجرا درآيد اما قوه  عمرانيِايه پرفساد، فرار مالياتي گسترده، طرح قضائيهطراحي شده

و زمانبر، فعاليت  چشمگير، بازارها بانكو غيرمولد قانوني غيرغيرضروري فراوان، نظام اداري كُند

و و اوراق بهادار پر از معاملات پنهاني و حمايت از حقوق بورس كالا دولت در اجراي قانون

كلان اقتصادي خوبهاي تواند به صرف سياست شهروندان ضعيف باشد آيا اينچنين اقتصادي مي

. دهد جواب مثبت نمي سؤالبه عملكرد قابل قبول دست يابد؟ هيچ اقتصادداني به اين 

و عنصر هاي عمومي شرط موفقيت سياستبخش وجود حداقلي از كيفيت مديريت كلان

اما،اقتصاد بازار در كشورهاي مختلف اشكال گوناگوني دارد. مشترك همه اقتصادهاي موفق است

مديريت منضبط بخش: دارديك عنصر مشترك رد انتظار آن در همه اين كشورهاكاركرد مو

و كشورهاي اسكانديناوي همچنان دولت. عمومي الگوي اقتصادي برخي از كشورها مانند آلمان

نيز شدهتر كمرنگعنصر مسلط نبود رفاه است اما در كشوري مانند آمريكا دولت رفاه كه هيچگاه

و در كشوري مانند در برخي از كشو.است رها مانند ژاپن انحصارات نقش اساسي در اقتصاد دارند

محور برخي از كشورهاي پيشرفته سهام.انگلستان انحصار از ابتدا حداقل در قانون جرم بوده است

بههاي محور هستند، برخي از آنها از بخشو برخي ديگر بانك مي توليدي خود و شدت حمايت كنند

در يك است، با وجود همه اختلافات همه كشورهاي پيشرفتهتر رنگكمهايشانتبرخي ديگر حماي

آنعنصر  و .هم مديريت منضبط اقتصادي است مشترك هستند

ب در اين گزارش معيارهاي مديريت خوب بخش عمومي بيان مي و و چگونگي شود ه چرايي

و پيشنهاد دستيابي به ميي براي اصلاح مديريت بخشياهآن پرداخته به كمك.شود عمومي بيان
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مي چند مثال راحت نشانها اين مثال. توان مباحثي كه در اين گزارش آمده است خلاصه نمود تر

كهايهدهد اصلاح مديريت بخش عمومي پروژ مي مي در كوتاهحتي است تواند در بهبود مدت

م و براي تغيير در وضعيت كنوني كه كمبود و عملكرد اقتصادي موثر باشد و ريالي نابع ارزي

همچنين.يك راهبرد انتخاب شود عنوانبهزيادي را خلق كرده است هاي كسري بودجه نگراني

ميها موانع اصلاح مديريت بخش عمومي به كمك اين مثال .شود روشن

به• و مقررات پولي. شدت در خطر سوداگري گسترده نهادهاي مالي است اقتصاد ايران قانون

 العمل دستور)3(مثال براساس ماده طوربه. سوداگري را مشخص ساخته است كشور مصاديق

 گذاري سرمايهبانك مركزي ايران ميزان 18/1/1386اعتباري مصوب مؤسسات گذاري سرمايه

با مستقيم بي و هر واسطه اعتباري در اشخاص حقوقي بايد از ضوابط زير پيروي مؤسسهواسطه

:كند

او گذاري سرمايه.1 درصد سرمايه پايه40راق بهادارِ مجموع اشخاص حقوقي نبايد بيش از در

.اعتباري باشد مؤسسهدرصد10و در هر شخص حقوقي نبايد بيش از 

از گذاري سرمايه.2 اعتباري مؤسسهدرصد سرمايه پايه5در اشخاص خارج از بورس نبايد

. نمايدتجاوز 

نب مؤسسه گذاري سرمايهميزان.3 درصد سرمايه شخص حقوقي20ايد بيش از اعتباري

.باشد

از كامل اجرا نمي طوربهحاضر حال اين مقررات در و برخي اعتباري منابع مؤسساتشود

با. دهند خود را مغاير با آن اختصاص مي اعتباري متخلف خطر بزرگي مؤسساتعدم برخورد

و اوراق به بازارهاي ارز، مؤسساتورود اين. براي اقتصاد ايران است مستغلات، بورس كالا

بانك مركزي به اين امر آسيب جدي ناظرين عدم اقتدار. بهادار بايد تحت نظر بانك مركزي باشد

كه. وارد ساخته است اعتباري را كشف مؤسساتبانك مركزي تخلفات ناظرينحتي در شرايطي

آ. توانند آنها را مجازات نمايند كنند نمي مي . است رسمي غيرسيب زده فضاي آنچه به اين اقتدار

لازم براي بانك مركزي شرطتياز اقتدار نظار قضائيهو قوه جمهور رئيسحمايت كامل مجلس،

و كاهش بيكاري است .مهار تورم

و كار نيازمند مديريت منضبط تحقق كاركرد مثبت بازارهاي اقتصادي به:نتيجه ويژه بازار پول، سرمايه

.اقتصادي است
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نقد غيردر برخي از كشورها معاملات.توانند معاملات خود را نقد يا غيرنقد انجام دهندميها بنگاه•

يكي از اين عوامل. گستردگي معاملات غيرنقد به عوامل مختلفي بستگي دارد. سه برابر نقد است

به هاي كاهش ريسك معاملات غيرنقد دسترسي يكي از راه. درجه ريسك معاملات غيرنقد است

و قضايي را هاي بانك. است طلاعاتا بامي آوري جمعاطلاعاتي سوابق مالي و زماني كه فردي كنند

مي كند از طرف مبادله كسي مبادله مي و قضايي خود را در اختيار او قرار كننده خواهد سوابق مالي

و ايمن جرائماين رويه در كاهش. دهد ان بيش از در اير. سازي مبادلات نقش مهمي دارد اقتصادي

را ارائهاما بانك مركزي،شودمي آوري جمعسه سال است اين اطلاعات  اطلاعات مالي به اشخاص

قوه! تواند به سوابق مالي خود دسترسي داشته باشد ديگر فرد نمي عبارتبه. ممنوع ساخته است

مي قضائيه ا. داند نيز اين دسترسي را ممنوع ز امور دسترسي افراد به اطلاعات شخصي خود

و با قوانين ايران نيز سازگاري دارد اصلاح مديريت بخش عمومي. پذيرفته شده جهاني است

حجم.نيازمند آن است كه دولت مبادلات شخصي را روان سازد تا امور كمتري به دولت انتقال يابد

اص به نقدينگي از آثار منفي عدم دسترسي اشخ تأمينبرايهاو فشار بر بانكها بالاي پرونده

.باشد اطلاعات شخصي خودشان مي

و روان:نتيجه . هاي مديريت منضبط اقتصادي است سازي مبادلات اقتصادي يكي از ويژگي ايمن

و بايد به خزانه حقوقي برخي از درآمدهايي كه براساس اصول پذيرفته شده• متعلق به دولت بوده

و سپس براساس برنامه درهاي واريز و حال حاضر به خزانه واريز نميمشخص صرف شوند شود

ر مي ساًأدستگاه مربوطه از مثال درآمد ناشي از حق بهره طوربه.دنگير در مورد آن تصميم برداري

و نوسازي معادن معادن كشور كه ميزان آن بسيار قابل توجه مي باشد در اختيار سازمان توسعه

مي) ايميدور(ايران  تا. گيرد قرار از 1391سال اين سازمان كه ميليارد تومان به دولت 150كمتر

مي بابت حق بهره كه 1392كرد در سال برداري از معادن كشور پرداخت ميليارد 1215قرار است

و حق بهره. تومان به دولت پرداخت نمايد كامل طوربهبرداري از آنها بايد واگذاري معادن كشور

بايد به خزانه واريز شود تا دولت بتواند از اين منابع در شرايط كنوني كليه درآمدها. شفاف شود

از علاوه. براي مقابله با بحران پيش آمده استفاده نمايد صادرات بر اين منبع درآمد ناشي

وهاي فرآورده و بنادر، درآمد مناطق آزاد ماهيت عمومي داشته  ...نفتي، درآمد سازمان دريانوردي

علت مشكلاتي است كه سازمانبهها استقلال درآمدي اين دستگاه. بايد به خزانه دولت واريز شود

راهكار صحيح. روي آنها قرار داده است پيششوراي اسلامي يا مجلس ريزيو برنامهمديريت 

و منطقي نمودن ساختار كند ضمن روان مديريت بخش عمومي ايجاب مي از اين،گيري تصميمسازي
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و شفافيت درآمدهاي عمومي مغاير با اين استقلال سازيچهيكپاراصول. استقلال جلوگيري نمود

و نمي. است بي توان به بهانه كُند اين اصول از اصول پذيرفته شده جهاني است جا بودن يا مداخلات

.دار نمود اين اصل را خدشه

ب يكپارچه:نتيجه و واريز آنها به خزانه كشور از اركان مديريت منضبط خش سازي درآمدهاي عمومي

.عمومي است

كه در دههها اين رديف. متفرقه وجود داردهاي هايي تحت عنوان رديف در بودجه دولت رديف•

مي5قبل در حدود  . بودجه رسيده استدرصد20به 1392داد در سال درصد بودجه را تشكيل

به معمولاًها در اين رديفاعتبارات موجود و حسب مشخصي اجرايي هاي دستگاهيا متعلق نيست

مي تشخيص رئيس مي كند در اختيار دستگاه جمهور يا مقاماتي كه وي تعيين گيرد هاي گوناگون قرار

و مجلس چون،و يا متعلق به امر خاصي است را مطمئن نيستند كه دستگاهاما دولت هاي مزبور آن

مي صرف آن كار كند، منابع را ذيل رديف ا.گذارند هاي متفرقه ميشرايط كنوني كه يجاب درباره كند

 حدود مثال در بودجه سال جاري طوربه. گيري شود مجدداً تصميممتفرقه هاي بسياري از رديف

و موقت برخي رديفميليارد تومان براي 3,500 كه بسياري از اين ديده شده است هاي موردي

و حتي پشتوانه قانوني هستنداها فاقد برن رديف ه براساس برآوردهاي با توجه به اينك.مه مشخص

و دولت برايمي هزار ميليارد تومان13ات8مختلف كسري بودجه هدفمندي يارانه اين تأمينباشد

گونه حذف بسياري از اين.درصد افزايش دهد35انرژي را بيش از هاي كسري بايد قيمت حامل

ميها رديف به ضمن افزايش شفافيت بودجه تر موضوعات با اولويتتواند منابعي را براي تخصيص

و بازگشت به اصول پذيرفته شده هاي كلي ساماندهي رديف طوربه.آزاد كند ريزي بودجهمتفرقه

.يكي از اقدامات مهم براي اصلاح مديريت بخش عمومي است

ريزي در ايران براي تحقق مديريت منضبط بخش عمومي بايد براساس اصول پذيرفته شده بودجه:نتيجه

.مخارج دولت مورد بازنگري قرار گيردو جهان 

بههاي اما در كنار مزيت،بورس كالا مزاياي مهمي دارد• ، طبق برخي علت عدم اجراي قانون آن

انحصاري با ايجاد معاملات هاي شركت. تبديل به يكي از تهديدهاي اقتصاد ايران شده استها تحليل

بههاي قيمت پنهان بها شدت افزايش داده خود را كه قيمت بسياري از مواد اوليه در ايراناي گونه ند

و پتروشيمي كه از مزيت هاي درصد بالاتر از قيمت30تا10طبيعي كشور است هاي مانند مس

و تورم دست پايينگذاري غيرقانوني به صنايع اين قيمت. جهاني است مديران. زاست آسيب زده



__________________________________________________________�

و پنهانيها رطلبيدولتي بايد با اقتدار با اين قبيل انحصا و از انجام معاملات ساختگي برخورد كرده

.در بورس كالا جلوگيري كنند

و تنظيم انحصارات يكي از ويژگي:نتيجه هاي مديريت منضبط بخش مقابله با رفتارهاي انحصارجويانه

.عمومي است

و مقررات مربوطه است• رايج هاي از شيوه يكي. افزايش درآمدهاي مالياتي نيازمند اجراي قانون

و فقير كارت. بازرگاني استهاي فرار مالياتي در ايران كارت تجار بزرگ براي افراد بسيار مسن

و به مي بازرگاني گرفته درم. كنند نام آنها كالا وارد ميزان مالياتي پس از رجوع به واردكننده كالا

ك. كنند پايان سال ميزان ماليات او را اعلام مي بهفرد فقيري راه كارت بازرگاني نام او است ماليات

و در نهايت نمي و بسيار فقير60در يكي از بنادر ايران زني. شودمي الخروج ممنوعپردازد ساله

چه تعداد از بازرگانان كشور به اين! انه شده استيميليارد تومان ماليات سال20مكلف به پرداخت 

ك روش متوسل مي و اين مبلغ در كل ميشوند رقم احتمالاًاما،باشد نامعلوم است شور چه ميزان

به. هنگفتي است مي. راحتي قابل پيشگيري است اين فرار مالياتي و هم دولت توانندهم اتاق بازرگاني

كه. از اين رويه جلوگيري كنند تگذاري طبق قانونسهايي را درباره سيا صلاحيتاتاق بازرگاني

مي موظف به نظارتكسب كرده است  مي بر اعضاي خود و دولت نيز تواند با گرفتن باشد

اين رويه ازسوي سازمان امور مالياتي ابلاغ اما. الحساب از واردكننده از اين كار جلوگيري كند علي

. با فشار اتاق بازرگاني متوقف گرديد

و همساز نمودن مديريت صحيح بخش عمومي نيازمند استقلال از گروه:نتيجه با هاي فشار منافع عمومي

.منافع اقشار خاص است

و از بين بردن بي روبرو است، آنچه اجازهياهبا مشكلات پيچيدها انضباطي رفع هريك از اين موانع

و هايدهد پيشنهاد نمي ي از اين دست اجرا شود كمبود منابع مالي، نبود نيروهاي متخصص،

ذينفوذي هستند هاي اجرايي يا گروههايت دستگاهمشكلاتي از اين قبيل نيست بلكه مانع آنها مقاوم

درآمدهاي عمومي با مخالفت سازي يكپارچه. يابند كه اجراي اين امور را با منافع خود ناسازگار مي

مي دستگاه ن مؤسساتشود، هاي اجرايي روبرو بانك مركزي اظريناعتباري در برابر اقتدار

به كارشكني مي و تسليم اين سازمان در برابر كنند، فشارهاي بازرگانان سازمان امور مالياتي

ميهاي خواسته به نابحق آنها به فرار مالياتي منجر علت قدرت شود، ضعف دولت در بورس كالا
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دهند افراد به اطلاعات انحصاري در اقتصاد ايران است، كاركنان بانك مركزي اجازه نميهاي شركت

.شخصي خود دسترسي داشته باشند

بيشتر. فوق آمدهاي از اصلاح مديريت بخش عمومي رفع مشكلاتي است كه در مثال منظور

مي اموري كه به اصلاح مديريت بخش عمومي منجر مي حاكميت: توان در يك عنوان جاي داد شود

و بيش وجود دارد سؤالشوند؟ اين چرا قوانين مصوب اجرا نمي. قانون به.در همه كشورها كم

به اجراي قانون منافع گروه يا گروه. توان علت آن را فهميدمي فوقهاي مثال كمك خطر هايي را

مي مي و در مقابل به افزايش منافع عموم مردم منجر و گروه،شود اندازند از اما مردم هايي كه

بي برند اجراي قانون نفع مي .مخالف را ندارندهاي خبرند يا آنكه قدرت مقابله با گروه يا از منافع آن

كساني كه از حاكميت قانون: شود فرمول ساده براي اجراي قانون نيز از همين نكته استخراج مي

. برند بايد قدرت لازم براي به عقب راندن مخالفان قانون را داشته باشند نفع مي

بهمي اين گزارش معيارهاي مديريت خوب بخش عمومي بيان در بخش نخست و سپس شود

ب شداهميت بهبود مديريت و المللي بينهاي دولت براي مقابله با تحريم. خش عمومي پرداخته خواهد

هايي مانند صورت به راه تن دهد در غير ايناي كسري بودجه بايد به اصول پذيرفته شده بودجه

و خدمات عمومي متوسل مي شود كه آثار تورمي افزايش قيمت ارز يا افزايش شديد قيمت كالاها

ميد دنبالبهشديدي  و بر بيكاري نيز دامن درواقع اصلاح مديريت بخش عمومي نياز عاجل. زند ارد

. كهنه نظام مالي دولت استهايو درمان بيماري

و محيط تأثيرضرورت ديگر ي است كه اصلاح مديريت بخش عمومي بر رشد اقتصادي

ه. دارد كارو كسب . مه كشورهاستاصلاح مديريت بخش عمومي يكي از منابع رشد اقتصادي در

و روان سازي اين نظام راه را براي همه فعالين اقتصادي هموار حاكميت قانون در نظام اداري

اقتصاد.اقتصاد ايران است پذيري سياستضرورت ديگرِ اصلاح بخش عمومي افزايش. سازد مي

كهمي فوق نيز نشانهاي مثال. شود تحت فرمان حكومت نيست ايران به آن اندازه كه تصور مي دهد

 مؤسساتمالياتي، قاچاق گسترده كالا، فرار. توانند قانون را كنار بگذارند چگونه يك گروه مي

و هاي فساد در دستگاهبروز غيرقانوني بانكي، دولتي همه نشان از ضعف دولت در هدايت اقتصاد

ميهاي سياست تأثيردر اينچنين شرايطي. زندگي اجتماعي دارد شرط موفقيت.بديا اقتصادي كاهش

و توزيعي دولت افزايش هاي سياست با پذيري سياستپولي، مالي، بازرگاني اقتصاد ايران است كه

.توان آن را تقويت كرد اصلاح مديريت بخش عمومي مي

براي. به چگونگي اصلاح مديريت بخش عمومي پرداخته شده استها پس از بيان ضرورت

باهاي يافتن راه و كارگزار مشكلات مديريت بخش عمومي اصلاح آن ابتدا استفاده از نظريه كارفرما
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و سپس راهكارها طبقه براي اصلاح مديريت بخش عمومي شناخت. گرددمي ارائهبندي شده است

اندكي هاي هاي فوق تنها نمونه مثال. وجود آورده است ضروري است مشكلاتي كه مديريت كنوني به

عم از بي هايي از اين قبيل شناساندن وضعيت كنوني با مثال. ومي استنظمي در مديريت بخش

و مردم را براي مي قطع طوربه. نظام مديريت بخش عمومي شكل دهد اصلاحتواند اراده مسئولين

و بايد راهكارهاي صحيح براي كفايت نميها شناخت مسئله از. مدون شود اصلاحكند نظام اداري

مي پيچيده زندگي اجتماعيهاي حوزه و امري بسيار فني ، ريزي بودجه هاي اصلاح نظام. باشد است

و كفايت اصلاحدانش براي متأسفانهاما،همه به دانش خاص خود نياز دارند... مالياتي، قضايي

به كاملاًهاي فوق اشاره شد راهكارهاي همانطور كه در مثال. كند نمي و درست علت مقاومت اجرايي

گهاي گروه بهبود مديريت بخش عمومي به قدرتي نياز دارد كه مقاومت. اند ذاشته شدهذينفع كنار

مي. را به عقب براندها اين گروه مدار تواند اراده مسئولين نظام باشد يا كاركنان اخلاق اين نيرو

نهاد مردمهاي يا ساير تشكلاي حرفههاي بخش عمومي يا نيروهاي مردمي كه در قالب سازمان

به) مسئولين ارشد، كاركنان دولت، نيروهاي مدني(اگر اين سه عامل. باشند سازمان يافته

و احتمال موفقيت افزايش خواهد يافت اصلاح .گران مديريت بخش عمومي تبديل شوند سرعت

را يا متفقاً فرض كنيد هر سه عامل يا كارگزار منفرداً  عنوانبهبهبود مديريت بخش عمومي

ين موضوعات پذيرفتند آنگاه بايد اصلاح مديريت بخش عمومي را از كجا مهمترين يا يكي از مهمتر

يك الگوي فكري پذيرفته شود عنوانبهتواند آغاز كرد؟ اراده براي بهبود مديريت بخش عمومي مي

و كنترل فساد شكل بگيرد در حالت. يا آنكه در يك وزارتخانه يا بر سر يك موضوع مانند شفافيت

مي نخست موضوع انتخاب وضعيت خاص انتخاب بخش به عوامل مختلفي مانند. شود بخش مطرح

و اهميت بخش ، با توجه به وضعيت كنوني اقتصاد ايران. بستگي دارد اقتصاديهاي اقتصاد كشور

ازها زمينهنسبت به سايرو بودجه دولت اصلاح مديريت بخش بانكيها نظر مركز پژوهش به

و رشد اقتصادي در كشور بستگي به منابع مالي. اولويت بيشتري برخوردار است سرنوشت تورم

و بايد 1392تكليف بودجه دولت در سال. نظام بانكي يا بودجه دولت دارد از قبل تعيين شده است

يا،تعهداتي كه از قبل براي آن تعريف شده است به. ايفا كنداصلاح اما بايد توجه داشت كه با توجه

يك ضرورت فوري است كه بايد در آثار تحريم بر كاهش من ابع دولت، برقراري انضباط مالي

سو. هاي سنواتي آينده عملياتي شود بودجه كه عمده منابع مالي آزاد در اختيار بانكاز ديگر هاست

يك نظر ديگر نيز. ور سازد تواند رونق را به ارمغان بياورد يا برعكس آتش تورم را شعله مي از

ميع بخش اصلاح مديريت نهاد عنوانبهبانك مركزي. تواند نقطه آغاز باشد مومي در بخش بانكي

درها دستمزد. مشكلات كمتري روبرو استبادولتي هاي نسبت به ساير دستگاهها ناظر بر بانك

و از هاي اين دستگاه نسبت به ساير سازمان و تعداد كاركنان آن محدود است دولتي بالاتر است
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تر ديگر اصلاح بخش بانكي آسان عبارتبه. سروكار دارد) بانك(د اندكي مشتريطرف ديگر با تعدا

و هاي از ساير بخش .بسيار چشمگيري بر اقتصاد دارد تأثيراقتصادي است

دولتي صرفاًاي بايد به اين نكته توجه كرد كه اصلاح مديريت بخش عمومي در ايران اگر پروژه

و نيروهاي ذينفوذ بيرون از دستگاه.موفقيت آن اندك است احتمالاًشود  نيروهاي درون نظام اداري

اجتماعي،اي همراه نمودن اين نيروها پروژه. همراهي نخواهند كرد با اين پروژه احتمالاًاداري 

و فرهنگي است .سياسي

 بخش دوم

اس معمولاً از ديدگاه مديران سياسي عمده نارسايي و مشكلات كشور معلول كمبود منابع ت ها

و مشكلات كشور ناشي از آن است كه مديريت بخش درحالي كه از ديدگاه عامه مردم مسائل

كم اي فاقد مرزبندي عمومي حوزه و و داراي سازوكارهايي پرهزينه است هاي شفاف از. توان منظور

و كليه سازمان بخش عمومي حوزه عملي قواي سه و مؤسسه گانه هاي وابسته به قواي ها

و اجرايي، مؤسسهقانونگذاري و شركت، قضايي و تجاري عمومي، هاي عمومي هاي توليدي

و سازمان ها، سازمان شهرداري و حرفه هاي وابسته به دولت كه اي در محدوده هاي نظام صنفي اي

.باشدمي،وظايفي حاكميتي را برعهده دارند

و مشكلات كشور در كه قبل از هر چيز گوناگونهاي حوزهمرور مسائل بيانگر آن است

كه. اي براي ساماندهي مديريت بخش عمومي طراحي نشده است نظريه نتيجه اين امر آن بوده است

و بهبود خدمات هاي رغم تلاش دولت به در موارد متعددي،مردمبه رساني مختلف براي گسترش

مييحقوق مردم تض و وابسوكار شود، محيط كسب يع نفتتگي نامطلوب است، تورم سطح بالا  به

و مبتنيبه.تداوم دارد مي بر مجموعه نظر نويسندگان هاي توان براساس ويژگي اي از مطالعات قبلي،

و موازين استاندار و مصارف و مديريتي، منابع و دهايحقوقي، ساختارهاي اداري فني، وظايف

:بندي كرد هاي دولت را در قالب چهار حوزه تقسيم مأموريت

و خدمات عمومي،ـ امور حاكميتي

و تأمين اجتماعي،ـ سياست  هاي بازتوزيعي

و امور بنگاهـ تصدي  هاي عمومي، ها

.عمراني هايـ برنامه

و ويژگي، محدوده و مصارف و مديريتي هر حوزه بيان مباني حقوقي، منابع هاي سازماني

مي. شده است مددتوان الگوي مزبور يريت بخش عمومي، با پوشش دادن به كاركردهاي مختلف
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و با بازآفريني سيماي واقعي را دسته) در مجموع مسائل كشور(مسائل هر حوزه بندي كرده

.اي را براي بازآفريني آن طراحي كند مديريت بخش عمومي در كشور، برنامه

 مقدمه

طبق اين. پردازد اين گزارش در دو بخش به موضوع ضرورت اصلاح در مديريت بخش عمومي مي

ميگز و دولت جديد با انتخاب اين رويكرد حل توانند برنامه ارش مجلس شوراي اسلامي اي را براي

و ارتقاي توانمندي و مشكلات كشور .هاي آن طراحي كند مسائل

ـ مديريت بخش عمومي و راهبردها: بخش اول  معيارها، ضرورت اصلاح

 معيارهاي مديريت خوب بخش عمومي.1

م بهبخش عمومي نمايندگي با نافع مردم را و بايد وظايف محوله را مطابق قانون انجام عهده دارد

به. دهد و انجام وظايف قانوني در صورتي مي حفظ منافع مردم گيرد كه مردم خوبي صورت

و در صورت عدم عنوان به منافع تأمينصاحبان حق از عملكرد مديريت بخش عمومي آگاه باشند

م ديگر وجود شفافيت ميان عبارتبه. كنند سؤالربوطه براساس قانون مردم بتوانند از مسئولين

و حسابدهي يا پاسخگويي مديران بخش عمومي سازوكارهاي لازم براي مديريت  و حكومت مردم

بر اين دو معيار كه مديريت خوب بخش عمومي را براساس فرآيند علاوه. خوب بخش عمومي است

م و حكومت تعريف مييارتباطي ميان مردم يا در موردتوان كند به كمك چند معيار بيروني خوب

فساد مانند گرفتن رشوه يا استفاده از منابع عمومي. بد بودن مديريت بخش عمومي قضاوت كرد

است كه صرفاي معيار ديگر هزينه. بد بودن استهاي براي منافع شخصي يا گروهي از شاخص

ميهايي با هزينهاگر انجام امور عموم. شود امور عمومي مي توان مديريت اضافي همراه باشد

مي. بخش عمومي را ناكارآمد دانست مي اين هزينه كه تواند مبلغي باشد كه مردم پردازند يا زماني

. كنند تا بتوانند به يك خدمت عمومي دسترسي داشته باشند مردم صرف مي

مد بنابراين مي :يريت بخش عمومي قضاوت كردتوان براساس معيارهاي زير در مورد كيفيت

،)شفافيت( بخش عمومي اطلاع مردم از عملكرد مديران•

،به مردم پاسخگويي مديران بخش عمومي•

،اداري فساد•

. خدمات عموميتدارك هزينه•
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و توسط سازي نشده در ايران بوميها اين شاخص متأسفانه گيري داخلي اندازه مؤسساتاند

چن. شود نمي مي مؤسسهد در جهان دقت. كنند شناخته شده در اين زمينه فعاليت و در مورد صحت

و ترديد وجود داردها اين شاخص گيري اندازه كه از ميان شاخص.شك المللي بين مؤسساتهايي

و كارو كسبمحيط هاي كنند شاخص تهيه مي مقبوليت بيشتري دارد زيرا در اين روش مراحل

و رسمي هاي هزينه براساسها ساير شاخص گيري اندازهكه شود در صورتيمي گيري اندازهقانوني

 كارو كسبمحيط هاي شاخص. گيرد كه ضريب اطمينان اندكي دارد نظرسنجي از افراد صورت مي

و هزينه خدمات مختلف اداري را در مي 185سرعت وضعيت نظام اداري ايران1.كند كشور مقايسه

درصد55متوسط طوربهكيفيت نظام اداري ايران 2013در سال مثلاً. در جدول زير آمده است

45اين عدد به اين معناست كه فاصله نظام اداري ايران از بهترين نظام اداري در جهان. بوده است

ب. درصد است و هزينه گيري اندازهدرستيهاگر اين شاخص نظام اداري هاي شده باشد سرعت

.ل داردئات ايدايران فاصله چشمگيري با وضعي

و هزينه.1جدول  هاي نظام اداري ايران شاخص سرعت

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 سال

0/503/502/506/500/532/540/540/55 درصد

و. براي درك بهتر اين شاخص به يكي از اجزاي آن توجه كنيد اعداد فوق از ميانگين سرعت

كه11اري در هزينه انجام امور اد مختلفي مربوط است استخراج شده هاي به دستگاه عموماًفرآيند

كشور رتبه ايران در شاخص ثبت 185در ميان. يكي از اين امور انتقال سند ملكي است. است

و براساس مقررات رسمي بايد9انجام ثبت دارايي در ايران.ام است 165دارايي  36مرحله دارد

و هز در مقايسه با متوسط منطقه. درصد ارزش دارايي است5/10ينه انتقال سند روز طول بكشد

و هزينه مراحل ثبت.بيشتر هستندهاي در ايران فعالين اقتصادي مجبور به انجام مراحل، زمان

و توسعه اقتصادي هاي نسبت به كشورهاي پيشرفته عضو سازمان همكاري دارايي در ايران

)OECD (ًو هزينه 128معادل زمان صرفو دو برابر تقريبا ا 230 اي برابر درصد .ستدرصد

مي فرآيند اداري را اندازه11اين شاخص كيفيت. است كارو كسباين شاخص برگرفته از همان شاخص انجام.1 اسامي. كند گيري

.آمده است»و مديريت بخش عمومي كارو كسببهبود محيط«هاي مرتبط با اين فرآيندها در قسمت سازمان
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و هزينه ثبت دارايي در ايران با كشورهاي ديگر.2جدول  مقايسه مراحل، زمان
 OECD منطقه ايران شاخص

98/69/4)تعداد(مراحل

364/4828)روز(زمان

6/106/66/4)درصدي از ارزش دارايي(هزينه
Source: www.doingbusiness.org 

و حاكميت قانون را و پاسخگويي، فساد . كندمي گيري اندازهبانك جهاني ميزان شفافيت

از1/80درصد، از نظر حاكميت قانون91پاسخگويي براساس برآورد بانك جهاني از نظر و درصد

1.جهان وضعيتي بهتر از ايران دارند كشورهايدرصد3/81نظر گسترش فساد 

اند دست آمدههب المللي بين مؤسساتبراساس نظرسنجيها همانطور كه گفته شد اين شاخص

. همين رو اطمينان چنداني به محاسبه آنها وجود ندارداز. در ايران حضور ندارند كه مستقيماً

.ي در ايران طراحي شودشود سازوكاري براي سنجش كيفيت مديريت بخش عموم توصيه مي

و شهرستان ميگيري اين شاخصصرف اندازه سازتواند زمينهها در سطح ملي، دستگاهي، استاني

درواقع گام نخست براي بهبود مديريت بخش. اقدامات مهمي براي بهبود مديريت بخش عمومي باشد

.ها در كشور توسط نهادهاي مستقل است عمومي سنجش اين شاخص

 اصلاح مديريت بخش عموميهايرتضرو.2

ضرورت نخست. شود در اين قسمت چند ضرورت براي اصلاح مديريت بخش عمومي بيان مي

و مركز پژوهش كارو كسببهبود محيط  از است كه از شعارهاي دولت جديد است هاي مجلس بيش

يكي از پيامدهاي تنها كارو كسببهبود محيط. در مورد آن مطلب منتشر ساخته استاي مؤسسههر 

و با هزينه اندك اداره ثبت نمي زماني كه مثلاً. مديريت خوب بخش عمومي است تواند به سرعت

رساند ناشي از عدم يكپارچگي اطلاعات اسناد ملكي ميان سازمانبتغيير مالكيت يك سند را به ثبت 

و ساير دستگاه و زمانا. مربوطه استهاي ثبت، شهرداري، سازمان امور مالياتي فزايش هزينه

از فرار مالياتي، زمين. مديريت استءبراي مردم تنها يكي از آثار اين سو خواري، عدم اطلاع دولت

 قضائيهحكومتي ازجمله قوه هاي فساد در بسياري از دستگاهاحتمال بروز! دولتيهاي ساختمان

و همه محصول ضعف نظام اداري است . همه

1. http://info.worldbank.org/governance 
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كار كه چندسالي است مورد توافق همه مسئولين نظام جمهوري اسلامي قراروموضوع بهبود محيط كسب

و مطالعاتي گسترده تر تحت عنوان بهبود مديريت بخش عمومي گرفته است بايد در يك برنامه اصلاحي

و بهبود محيط كسب در اين. قرار گيرد .كار راسخ شودو صورت احتمال دارد اراده براي تغيير

و ميضرورت دوم به دولت در سال جاري با كسري. شود ضعيت كنوني بودجه دولت مربوط

و افزايش درآمدها براي. روبرو استبه نسبت شديدي بودجه  كسري بودجه تأمينكاهش مخارج

و عبارتبه. ناپذير است دولت اجتناب تا آينده نزديك رياضت احتمالاًديگر بايد در سال جاري

ه. اقتصادي را بپذيريم و ات متفاوتي تأثيرو اقشار جامعهها زينه رياضت اقتصادي بر بخشبار

ميها خواهد داشت، اجراي نادرست برنامه مقابله با تحريم هاي تواند بر بخش يا رياضت اقتصادي

و اقشار محروم هزينه بيشتري تحميل كند توزيع اين نحوه كيفيت مديريت بخش عمومي. مولد

مديريت مطلوب بخش هايو درآمدها كه از ويژگيها سازي هزينه شفاف.كندمي تعيينهزينه را 

و درآمدها غيرضرور منجر هاي عمومي است به كاهش هزينه يي كه درحال حاضر منابع شود

مي داخلي برخي دستگاه در مقابل اگر مديريت بخش. را به خزانه واريز خواهد كردشود ها محسوب

هاي هزينه احتمالاًمقابله با تحريم را به اجرا درآورد عمومي با عدم شفافيت بخواهد برنامه

و به سراغ كاهش هزينه بهاي غيرضروري را حفظ و سازي جاي شفافهضروري خواهد رفت

ميهاي راه دنبالبهدرآمدها  و خدمات دولتي . رود آسان مانند افزايش قيمت كالاها

و اجراي برنامه در(پذيرش اصول مديريت خوب بخش عمومي استهاي رياضتي نيازمندعبور از تحريم

مي ادامه به برخي از اقدامات كوتاه ).پردازيم مدت در اين خصوص

از جمله ضرورت از بيشتر پذيري سياست:هاي ديگر اصلاح مديريت بخش عمومي عبارتند

و جلوگيري از تضعيف مشروعيت نظام س. اقتصاد ايران، دستيابي به رشد اقتصادي ياست اعمال

مثال سياست بازرگاني زماني اثربخش طوربه. اقتصادي در هر بخش منوط به حاكميت قانون است

اگر قاچاقچي. قاچاق امري نادر باشد.است كه دولت بتواند از ورود كالاهاي قاچاق جلوگيري كند

اي تعرفه هاي سياست گذاري تأثيرقدرت،كالاي خود را در كشور توزيع كندبا هزينه اندك بتواند 

اقتصاد،بهبود مديريت بخش عمومي. اين مثال صادق استها در همه سياست. شود محدود مي

ميپذير سياستايران را  به تر و قدرت بيشتري در هدايت اقتصاد ايران خواهد سياستگذارسازد

مي. بخشيد ت دهد زيرا گسترش مبادلا اصلاح مديريت بخش عمومي امكان رشد اقتصادي را افزايش

كاركرد مثبت ديگر بهبود مديريت بخش عمومي.ه استشدت به كيفيت دولت وابست اقتصادي به

و سالم كه از نمودهاي مديريت خوب. مندي مردم از حكومت است افزايش رضايت نظام اداري روان
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 نارضايتي اجتماعي

كيفيت نامطلوب مديريت بخش عمومي

اختلال در محيط

كاروكسب

كاهش اثربخشي

دولت

و افزايش مخارج

كاهش درآمدهاي دولت

هاي دست رفتن مزيت از

و گسترش بيكاري  اقتصادي
ام ضعف دولت در انج تورم

امور محوله

و مشروعيت نظام سياسي را تقويت مي نمودار پيامدهاي. كند بخش عمومي است رضايتمندي مردم

مينامط .كشد لوب كيفيت ضعيف بخش عمومي را به تصوير

 پيامدهاي نامطلوب كيفيت پايين بخش عمومي.1نمودار

و مديريت بخش عمومي.1-2  كسري كنوني بودجه

دربه المللي بينهاي اگر وضعيت تحريم هزار50حدود صورت كنوني باقي بماند احتمال دارد

كسري بودجه هدفمندي تأميناين برايبر علاوه.ي دولت محقق نشودميليارد تومان از درآمدها

. درصد افزايش دهد35انرژي را بيش از هاي دولت مجبور خواهد شد قيمت حامل احتمالاًها يارانه

و تحريم اما در چند،است المللي بينهاي كسري كنوني بودجه هرچند معلول كاهش درآمدهاي ارزي

يك.ن كسري وجود داشته استدهه گذشته همواره اي و ساختار منابع مالي دولت از سو

و رشد آنها در طول زمان عامل اين كسري طولاني و مزمن بوده سازوكارهاي ايجاد مخارج مدت

. است

و ناتواني(هر دو ضعف بر)در اخذ ماليات دولت عدم كنترل مخارج  به مديريت بخش عمومي

به ناتواني دولت در كنترل. گردد مي نقاط ضعف مديريت. معناي فقدان سازوكارهاي كنترلي است مخارج

مي بخش عمومي را مي و توان به دو دسته تقسيم كرد، اموري كه در سال جاري توان آنها را تغيير داد

ميبخش صرفاً ايندر.اموري كه تغيير آن به مدت زمان بيشتري نياز دارد كه به اموري پرداخته شود

ميمد در كوتاه و در ضمن مسائل(تواند كيفيت مديريت بخش عمومي را ارتقا بخشدت قابل اجرا

). مدت است در بخش دوم گزارش بررسي شده است ساختاري كه تغيير آن نيازمند طراحي برنامه ميان

از تأمينمديريت بخش عمومي براي مدت مهمترين اصلاحات كوتاه :كسري بودجه عبارتند
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در بودجهفبازنگري ردي.1-1-2  هاي متفرقه

به رديف دليل نامشخص بودن هاي متفرقه يكي از عوامل عدم شفافيت در بودجه هستند كه عمدتاً

و يا برنامه مورد نظر در قالب اين مي گونه اعتبارات طبقه دقيق دستگاه اعتبار گيرنده . شوند بندي

و هرچه ها فاقد نكته حائز اهميت اينكه بخش قابل توجهي از اين رديف پشتوانه قانوني لازم بوده

ميزان اين دست اعتبارات در بودجه بيشتر باشد به همان ميزان امكان اعمال سليقه توسط معاونت 

و نيز امكان چانه برنامه اجرايي براي اخذ اعتبار هاي دستگاهزني ريزي در بودجه مصوب مجلس

ق هاي متفرقه در سال رديف. شود بيشتر مي را ابل ملاحظههاي اخير بخش اي از كل اعتبارات بودجه

هزار37، حدودرديفـ عنوان 213با) لايحه بودجه( 1392شود كه اين رقم در سال شامل مي

.آمده است3هاي متفرقه در جدول اقلام عمده رديف.ميليارد تومان است

 1392هاي متفرقه در بودجه اقلام عمده رديف.3جدول

)هزار ميليارد تومان( 1392تبار لايحه بودجهاع عنوان شماره رديف

و پيش 510000 2/1 بيني نشده اعتبارات خاص

8/20هات يارانهااعتبار 520000

3/6 هزينهـ اعتبارات متمركز درآمد 530000

9/0 اعتبارات نهادهاي خاص 540000

و موقت 550000 6/6 اعتبارات موردي

و كارمزد وام 600000 دا سود و خارجيهاي 9/0 خلي

و كارمزد وام از ميان اقلام فوق اعتبارات مربوط به يارانه و سود و خارجي ها هاي داخلي

به به جويي ندارد ولي در باقي موارد طور كامل پيشتر تعهد شده چندان امكان صرفه دليل اينكه تقريباً

عهاي جويي امكان صرفه هايي دم تحقق بسياري از رديفقابل توجهي وجود دارد كه اتفاقاً حذف يا

شد بندي شده رديف اصلي طبقه4كه در اين  اعتبارات. اند منجر به انضباط مالي بيشتر دولت خواهد

و پيش كه بدون) هزار ميليارد تومان2/1جمعاً(اي است بيني نشده ارقام قابل ملاحظه خاص

و نظا برنامهترتيبات قانوني خاصي در اختيار معاونت  جمهوري نهاد رياست رت راهبرديريزي

.قرار دارد

كهـ اعتبارات متمركز درآمد ر هاي دستگاههزينه عمدتاً درآمدهايي است ساًأاجرايي خود

مثل صدور كارت شناسايي اقامت براي وزارت كشور، درآمد(كنند براساس ارائه خدمت كسب مي

وهخدمات كنسولي براي وزارت خارجه، تأييد صلاحيت آزمايشگا و مؤسسات  هاي شركت ها

و ها براي مصرفو اين درآمدها در اختيار خود دستگاه..).بازرسي براي سازمان ملي استاندارد
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و ريزي بودجهدولتي مغاير اصول هاي دستگاهاين روش استفاده از درآمد. گيرد قرار مي بوده

اه اجرايي داراي رديف مستقل ضمن اينكه هر دستگ. به همراه داشته باشد اداري تواند مفاسد مي

و درج شودجا بودجه است كه بايد همه اعتبارات مورد نياز در همان كل اين مبلغ در لايحه. تعيين

.هزار ميليارد تومان است3/6حدود 1392بودجه 

و آستان 540000رديف به اعتبارات نهادهاي خاص عمدتاً به رد ديون برخي نهادها و كمك ها

ميو حقوقي غيراشخاص حقيقي  هاي اخير همواره محل شود كه مورد دوم در سال دولتي مربوط

مي چالش و حقوقي كه مشمول كمك و تعداد اشخاص حقيقي شوند به فهرست بلند هاي جدي بوده

به 900حدود 1392كل اين رديف در لايحه بودجه. بالايي تبديل شده است و كمك ميليارد تومان

و حقوقي .ميليارد تومان است 160غيردولتي حدود اشخاص حقيقي

كه) 1392هزار ميليارد تومان در لايحه بودجه سال6/6(رقم قابل ملاحظه منجر به ديگري

و كمتر نظارت بي از پذير است رديف انضباطي مالي جدي شده و موقت است كه برخي هاي موردي

گري اين ارقام ازجمله كاهش يا حذف آنها بازن. آمده است4ها در جدول اقلام پرابهام اين نوع رديف

و  . همچنين كاهش كسري بودجه دولت استاقدامي در جهت بهبود مديريت بخش عمومي

 1392هاي متفرقه در بودجهو موقت رديفموردي اعتبارات.4جدول

 عنوان رديف
ميليارد

 تومان

1
و نظارت راهبردي رئيس معاونت برنامه زي جهت تحرك بخشيدن به اقتصادسا زمينهـ جمهور ريزي

و حاشيه مناطق كمتر توسعه و تقويت پيوند با اقتصاد ملي يافته )ها زيرساخت(اي توازن منطقهـ اي
159 

2

و نظارت راهبردي رئيس معاونت برنامه به زمينهـ جمهور ريزي سازي جهت تحرك بخشيدن

و حاشيه اقتصاد مناطق كمتر توسعه و تقويت يافته اي توازن منطقهـ پيوند با اقتصاد ملياي

و اعتباري كمك( بـ)هاي فني  صورت استانيهتوزيع

103 

و خارج از شمولـ ضروري استاندارانهاي هزينه3 50 توزيع استاني

4
بند»3«موضوع جزءـ دانشگاه يا مؤسسه آموزش عالي برتر15اعتبارات موضوع حمايت از

و بهداشت شامل دانشگاه(برنامه پنجم توسعه كشور قانون)20(ماده»الف« )هاي علوم
29 

66 قانون برنامه پنجم توسعه)34(ماده»ب«موضوع بندـ كاشت حلزون كيش5

75 اعتبارات موضوع اجراي منشور توسعه فرهنگي قرآني6

و خدمات7 57 اعتبارات اجراي طرح بازرسي كالا

8
و حسينيهـ كوثرالانبيا، قرارگاه خاتم و تجهيز مساجد و تكميل و اماكنها كمك به احداث

تلا عام  مين همين مبلغأمنفعه در مناطق محروم مشروط به
19 

9
و توسعه زيرساخت هاي هاي ورزشي در بخش كمك به توسعه ورزش همگاني، ورزش قهرماني

و غير و خصوصي دولتي  دولتي
174 

و ضرورين هاي اجتناب كمك به هزينه 10  150 اپذير

و پژوهشي موضوع بند 11  127 قانون برنامه پنجم توسعه)16(ماده»هـ«اعتبارات امور آموزشي
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 عنوان رديف
ميليارد

 تومان

56 دار با مشاركت بخش خصوصي هاي تأسيسات فاضلاب شهري اولويت كمك به طرح 12

و فناوري 13 و فناوري طرحـ وزارت علوم، تحقيقات 20 هاي كلان ملي پژوهش

و كالام 14 24 ستندسازي جريان وجوه

50 هاي مطهر هاي حرم گذاري طرح كمك به افزايش سرمايه دولت در صندوق سرمايه 15

 175 قانون برنامه پنجم توسعه)32(ماده»ح«خريد راهبردي خدمات درماني موضوع بند 16

وا»90«هاي مشاركت با بخش خصوصي موضوع بند كمك به اجراي طرح 17  190 حده ماده

و كشاورزي هاي گذاري در بخش حمايت از سرمايه 18  160 صنعت

و تقويت نيروي درياييـ جمهوري نهاد رياست 19  120 توسعه سواحل مكران

و بلوچستانـ جمهوري نهاد رياست 20  150 توسعه سيستان

 1500 جمعيتي كشورهاي كمك به اجراي سياست 21

و اعتباري كمك 22 40 توسعه صادرات صنايع دستي هاي فني

 145 اعزام انسان به فضاـ سازمان فضايي ايران 23

 3,639 جمع

و اموال دولتي.2-1-2 از محل واگذاري سهام  بازنگري پرداخت مطالبات دولت

دولت. آمده است 1391ماهدي15تا 1385هاي، ارزش واگذاري سهام دولتي طي سال5در جدول

كه 110ا حدوده در اين سال در40هزار ميليارد تومان سهام واگذار كرده درصد آن يعني رقمي

. بابت رد ديون دولت بوده است هزار ميليارد تومان44حدود 

 سازي هاي دولتي توسط سازمان خصوصي ارزش واگذاري سهام شركت.5جدول
)ميليارد ريال(

 1390 1389 1388 1387 1386 1385 واگذاري به
1391 

)ماهيد15(
 جمع كل

 سهم

)درصد(

ــخاص ــه اشـ ــهام بـ ــروش سـ فـ

ها به غيـر كليه واگذاري(غيردولتي 

و سهام عدالت )از رد ديون

3,655 45,018 41,016119,92255,43642,042 4,185 311,274 29

40 437,534 0190,604129,068 31,24059,140 27,482- بابت رد ديون

31 21,735177,4370142,93600342,108 طرح سهام عدالت

 1,090,916100 25,390249,93772,256321,99855,436232,646133,253 جمع كل

به هاي اخير روند پرشتاب اين موضوع در سال به تري اي كه در بودجه سال گونه خود گرفته

و انواع اري سهام، اموال، طرحبراي واگذ) هزار ميليارد تومان50حدود(ارقام بسيار كلاني 1392 ها

كه. هاي دولت در نظر گرفته شده است دارايي نكته حائز اهميت در اين مورد اينكه با وجودي
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و دارايييسال هاي دولت بابت رد ديون پرداخت انه هزاران ميليارد تومان از طريق واگذاري سهام

و ثانياً مكاني هاي دولت وجود شود اولاً هيچ برآوردي از ميزان بدهي مي م ايجاد بدهي دولتسندارد

.مشخص نيست كه بتوان اين موضوع را مديريت كرد

در بازنگري سرمايه.3-1-2  دولتي هاي شركتگذاري دولت

ساله شركت دولتي است كه همه 500دولتي در بودجه كل كشور شامل حدود هاي شركتپيوست

راها شركتاين  ازاًبعض(ارقام بسيار قابل توجهي ) برابر كل اعتبارات عمراني دولت3تا بيش

مي سرمايههاي صرف هزينه مجلس شوراي،با وجود اندازه بسيار بزرگ اين ارقام. كنند اي خود

و تصويب بودجه را،اسلامي در زمان بررسي و نتيجه اين به زماني بررسي ماهيت

ا هاي سرمايه هزينه. دهد اختصاص نميها گذاري سرمايه به مبلغ 1392ها در سال ين شركتاي

يا8گذاري حدود از اين سرمايه. هزار ميليارد تومان است 108حدود  هزار 8,500درصد آن

و بودجه عمومي  و مابقي از طريق منابع داخلي تأمينميليارد تومان آن از طريق دولت شده

و وام شركت و تسهيلات بانكي مي تأمينهاي خارجي ها هر دو نيازمند بررسي دقيقكه شود مالي

دولتي محل ترديد است هاي دولت در شركت گذاري سرمايهبا توجه به شرايط خاص كنوني.هستند

و دولت تأمينهاي از ساير روشبتوانند دولتي هاي شركتممكن است برخي( مالي استفاده كنند

بر علاوه.)ي بودجه سازدميليارد توماني خود را صرف كنترل كسر 8,500 گذاري سرمايهازيبخش

ها، تسهيلات ها كه از محل منابع داخلي شركت گذاري هزار ميليارد تومان از سرمايه 100اين حدود

و وام ها نيازمند بررسي گذاري گونه سرمايه هاي خارجي است در شرايط كنوني اولويت اين بانكي

.دقيق است

از مازاد درآمدهاي نفتي براي.4-1-2  كسري بودجه مينتأاستفاده

ريزي ايران بروز كرد كه براي مازاد احتمالي درآمدهاي نفتي ابتكار جديدي در بودجه 1390ز سالا

مي.دش نيز مصارفي تعيين مي شود كه امكان مصارف اين درآمد در بودجه آنقدر كلي نوشته

در سال شروع اين. هاي بعد نيز ادامه يافت اين سنت سيئه در سال.كند هرگونه نظارت را سلب مي

به ميليارد دلار از رقم پيش10حدود 1390ايده در سال  در بيني شده پرداخت شد كه دليل عدم درج

و نامشخص بودن برنامه با ابهامات مورد نظر، مخارج انجام شده از اين محلهاي جداول بودجه

و مورد رسيدگي ديوان محاسبات نيز قرار گرفت ازورطبه. زيادي همراه شده مثال در يكي

تعيينو درمان كه براي بهداشتاي بودجهبخشي از ديوان محاسبات مشخص گرديد هاي گزارش

دليلبه 1391اگرچه در سال.به كاركنان دولت شده استهاي اضافي پرداختشده بود صرف 

يك به كاهش بت باره درآمدهاي نفتي عملاً مازادي براي درآمدهاي نفتي واند مخارجي دست نيامد كه

ت .ايجاد كردنديدولتي به پشتوانه همين حكم تعهدات هاي دستگاهبرخي مين كند ولي ظاهراًأرا
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ميليارد5/5 صورت تحقق مازاد درآمدهاي نفتي در بودجه سال جاري مقرر شده است كه در

و اجراي طرحدلار صرف  ملي تقويت بنيه دفاعي، مديريت وداارتباط،هاي تحقيقاتي كلان نشگاه

سقف ريزي بودجههمانطور كه گفته شد اين شيوه مغاير با اصول. صنعت شود و بايد به است

و در شرايط كنوني براي كنترل كسري بودجه از آن استفاده شود .بودجه اضافه شود

 1392و 1391، 1390هاي موارد مصرف مازاد درآمدهاي نفتي در سال.6جدول

د موارد مصرف سال لارميليارد

و اجراي طرح 1392 و صنعتارتباط،هاي تحقيقاتي كلان ملي تقويت بنيه دفاعي، مديريت 5/5 دانشگاه

1391 

و كمك به آشيانه نيروي هوايي ارتش، جهـت خريـد هواپيمـا، تقويت بنيه دفاعي، صنايع دفاعي

و هاي شركتهاي عمراني، بالگرد تأمين قير پروژه روسـتاها، گاز بابت گازرساني بـه شـهرها

و جبــران هزينــه و بازپرداخــت اوراق مشــاركت و شــبكه توزيــع هــاي توليــد، انتقــال، پــالايش

و نوآوري  تسهيلات، صندوق شكوفايي

750/5

1390 

و بـالگرد، كمك به آشيانه نيروي هوايي ارتش، جهت خريد هواپيما تقويت بنيه دفاعي، سلامت،

و گردوغب بازسازي عتبات، مهار آب وهاي مرزي و تسـهيلات، ار بازپرداخـت اوراق مشـاركت

و و نوآوري  ...صندوق شكوفايي

6/11

 درآمدهاي عمومي سازي يكپارچه.5-1-2

مي برخي از درآمدهاي عمومي به خزانه دولت واريز نمي و دستگاه اجرايي آن را مصرف . كند شوند

و مي ريزي بودجهاصول اصول قانون اساسي و كه اين همه درآ كند حكم مدها به خزانه واريز شود

به علل كُندي نظام. مطابق با برنامه تعيين شده منابع مورد نياز خود را برداشت كند هر دستگاه

و ساير مشكلاتي كه دستگاه بههاي تخصيص مي نظارتي آورند برخي از دستگاه از خزانه وجود

از طوربها هاي اجرايي كه درآمدهاي آنه برخي از دستگاه. كشور مستقل شدند كامل يا بخش مهمي

از آنها به خزانه واريز نمي و دريانوردي:شود عبارتند بااي با بودجه( سازمان بنادر  1,200برابر

با با بودجه(، مناطق آزاد كشور)ميليارد تومان و،)ميليارد تومان 920اي برابر سازمان توسعه

از(نوسازي معادن ايران  مي). ميليارد تومان 2,500ايميدور با بودجه بيش شود دولت پيشنهاد

ماي كميته در.شود مور شناسايي درآمدهايي سازد كه درحال حاضر به خزانه واريز نميأرا

علت مشكلات مالي دولت چند منبع مهم شناسايي گرديد كه ميزان بودجه آنها جالب سال گذشته به

ميهايي كه دولت سهامدار آنه سود سهام شركت. توجه است شوند اما دولتي محسوب نمي،باشدا

از( مي 500به)درصد است50زيرا سهام دولت در آنها كمتر در ميليارد تومان هاي سال رسد كه

مي گذاري سرمايهها مبلغ فوق را صرف گذشته اين شركت منبع ديگر مبالغ وجوه اداره. كردند مجدد

بهيدولت سال. هاست شده نزد بانك ميميها بانك انه مبالغي را كند دهد تا به مواردي كه خود تعيين

دهند كمتر از مبالغي باشد كه دولت در اختيار آنهاميها احتمال دارد ميزان وامي كه بانك. وام دهند



__________________________________________________________�� 

ميليارد 800اين تفاوت به كرد مشخص هاي ديوان محاسبات بررسي 1390در سال. دهد قرار مي

ر. رسد تومان مي به 1391قم در سال خوشبختانه اين و . ميليارد رسيد 200كاهش

و مديريت بخش عمومي وكار كسببهبود محيط.2-2

يك راهبرد اساسي براي اصلاح عنوانبهان ايران سياستگذاردر ميان كارو كسببهبود محيط

اين موفقيت در اجراي اين راهبرد نيازمند درك صحيح از ابعاد. عملكرد اقتصادي پذيرفته شده است

و چگونگي تحول در آن است بخشي از برنامه گسترده اصلاح وكار كسبمحيط بهبود.مسئله

كيفيت مديريت بخش عمومي ايجاد موانع بر هاي درواقع يكي از بازتاب. مديريت بخش عمومي است

و پرهزينه باشد فعاليت. اقتصادي استهاي فعاليتراه سر هاي اگر مراحل انجام امور اداري كند

و هزينه ميهاي بالاسري بخشهاي اقتصادي را مشكل ساخته كه.دهد مولد را افزايش زماني

و پرهزينه باشد نه تنها مراجعه هاي كنندگان ازجمله فعالين بخش مراحل امور اداري پيچيده

ميهاي اقتصادي مجبور به تحمل هزينه ميهاي بلكه هزينه،باشند مختلف . يابد عمومي نيز افزايش

و مراحل اخذ مجوز برق از وزارت نيرو دو برابر كشورهاي مشابههب طور مثال هنگامي كه زمان

ب و عمومي بالاتر است چراكه هاي معناي آن خواهد بود كه هزينهه است آن براي بخش خصوصي

ب و زمان .معناي هزينه اداري بيشتر در دولت استه افزايش مراحل

و سنجش هاي را در يكي از شاخص وكار كسبمحيط ارتباط ميان مديريت بخش عمومي

و. توان نشان دادمي كارو كسبمحيط  و هزينه انتقال سند ملكي در اداره ثبت اسناد سرعت، مراحل

كارو رتبه سهولت كسب7جدول. است وكار كسبسنجش محيط هاي املاك كشور يكي از شاخص

. دهد ايران در ميان كشورهاي مختلف را نشان مي

 كشور 185كار ايران در ميانو رتبه سهولت كسب.7جدول

 2013 2012 كارو كسبمراحل

 145 144)كل( رتبه ايران

5087 ثبت شركت سهولت

 166 166 سازو صدور مجوزهاي ساخت

 163 164 انشعاب برق

 165 165 ثبت دارايي

9783 اخذ اعتبار

 150 167 گذاران حمايت از سرمايه

 129 125ت مالياتپرداخ

 143 139 مرزي تجارت برون

5453ها اجراي قراردادها در دادگاه

و مراحل تسويه  126 127 ورشكستگي
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 امارات متحده عربي


������


���

و شمال آفريقا  ميانگين منطقه خاورميانه

����


���

جمهوري اسلامي ايران

����

ام 165كشور رتبه ايران در شاخص ثبت دارايي 185در ميان تر اشاره شد، طور كه پيش همان

رس9انجام ثبت دارايي در ايران. است و براساس مقررات آنمرحله دارد 36 مي، انجام امور اداري

آن روز زمان و هزينه وضعيت ايران نسبت به ساير. درصد ارزش دارايي است5/10 نياز دارد

.كشورهاي منطقه در نمودار زير آمده است

 رتبه ايران در كشورهاي منطقه.2نمودار
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و رقباي منطقه.3نمودار  اي قرار دارند؟هاي در چه رتب جمهوري اسلامي ايران

 تعداد مراحل) الف

)بر حسب روز(زمان)ب

از ارزش ملك(هزينه)ج 1)درصدي

و جهان معادل صفر استكمترين هزينه براي طي فرآيندهاي ثبت مالكيت در بهترين عملكردهاي:توضيح.1 .منطقه

ايران
بهترين عملكرد در دنيا بهترين عملكرد در منطقه

ميانگين خاورميانه

ايران

خ و شمال آفريقاميانگين  اورميانه
بهترين عملكرد در دنيا بهترين عملكرد در منطقه

ايران

و شمال آفريقا ميانگين خاورميانه
بهترين عملكرد در دنيا بهترين عملكرد در منطقه
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ماهب ثبت دارايي تا اين اندازه بد است؟ انجامگونه امور در اينراستي چرا وضعيت كشور

و دستگاه اجرايي است ش: نيازمند رجوع به چند نهاد هرداري، سازمان امور مالياتي، اداره ثبت،

و بانك تأمين و زمان زياد به ساختار ارتباطي ميان اين دستگاه. اجتماعي برها علت كثرت مراحل

يكپارچه نشده است، هريك از اينها ميان اين دستگاهاي اطلاعات رايانههاي نظام. گردد مي

و فاقد داراي نظام متفاوت شناسايي اسنادها دستگاه مي بوده . باشند ارتباط با يكديگر

مثال همانطور طوربه. هاست اطلاعاتي نيازمند يكپارچه بودن اسناد در همه سازمان سازي يكپارچه

يك ايراني كد واحد ملي دارد هر قطعه زمين نيز بايد كد واحد داشته باشد كه همه سازمان ها كه

در طوربها از آنجا كه اين امر هنوزام،را بر روي آن كد انتقال دهند اطلاعات مربوط به آن كامل

و سازمان امور مالياتي فاقد ارتباط ايران رخ نداده است سازمان هايي مانند شهرداري، اداره ثبت

و زمانبر ميان. هستنداي رايانه از همين رو هر فرد براي انتقال سند مجبور به مراجعه مستقيم

. فوق استهاي دستگاه

جه بلكه بر بود،ساز شده است مشكل كارو كسبا براي مردم ازجمله صاحبان اين مسئله نه تنه

ماليات،كامل دسترسي داشت طوربهدولت به اطلاعات املاك اگر. دولت نيز آسيب زده است

سازمان يافته طوربهشايد باور كردني نباشد كه سازمان امور مالياتي. يافت مستغلات افزايش مي

مي هيچ اطلاعي در مورد ملك داده اطلاعات. شود در دست ندارد تغييراتي كه بر روي يك

و تنها اگر فرد به سازمان مالياتي براي در اختيار سازمان امور مالياتي قرار نميها شهرداري گيرد

م تسويه ميأحساب مراجعه كند اگر اطلاعات ملكي. شود مور مالياتي از تغييرات كاربري آگاه

م و استانداردهاي مشخصي هاي تواند ساختمانييكپارچه شود دولت دولتي را شناسايي كرده

سازوكار نظارتي خاص دولتي بدون يك هايو شركتها وزارتخانه. براي فضاي اداري طراحي كند

و هزينه و زمين خريد ميهاي ساختمان و نگهداري ساختمان.دنده دولت را افزايش هاي هزينه خريد

طولاني بودن اجراي. نيستعمده دولت است كه اطلاعاتي از آن در دستايه هزينهاز دولتي يكي

به. احكام نيز يكي ديگر از پيامدهاي فقدان تمركز اطلاعات ملكي است زماني كه فردي محكوم

مي پرداخت وجهي مي و ادعاي استيصال اگر. براي رد يا قبول آن ندارداي كند راه ساده شود

باطلاعات ملكي متمركز بو و در صورتميها راحتي دادگاههد توانستند صحت ادعا را بررسي كرده

در. پرداختند كذب با حراج دارايي فرد، بدهي را به طلبكار مي اين ضعف اطلاعاتي موجب فساد

ميهاي سازمان و دادگاه .شود مختلف ازجمله شهرداري، اداره ثبت، ماليات
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 هاي ذيربط عات ميان دستگاهي اطلاگپيامدهاي عدم يكپارچ.4نمودار

 اقتصاد ايران پذيري سياست.3-2

مي در هر اقتصادي ميان آنچه سياستمدار اراده مي و آنچه در عمل رخ . دارد وجود دهد فاصله كند

به كمك چند. از شرايط ازجمله كيفيت مديريت بخش عمومي دارداي اين فاصله بستگي به مجموعه

م مثال مي بر تأثيرو پذيري سياستفهوم توان . آن توضيح داد كيفيت مديريت بخش عمومي را

و اطلاعات كشور در شناسايي موفقيت دولت در اجراي هدفمندي يارانه بستگي به نظام آمار

درآمد را شناسايي كندكمهاي كه دولت نتواند گروه در صورتي. مختلف درآمدي داردهاي گروه

گر يارانه نمي ميعنوان مثالي ديگربه. هدف برسدهايوهتواند به بر فرض كنيد دولت خواهد با تكيه

موفقيت در اين سياست بستگي به قدرت. درآمدهاي مالياتي بودجه خود را از نفت مستقل سازد

و همچنين ظرفيت و ثروت اشخاص . درون دستگاه مالياتي داردهاي نظام اداري در شناسايي درآمد

تح عبارت به قق اهداف دولت در زمينه قطع وابستگي به نفت، بهبود توزيع درآمد، مبارزه با ديگر

. نظام مالياتي كشور داردهاي بستگي به ظرفيت...و سوداگري

دو. زند نظام اداري كُند بر اثربخشي دولت ضربه مي راهبري دستگاهي را در نظر بگيريد كه

و اصطكاك ميان هر و زمان مورد. قطعه دو برابر است برابر دستگاه ديگر قطعه دارد اگر مراحل

و دو برابر  نياز انجام امور اداري دو برابر باشد به مانند همان دستگاهي است كه دو برابر قطعه

تواند مدير ارشد نمياين صورتدر. تر خواهد بود هدايت آن نيز بسيار سختو اصطكاك دارد

. او بايد از مراحل متعدد بگذرد هايرفرمان خود را به آساني محقق سازد زيرا دستو

فرار مالياتي در

مستغلات

و سازمان امور مالياتي پيامدهاي عدم يكپارچگي اطلاعات ميان اداره ثبت، شهرداري

هاي دست رفتن مزيت از

و گسترش  اقتصادي

بيكاري

و افزايش هزينه هاي دولتكاهش درآمد و ضعف دولت در اجراي قانون

 رشد سوداگري

عدم كنترل

 هاي اداري هزينه

رتبه نازل ايران در ثبت

 دارايي
وخ گسترش زمين واري

فساد گسترده در 

هاي اداريدستگاه
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مي پذيري سياستميزان نمود كه توسط گيري اندازهتوان با شاخص اثربخشي دولت را

مي المللي بيننهادهاي  در جدول زير رتبه درصدي ايران در اثربخشي دولت. شود در جهان پايش

آنها كمتر از دولت ايران دهنده درصد كشورهايي است كه اثربخشي اين اعداد نشان. آمده است

. اند كمتر از دولت ايران اثربخش بوده 2010 در سالها درصد دولت38مثال طوربه. است

)رتبه درصدي( ميزان اثربخشي دولت ايران.8جدول

 2010 2008 2006 2004 2002 2000 1998 1996 سال

3235383440333238 ميزان اثربخشي دولت
Source: http://info.worldbank.org/governance/wgi/mc_countries.asp 

ازاثربخشي اندك دولت مي ناشي باشد، ضعف در اثربخشي ضعف دولت در كليه امور محوله

بهب ا كالاي قاچاق، ضعف در مهار معناي ضعف در تشخيص منابع مالياتي، ضعف در برخورد

و در .يك كلام ضعف در حاكميت قانون است سوداگري

ارتقاي. بيشتر اقتصاد ايران ضروري است پذيري سياستاصلاح مديريت بخش عمومي براي

و صنعتي هاي ظرفيت مديريت بخش عمومي به موفقيت بيشتر در سياست پولي، مالي، بازرگاني

. شودميمنجر 

 مديريت بخش عمومي منبع رشد اقتصادياصلاح.4-2

و تورم نيازمند رشد اقتصادي است هر. كاهش بيكاري يك براساس برآوردهاي مختلف به ازاي

به 100تا80درصد رشد اقتصادي مي هزار شغل به. آيد وجود ارزي گذاري سرمايهرشد اقتصادي

دهايو ريالي نياز دارد كه در شرايط كنوني با محدوديت و ريال براي تأمينر جدي ارز

و مطالبات معوق در نظام تحريم. روبرو هستيم گذاري سرمايه ها، دسترسي اقتصاد ايران را به ارز

مي. بانكي، دسترسي به تسهيلات بانكي را محدود ساخته است بر تواند علاوه رشد اقتصادي

و ريالي از منبع ديگري گذاري سرمايه تواند ناشي از افزايشمي اقتصادي رشد. شود تأمينارزي

ميهاي مدل. وري عوامل توليد باشد بهره از50دهند كه حداكثر مختلف رشد اقتصادي نشان درصد

يك كشور را مي و رشد اقتصادي و گذاري سرمايهتوان به افزايش عوامل توليد بيشتر نسبت داد

مي مابقي آن به افزايش بهره مكيفيت نظام اداري. شود وري مربوط وري ثر بر بهرهؤيكي از عوامل

و روان هزينه. است ميهاي نظام اداري سالم و توليد را كاهش و موجب افزايش عرضه كالا دهد

با توجه به شرايط كنوني، منبع مهم رشد اقتصادي ارتقاي كيفيت مديريت بخش. شود خدمات مي

.عمومي است
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 پيامدهاي اجتماعي مديريت بخش عمومي.5-2

و اجتماعي جدي دارد علاوه بر . مشكلات اقتصادي فوق ضعف مديريت بخش عمومي آثار سياسي

انقلاب تونس را خودكشي جرقه. نارضايتي از حكومت استأسردرگمي مردم در نظام اداري منش

و نااميد شده بود يك كيوسك به شهرداري مراجعه رقم زد كه براي گرفتن مجوز فعاليت . جواني

ي و حتي و استيصالأناكارآمدي نظام اداري از عوامل نارضايتي، سرخوردگي بسياري از مردمس

ندان بايد شهرو. اي سياسي كشور استه اصلاح مديريت بخش عمومي يكي از اولويت. است

مي احساس كنند كه در شود، فرد از حقوق قانوني هنگام مراجعه به نظام اداري حقوق آنها رعايت

و نظام رسمي حامي آن حقوق است .مشخصي برخوردار است

 راهبرد اصلاح مديريت بخش عمومي.3

از بهبود مديريت بخش عمومي، درك نظام هايي برايحل دستيابي به راه مقدمه . مشكلات است يافته

مي مشكلات مديريت بخش عمومي ) رابطه كارگزاري( كارگزارـ توان به كمك نظريه كارفرما را

در اين نظريه هرگاه فردي حقوق خود را به فرد ديگري تفويض كند مشكل وفاداري. بندي كرد دسته

مي كارگزار به حقوق كارفرما به خود را به مثال مردم امور زندگي جمعي طوربه. آيد وجود

مي جمهور رئيس و منافع مردم جمهور رئيسممكن است.كنند تفويض به تعهدات خود وفادار نبوده

و وزرا جمهور رئيس.دكامل نمايندگي نكن طوربهرا  نيز بالاجبار بسياري از وظايف خود را به وزرا

و مديران به كاركنان انتقال مي مراتب روابط از اين سلسلهيا نظام اداري از مجموعه. دهند به مديران

و احتمال كه كارفرما با كارگزار تشكيل شده است هر كارگزار بخشي از وظايف را انجام نداده دارد

.و در وظايف محوله قصور كند

 رابطه كارگزاري در مديريت بخش عمومي.1-3

پا. كيفيت نظام اداري به پايبندي كارگزار به منافع كارفرما بستگي دارد مياين يك عادت يبندي تواند

كنترل رفتار. رفتاري يا هنجار اخلاقي باشد يا آنكه كارفرما بتواند رفتار كارگزار را كنترل كند

و قدرت پاداشهب و مجازات دارد نوبه خود بستگي به اطلاعات كارفرما از رفتار كارگزار از. دهي

تع كارفرمايان آنجا كه در امور اجتماعي و آنها مردم هستند يعني داد زيادي كارفرما وجود دارد

يا شوراي شهر نظارت كنند جمهور رئيسجمعي بر رفتار كارگزاران خود مانند دسته طوربهبايد 

به. آيد مشكل كنش جمعي به وجود مي اقدامات خود را هماهنگاي گونه تعداد زيادي از افراد بايد

و.دطلبي كارگزاران خود جلوگيري كنن كنند كه از فرصت هماهنگي ميان اين افراد نيازمند سازمان

هاي اي، انجمن حرفه هاي افراد بايد در نهادهايي مانند احزاب، انجمن. نهادهاي اجتماعي است
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خلاصه طوربهبنابراين. طلبي كارگزاران جلوگيري كنند نهاد جمع شوند تا بتوانند از فرصت مردم

:ور اداري بستگي به شرايط زير داردپايبندي كارگزار به منافع كارفرما در ام

 عادات رفتاري.1-1-3

مي. هر فرد ازجمله كارفرمايان با كارگزاران متفاوت استهاي انگيزه با كارفرما خواهد كارگزار

مي ارائهحداقل هزينه بهترين خدمت را  و كارگزار و داشتن دهد خواهد رفاه خود را با حقوق

عليرغم اين تفاوت برخي از افراد به حقوق كارفرماي خود. سازدكاركنان زيردست بيشتر حداكثر 

مي وفادار مي و حتي بدون كنترل بيروني براساس قراردادهاي صريح يا ضمني عمل اين. كنند مانند

و اخلاق،برد وفاداري نياز به هر كنترل بيروني را از بين مي .نيستندمدار اما همه افراد وفادار

 رساني نظام اطلاع.2-1-3

تواند رفتار كارگزار را كنترل كند كه به عملكرد كارگزار اشراف داشته كارفرما در صورتي مي

مي. باشد و از ابتدا كارفرما از قبول كارگزار اين اطلاعات تواند مربوط به عملكرد پيشين باشد

او واقف هاي درواقع كارفرما قبل از انتخاب يا انتصاب كارگزار بايد به شايستگي. خودداري كند

مي كيفيت نظام اطلاع. باشد نظام. كند رساني دسترسي كارفرما به عملكرد كارگزار را تعيين

و بلكه،گيرد اطلاعاتي تنها آمارهاي رسمي را دربر نمي منتشرها مطالبي كه در رسانه اخبار

مي شود بخش مهمي از نظام اطلاع مي . دهند رساني را تشكيل

و تنبيهنظام پاداش.3-1-3

در صورت اطلاع كارفرما از عملكرد كارگزار، كارفرما بايد بتواند متناسب با رفتار كارگزار او را

و شوراي جمهور رئيس نظام اداري مثلاً در برخي از سطوح. پاداش يا تنبيه كند ، نمايندگان مجلس

زييشهر كارفرما و تنبيه آنها بسيار محدود است و قدرت پاداش را كارفرما از تعداد مردم هستند

و آنها بايد  را دسته طوربهزيادي از مردم تشكيل شده است و كارگزار جمعي به اقدامي دست زده

يك شخص است. تنبيه كنند و نظام قضايي،در شرايطي كه كارفرما و دستمزد نظام حقوق

. كننده قدرت كارفرما براي مهار رفتار كارگزار است تعيين

 ري در مديريت بخش عموميمشكل كارگزا.2-3

علم اقتصاد ما با چند مشكل اساسي در مديريت امور عمومي و كارگزار در به زبان نظريه كارفرما

و نظارت كارفرمايانِ امور عمومي3اقدام جمعي2ِ،عدم تقارن اطلاعات1،تضاد اهداف: روبرو هستيم

و كارگزار را كاهش براي بهبود مديريت بخش عمومي بايد تضاد اهدا4.بر كارگزار ف ميان كارفرما

1. Goal Conflict 
2. Asymmetric Information 
3. Collective Action 
4. Monitoring 
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و كارگزار به حداقل ممكن كاهش يابد، كارفرمايان يا همان داد، تقارن اطلاعات ميان كارفرما

به گروه و فرصت هايي از مردم بتوانند و طلبي اقدام جمعي دست زنند به ها را تنبيه كنند پايبندي

اي. منافع مردم را پاداش دهند :ران با موانعي روبرو استانجام اين امور در

مطالعات دقيقي در مورد:عادات رفتاري براي حل تضاد منافع كارفرما با كارگزار) الف

عادات به برخي از انديشمندان. عادات رفتاري مردم ايران در نظام اداري صورت نگرفته است

ميهاي رفتاري نادرست مردم ايران در حوزه قضاوت در مورد نظر اين. كنند مختلف اشاره

اما در صورت صحت نظر اين نظريه براي حل تضاد منافع ميان،طلبد انديشمندان بحث مستقلي مي

و كارگزار بايد به راهكارهاي ديگري متوسل شد يا براي تغيير عادات رفتاري چاره اي كارفرما

.انديشيد

به نظام اطلاع:رساني نظام اطلاع)ب باشد كه اطلاعات دقيق، شفاف، بهنگاماي گونه رساني بايد

:دسترسي به اين اطلاعات با موانع زير روبرو است.و ارزان را در اختيار ذينفع قرار دهد

به:خبريهاي استقلال رسانهـ تشخيص انتشار عملكرد كارگزاران حكومت در ايران بستگي

مي. رسانه ملي داردو تمايل  آنها آگاهدتواند مردم را از عملكر اگر اين رسانه تمايل داشته باشد

ملي علاوه. سازد ب،بر رسانه و ضعف نشريات ويژه نشريات تخصصي از مشكلات نظامهكمبود

مي اطلاع .شود رساني محسوب

قلال مراكز آماري از قوه تحت امر اين منظور از است:وابستگي مراكز آماري به قوه تحت امرـ

در است كه مثلاً و مجريه مركز آمار ايران تحت نظارت سه قوه باشد يا آنكه نمايندگان قوه مقننه

و بر صحت كار او نظارت كنند قضائيهمركز انفورماتيك قوه  استقلال مركز.حضور داشته

مي آوري جمع و اطلاعات درو نشر آمار . شناخت عملكرد كارگزار داشته باشدتواند نقش مهمي

از:استانداردهاي آماريـ و در ايران اين تخصص توليد آمار امري بسيار تخصصي است

مثال استانداردهاي حسابداري دولتي يا استانداردهاي طوربه. نيستبلوغ لازم برخوردار 

و بيمههاي حسابداري فعاليت و از همين رو نظارت در ايران هنوز به اجرا در نيااي بانكي مده است

و نظام بانكي  و مردم بر دولت .باشد دقيق ممكن نمي طوربهمجلس

و تنبيه.3-3  نظام پاداش

و دستمزدـ و پاداش كاركنان بايد متناسب با بهره:نظام حقوق علل. وري آنان باشد حقوق به

و دستمزد در بخش عمومي ايران . باشد وردار نمياز اين ويژگي برخ مختلف نظام حقوق
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بر نظام اداريـ كنندگان، وظايفهدر هر سازمان دولتي بايد حقوق مراجع:نظام حقوقي حاكم

و نحوه پاسخگويي به ذينفعان به روشني تعريف شده باشد مع. كاركنان قدندتحقوقدانان ايران

.مشكلات اساسي در زمينه حقوق شهروندان در امور اداري وجود دارد

نظـ هي:ام قضاييكيفيت هايي كه قانون اين اختيار را به آنها تفويض كرده استتئنظام قضايي يا

و احساس. مرجع رسيدگي به تخلفات امور اداري است اگر كارفرما از كارگزار خود ناراضي باشد

را عنوانبهكند كه نظام اداري  به كند بايد بتواند نمي تأمينكارگزار حقوق شهروند يا همان كارفرما

ر. آساني به حقوق خود دست يابد سايؤهمچنين قدرت برخورد مدير با كاركنان يا هريك از

مت مراتب اداري با سطح پايين سلسله كيفيت نامطلوب نظام. ثر استأتر خود از ويژگي نظام قضايي

. وجود آورده است قضايي مشكلات متعددي را در نظام اداري ايران به

ر:نظارت مدنيـ ريأعدم يكأاعتماد مجلس به يك وزير يا نوعيك جمهور رئيسي مردم به

نظارت جمعي مردم از اعتراض در نشريات گرفته تا اعتصاب نوعي هاي واكنش. مدني استنظارت 

مي ضعف اين سازوكارهاي مدني امكان فرصت. مدني است نظارت. كند طلبي كارگزار را تقويت

هاي اند، انجمن احزاب در ايران شكل نگرفته. شني روبرو استمدني در ايران با مشكلات بسيار رو

و مستمر براي اقدامات دسته نهاد بسيار ضعيف هستند، مردم تجارب سازمان مردم جمعي يافته

مي ندارند، حكومت به ديده ترديد به انجمن و احزاب هاي صنفي از دولت تشكلبرخي نگرد، ها

ن. مستقل نيستند تواند از كاركردهاي منفي مدني بر امور عمومي نميهاي ظارتدر اينچنين شرايطي

.طلبي كارگزاران جلوگيري كند نظام اداري يا فرصت

 كارگزاران اصلاح مديريت بخش عمومي.4-3

:ي نيازمند اقدام در سه حوزهاصلاح بخش عموم

،عادات رفتاري•

و رساني نظام اطلاع•

و تنبيه• .دارد نظام پاداش

: توان تصور كردميرا مختلف رويكرد چند لاح مديريت بخش عمومي براي اص

و سلسله رويكرد: رويكرد بالا به پايين)الف مراتبي هاي بالا به پايين به رويكردهاي دستوري

عامل اصلي تحول در مديريت بخش رتبه سياسي مديران عاليدر اين رويكرد. معروف هستند

و نقصان ويژگيواجدها اين رويكرد.عمومي است هايي همچون هايي همچون سرعت تغيير بالا

و قدرت مورد نياز براي پيشبرد برنامه،ناپايداري هستند مي ولي اقتدار .كنند ها را فراهم
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و رفتار مردم نظام اداري: رويكرد پايين به بالا)ب در اين رويكرد با تغيير در دانش، بينش

و با سرعت حداقلهب ميا،صورت تدريجي ب. شود ما بسيار پايدار متحول تدريجهدر اين حالت

و اين تغيير به تغيير رفتار در سطوح مختلف فضاي عمومي در اثر تجارب مختلف تغيير مي يابد

مي طوربه. انجامد مي و مثال تمركز بيش از اندازه امور در ايران تواند همه مردم اعم از مسئولين

در اين حالت. ترغيب كندزداييو تراكمزداييو آنها را به تمركزنشين را خسته كاركنان پايتخت

.در ايران صورت خواهد گرفتزداييو تراكمحركتي عمومي براي تمركززدايي 

و مديران بخش عمومي براي اصلاح مديريت:زا رويكرد درون)ج در اين رويكرد كارشناسان

را10ي پليس بعلاوه انداز اموري مانند راه. كنند بخش عمومي اقدام مي يا دفاتر خدمات پستي

.هايي از اين رويكرد دانست توان مثال مي

هاي گروهها، احزاب، هاي مردمي، رسانه در اين رويكرد جامعه مدني، تشكل: رويكرد مدني)د

و امثال آن عامل تحول در نظام اداري هستندذي بهبود مديريت بخش اين نيروها. نفوذ، نظام سياسي

و موجب تحول در نظام رسمي شوندعموم يك مطالبه روشنِ اجتماعي تبديل كرده .ي را به

مي: جانبه رويكرد همه)ـه از اين رويكرد از تلفيق همه رويكردهاي پيشين حاصل و سأر شود

.شوند حكومت گرفته تا نيروهاي مدني خواستار تحول در مديريت بخش عمومي مي

ع و اين تلقي پذيرفته مومي تبديل به مسئلهاگر موضوع اصلاح مديريت بخش اي عمومي شود

و بهبود وضعيت كنوني در گرو اين امر است آنگاه توافقي براي اصلاح  شود كه آينده كشور

مي مديريت بخش عمومي به و در اين. جانبه استفاده نمود توان از رويكرد همه وجود خواهد آمد

مي حالت و مردم تبديل،مشكل اصلي. اصلاح بخش عمومي تبديل شوند توانند به عاملين حكومت

مهمترين موانع اين مسئله امور. موضوع اصلاح مديريت بخش عمومي به مسئله مهم كشور است

:باشد زير مي

گروه مهمي از اقتصاددانان ايران از پايان جنگ تحميلي تاكنون بزرگ بودن دولت را مانع•

اين انديشه با اصلاح مديريت بخش عمومي سازگاري دارد هرچند. اند رشد اقتصادي معرفي كرده

ت و يا اين هاي كيد بر بزرگ بودن دولت بسياري از ويژگيأاما دولت ايران را پنهان ساخته است

شد تصور را حاكم ساخته است كه پس از كوچك . سازي دولت همه مشكلات حل خواهد

گام نخست نيز نخواهد احتمالاًمي است كه سازي دولت تنها يك گام براي اصلاح بخش عمو متناسب

اخير نشان داد كه واگذاري در فضاي ناشفاف تا چه اندازه هاي سازي در سال خصوصي. بود

بد مي سر. اجرا شود تواند در عمل و توافق بر كه مديريت بخش عمومي آن نيازمند آن است

عم اقتصاددانان معتقد به كوچك با. ومي را بپذيرندسازي دولت، اصلاح مديريت بخش اين پذيرش

و مي .توان به آن دست يافت اصول فكري آنها ناسازگار نخواهد بود
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و نيروهاي سياسي هاي بر اصلاح ساخت طلب عمدتاً نيروهاي سياسي اصلاح• سياسي كلان

ت اصولگرا بر را هيچ. كيد دارندأحفظ آن  عنوانبهيك از اين دو جريان اصلاح مديريت بخش عمومي

به. كند پروژه اصلي خود معرفي نمي مي با اين وجود بر نظر ايرسد بتوان نظرِ مثبت هر دو طيف را

مديريت بخش عمومي ماشيني است كه هر جريان سياسي. اصلاح مديريت بخش عمومي جلب نمود

بهكه قدرت را در دست بگيرد  و عيوب آن آينده سياسي هر جرياني را خطر بر آن سوار خواهد شد

.اندازد مي

يافته كمتر مورد بحث قرار نظام طوربهها مشكلات كنوني مديريت بخش عمومي در رسانه•

ميهبها مند اين مشكلات در رسانه طرح نظام. گرفته است در ويژه رسانه ملي تواند در ايجاد توافق

م و مردم بسيار و ميان حكومت . ثر باشدؤدرون حكومت

در اولويتاي ومي به مسئلهاگر اصلاح مديريت بخش عم دار تبديل شود آنگاه اقدامات متعددي

كهمختلف هاي حوزه و انتخاب همه آنها نياز پيش بايد انجام گيرد اي بومي براي اداره نظريهتوليد

وو امور عمومي در كشور  هدف غايي آن بايد تقويت قدرت سياستگذاري دولت، تبديل منابع

و افزايش رضايتمندي مردم باشد گذاري هاي ملي به سرمايه ثروت بخش دوم گزارشدر. هاي مولد

ميابعاد فني آن به برخي از  .شود اشاره

هاپيشنهاد

يك رويكرد براي تحول در عملكرد اقتصادي است رويكردي كه شرط. بهبود مديريت بخش عمومي

هر. اندد موفقيت هر سياست اقتصادي را حداقلي از كيفيت مديريت بخش عمومي مي اين حداقل در

و پنهاني در بورس كالا دولت بايد بتواند از معاملات ساختگي بخش اقتصادي متفاوت است مثلاً

ب جلوگيري كند در غير اين ميبه. جاي خواهد گذاشتهصورت بورس كالا آثار مخربي رسد اين نظر

و مورد توافق مكاتب مختلف  ديگر عبارتبهاقتصادي باشد، تقدم را اكثر اقتصاددانان قبول داشته

.دانند همه مكاتب اقتصادي حاكميت قانون را مقدمه هر سياست اقتصادي مي

و پيشنهادميها اين رويكرد بر همه بخش و بايد حاكم باشد متعددي از دل آن بيرون هايتواند

ت توصيه. آيد مي در ضمن اين گزارش آمد كه براي م كيد مجدد فهرستأهايي :شوديوار بيان

و استانيهاي طراحي شاخص• در سطح ملي، دستگاهي ، كيفيت مديريت بخش عمومي

و رسمي درباره وضعيت گزارشانتشار• اجهاي دقيق و بهاقتصادي درك تماعي منظور

از مسائ ،ل كشورمشترك
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از طريق رسانه• و گفتگوي عمومي و مديريت نقد بهاي گسترش هاي ويژه رسانههمختلف

،ير مليفراگ

در ساختار• و جامعهو تضمين دسترسي نهادهاي تصميمكشوري مراكز آمار تغيير ساز

 كارشناسي به اطلاعات،

،اجرايي كشورهاي با دستگاه قضائيهارتباط نهادينه بدنه قوه•

ب ارتباط سازمان• ،ويژه توليدكنندگانهيافته سه قوه با نيروهاي مردمي

لازم• به ايجاد سازوكارهاي منظور تحقق اهداف براي يافتن راهكارهاي كنترل هزينه

،اقتصاد كلان

،شوند كه به خزانه واريز نمييموقت براي شناسايي درآمدهاياي تشكيل كميته•

در رتبههاي سازي نظام امور اداري ازجمله دستگاه روان• الملليِ بندي بين مورد سنجش

،كارو كسبفضاي 

ب اجراي اصول حاكميت• در همه بازارها پول، بازار اوراق ويژه بازار كار، بازارهشايسته

،بهادار

در نظام اداري• و اجراي حقوق شهروندي ،تعريف

در تصميم• بر طراحي سازوكارهاي لازم براي مشاركت مردم و نظارت سازي، اجرا

،اقتصاديهاي سياست

ب• ،محيط زيستهاي ويژه بحرانهآشنايي مردم با وضعيت واقعي كشور

از• از مسائ ارائهپرهيز مسئولين ،ل كشورهرگونه تصوير غيرواقعي

،ايجاد سازوكارهاي لازم براي ارتقاي پاسخگويي قوه مجريه به مردم•

و بهنگام تعهد دولت به اطلاع• ،رساني دقيق

،در درون قوه مجريه اداري مبارزه اصولي با فساد•

.هاي نهادهاي مدني ظرفيتيزمينه سازي براي ارتقا•

ـ و عمل اصلاحات در بخش عموميبخش دوم  در نظريه

پر: مشكل مديريت بخش عمومي ؟هزينه كمبود منابع يا سازوكارهاي

و قوه قضائيه(رضايت مردم از عملكرد دولت همواره براي عموم مسئولان) قوه مقننه، قوه مجريه

و نظريه و سازوكار مشخصي براي ارزيابي آن طراحي پردازان داراي اهميت بوده سياسي است
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مي در كشور ما از داده. نشده است و جدي بودن هاي دو نمونه مشخص توان براي درك اهميت

: سطح رضايتمندي مردم استفاده كرد

هاي روزمره زندگي در برنامه مسائلهاي عمومي مردم يا نظراتي كه پيرامون گفتگو)اول

مي لب پياممختلف صداوسيما در قا شود كه تحليل آنها بيانگر نارضايتي به نسبت هاي صوتي بيان

در(شديد از عملكرد مديريت در حوزه بخش عمومي است  يك دهياري يا شهرداري از عملكرد

.)گوناگون هاي هاي كلان دولت در حوزه حوزه خدمات شهري گرفته تا سياست

در)دوم و كتبي نمايندگان مردم بهتذكرات شفاهي رغم تمام مجلس شوراي اسلامي كه

فر ملاحظاتي كه در بيان آنها رعايت مي يند سياستگذاري عمومي كشورآشود حاوي ناكارآمدي در

و آينده را در حوزه بخش عمومي، مديران حق اتخاذ تصميماتي. است دارند كه بر زندگي حال

دوخيرا عنوان مثال در طول دو دههبه. مردمان كشور تأثيرگذار است بار متحول، نظام آموزشي

و اجرا شده و ها دانشو ميليونشده، سند تحول در نظام آموزشي طراحي، تصويب آموز

و درمان. داده استهاي آنها را تحت تأثير قرار خانواده در همين دوره نظام ارائه خدمات بهداشت

نفر امه پزشك خانواده، ميليونو اجراي برنكرده شهرها تغيير چند بار از سطح روستاها تا كلان ها

و خانواده اعم از نظام بيمه(از آحاد جامعه را   هاي، نظامداده استقرار تحت تأثير)ها اي، پزشكان

ويهاي درمان، بيمه روستا اي اعم از بيمه بيمه و اجرا ... يان دهشده است طراحي از اين ها گونهو

اخ. يماتمتص در تيارات هريك از دستگاهاين درحالي است كه محدوده و مديران ارشد هاي اجرايي

فر گيري اين تصميم هاي ارزيابي هاي قبلي، شاخص ها، نتيجه اجراي سياست يند اتخاذ تصميمآها،

و سياست .براي مردم روشن نيست... هاي جديد

و مشكلات كشور اين امر موجب شده است تا در عمل تحليل عامه مردم درباره نارسايي با ها

و مشكلاتاز ديدگاه مديران سياسي عمده نارسايي. تحليل مديران سياسي متفاوت باشد ها

و منابع است از ديدگاه عام،كشور معلول كمبود بودجه و مشكلات كشور مسائلمردمهاما

از آن است كه مديريت بخش عمومي حوزه و داراي اي فاقد مرزبندي ناشي هاي شفاف

كم سازوكارهايي پرهزينه .توان استو

و ها در برنامه رغم همه هدفگذاري اين دوگانگي تحليلي موجب شده است به هاي توسعه

و مقررات مالياتي، سهم مردم در تأمين هزينه گيري سخت و تغيير مكرر قوانين و ها هاي ارائه كالا

و دولت بر تأمين ملي علاوه هاي ها مجبور شوند تا با فروش سرمايه خدمات عمومي اندك باقي بماند

و خدمات عمومي .محدوده وظايف خود را براي كسب مقبوليت گسترش دهند،هزينه كالاها
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و محدوده آن، برمبناي چند معيار، بخش عمومي به در اين بخش ضمن تعريف بخش عمومي

و اهم مشكلات كنوني بيان مي و اصول كاركردي هر حوزه .شود چهار حوزه تقسيم

بخ.1 آنتعريف و محدوده ش عمومي

و فعاليت و توزيع وظايف و تفكيك در.هاي آن است بخش عمومي عرصه مديريت اجرايي دولت

و بخش عمومي، سازوكارهاي اجرايي تصميم و معاملات هاي اداري دولت، استخدام، اداره اموال

به هاي مدني كارگزاران تابع نظام ويژه نيز مسئوليت از ديدگاه اين نظام،. نام نظام اداري است اي

: محدوده بخش عمومي مشتمل است بر

سه حوزه• و كليه سازمان هاي عملي قواي و مؤسسه گانه هاي وابسته به قواي قانونگذاري، ها

و اجرايي ،قضايي

 المنفعه غيرخصوصي، هاي عمومي غيرانتفاعي يا عام مؤسسه•
و تجاري عمومي ازجمله بانك شركت•  ها، هاي توليدي
 ها، شهرداري•
 هاي وابسته به دولت، سازمان•
و نمايندگي•  المللي، هاي موجود در كشورهاي خارجي يا نهادهاي بين واحدها
و حرفه سازمان• ).اي كه وظايف حاكميتي برعهده دارند در محدوده(اي هاي نظام صنفي

هم به لحاظ اشراف بر قواي سه و نهادهاي وابسته، و عملكرد نهاد رهبري هم گان اختيارات و ه

مي به لحاظ بخش مهمي از امور عمومي كه عهده . گيرد دار است نيز در بخش عمومي قرار

و وظايف عمومي مشتمل بر اقداماتي در زمينه و در اين محدوده، امور هاي سياست، اقتصاد

و با توجه به تأكيد قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران بر نقش عدالت خواهانه دولت مديريت است

و هاي تصميم صلاحيت. قدامات راجع به تأمين اجتماعي را نيز بايد بر مجموعه پيشين افزودا گيري

در بخش هاي ياد شده با قوه مقننه است، هاي نهايي وظايف در هريك از زمينه انتخاب اما

مي صلاحيت و مديريت بخش عمومي، قوه مجريه هاي قانوني تواند ايفاي مسئوليت هاي اجرايي

ر و نوع عملا برحسب ماهيت امر يا وظيفه، ويژگيخود هاي حقوقي مربوط، سازمان تشكيلاتي

و مصارف تفكيك اداري متناسب، به حوزه از منابع بر هاي مستقلي و با توجه به ضوابط حاكم

:ها به شرح زير عملياتي كند آن

و خدمات عمومي،.1-1  امور حاكميتي

و تأمين سياست.2-1  اجتماعي،هاي بازتوزيعي
و امور بنگاه تصدي.3-1  هاي عمومي، ها




	��� �و��__________________________________________________��
�������را�ا �� 

.هاي عمراني برنامه.4-1

مي البته حوزه به اي در بخش عمومي را و امور مالي«عنوان توان » حوزه مديريت توسعه

مي» اعمال سياسي«اختصاص داد كه به هاي سياسي اي از تصميم شود كه مجموعه دولت مربوط

چه است كه درباره حوزه هاي توسعه يا چگونگي ارگانه فوق اتخاذ شود از قبيل تهيه برنامههاي

و موازنه حوزه .هاي چهارگانه تأمين منابع

و مأموريت از هاي دولت در حوزه معيارهاي تفكيك وظايف :هاي مستقل فوق عبارتند

 هاي حقوقي، ويژگيـ

و مديريتي،ـ  ساختار اداري
و استانداردهاي فني،ـ  موازين
.و مصارف منابعـ

به)و دولت(بخش عمومي اقتصاددانان معمولاً و همگن در نظر صورت پديده را اي يكپارچه

مي مي و مؤلفه درحالي. تواند رفتار آن را توضيح دهد گرفتند كه نظريه اقتصادي هاي كه عناصر

و منشأ اين تفاوت مثبه. آنهاستهاي حقوقي ويژگيها، بخش عمومي ناهمگن است ال عنوان

اما در محدوده،كنند كارگزاران دولت در محدوده امور حاكميتي بايد از قواعد حقوق عمومي تبعيت 

مي) قانون تجارت(هاي عمومي در عمده موارد از قواعد حقوق خصوصي امور تصدي . شود تبعيت

و مسئوليت و خدمات عمومي، منشأ وصول ماليات از مردم است مباني نظري دولت و هاي حاكميتي

. هاي عمومي از ديدگاه حقوقي داراي اشكال است بدين ترتيب مصرف ماليات در حوزه تصدي

: الات پاسخ دهدسؤنظريه منتخب براي اداره امور عمومي در كشور بايد بتواند به اين

شود؟ قيد محدوديت منابع چگونه بر تعيين محدودهـ محدوده وظايف دولت چگونه تعيين مي

 ذارد؟گ وظايف اثر مي
هاي ملي مانند نفت محدوده امور عمومي را براي كسب مقبوليت توان با فروش ثروتـ آيا مي

مي گونه منابع راه صورت كاهش اين گسترش داد؟ در تواند حقوقي را كه براي حل چيست؟ آيا دولت

 را نقض كند؟،مردم تعريف كرده است
و پرورش،ـ اگر قانون اساسي حقوقي را براي مردم در زمينه هاي مختلف مانند آموزش

به...و سلامت و تعيين كرده است و عرضه كالاها يا معناي توليد خدمات مربوطه توسط دولت است

مي دولت  ها انتخاب كنند؟ هاي گوناگوني را براي انجام اين مأموريت توانند شيوه ها
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درباره حقوق بازنشستگان توانند رأساًـ آيا نمايندگان مجلس شوراي اسلامي يا دولت مي

يا تصميم گيري كنند؟ اگر اينچنين است مسئوليت مقامات صلاحيتدار سازمان تأمين اجتماعي

و مصارف منابع در اختيار آنها چيست؟  صندوق بازنشستگي كشور درباره منابع
ميـ آيا مي و به يك شركت دولتي كه مثلاً فولاد توليد بهك توان از مردم ماليات گرفت و ند

زيان مديره دچار زيان شده است كمكهيئت دلايلي مانند نحوه قيمتگذاري يا مديريت نامطلوب 

ملي(زيان را از محل منابع حاصل از نفت پرداخت كرد يا آن كمك نمونه ديگر. جبران كرد) ثروت

و كمك زيان به شركت دولتي است كه داراي تيم پرداخت كمك دو هاي ورزشي است لت زيان از

و صرف خريد بازيكن براي تيم مي مي گيرد .كند هاي خود

و از ديدگاه نظري، ويژگي و موازين و مصارف و مديريتي، منابع هاي حقوقي، ساختار اداري

و خدمات هاي قانوني دولت در حوزه استانداردهاي فني جهت اجراي مأموريت هاي امور حاكميتي

و تأمين عمومي، سياست و امور بنگاه اجتماعي، تصديهاي بازتوزيعي و برنامه ها هاي هاي عمومي

و مأموريت.عمراني متفاوت است هاي بخش عمومي در كشور ادعا آن است كه با تفكيك وظايف

وو مشكلات حوزه مسائلبندي توان نسبت به دسته براساس الگوي فوق مي هاي گوناگون اقدام كرد

از با تشكيل تيم و اقتصادي بستههاي كارشناسي متشكل هاي حقوقدانان، كارشناسان مديريتي

و سازگاري را طراحي كرد و ويژگي.سياستي مدون و هاي هريك از حوزه ذيلاً محدوده وظايف ها

مي مسائلاهم  :شودو مشكلات كنوني فوق بيان

 هاي بخش عمومي حوزه.2

و خدمات عمومي.1-2  امور حاكميتي

 محدوده

و خدمات عمومي استهاي اصليـ مأموريت و عرضه كالا و پليسي .اين حوزه مشتمل بر امور بازدارنده

 مباني حقوقي

و قواعد حقوق عمومي است و خدمات عمومي محصول،ـ امور بازدارنده تابع اصول اما عرضه كالا

و قابليت تجهيز منابع  فر) ماليات(انتخاب عمومي .يند سياسي حاكم بر كشور استآدر

.حقوقي كسب جواز قانوني از قوه مقننه براي تغيير محدوده اين وظايف ضروري استـ به لحاظ

و مصارف  منابع
و وصول ماليات است .ـ عرضه رايگان خدمات اين حوزه منشأ حقوق دولت در تعيين

و منع توسل به سياستـ رعايت اصل تقدم درآمدها بر هزينه هاي كسري بودجه در اين حوزه ها

.ضروري است
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و مديريس تازمان

و خدمات عمومي ايفاي نقش نظارتي دولت بر انجام آنها مستلزم ايجادياـ اجراي امور حاكميتي

و تشكيلات مديريتي مستمر است سازمان .ها

فرـ تفكيك خدمات عمومي براساس رجحان و واگذاري خدمات عمومي به و محلي يندهايآهاي ملي

و گسترش تقويت مباني مشاركت انتخاب محلي، مردم در حاكميت سياسي، افزايش تفاهم اجتماعي

.منابع مالياتي را در پي دارد

و مشكلات كنوني  اهم مسائل

 مبنايكهاي اساسنامهيا تأسيسدر سطح وزارتخانه هنوز قانون حتي اجرايي هاي دستگاه برخيـ

در(ندارد،وزارتخانه باشد تشكيل آنها براي متعدديفوظايمختلف مقرراتو قوانيناگرچه

 اجتماعي، وزارت امور اقتصاديو امور كارمانند وزارت امور خارجه، وزارت) بيني شده است پيش

.و دارايي، وزارت كشورو ميهدر چنين فضايي محدود ... تواند شامل هر كاري عمل بخش عمومي

طي بر اين بيشتر وزارتخانه علاوه. باشد وكلشقرنيكبه نزديك دوراني ها در وظايفگرفته آنان

و متعدد ازجمله قوانين  تغييرشده است، بارها تعيين سنواتيبودجه قوانينو مقررات مختلف

در مأموريت و و يكديگرداده همياادغام در شده تفكيكاز و و احصاء نتيجهاند ، شناخت

با هميشهآنان وظايفو بندي اهداف دسته .تاس اشكالتوأم

 عناوين غيردولتي، ساير عمومي نهادهايو شركت، مؤسسه دولتيوزارتخانه،اياستثنبهـ

و مانع تعريفو مقررات فاقد هرگونه قوانيندر تشكيلاتي هستند مانند سازمان، قانوني جامع

....و دبيرخانه، شورا، دفتر، مركز، صندوق، بنگاه، بنياد، ستاد، شركت

مجلس، هاي كميسيونازجملهنددمتعد تشكيلاتي عناوينانندم كننده اساسنامه نيز مراجع تصويبـ

اداري، عالي فرهنگي، شورايانقلاب عالي وزيران، شوراي هيئتهاي خاص وزيران، كميسيون هيئت

. ...و عاليگسترش آموزش شوراي

و اداري دستگاهـ و موازين تشخيص صلاحيت حقوقي هاي نتيجه سه بند فوق فقدان تعريف دقيق

و ابهام در مسئوليت پاسخگويي آنهاست كه موجب بروز آشفتگي اجر ايي در محدوده بخش عمومي

و تشكيلاتي و در نتيجه گستردگي سازمان مديريتي ـ نظارتي و اقتدار سياسي در ساختار مالي

و افزايش هزينه دولت، ورود به عرصه .هاي كشور شده است هاي مديريتي غيرشفاف

به نيزشاغل انيانس نيروي در زمينهـ رسمي، پيماني، هاي صورتبه انساني نيروي كارگيري تنوع

و خريد، ساعتي، موقت، روزمزد و ها، تورم وزارتخانه شدن مسئوليت لوثموجب ... خدمت ها

، روزآمد شده است پرسنليهاي اطلاعات بانك تهيه امكانعدم نتيجهدرو دولتيهاي سازمان
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به گونه به دق اي كه چندان) هاي پرسنلي از جمله ميزان پرداخت(يق تركيب مصارف دولت صورت

.روشن نيست

هاي حاكميتي هاي اخير در محدوده مأموريت هاي بسياري كه طي دهه در مقايسه با دگرگونيـ

هم به و هم به لحاظ نظري و شيوه انجام آنها در بين كشورها پديد آمده است، در كشور ما دولت

ا تحولات چند دهه اخير را در محورهاي. ين حوزه تحولات چنداني رخ نداده استلحاظ عملي در

:توان خلاصه كرد زير مي

ه اموردها بوده است، محدو هايي كه منابع حاصل از نفت به وفور در اختيار دولت در سال�

و مجلس بدون توجه به لزوم ارتباط بين ميزان ماليات وظايف ها با محدوده عمومي توسط دولت

.دولت موسع تعريف شده است

و مجلس با تفسير قانون در سال� هايي كه منابع حاصل از نفت كاهش يافته است، دولت

و دنبال كاهش محدوده وظايف دولت رفته اساسي به اند يا اخذ وجوه مختلف براي ارائه كالاها

.اند را مجاز دانسته) حتي در محدوده دادگستري(خدمات حاكميتي

و مديريتي، دولت�  گرا بوده ها با اتكا به منابع حاصل از نفت همواره عرضه به لحاظ سازماني

و. است يك مأموريت قانوني، ساختارهاي اداري يك وظيفه يا تعريف بدين معني كه با ايجاد

و ها، ادارات كل، شهرستان مديريت در سطح وزارتخانه براي عرضه آن خدمت يا انجام آن ... ها

و خدمات با رويكرد عرضه. موريت ايجاد شده استمأ گرايي موجب گسترش تشكيلات ارائه كالاها

و در نتيجه افزايش هزينه و خدمات عمومي شده است دولت كه. هاي ارائه كالاها اين درحالي است

و خدمات عمومي در بسياري موارد مي د ند از ايجانتوا رويكرد بديل با مديريت تقاضا براي كالاها

و موجب صرفه شو تشكيلات جلوگيري كنند و خدمات عمومي .دنجويي در هزينه ارائه كالاها

وـ عدم تعريف مديريت محلي در سطح مديريت افقي بخش عمومي، موجب تمركزگرايي شديد

و رجحان تفاوت ميان رجحان. غيرضروري شده است و حتي گاه رجحان هاي ملي هاي هاي عمومي

از منطقه و كم توافق همگان بر سر اولويت اي مانع و دستيابي بهينه كيفي ي خدمات هاي اجرايي

فر. عمومي شده است و واگذاري هاي مركزي در عمل يند انتخاب به سازمانآتمركز امور در مركز

و حتي حاكميت رجحان و بوروكراسي موجب تقويت و غلبه طيف كارگزاران اداري هاي سازماني

.كشور شده است

هاي سياستي، نوعي گيري محور در تصميم فوق با حاكم كردن نگاه دستگاه مسائلموعهمج�

توان سياستگذاري را بر بخش مهمي از مديريت بخش عمومي كشور حاكم كرده است كه از آن مي
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و. ياد كرد1»سياستگذاري غريزي«به ويژگي اين نوع سياستگذاري نگاه خطي، غيرعلمي

به غيرنظام و جزيره مسائلمند ها در حوزه بخش عمومي اي عمل كردن دستگاهو مشكلات كشور

و تحول نظام آموزشي، دادهبه. است هاي عنوان مثال در اين فضا معلوم نيست كه آيا در بازنگري

و ارتباط آن با نظام آموزشي تحليل و علل ارتكاب جرم توسط مجرمان قوه قضائيه درباره دلايل

مياگر(شده است يا خير دهد چه قبل از آن معلوم نيست كه آيا قوه قضائيه چنين مطالعاتي را انجام

و كارشناسيو يا داده و جامعه علمي هاي لازم را براي انجام اين مطالعات در اختيار محققان

و عنوان مثالي ديگر درحالي كه نگرانيبه!). گذارد؟ مي هاي جدي از وضعيت تغييرات اقليمي

و(محيطي در كشور هاي زيست آسيب توسط سطوح ...) مانند خشك شدن درياچه اروميه، ريزگردها

و عامه مردم نيز علاوه مختلف مديريتي ابراز مي هاي آن، تحولات را با نگراني بر تحمل هزينه شود

و قصورهاي احتمالي مديريتي، كنند، گزارش دنبال مي و متقني كه علاوه بر بيان دلايل هاي رسمي

و جامعي براي مديريت موضوع دربر داشته باشد، ارائه نمي اي قانعهحل راه بدين ترتيب. شود كننده

و هر دستگاهي به و اختيارات خود است بدون آنكه امكان هماهنگي دنبال حداكثر كردن بودجه

.و تخصيص منابع وجود داشته باشد مسائلبندي اولويت

هاي فرابخشي در طول زمان تضعيفاههاي فوق موجب شده است تا نقش دستگ ويژگي�

و حتي به و برنامه هاي مختلف دستگاه تدريج بخش شود به هايي مانند سازمان مديريت ريزي كشور

.هاي اجرايي تبديل شوند نمايندگان دستگاه

و تأمين اجتماعي سياست.2-2  هاي بازتوزيعي

 محدوده
و نامستقيم، اجتماعي، حمايتهاي هاي بازتوزيعي متضمن برقراري بيمهـ مأموريت هاي مستقيم

و وام و انواعي از تورهاي ايمني براي خودكفايي گذاري هاي كوچك سرمايه عرضه خدمات اجتماعي

.خانوارهاي فقير است

 مباني حقوقي
هم طبق اصول قانون اساسي، اتخاذـ در ايران هم بر اساس زمينه و و اعتقادي هاي ارزشي

هاي محروم به نيازها معيشتي، در زمره حقوق عي در جهت دسترسي گروههاي بازتوزي سياست

و پاسخگويي مستقيم. مسلم اجتماعي است مراقبت نسبت به تحقق نتايج مورد انتظار در مسئوليت

.دولت است

مي گزاره.1 حل، اولين دليلي حل يا بهترين راه تنها راهΞحل اولين راه: توان در چند عبارت خلاصه كرد هاي اين نوع سياستگذاري را

وΞمترين دليل ايجاد مشكل، تخصيص منابعمهΞ شود كه بر آن اجماع مي .حل مشكل ... 
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و مصارف  منابع
و حمايتـ اصل حاكم بر سياست »ها تقدم درآمدها بر هزينه«هاي اجتماعي هاي بازتوزيعي عمودي

و بيمه اما در سياست،است و گردآوري منابع هاي بازتوزيعي افقي بيمه شده،(هاي اجتماعي، تركيب

و دولت و بازدهي اي در قالب نرخ تابعي از تعهدات هزينه) كارفرما هاي محاسبه حق بيمه

.نسلي است ها يا تعهدات بين گذاري سرمايه

و مديريت  سازمان
ميهاي بازتوزـ اجراي سياست به يعي بسته به گروه ابزارهاي انتخاب شده يا تواند صورت متمركز

و در قالب مؤسسه .هاي عمومي غيرانتفاعي يا از طريق كارگزاران مستقل به اجرا درآيد غيرمتمركز

هاي مديريتي غيرمتمركز گيري از شيوه ها با بهرهـ در گروه ابزار حمايتي، اجراي سياست

و مؤثرتر است سهل) محلي(جغرافيايي  .تر

و مشكلات كنوني مسائلاهم

و عدم جامعيت در ارائه خدمات امور عدم فراگيري قلمرو بيمهـ ،اجتماعي تأميناي

و فعاليتـ و ناهماهنگ دستگاه كاركردهاي پراكنده هاي متعدد قلمروهاي هاي كمابيش ناموزون

و امدادي با يكدي بيمه  گر،اي، حمايتي

و سطح كاركردهاي قلمروهاي مختلف بيمهاز كمنارضايتي مردمـ و امدادي يت، كيفيت ،اي، حمايتي

بهـ و و ارزيابي هنگام براي تصميم ضعف نظام اطلاعاتي جامع، قابل اتكا ،سازي، اجرا، نظارت

و بودجه شده اقتصادي، حقوقي، اجتماعي، علمي، فني، برنامه فقدان معيارهاي پذيرفتهـ در ريزي اي

و ارائه خدمات بخش اندهي فعاليتسازم و امدادي هاي بيمه ها ،اي، حمايتي

هاي كارآمد، هاي كشور در جهت پاسخگويي به اجراي برنامه ناتواني كاركردهاي يارانهـ

و اجتماعي سياست و ملاحظاتي علمي، اقتصادي  حاكم بر آن، هاي بازتوزيعي

به عدم پايداري مالي صندوقـ خو ها و مصارفدليل بر هم .ردن تعادل منابع

و امور بنگاه تصدي.3-2  هاي عمومي ها

 محدوده
و)از قبيل ممانعت از ايجاد انحصار(اصلاح انواعي از شكست سازوكار بازارـ ، اطمينان از تأمين

و صحت در عرضه و برق يا تضمين كيفيت و اساسي نظير آب عرضه مستمر برخي كالاهاي مهم

و لوازم بهداشتي مانند(برخي كالاها  هاي هاي اخير تسهيل امكان رقابت شركتو در سال) دارو

المللي جهت دستيابي به اهداف اقتصادي هاي رقيب در عرصه بين بخش خصوصي با شركت

.بلندمدت، محدوده مأموريت دولت در اين حوزه است
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 مباني حقوقي

و بنگاه امور تصديـ به ها د هاي عمومي و هاي عمومي انتفاعير قالب مؤسسهصورت غيرمتمركز

و اين مؤسسه اجرا مي و در حوزه حقوق خصوصييها داراي شخص شود ت حقوقي مستقل بوده

و مديريت مي .شوند سازماندهي

خط تصويب برنامهـ و و تأمين منابع مالي براي انجام هزينه مشي ها ها در صلاحيت هاي اجرايي

و پاسخگويي وزير مسئو .ل استجمعي وزيران

و مصارف  منابع

و بنگاه هاي تصدي سرمايهـ مي هاي دولتي تواند از محل منابع ملي باشد يا منابع متعلق هاي عمومي

هاي ماهوي بين اين منابع، اختيارات دولت در مديريت هريك از اين دو نوع دليل تفاوتبه. به دولت

. كند را متفاوت مي

) جاي معيار شركت دولتيبه(هاي عمومي براي تشخيص تصدي دادن سهام عمومي با معيار قرارـ

و دولت قادر است با در اختيار گرفتن نسبت متغيري از سهام بنگاه و خدماتي عمومي هاي توليدي

.هاي عمومي خود فراهم كند تري براي اجراي مأموريت استفاده از سهام ممتاز، جايگاه مناسب

و مشكلات كنوني مسائلاهم

و گسترش بنگاهپيدايـ ازبه. اي خاص نبوده است بر نظريه هاي عمومي در كشور مبتنيش ويژه پس

و طبق قانون حفاظت از صنايع، مالكيت يا مديريت بخشي از فعاليت يا ها، مؤسسه انقلاب اسلامي ها

به. هاي دولت قرار گرفت هاي خصوصي در حوزه مأموريت سرمايه ايده تبديل منابع حاصل از نفت

و تأسيس بنگاه سرمايه هاي عمومي محسوب هاي توليدي نيز يكي از علل گسترش تصديگري دولت

و ارزيابي عملكرد بر آنكه محاسبه دقيق حجم سرمايه اين موضوعات علاوه. شود مي هاي عمومي

و غيرحاكميتي را موجب شده است .مديريت آنها را دشوار كرده است، تداخل امور حاكميتي

حاـ از(هاي دولتي، مالكيت اكثريت ضر معيار قانوني براي تشخيص شركتدرحال ) درصد50بيش

به. سهام آنها توسط دولت است هاي نسل دوم به بعد ويژه درباره شركت استفاده از اين معيار

هاي جدي پيرامون حجم سهام عمومي وجود داشته اي كه همواره ابهام گونه داراي ابهام است به

.باشد

و بنگاه هاي تصدييهسرماـ به هاي دولتي هاي عمومي ممكن است از محل منابع ملي يا منابع متعلق

دربه. بين اين دو نوع منبع تفاوت ماهوي وجود دارد. دولت تأمين شده باشد عنوان مثال منابع

يك شركت سهامي صنايع الكترونيك  و شركت ملي گاز با منابع در اختيار اختيار شركت ملي نفت

يا ايران يا شركت سهامي بهينه ملي. متفاوت است... سازي مصرف سوخت منابع دسته اول منابع
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دو محسوب شده درحالي اما درحال حاضر اين،منابع تحت مالكيت دولت استمكه منابع دسته

و عملياتي ملحوظ نمي تفاوت با.شود ها در بررسي نتايج مالي حقوق قوه مجريه در هريك از اين دو

فربه(يكديگر متفاوت است  يك مثال منابع حاصل از صادرات بجز آنچهـ هاي نفتي وردهآعنوان

منابع داخلي شركت ملي نفت ايران است يا منابعي كه بايدـ خصوصي استيها متعلق به پالايشگاه

مقامات بر اين آيا علاوه. در چند سال اخير متفاوت بوده استرويه. به خزانه كل كشور واريز شود

مي صلاحيتدار شركت ملي نفت همان تصميماتي را درباره اين توانند بگيرند كه مقامات گونه منابع

)؟...مجاز شركت سهامي صنايع الكترونيك راجع به منابع آن شركت

از) چهارمو چهل(هاي كلي اصل رغم اهداف قانون اجراي سياستبهـ قانون اساسي، حجم عظيمي

و در اختيار مؤسسههاي عموم سرمايه هاي گوناگون قرار هايي با هويتي از مالكيت دولت خارج

اما سازوكارهاي مشخصي جهت پاسخگويي،گرفته است كه اگرچه اغلب غيرخصوصي هستند

.عملكرد آنها وجود ندارد

 هاي عمراني برنامه.4-2
 محدوده

و نارساييـ هاي فعاليت.ي عمراني استها ريزي هاي ساختاري دليل اصلي برنامه توسعه نيافتگي

و اجراي طرح عمراني طيف گسترده و زيربنايي تا مجموعه اي از انتخاب هايي هماهنگ هاي توليدي

به از اقدام و فرهنگي مي هاي اجتماعي و رشد. شود وسيله دولت را شامل نيافتگي، وجود منابع

.ني استهاي عمرا ريزي انتظارهاي اجتماعي عوامل اصلي در گستره برنامه

 مباني حقوقي
و اجرايـ و مجريه بر سر تهيه از ديدگاه حقوقي مسئله اساسي تنظيم روابط قواي قانونگذاري

.هاي اين حوزه است مأموريت

و مصارف  منابع
ملي از ديدگاه منابع، وجوه حاصل از تبديل سرمايهـ و و نسلي(هاي طبيعي كه مالكيت آن عمومي

.ها مورد استفاده قرار گيرد اين برنامهتواند در اجرايمي) است

و وجود توان اجرايي عمده از ديدگاه مصارف، اطمينان از حفظ سرمايهـ ترين معيار هاي ملي

. هاست گيري درباره انتخاب روش اجراي طرح تصميم

و مصارف اين حوزه اصل تقدم هزينه بر درآمد استـ هاي ضرورت. اصل حاكم در تنظيم منابع

و حفظ تعادلتوسعه  بهو مهمتر از آن ايجاد و كلان اقتصادي، توسل دولت هاي عمومي

مي سياست و قابل اجرا .گرداند هاي كسري بودجه را توجيه
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و مديري تسازمان

و لذا ايجاد هاي عمراني معمولاً هاي برنامه هاي اجرايي در حوزه فعاليتـ فاقد استمرار است

و سازماندهي براي انجا .م مستمر وظايف عمراني فاقد توجيه استتشكيلات

و مشكلات كنوني مسائلاهم

و ملي براي سرمايه رغم موقعيت ممتازي كه منابع حاصل از تبديل ثروتبهـ و هاي طبيعي گذاري

پس(ها تأمين رشد اقتصادي در اختيار دولت مي) انداز جامعه فراتر از ظرفيت دهد، عملكرد قرار

هاي توسعه برنامه.و عمراني در دستيابي به اهداف خود مطلوب نبوده است مدت هاي ميان برنامه

و اجراي طرح و مجموعه بيش از آنكه حاصل انتخاب و زيربنايي از هاي توليدي اي هماهنگ

به اقدام و فرهنگي و منابع براي دستيابي به اهداف هاي اجتماعي وسيله دولت در محدوده امكانات

ر مشخص  هاي اجرايي كشور يا تعيين شرح وظايف جديد براي دستگاه مسائلوفتقتقباشد؛ درگير

هاي خاصي صورت گرفته است، سازگاري در مواردي كه هدفگذاري. اجرايي كشور شده است

و نحوه تجهيز منابع براي نيل به آن هدف مغفول واقع شده است .ابزارهاي سياستي

م جدا از برنامهـ و عمراني نابع كه صرف اجراي طرحهاي توسعه، آن بخش از هاي زيربنايي

به مي و فني جاي آنكه محصول انتخاب شود نيز هايي آگاهانه برمبناي ملاحظات اقتصادي، اجتماعي

و حاصل آن وجود هزاران طرح عمرانيـ هاي سياسي زني باشد، نتيجه مجموعه چانه اجتماعي است

و استاني است و فراتر از بر آنكه برآورد علاوه،ملي منابع لازم براي اتمام آنها دشوار بوده

و ظرفيت و احوال اقتصادي هاي كشور در چند سال آتي است، نتيجه اجراي آنها بر اوضاع

.اجتماعي معلوم نيست

و اجرايي كشور را در اين حوزه از مأموريتـ هاي دولت به روشني عوارض عدم تكامل نظام فني

و مقررات مالي بر پايه حسابداريبه. توان مشاهده كرد مي عنوان مثال درحالي كه ساختار قوانين

هاي عمراني كه طي آن بر حسب مراحل اجرا نياز نقدي است، اين ساختار با سازوكار اجراي طرح

در عنوان مثالي ديگر عدم پيشرفتبه. به ايجاد تعهداتي فراتر از سال مالي است ناسازگار است

و زمينه شرايط احراز ... صلاحيت عوامل اجرايي، انعقاد انواع قرارداد، نحوه برگزاري مناقصات

.كند علاوه بر ايجاد تأخير در انجام امور، زمينه را براي فساد فراهم مي
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 براي مديريت بخش عمومي پيامدهاي فقدان نظريه.3

ساماندهي مديريت اي برايو مشكلات كنوني بيش از هر چيز بيانگر فقدان نظريه مسائلمرور

و اي در بخش به برخي از عوارض نبود چنين نظريه. بخش عمومي در كشور است اول گزارش

:طور خلاصهبه. قسمت قبلي اشاره شد

و برخي دستگاه درحال حاضر بسياري از وزارتخانهـ از هاي اجرايي در حوزه ها هاي مختلفي

ميهم وظايف حاكمي. كنند مديريت بخش عمومي عمل مي هم شركت تي انجام مي دهند، هم داري كنند،

و بعضاً مجري طرح و حتي همزمان عهده هاي عمراني هستند اجتماعي تأميندار امور بازتوزيعي

از)مانند وزارت دفاع(هستند  ، اين موضوع باعث شده است تا در مواردي براي انجام امور حاكميتي

هاي خود از اقتدار حاكميتي براي پيشبرد امور شركت،كنند هاي تابعه خود استفاده منابع شركت

و موازين فني در حوزه  در تأميناستفاده كنند، بدون توجه به استانداردها اجتماعي، تصميماتي را

به زيرمجموعه و مصارف اين حوزه را و هاي خود اتخاذ كنند كه تعادل منابع  ...هم زده است

و مصارف حوزهتصوير شفافي از تعادل يا كسري مناـ و اين بع هاي مختلف قابل ارائه نيست

و ارزيابي سياست هم براي قوه مجريه دشوار موضوع تدوين و هم براي قوه مقننه و اقدامات را ها

.كرده است

و تشابه وظايف دستگاهـ و مديريتي موجب تداخل، تكرار هاي اجرايي، كاركردهاي سازماني

نولوث مسئوليت در انجام برخي وظا مدريآويف دولت، عدم امكان ريتي در شيوه انجاميهاي

و تمركز غيرضروري امورو وظايف  و دستمزد .شده استدر مركز چندگانگي نظام حقوق

و استانداردهاي فني در حوزهـ و در مواردي موازين هاي مختلف بخش عمومي ناكافي است

وتحت تأثير مصالح اجراي آنها،كه وجود دارد .هاي سياسي قرار گيرد دخالت سازماني

ـ نتايج وضعيت كنوني ـ رساني به مردم خدمات بهبودهاي مختلف براي رغم تلاش دولتبهرا

تضمسائلدر و مصرف(يع حقوق مردميي از قبيل و ارباب رجوع اعم از توليدكننده كننده، كارمند

وا، نامطلوب بودن محيط كسب...)و ووكار، تداوم تورم سطح بالا، توان ملاحظهمي... بستگي به نفت

هاي در بخش بعدي نكاتي درباره اولويت. كرد كه در قسمت اول اين گزارش به آن پرداختيم

و توالي امور بيان مي و ترتيب .شود اصلاحي

و توالي امور:چگونگي انجام اصلاحات.4 و ترتيب  راهبري

و اصـلاحات نهـادي اسـت، بـدين تا حدود زيادي تـابع مديريت بخش عمومي اصلاح نظام تحـولات

و افراد دست سازمانهكنند معني كه تغييراتي اساسي در قواعد اداره تفكيـك.اندركار ايجـاد شـود ها
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همو توجه به تعامل اين(2»سازمان«و1»نهاد«ميان هـاي بهبـود مـديريت كليد درك دشواري) دو با

ميهاانسازم. در كشورهاي درحال توسعه است امور عمومي در(توان سروسامان داد را ي آنهايو

و رويه ولي مادامي) توان تأسيس كردميرا كه وجود ندارند در كه قواعد ها تغيير نكنند تغييـري نيـز

و سياسي ايجاد نخواهد شد عكس اين قضيه نيز صادق است، بدين معنـي. رفتار اقتصادي، اجتماعي

و قوانين نمي ند نتايج ملموس چنداني به بار بياورد مگر اينكه بلافاصـله پـس توا كه تغيير در مقررات

بي هاياز آن بهبود هم به جريان . فتداسازماني

3ملاحظات راهبردي.1-4

 برگزيدن راهكارهاي اصلاحي كلي.1-1-4

و بــي«صــرفنظر از دو وضــعيت افراطــي راهبــرد اصــلاحي و نقــص ســريع آرمــاني ولــي(» عيــب

پراشتباه«رد اصلاحيو راهب) بينانه غيرواقع و ، آنچـه كـه در عمـل بـراي)بدترين حالت ممكن(» آرام

يك برنامه راهبردي اصلاحي دنبال مي يك راهبرد اصـلاحي شود گزينه اجراي آرام«هاي بينابيني از

نقصو بي و يك راهبرد اصلاحي» عيب و توأم با اشتباه«و فـرض عنـوان يـك پـيشبه.است» سريع

بي«لاحي كلي، راهبرد اص و همواره بـر راهبـرد دوم ارجحيـت دارد، زيـرا احتمـال» ونقص عيب آرام

. پذيري آن بيشتر است تداوم

در تحول نهادي4»خرگوشيـ پشتيلاك« رويكرد.2-1-4

و راهبـردي در اجـراي اصـلاحات، تشـخيص صـحيح ايـن امـر اسـت كـه در چـه نكته بسـيار مهـم

مي حوزه با هايي از با اندك هزينه(آهنگ سريع پيش برد توان تغييرات را اي در قالب انحراف جزئـي

و احتيـاط زيـادو در چه حوزه) مسير بهينه بلندمدت و بـا دقـت هايي لازم است تغييرات را تدريجي

و اصلاحات تداوم .پذير باشد اعمال كرد تا زيربناي نهادي مستحكمي شكل گرفته

اي بـه چـه ميـزان پيشبرد اصلاحات بودجه» بهينه سرعت«بنابراين در پاسخ به اين پرسش كه

و موقعيـت است، فقط مي ، هرچنـد ايـن پاسـخ»بسـتگي دارد«توان گفت سرعت اصلاحات به شرايط

و امـا ايـن پاسـخ بـه،آيد معمولاً به مذاق مقامات اجرايي چندان خوش نمي ويـژه در وضـعيت مـبهم

ميبراي. پيچيده دوره گذار كنوني كاملاً صحيح است توان اين امر را به پرسشي درك بهتر موضوع

. ارتبـاط دارد» چه ميزان اسـت سرعت بهينه حركت در جاده«بر اينكه اي مبني در حوزه ترافيك جاده

1. Institution 
2. Organization 

گونگي انجام اصلاحاتچ«هاي مجلس شوراي اسلامي تحت عنوان مركز پژوهش 6925اين بخش با اصلاحاتي از گزارش شماره.3

و توالي امور(اي بودجه و ترتيب .اقتباس شده است»)راهبري
4. Torto- Hare 
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رعايـت حـداكثر(بدون ترديد پاسخ منطقي به اين پرسش به وضعيت ترافيك بستگي خواهـد داشـت

و تداوم حركت با سرعتي قابل قبول 1.)سرعت مجاز

اي بيهودگي اصلاحات بخشنامه.3-1-4

بدون وجود سازوكارهاي اجرايـي بـراي اعمـال نظـم مديريت بخش عمومياقدام براي اصلاح نظام

و بدون نظارت مؤثر، نتيجه و. اي نخواهد داشت جديد و هـدايت اصـلاحات اعمـال بـراي اداره امـور

ضر نظم جديد، وجود ظرفيت و انساني بسيار براي تجهيز نيروهـا، تـدارك. وري استهاي سازماني

و زمان كـافي اختصـاص امكانات، و ايجاد سازوكارهاي اعمال نظم جديد، بايد منابع نظارت بر امور

و مقامــات ذيــربط خــود را متعهــد بــه پيشــبرد اصــلاحات كننــد ولــي دو گــرايش متفــاوت در  يابــد

هاسـت في كه در اين زمينـه برعهـده آن سياستمداران وجود دارد كه ايشان را به طفره رفتن از وظاي

و مقامـات دولتـي بـه اعـلام. دهد سوق مي حـل شـدن«نخست، علاقه وافري است كه سياستمداران

گرايش ديگر، عادت ذاتي مقامات اجرايي بـه كنتـرل كـردن ديگـران از طريـق صـدور. دارند» مسئله

و دستورالعمل است دهـد اگـر تغييـري هـم بـدينميبسياري وجود دارد كه نشان شواهد. بخشنامه

و موقتي خواهد بود .شيوه رخ بدهد، گذرا

از ساير كشورها يا ابداع روش.4-1-4  هاي بومي افتباس

موضوع مهم ديگري كه در حاشيه بايد به آن اشاره كـرد ايـن اسـت كـه آيـا امكـان دارد كـه بتـوان

اص» وارد«ها را عيناً از ساير كشورها روش و براي انجام لاحات در داخل مـورد اسـتفاده قـرار كرد

در مـورد. شـود هـاي آري، يـا نـه داده مـي هايي نظير آن، پاسخ معمولاً به اين پرسش يا پرسش. داد

مي يعني عده. وضع به همين منوال است» بهترين روش«عبارت  بر اي تصور كنند نصب اين برچسب

يك روش وارداتي، هم روي و وضعيتهآن را براي ميها شرايط در اما همان،سازد مطلوب گونه كه

بسـتگي بـه شـرايط«: شود، پاسخ صحيح به چنين پرسشـي ايـن اسـت كـه واردات فناوري گفته مي

مي.»دارد و مدون را و مقررات رسمي ولي قواعد نانوشته يا ضمني توان به آساني وارد كرد، قواعد

رو. توان وارد كرد را نمي هـاي سـازماني از كشـورهاي خـارجي فقـطشبنابراين واردات يا اقتباس

يك پيشنهاد عملي باشد كه اين روش زماني مي ايـن امـر درخصـوص. هـا مـدون شـده باشـند تواند

و روش ترين رويـه اما حتي اتخاذ فني. عمومي مصداق دارد بخشمديريت» فني«هاي حوزه هـاي هـا

 
براي توصيف سرعت بهينه حركت 1960هاي كشور ايتاليا در دهه ترافيك بزرگراه شعار مقامات كنترل» خرگوشيـ پشتيلاك«.1

ميو رفتار مطلوب رانندگان در بزرگراه با« توان خلاصه كرد، ها بود كه پيام آن را در اين عبارت برحسب وضعيت ترافيك، آهسته يا

مي.»سرعت برانيد كنيم كه بدترين شيوه براي راندن در يك جاده براي اينكه تمثيل خود را كامل كرده باشيم اين جمله را نيز اضافه

و در شرايطي كه ديد راننده نيز كامل نيست  مه(پرازدحام چه(اين است كه به حركت با سرعت ثابتي) آلود مثلاً شرايط و چه آهسته

.اصرار بورزيم) سريع
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يك ارزيابي دقيق از شرايط موجود در كشو ر واردكننـده اسـت كـه نشـان دهـد اجرايي نيز مستلزم

.هاي جديد مهياست هاي لازم براي تغيير روش يا معرفي روش زمينه

در اما هنگامي و مدون نشده اسـتوار اسـت، مـثلاً كه نهاد مورد نظر ماهيتاً بر قواعد غيررسمي

آن هـاي اصـلي هاي مديريت اجتماعي يا حاكميت سياسي يا نظام انگيزشي كاركنـان، شـالوده حوزه

و  و در صـورت الگـوبرداري از كشـورهاي ديگـر،» سـاخت داخـل«بايد درونـزا بايـد الگـوي باشـد

و بـا شـرايط داخلـي تطبيـق داد وارداتي را طي مدت زمان طولاني به در چنـين. تدريج درونـي كـرد

دازه درواقع گاه طي كردن مسير به انـ. به اندازه نتيجه نهايي اهميت دارد» سبك«و» يندآفر«مواردي 

و در بسياري از كشورها  و اگـر مسـير» فرايند«رسيدن به مقصد ارزش دارد همان اصلاحات است

تـوان گفـت اصـلاحات نيافتن همه اهـداف، مـي درستي طي شود حتي در صورت تحقق اصلاحات به

و نهادها حاص موفق بوده است، زيرا تغييرات مورد و در طرز تفكر افراد و مناسبات ل نظر در رفتار

.شده است

و نكات حاشيه و دعـوت بـه بـي بيان اين ملاحظات چـه(عملـي نيسـت اي به معنـي فراخوانـدن

هم عواقب ناگوار خود را دارد بي مي،)عملي و مخـاطرات بلكه خواهيم بـر اهميـت شناسـايي خطرهـا

و بالقوه در اصلاحات  ايـن. ها تأكيد كنيم ضرورت به حداقل رساندن اين خطرمديريت بخش عمومي

مي خطر اي نيـز تعـديل صـورت دوره پـذيري كـه بـه توان با استفاده از سـازوكارهاي انعطـاف ها را

و همچنـين بـا تمركـز بـر مي و تبعـات حـاكميتي آن و بـا در نظـر گـرفتن ميـزان پاسـخگويي شوند

. به حداقل ممكن كاهش داد سازي در تدوين راهكارهاي اجرايي، ظرفيت

ا.2-4 و توالي  مورترتيب

و تكميل الگوي نظري.1-2-4  انتخاب

و گسيختگي در مديريت امـور جـاري كشـور و اغتشاش نگراني از بروز تغييرات احتمالي ناخواسته

ازسـوي. همواره يكي از دلايل تن دادن به ادامه روند فعلي در مديريت بخـش عمـومي كشـور اسـت 

و ديگر بدون داشتن الگوي نظري، مشكلات حوزه و تل ـابعـاد مخ هاي مختلـف ف سياسـي، اقتصـادي

را به كلاف سردرگمي تبـديل كـرده اسـت كـه انتخـاب نقطـه عزيمـت را كشور مسائلاجتماعي آنها

. كندميدشوار 

و توانايي آن را دارد كه اولاً هاي تمام حوزه الگويي كه در قسمت قبل معرفي شد قابل ارتقاست

 مسـائل هر حوزه را بر اسـاس مسائل، ثانياًمختلف كاركردي مديريت بخش عمومي را پوشش دهد

و مصارف، مسائلحقوقي، و مـديريتي، مسائلمربوط به منابع  مسـائل مربوط به امـور سـازماني

و قواعد اقتصادي سازماندهي كند و موازين فني .مربوط به استانداردها
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بر اساس الگو.2-2-4  بازنمايي سيماي مديريت بخش عمومي

و كوچكه با ايجاد هسته و اولويتتواندميحوزههر مسائل،تخصصياي كارآمد بندي بررسي

جم. شود و ها، اولاً بندي وضعيت حوزهعبا سيماي واقعي مديريت بخش عمومي پديدار خواهد شد

. خواهد بوداي براي بازآفريني آن قابل طراحي برنامه ثانياً
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