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 بيان مسئله

درصدد سامان دادن به نحوه تعيين،» بهاي خدماتطرح تثبيت«برخي از نمايندگان مجلس با ارائه طرحي تحت عنوان

و اخذ بهاي خدماتي شده مي اند كه توسط دستگاه محاسبه و نهادهاي مختلف ارائه نمايندگان دغدغه اصلي. شود ها

به كننده خدمات هاي ارائه كه برخي از دستگاهكننده طرح اين بوده است ارائه دليل ساختار اقتصادي عمومي معمولاً

و ناكارآمد خود همواره سعي مي خود) خدمات(رساني خود، قيمت محصولات كنند براي تداوم فعاليت خدمت نامناسب

و را بدون توجه به ساير پارامترها مانند افزايش بهره افزايش دهند تا در نهايت بتوانند به ... وري، بهبود كيفيت خدمات

.فعاليت خود ادامه دهند

و استفاده از اين خدمات توسط مردم همواره با يك روند اين امر سبب مي طي شود كه هزينه خريد صعودي

اين موضوع از منظر طراحان طرح بدين معني است كه مردم هر ساله با پرداخت. هاي مختلف افزايش يابد سال

و نهادها، عملاً بخشي از هزينه ناكارآمديي بيشتر براي تحصيل خدمات ارائه شده توسط اين دستگاهها هزينه ها

مي هاي ارائه دستگاه هاي زندگي كنند كه ادامه اين روند با توجه به بالا رفتن سطح هزينه دهنده اين خدمات را پرداخت

و فشار تورمي بالاي اقتصاد، قابل تداوم نيست .مردم

مد له ديگريمسئ كه كه بدون دهنده خدمات، هاي ارائه برخي از دستگاهنظر طراحان طرح حاضر بوده اين است

و مستدل، بابت ارائه خدمات خود به مردم از آنها مبالغي را تحت عنوان هزينه خدمات  داشتن مجوز قانوني روشن

در. كنند دريافت مي و از ديد به جايگاه قانوني از مردم تلقيواقع دريافت بهاي خدمات بدون توجه اين مسئله شده

).موضوع ماده واحده( طراحان بايد متوقف شود

منظور از مفاد تبصره اين بوده است. نظر طرح در قالب تبصره ذيل ماده واحده آن آمده استمد موضوع ديگر

ق در مواردي كه مطابق قانون وجوهي بابت ارائه خدمات از مردم دريافت مي و يمت اين خدمات نيز متناسب با نرخ شود

و تعديل قرار مي معادلتواند حداكثر ميافزايش ساليانه قيمت خدمات مذكور. گيرد تورم ساليانه مورد بازنگري

به افزايشي باشد كه حقوق مي كاركنان .دباي واسطه آن افزايش

بر به كه عبارت ديگر طراحان طرح و يا بيشترنبايد افزايش بهاي خدمااين باورند از آنت معادل نرخ تورم

كه اين رقم شود باشد، بلكه افزايش بهاي خدمات بايد حداكثر معادل افزايشي باشد كه در حقوق كاركنان اعمال مي

.تر از نرخ تورم ساليانه است معمولاً هر ساله در سطحي پايين

و آراي با توجه به چالش بهالذكر، طرح حاضر با يك ماده واحد فوق ها و تبصرهاي ذيل آن و با قيده صورت زير

به دو فوريتي تقديم روز چهارشنبه مورخ88صورت عادي در جلسه علني شماره مجلس شد كه در نهايت اين طرح

شد 18/2/1392 .اعلام وصول

مي كليه واحدهاي دستگاهـ ماده واحده وظ هاي اجرايي كه متصدي ارائه خدمات و يا در جهت انجام ايف خود باشند

و يا از طريق واگذاري به بخش وجوهي دريافت مي صي اقدام شود، مجاز به هاي خصو دارند اعم از اينكه رأساً

.باشند گونه وجه تحت هر عنوان بدون مجوز قانوني نميدريافت هر

 كه مطابق مقررات قانوني وجوه دريافتي ساليانه متناسب با رشد نرخ تورم افزايش در مواردي- تبصره

مي يابد، ملاك حداكثر درصدي است كه در همان سال ازسوي دولت در ضريب حقوق مي .شود ها اعمال

دردر اين گزارش ضمن بررسي ابعاد .خصوص آن ارائه شده استاين طرح، پيشنهادهاي كارشناسي
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و دغدغه ضمن پذيرش چالش ها؛ به نكات از اتخاذ هر نوع تصميم درخصوص اين چالشضروري است قبل هاي كلي مطرح شده در طرح، ها

:زير توجه شود

 هاي شكلي ايراد•

آن(ـ متن طرح مذكور و تبصره ذيل و دريافت هرگونه وجه تحت هر عنوان بدون مجوز قانونيبه ترتيب شامل تأكيد بر ممنوعيت) ماده واحده

ض درريب اعمالافزايش حداكثري نرخ خدمات متناسب با افزايش و دستمزدها استي ازسوي دولت اين دو موضوع با عنوان. خصوص حقوق

.همخواني چنداني ندارد) بهاي خدمات تثبيت(كلي طرح 

و مستقلي مبني رعايت موضوع افزايش حداكثري نرخ خدمات متناسب با افزايش ضريب اعماليبرـ تبصره ذيل ماده واحده حكم جداگانه

و و ارتباطي با حكم ماده واحده ندارد ازسوي دولت درخصوص حقوق از. دستمزدها بوده و لذا تبصره تخصيصي بر اصل ماده واحده نيست

دو اين منظر مي و يا ماده واحده با مي. ماده جداگانه مطرح شود تواند يا در ماده واحده ادغام ))2(ماده(توان تبصره را به يك ماده جدا يعني

.ذيل ماده واحده تعريف كرد

 يرادهاي محتواييا•

و جديد نيست، بلكه نظارت بر حسن اجراي قوانين جاري، آيينـ به و مقررات نامه منظور كنترل قيمت خدمات، نياز به تصويب قانون مستقل ها

و ضروري استموجود لاز بهبه.م ب جاي بهره عبارت ديگر آن كمك گرفت عد تقنيني مجلس شوراي اسلامي بهتر است از ابعاد نظارتي گيري از

ميبه. گونه كه در ماده واحده طرح نيز اشاره شده، جلوي دريافت هرگونه وجه بدون مجوز قانوني گرفته شود تا همان رسد وظايف نظر

و ديگر نهادهاي نظارتي را نبايد از طريق تقنين  .كرد جديد پيگيرينظارتي مجلس شوراي اسلامي

و جذب منابع موظف به ارائه خدمات گذاري ها در مقابل سرمايه بانك«است كه عنوان مثال در متن توجيهي طرح آمده به هاي مشتريان

در هاي كارت خصوص از طريق صندوقبه بانكي و شبكه شتاب هستند، مي كه بانك حاليخوان در.»كنند ها تحت عناوين بسياري كارمزد دريافت

نامه نظام بانكداري آيين«و» 1362مصوب سال) بهره(ربا قانون عمليات بانكي بدون« رابطه با اين موضوع بايد به اين نكته اشاره كرد طبق

و بانك مركزي موظف به تعيين» 1386الكترونيكي مصوب سال  دريافت كارمزد براي خدمات بانكي حتي براي سيستم شتاب قانوني است

و نهادهاي نظارتي به وظيفه خود عمل ميزان نرخ كارمزد است، لذا چنانچه تخلفي در اين زمينه وجود دارد  بايد بانك مركزي پاسخگو باشد

. نمايند

و خدمات در بخشـ و توليدكنندگان يا از طريق دستورالعمل هاي دولتي كه از طريق سازمان حمايت مصرف تعيين نرخ كالاها ها، كنندگان

و بخشنامه نامهنآيي مي) روهيكارگ(وزيران يا توسط تعدادي ها در هيئت ها وهشتم قانون شود كه طبق اصل يكصدوسي از وزيران تعيين

و براي جلوگيري از تخلف در اين خصوص راهكار قانوني وجود دارداساسي  .حكم قانوني محسوب شده

و طبق آن دستگاه)62(ماده»3«اين موضوع در قالب مفاد تبصره يي موضوع هاي اجرا قانون برنامه پنجم توسعه نيز تصريح شده است

و ماده)5(ماده  با)5(قانون مديريت خدمات كشوري قانون محاسبات عمومي اجازه ندارند در مقابل ارائه خدمات يا اعطاي انواع مجوز حتي

و تخلف از اين حكم مشمول مجازات ماده توافق، نسبت به اخذ مبالغي بيش  و مقررات قانوني تجويز شده است اقدام كنند از آنچه كه در قوانين

.قانون مجازات اسلامي شده است) 600(

و واحدهاي صنفي نيز به)30(ماده»ل«بند موجببهـ در مورد بخش خصوصي، افراد نر قانون نظام صنفي كشور ارائه پيشنهاد خ منظور تعيين

و اختيارات اتحاديه و خدمات از وظايف قانون نظام صنفي نيز اشاره شده است كه عرضه كالا يا ارائه خدمت به بهاي)57(در ماده. هاست كالا

مي بيش از نرخ مي هاي تعيين شده، توسط مراجع قانوني ذيربط تخلف محسوب . كند شود كه سازمان تعزيرات حكومتي به اين تخلفات رسيدگي

آمده است در مواردي كه ابلاغي وزير بازرگاني»ضوابط قيمتگذاري كالاهاي توليد داخل«مباني اوليه»2«، بند»2«تبصره موجببهنين همچ

و مدارك مثبته و يا اسناد و مدارك لازم براي تعيين قيمت خودداري نمايند و خدماتي از ارائه اسناد اي براي تعيين واحدهاي توليدي، بازرگاني

و نرخ فروش با پيشنهاد مشترك سازمان حمايت مصرفق و يا مدارك كافي ارائه نشود، بهاي تمام شده و يمت نداشته باشند كنندگان

مي توليد و وزارتخانه توليدي ذيربط تعيين و لذا مي. گردد كنندگان توان نتيجه گرفت ظرفيت قانوني لازم براي تعيين بهاي خدمات وجود دارد

خ مي اصي مشاهده نميخلأ قانوني و .توان بخش قابل توجهي از مشكلات موجود را با تقويت ابزار نظارتي برطرف كرد شود

و نهاده بهـ افزايش قيمت خدمات به تغييرات قيمت عوامل . يكي از اين عوامل نيروي كار است. كار گرفته شده در توليد آنها بستگي دارد هاي

و نمي هزينه نيروي انساني در قالب حقوق و خدمات دارد راو دستمزد سهم مشخصي در قيمت تمام شده كالاها توان افزايش قيمت خدمات

و سهم ساير عوامل مؤثر ديگر را ناديده گرفت وان تعيينت لذا ضروري است به اين مسئله توجه شود كه نمي. صرفاً با اين عامل توضيح داد
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دس قيمت خدمات را با اتكا و با. تمزد نيروي انساني شاغل در اين بخش تعيين كردبه تغييرات حقوق چراكه ممكن است برخي عوامل ديگر

و اين رويكرد در نهايت محدوديت در عرضه اين خدمات را در پي داشته باشد سهم بالاي هزينه . اي تأثير بيشتري داشته باشند

بهـ مي از طرف ديگر آ رسد نظر براي كنترل تورم نيز بايد عوامل. تورم باشد، از تورم تأثيرپذير استعلت ايجادكهنبهاي خدمات بيشتر از

و افزايش قيمت تمام اصلي مؤثر بر آن ازجمله تغييرات نرخ ارز، حجم نقدينگي، انضباط بودجه و مالي دولت، عوامل مؤثر بر فشار هزينه اي

و ب. را كنترل كرد... شده محصولات توليدي .هاي اصلي ايجاد تورم را مورد هدف قرار داد ايد مؤلفهبنابراين در كاهش نرخ تورم

و واگذاري واحدهاي دولتي به بخش هاي كلي اصل چهل كه با اجراي سياستنكته قابل توجه ديگر اينـ و وچهارم قانون اساسي خصوصي

از. دولتي، روش قيمتگذاري متفاوت خواهد بود غير اي هرگونه خدمتي هزينه آن با احتساب در روش قيمتگذاري براساس قيمت تمام شده در

هاي قانون برنامه پنجم توسعه، دولت موظف شده است با رعايت قانون اجراي سياست) 101(ماده»د«البته در بند. شود جزئيات دريافت مي

يا كلي اصل چهل و كالاهاي اساسي و انحصاري و خدمات عمومي مح رانهوچهارم قانون اساسي، قيمتگذاري را به كالاها و ضروري . ود كندداي

و مشكل مواجه لذا نبايد تصميمي گرفته شود كه فرآيند فعاليت بخش و يا قابل واگذاري در راستاي اين قانون با محدوديت هاي واگذار شده

.شود

و پيشنهادها جمع  بندي

د.1 و و مقررات موجود در حوزه نظارت بر چگونگي تعيين، محاسبه ور نهايت اخذ قيمت خدمات قابل ارائه توسط دستگاهبا توجه به قوانين ها

و خصوصي،  »2«هاي قانون خدمات كشوري، تبصره) 125(قانون برنامه پنجم توسعه، مفاد ماده) 101(ماده»د«مفاد بند(نهادها اعم از دولتي

و)63(ماده»3«و اي...) قانون برنامه پنجم توسعه مدنياز به تصويب قانون جديد در و برخي از مشكلات ران بخش نيست نظر طراحان طرح

به مي ب توان و ساير دستگاهواسطه تقويت . هاي مربوطه در اين بخش رفع كرد عد نظارتي مجلس شوراي اسلامي

و وزن هزينه.2 و عرضه خدمات مختلف، بهتر است سياست تعديل هزينه با توجه به سهم خدمات از طريق اي هريك از عوامل توليد در توليد

م كنترل هزينه و نرخ تورم كلي اقتصاد با تأكيد بر كاهش هزينه عوامل به. ثر توليد كنترل شودؤهاي عمومي مقيد كردن قيمت تمام شده خدمات

و حقوق نيروي انساني(قيمت يك عامل  و اولاً) هزينه دستمزد ات مشكلاتي را تواند با محدود كردن عرضه خدممي ثانياًمنطق اقتصادي ندارد

و مصرف به براي توليدكنندگان . وجود آورد كنندگان اين قبيل از خدمات

و ساير نهادها براي سامان دادن به انضباط بودجه و مالي دولت، لذا در اين بخش تقويت رويكرد نظارتي مجلس شوراي اسلامي اي

و مالي تورم پرهيز از اتخاذ سياست ن هاي پولي و تثبيت و طرح ارز، اجراي مكانيسمرخزا، كنترل هاي تعيين قيمت تمام هاي حسابداري

و .ضروري است... شده در فرآيندهاي توليدي

و محدوديت.3 و قوانين بالادستي و اصلاح قوانين به برخي از اسناد و ملاحظات آنها توجه شود ضروري است در تصويب مثلاً در مورد. ها

و و همچنين شرايط اگذاري برخي از بخشاين طرح بايد مقررات مربوط به هاي دولتي به بخش خصوصي براي ارائه برخي خدمات به مردم

و مقررات آنها در پذيرش اين وظايف توجه شود هزينه و قوانين و درآمدي فعالان اقتصادي ها صورت ممكن است اين قبيل طرح در غير اين. اي

و اصلي محدوديت .وجود آوردهب هايي را در اجراي قوانين مادر

به.4 و تصويب آن دارند، بهتر است حداقل عنوان طرح را . تغيير دهند» ساماندهي بهاي خدمات«اگر طراحان طرح اصرار به پيگيري طرح

و مقررات. ها پيشنهاد رد كليات طرح تثبيت بهاي خدمات را دارد در نهايت با توجه به مسائل مطرح شده مركز پژوهش توسل به قوانين

و ابزار ها در رابطه با نحوه تعيين قيمت خدمات، قانوني بودن يا غيرقانوني بودن نظارتي براي كنترل برخي نابساماني هايموجود

و كار هزينه خدمات دريافتي توسط ارائه و سايرآدهندگان خدمات يي فرآيندهاي توليد خدمات عمومي از طريق مجلس شوراي اسلامي

. ند وضعيت موجود را بدون تصويب قانون جديد اصلاح كندتوامي،نهادهاي نظارتي


