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هاي كليدي عملكرد مليشاخص

 درآمد

و راهبردي از ظرفيت سه حسابرسي موضوعات كلان گانه حسابرسي عملكرد هاي ويژه شقوق

و حسابرسي اثربخشي( پيمي) حسابرسي كارآيي، حسابرسي صرفه اقتصادي يكباشد كه در

ايپو و ابتكار نهادهاي عالي حسابرسي ايكنون به قله تكامل نزدكش چندساله سازمان.ستشده

در همه) هاي مشابه ديوان محاسبات كشور سازمان(اينتوساي كه نهادهاي عالي محاسبات 

» هاي ملي كليدي شاخص«كشورهاي جهان را تحت پوشش دارد، چند سالي است پروژه تحقيقاتي 

و كارگروهي متشكل از برخي كشورها به رياست كشور روسيه مشغول فعاليت در را آغاز نموده

ك مياين هاي ملي كليدي در فرآيند حسابرسي عملكرد اين پروژه، استفاده از شاخص. باشند ارگروه

مييهاي اجرا تر عملكرد يكايك دستگاه وسيعيدولت در ساحت وي را دنبال و بناست، آثار نمايد

حايامدهايپ و اثربخشي را از منظريمكعملكرد يراهبرديت در سطح ملي را به محاسبه نشسته

وامور دستگاهيكردكفراتر از عملييها اين رويكرد بر حسابرسي عملكرد حوزه. قرار دهدياوكد

.ز خواهد نمودكتمريياجرا

ا ملي در زمينه استفاده از شاخصيهاي مطالعاتح يافتهيبه تشرينتوسايگزارش سازمان هاي

م1كليدي ايدر فرآيند حسابرسي عملكرد و دريپردازد ايبنگرهكن گزارش  2012سالينتوسايستم

ايبه مجمع عموم و مورد تصوينتوسايسازمان بكب واقع شده استيارائه عنوان اولينهه

ا نگارش شدهيبه فارسيديلكيمليها در حوزه شاخصينتوسايمجموعه از انتشارات سازمان

و پا . آوردميهمفرايشوركلانك هاي در حوزهيتوسعه دانش حسابرسيه مناسبي را براياست

ديمحتوا وان محاسبات كشور ازجمله نمايندگان محترمياين مجموعه درجهت استفاده ذينفعان

و صاحبنظران حوزه ارزيابي عملكرد برنامه و ساير مسئولان و مجلس شوراي اسلامي هاي توسعه

بس حسابرسي سياست ميهاي كلان ايار سودمند و از حيباشد ايه ث، اهتمام مركز پژوهشين

و و فتح بابي است براي ظرفيت درخور توجهمجلس در انتشار آن، اقدامي مستحسن سازي است

پكموضوعاتيدر حوزه حسابرس و چندوجهيچيلان، .يده

1. Key National Indicators 
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وي، در راستااخيرشايان ذكر است ديوان محاسبات كشور در دوره راهبرد اثرگذاري

ر، حسابرسي عملكرد را در كانون توجهشوكديوان محاسبات كشور در توسعه كلانينيآفر نقش

و استفاده از شاخص ملي كليدي در فرآيند حسابرسي عملكرد، موجب هاي قرار داده است

ديسازتيظرف و راهبردكموضوعاتييوان در حوزه پاسخگويدر شديلان .، خواهد

 چكيده

ازيطراحـ اجتمـاعي، اقتصادي در رويكردهاي توسعه تغيير بر ضرورتيمبن اخير تفكر و اسـتفاده

به) ملي كليدي هاي شاخص(1يشوركيديلكيها شاخص و مـ را ضروري زيـرا ايـن.دي ـنمايموقـع

شديدرست در مقطعانديشه  يهـاو محـدوديت شـاخصييه بحران مـالي جهـاني، نارسـاكحادث

وينقـا شـده،اديشه همزمان با بحران جهانيين اندياظهور. ان ساختيمتعارف اقتصادي را نما ص

عيهات شاخصيفاكعدم و مĤلاً استفاده از شاخصيمعمول اقتصادي را رايديلكيمليها ان نمود

. ضرورت بخشيد

بهملي كليدي هاي شاخص دار در زمينه مطالعات ادامه ،يعـالي محاسـباتينهادهانقشيارتقا،

زنها بهبود كيفيت فعاليت دولتو در. باشـديم معطوف دگي جمعيو در نهايت، بهبود استانداردهاي

به هاي جهان مدرن پس از بحران مالي اخير، شاخص و كارآمـديمثابه ابـزاري ضـرور ملي كليدي،

و موفق هاي استراتژييدر طراح و ارزيابي اثربخشي موصـوف هاييت استراتژييكپارچه كشوري

ا نقش ويژه .نمايندميفاياي

و ذك»هاي ملي كليدي شاخص«ژهيكارگروه و مشغول بـهيسيتأسينتوسايال سازمانيه افته

و ظرفيـتازنيينـو فصلباشد،يمتيفعال در توسـعه  را نشـانيعـالي محاسـباتينهادهـا سـازي

ا. دهديم يهـا در استفاده از شاخصكجاد فهم مشتريگزارش كارگروه موصوف در اين مرحله، بر

نعالي محاسباتينهادهاكليدي كشوري توسط بيو در هاي اي توصيه اربست حرفهكرز پيشنهادي

ن.دينمامي ذينفع تمركز هاي ميان همه طرف ز تغييـر ي ـدر آينده، با ادامه بهبود اين سـند، سـاختار آن

.خواهد نمود

و جهانشمولهم اين گزارشدر ارائه شدهيها توصيه هم خاص كلي يهـاهيتوص. باشنديمو

ا  محاسـباتيعـاليكليدي كشوري ازسوي نهادهـا هايز شاخصكلي، در برگيرنده اصول استفاده

باشـد كـه در ايـن نوشـتار مـي) key national indicators(ترجمه عبارت كليدي مليهاي شاخصياكشوري هاي كليدي شاخص.1

.سعي شده از هر دو ترجمه استفاده شود
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ن مي و بهيباشد و واژگانيراهنمايكز منضم م مـرتبط بـايف مفـاهيه تعـار ك ـباشديم اصطلاحات

نيز پيرامـون اسـتفادهييها توصيه.ندينمايم عيني ارائهيها را با نمونهيشوركيديلكيها شاخص

. شودمي توسعه پايدار ارائه ملي كليدي براي پايش هاي از شاخص

يديـلكيهـا اربرد شـاخص ك ـشود بـهمي خاص ارائه شده در اين گزارش مربوطيها توصيه

و جامعه دانش«يندهايف فرآيمحاسبات در توصيتوسط نهاد عال يهـا دولتيو برا»انيبن اقتصاد

ا .نمايدمي رائهايشنهاداتيپ) المنافع مستقل مشتركيها مثل دولت(ن زمينهيفعال در

بهيفيگزارش حاضر جنبه توص و و روشيكروييدنبال شناسا دارد متداول اسـتفادهيها ردها

محاسـباتيعاليهاه به دستگاهيارائه توص. باشديميدر حسابرسيشوركيديلكيها از شاخص

دركمتفاوتيارات قانونيو اختهاتيبا صلاح اقييشورهاكه ،يتصـاد بـا سـطوح متفـاوت توسـعه

. طلبدمي ند، تلاش مضاعفيينمايم فعاليتياجتماع

ايـتهيه تـلاش مصـروفه بـرا ك ـروشن اسـت آغـاز ورود بـه موضـوعن گـزارش، صـرفاًيـه

و در ضرورت استمرار آن تردمييديلكيمليها شاخص اينت.ستينيديباشد ستيبايماركنيجه

نينتوسايايتوسط همه اعضا مـكـيز اعضـايـو گ ارگروه و ضـرور ي ـورد توجـه قـرار اسـتيرد

ويملـيديـلكيهـاه نظـام شـاخصكـييشـورهاكمحاسـباتيعـالينهادها ا ي ـرا مسـتقر نمـوده

ايشورهاك ايي كه فاقد .نديت نماكن سند مشارين نظام هستند، در بهبود مستمر

 مقدمه

بس توسعه بلندير اصليمس پ ي ـشورها، حماكازياريمدت در و . باشـديمـ داريـات از توسـعه سـالم

ا به نتيمنظور نيل به و بهبوديعنيجه،ين مـيت زندگيفكيتوسعه ملـؤو استفاده دريثر از منـابع ك،

و راهبردهـا بلنـد هـاي، برنامـهيت راهبـرديريت موضوعات مرتبط بـا مـدياهم آنيمـدت توسـعه

و تحقـقيبرايديلكيمليهاو بهبود شاخصيدر ضرورت طراحيديترد. استيضرور اهـداف

ايشوركويا، منطقهيجهانيكاستراتژيهاتياولو و يهـاين ابزار، اجـراي اسـتراتژيوجود ندارد

مميآنها با اهداف توسعه جهانيو سازگاري، اجتماعيتوسعه اقتصاد . سازديمنكرا

جديمأموريك،يشوركيديلكيهاو بهبود شاخصيمشاركت در طراح ينهادهـايد بـرايـت

و چالشكباشديم اسباتمحيعال و صرفاً ناظر بـريميدوران مدرن ناشيهاه از اقتضائات شود

بلينمـيلـيو تحليتخصصـكارهاي مشـتركو)ها بهترين روش(موفق هاي تبادل روش ه ك ـباشـد،

رايذيهات همه طرفكمشار ا. طلبديم نفع چنيقالب روين گزارش اتخاذ نـد،كيمبيرا ترغيرديكن
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ا به و توصه نه تنها به مجموعهكنيخاطر يهـاهياعمـال توصـيو نيـز ابزارهـاهاهياي از پيشنهادات

و نهادهاكمذ بليور براي اشخاص بيه به نوعكذينفع اشاره دارد، وكاستياي عمومهياني، ه قصـد

و شـامل اظهـارات مـي ملـي كليـدي را نشـان هاي مرتبط با شاخصينيت نهادها ت ي ـدر حمايدهـد

.باشدمي از موضوع موصوفيعموم

پ زيگزارش زميش رو، اهداف :ندكيم دنبال»يديلكيمليها شاخص«نهير را در

و اسـتفاده از شـاخصيـد بـر اهمكيأت• توسـعهيابي ـدر نظـام ارزيديـلكيملـيهـات توليـد

،ي، اجتماعياقتصاد

و استفاده از شاخصيكرويكازيبانيپشت• ،يديلكيمليها رد جامع در توليد

بيارتقا• و بهبـود شـاخصكـ،يدر حـوزه طراحـينتوسـايايالمللنيجايگاه يملـيهـا اربرد

،يديلك

دولـتيهـاتي ـفعالييارآكـوياثربخشـيابي ـمحاسـبات در ارزيعـاليبهبود نقش نهادها•

،يديلكيمليها براساس شاخص

همييجاد مبنايا• ايمياركبراي بهبود يالمللـنيبـيهـا گـر سـازمانيدوينتوسايان سازمان

و ارز ،شرفتيپيابيعلاقمند به موضوع سنجش

و هاين روشيتبادل بهتر• بهيديلكيمليها اربرد شاخصكتوليد يشـورهاكو ارائه تجارب

، شده ياديها فاقد نظام شاخص

و سازمانكبهكمك• ويها شورها ر حوزهديديلكيمليها اربرد شاخصكعلاقمند به توليد

و فرآيس ،يريگميند تصمياستگذاري

و بهبود نظام پايش مستمر تحقق اهداف راهبرد• .شورهاكيارتقا

بهيا يك نگرش مشترن گزارش مكدنبال ايجاد محاسـبات درخصـوصيعـاليان نهادهـايدر

آنيو استانداردهاهاو روشيشوركيديلكيها شاخص ازسـوي نهادهـاي هـا عمومي اسـتفاده از

حيوضـعيت اجـراي راهبردهـايابيعالي محاسبات در جهت ارز ،يث صـرفه اقتصـاد ي ـتوسـعه از

يملـيهـاي كه نظـام شـاخصيشورهاكمحاسبات همهينهادهاي عال. باشدمييو اثربخشييآارك

آن اند، يا هنوز مستقر ننموده را مستقر نمودهيديلك و يا درحال استقرار ازيمـ باشـند،يم اند تواننـد

ايانت و برنامه تفصيلي ارزيج ارائه شده در توسـعهيها مدلياثربخشيابين گزارش استفاده نموده

.ندين نمايبه اهداف اعلام شده را تدويابيدستيهاو راه
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 بررسي مسئله

يديلكيمليهاو استفاده از شاخصيشورها در طراحكتجربه

راكمتنـوع هـر هـاي طور معمول، امروزه معدودي از مجموعه شاخص به بـ مـي شـور عنـوانهتـوان

و ايـن شـاخصيديـلكشاخص ملي  پ هـاي آن كشـور محسـوب نمـود ،يشـرفت اقتصـاديمعـدود،

نيو فرهنگي، اجتماعيطيمحستيز مليدر در حالـت. دهنـديمـ قـراريابيرا مورد ارزيل به اهداف

از اجـزا يكينظام موصوف استقرار يافته است،يشوركيديلكيها ل، كه نظام مطلوب شاخصئاديا

مبهيكژت استراتيريو عناصر مد ا.ديآيحساب از هاين وجود، برداشتيبا يهـا شـاخص«مختلفي

و بسته به ويژگي»يديلكملي رد، برداشـت از مفهـوم ك ـعمليابي ـنظـام مسـتقر ارز هـاي وجود دارد

از شاخص دكبهيشوركهاي ملي كليدي حا.ندكيم گر تغييريشور املاًكـيهـا ضـر، تجربـه درحال

ايمتفاوت »يديـلكملـييهـا شـاخص«شـورها،كيدر برخ. وجود داردهان شاخصيدر استفاده از

فريبخش و به فعاليكاستراتژيزير ند برنامهيآاز يدر برخـ. شـوديمـ دولـت مربـوطيهاتيبوده

ه ك ـگـذاري شـده لان پايـه ك ـاقتصـاديسـنتيهاه شاخصيبرپايديلكيمليها گر، نظام شاخصيد

مليتدو و انتشار آنها منحصراً در صلاحيت دستگاه آنين .باشديم شوركآمار

ازكگيـر هـر همانطور كه گفته شد برداشت مقامات تصميم ،»يديـلكملـييهـا شـاخص«شـور

آنكعمليابيمتأثر از نوع نظام ارز سبكرد و و رويكرد ارزيريمدكشور است ردكعمليابيت كشور

ز سيبه ماهياديتا حد شـورها،كيدر برخـ. دارديآن كشـور بسـتگيو حقوقي، ادارياسيت نظام

بهيفرآ و ارزيابي عملكرد و در برخكصورت متمر ند مديريت غيديز ز انجـام ك ـمتمرري ـگـر بـه نحـو

مل. شود مي شـور، معمـولاًكرد در سطحكعمليابيو نظام ارزيكت استراتژيريمديعدم وجود نظام

ف پاكقدان به مفهوم و كه در اين. باشديم توسعه دولتيهايش اجراي استراتژينترل گونه كشورها،

و نظـام انـدازه  و ارزيـابي عملكـرد هسـتند، شـاخص فاقد نظام ملي مديريت اسـتراتژيك يهـا گيـري

زي، اجتماعياقتصاد كشـور مـورد اسـتفادهيو اجتمـاعيش توسعه اقتصـاديپايبرايطيمحستي،

بهرديگيم قرار مدياز اجزا يكيعنوان نه .ت راهبردييرينظام

و نظاميوجود استراتژ و جامعه در بسـيوضعيابيپارچه ارزيكملي توسعه ازيت اقتصاد اري

ــا فــرض وجــود اســتراتژ. كشــورها مفــروض اســت و نظــاميب ــپارچــه ارزيكملــي توســعه ،يابي

و تعهـدات عمـومي كشـور را هـاو بـالاترين اولويـتيعمـوميپـارچگيك»يديلكيمليها شاخص«

و حفـظي، اجتمـاعياقتصـاديهـا نظـاميپارچگيكه در عين تأمينكيطيشرايعنيدهند؛مي بازتاب

حايهو مليمكت، وحدت، اميت مدك، تغيريان ت. سازديم رات را نيز فراهمييت ياست وقتـدكيألازم به
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و ميان فرآمي پارچه توسعه احساسيكتيرينياز به مد ويهـاياسـتراتژياجـرانديشود كشـوري

ا شاخصيند طراحيفرآ و خاص خواهند بودها نگونه شاخصيها، همبستگي وجود دارد، .موضعي

ا . استيعهده بخش دولتبرعمدتاًيمليهاو توسعه شاخصيت طراحيشورها مسئولكثركدر

ا مكشـورها مـذاكين حـال، در برخ ـي ـبا و مراجـع تصـم ي ـرات يپايـه طراحـر،يـگميان شـهروندان

شيمليها شاخص بديملكرا و غنيدهد بهيدولتريسان، بخش ايطور مسـتقهم جـاديم در فرآينـد

مسـتلزميديـلكملـييهـا سـازي نظـام شـاخص پيـاده. شودمي كشوري دخالت دادهيها شاخص

و شاخص همبستگي متقابل آرمان از كشوري بايد هاي يعني شاخص. باشدمي توسعهيها ها، اهداف

و آرمان اكاما از آنجا. كشوري مربوط اقتباس شده باشند هاي اهداف ن امـر، معمـولاً بـهيـه تحقـق

مديفكي هميدارد، لزوم وابستگيت بستگيريت نميمتقابل اشاره شده .شوديشه رعايت

رايشـوركيديـلكيهـا شـور نظـام شـاخصكحاكي است چهـاردهها درحال حاضر، بررسي

پ و بر. اند نمودهيساز ادهيمستقر ،ي، مـالزكي، اسـلوايباتيركيا، پرتغال، ژاپن،يتانيكشورهايي چون

مي، اندونزيآلبان آفري، سوئيكزك، ونـان از ايـنيوي، هند، نـروژ، عربسـتان سـعوديجنوبيقايس،

. اند قبيل

ريـه تمام ابعاد فعالكياژهيويها تواند از شاخصيم»يديلكيمليها شاخص«نظام ات دولـت

نيم پوشش و  شـور ارائـهكدسـتگاه آمـاريه ازسـو ك ـلان ك ـاقتصاديسنتيهاز از شاخصيدهند

هم.ندكشوند، استفادهيم دليبه زيشوركيديلكيها ل، تعداد اين شاخصين يشوركازياديتا حد

دكبه يملـيهـاينادر، استراتژيشور مورد اشاره، با استثناكتمام چهارده. كندمي گر تفاوتيشور

ا نيتوسعه دارند؛ اما لزوماً به آنهـا مطـابق بـا سـند»يديـلكيمليها شاخص«ه نظامكستين معنا

مليراهبرد اكا.و مستقر شده باشديآنها طراحيتوسعه دهيتـازگ شـورها بـهكن ي ـثـر و در طـول

. اند شده»يديلكيمليها شاخص«ر، صاحب نظاميسال اخ

ب يخود را برايشورها براساس آنها دستاوردهاكهكييها شاخصوها دولتيالمللنيتعهدات

ينقش مهمـ»يديلكيمليها شاخص«نظاميند، نيز در طراحينمايم گزارشيالمللنيبيها سازمان

دريصــرهــا دولــتيالمللــنيه تعهــدات بــكــوجــود داردييهــا همچنــين، نمونــه.ديــنمايمــ فــايا حاً

مليهاياستراتژ ييتوسعه .افته استانعكاس

اي در ايـن زمينـه ويـژهي، نهادهـا»يديـلكيملـيهـا شـاخص«فاقد نظاميشورهاكدر برخي

ويرد اقتصـاد ك ـعمليريـگ منظـور انـدازهبهيونيسيمك 2009مثلاً فرانسه در سال. اندس شدهيسأت

پيم و در گزارشـيسأتيشرفت اجتماعيزان تهيسـيمكه اعضـاي ايـنكـيس نموده انـده نمـوده ي ـون

جا( آقايبرندگان و آرميگلتيان جـوزف اسـتيزه نوبل، نيز  ننـدگان گـزارش مزبـوركهيـز جـزو ته ي ـتـا
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ي هـاي شـوند، بلكـه شـاخص آماري محسوب نمييها ملي كليدي صرفاَ دادهيها، شاخص)باشنديم

و اولويت عموميهستند كه سطح رضا . دهندمي توسعه را نشانيهاتيجامعه از اهداف

تأكيد ندارنـد،ياقتصاديها صرفاً بر جنبه»يديلكيمليها شاخص«ب پيشگفته، براساس مطال

و اين شاخصمي نيزيبلكه متوجه وجوه اجتماع مـيريدنبال آن هسـتند كـه در مـدبهها باشند ثرؤت

و رشد رفاه اجتماعييتغ .شورها سهيم باشندكيريپذو رقابتير

ا 2010در مارس ويسيمكا،يكالات متحده آمريدر در سـطحيديـلكيملـيهـا ژه شـاخصيون

تك شديسأنگره يهـاس شـاخصيسـأت ون مزبور، اعمال نظارت جامع بر نظام تازهيسيمكفهيوظ.س

و حصـول اطم هـايهيو ارائه توصيديلكيمل بـهينـان از دسترسـيي بـراي بهبـود نظـام موصـوف

يملـيهـا ها در استفاده از شاخصتجربه كشورين بررسيبنابرا. باشديمو مربوطيفكييها داده

مديديلك و فعاليريدر نظام رو محاسبات آنها نشانيت نهاد عاليت راهبردي دريكدهنده تنـوع ردهـا

ت ي ـتوسـعه، فعاليهاينوع اقتصاد، وجود استراتژ. باشديم ياد شدهيها اربرد شاخصكويطراح

بيمدنينهادها و تعهدات كـني، عرف ملـي كليـدي هـايه بـر انتخـاب شـاخص الملل، عواملي هستند

 كليـدي محسـوبيدولت ابـزاريهاتيفعالياثربخشيابيكه در ارزيهاي باشند؛ شاخصمي گذار اثر

.شوند مي

 المللي در زمينه ارزيابي پيشرفت هاي بين تجربه سازمان

بيها سازمان و منتشـريرا تدوها از شاخصيمتفاوتيها، مجموعهيالمللنيمتعدد ه ك ـانـد نمـودهن

بهيديلكيمليها ار زيادي به شاخصيشباهت بس دق طوري دارند و بـييكـه، كاسـت، واجـدو كـم قـاً

يمنتشر شده ازسـويها اينگونه مجموعه. مزبور هستنديهاف شده براي شاخصيتعريهايژگيو

حيها سازمان و انتشـار شـاخصيها، سطح پوشـش شـاخص، فراوانـث تعداد شاخصيجهاني، از

تريمهمتر از همه، اند و فلسفه پكيشه . دارنـديا تفاوت قابـل ملاحظـهها مجموعه شاخصيشنهاديب

ا بـيهاه شاخصكن استيقاعده ات سـازمان ي ـماً عمليمسـتقيالمللـنيمنتشر شـده توسـط مراجـع

فيمورد علاقه آن سـازمان توصـيها را در حوزه»لئات ايديوضع«دهند، امايمفروض را نشان نم

ايشوركيديلكيهاف شاخصياز تعريالمللنيبيها سازمانين غرض اصليبنابرا.ندينمايم جادي،

نيالمللنيبيهاسهيمقايبراييمبنا درييتغييايپويابيز ارزيو مكرات .باشديشورها

بهييهان شاخصيچن و متدلوژي تدو، درصورتي كه ن آنهـا معتبـريصورت مرتب انتشار يابند

ازيها دادهيريپذسهيمقايازجمله اينكه متدلوژ(باشد ،)مختلـف معتبـر باشـديشـورهاكمـأخوذه

شيمثابه ابزار به نيهمچن.ت خود در سطح جهان خواهد بودياز وضعها دولتكدريدهلكمهم در
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لاتكو رفـع مشـييتـوان بـه شناسـامي ارائه شدهيهاو براساس دادهها با استفاده از اين شاخص

.ا پرداختآنه

صـورت، بـهيالمللـنيبـيها منتشر شده توسط سازمانيها در غالب موارد، مجموعه شاخص

و(يجداول تقاطع قيـعلاازيا گسترهآنها،يه ارقام آماركيباشند، جداوليم)شوركبرحسب سال

ب ته توسطافيانتشاريها طور مثال مجموعه شاخصبه. دهندمي مربوط را پوششيالمللنيسازمان

ذ مجامع بين ويالمللي :و خصوصيت را دارنديژگيل همين

همـ ،)OECD(يو توسعه اقتصادياركسازمان

،)Eurostat(ه اروپايسازمان آمار اتحادـ

بـ ، پوليالمللنيصندوق

بـ ويالمللنيسازمان ،يشاورزكغذا

بـ ،اركيالمللنيسازمان

. بهداشتيجهان سازمانـ

اهان دادهيايت اساسيهما سـانيكه براسـاس قواعـدكندينمايم ارائهيه اطلاعاتكن استيدر

ب فراهم شدهيشناخت روش ا طوريهاند ميكه حيشـورهاكانين اطلاعات در و از ث بـازه ي ـمختلـف

مقايقابليزمان ا. سه دارنديت لاًه معموكارائه شده آنقدر گسترده استيهان حال، تعداد شاخصيبا

و تحلينم آنيتوان با تجزيه ت غيرقابـل ي ـواقع. شـورها ارائـه نمـودكتير كلي از وضعيتصويكهال

تأادييهاه دادهكانكار اين است مربوط را داشـته، در نتيجـهيالمللنيبيها سازمانيد رسمييشده

. شوندميي قابل اعتماد محسوبيها داده

پكييها شاخص مجموعه يشـد، معمـولاً از صـدها يـا هـزاران سـريمـ مراجعه شتر به آنهايه

پان دادهيدارتـر بـه معنـايل دسترسـيمنظور تسـهبه. شوديملكيتشيزمان گـاه داده،يهـا، در چنـد

يديـلكيملـيهـا شـاخص مشابه خصوصياتهكوجود دارديديلكيها از شاخصيا رمجموعهيز

اصلي اقتصادي ارائه شـده توسـط پايگـاهايه عنوان مثال، ويژگي مشابه مجموعه شاخصبه. دارند

ــو  ــورهاي عض ــار( OECDداده كش ــازمان همك ــايس ــاديه ــعهياقتص ــه)ياو توس و مجموع

ذيرشد پايدار ارائه شده توسط پايگاه داده دستگاه آمار اتحاد هاي شاخص .ر استكه اروپا قابل

به آنچه جالب ديم نظر تر پيـميابيـرزايه بـرا ك ـهاست از شاخصيگريرسد نوع شـرفتيزان

اهـان نمونـهيبهتر. اند شدهيطراحيجهانيهاياستراتژيدر اجرايالمللنيبيها سازمان نگونـهياز

:اندل ارائه شدهيذيهاه توسط سازمانكاستييها ها، مجموعه شاخص مجموعه شاخص

د انتشـار سـازمان ملـل متحـيه ازسوكن اهداف توسعه هزارهيشرفت در تأميپيها شاخصـ
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.اند افتهي

هيه توسط اتحادكسبون،يلي، در امتداد استراتژ»2020اروپا«ياستراتژيياجرايها شاخصـ

.اندن شدهياروپا تدو

بسياستراتژياجرايها مجموعه شاخص پايها متر از مجموعهكاري، يهـا گـاهيارائه شـده در

ا. باشنديم ور متداولكداده مذ و مـي با دقت انتخابياستراتژياجرايهان حال، شاخصيبا شـوند

ا شدت با اهداف راهبردي گره خورده به جـامعيري، تصوياستراتژياجرايهان شاخصياند، يعني،

نمميفيمنتشر شده توصيهاي كه توسط شاخصهايت كشورياز وضع درينمايشوند، ارائه و نـد

ح خصيا.نماينديمزكتمرياتيعين حال، به دقت بر مسائل راياسـتراتژياجرايها صه، شاخصين

.دينمايمتريكنزديكلاسك كليدييمليها شاخصبه مجموعه

يابي ـارزيبـرايمشـابهيهـا شاخص(ياستراتژياجرايها ويژگي جهانشمول بودن شاخص

ازيشرا اش)رديگيم مختلف مورد استفاده قراريشورهاكط در بسياري و قابـلكالات آشـكواجد ار

مشيكاست؛يوجهت و توجهكيكلات مهمكمجموعه شاخص جهاني ممكن است در شناسايي شور

بهيهمچن. به آنها ناموفق باشد ياجـراي اسـتراتژيهـاه شاخصكنظر آيدن ممكن است بدواً اينگونه

ذ( نكهر دو نمونه و بسير شده در بالا سـطحيشـورهاكتيوضـعيابي ـبيشتر بـر ارز)گريدياريز

تييپــا و در ارتبــاط بــا ارزكــتمريو اقتصــاديوســعه اجتمــاعن يشــورهاكتيوضــعيابيــز دارنــد

. دارنديمتركيتر سودمند شرفتهيپ

تريها گروه جداگانه شاخصيك و رايهـات حـوزهيه وضعكشوديم ارائهيبكيتكي منتخـب

ز. دهنديم بازتاب بهيبه موارد :اشاره نمودن توايمها شاخصاين نوع ترين برجستهعنوانر

تر�يشاخص توسعه انسانـ ه هرسـاله توسـط ك ـباشـديميت منابع انسانيفكييبكيشاخص

.شوديم سازمان ملل متحد منتشر

ادراـ .شوديمت منتشريشفافيهرساله توسط سازمان جهانـفسادكشاخص

تريجهانكه توسط بانكـاركوسبكشاخصـ سـنجشيبـكيو بـا اسـتفاده از يـك شـاخص

و انجام فعاليت درو كسب هاي سهولت شروع .شوديم منتشر شورهاككار

يريـگ انـدازهيهـا شـاخص�اركوسبكيريپذو شاخص رقابتيجهانيريپذ شاخص رقابتـ

.شوديم اقتصاد منتشريه توسط مجمع جهانكشوركسطح توسعه

حهان شاخصيا و روش شناختياگرچه از دارنـد،يا قابل ملاحظـهيهاتيدمحدويث متدلوژي

ازتيفكيولي اثر زيادي بر  و تصور ما علـت شـهرت ايـن. دارنـديابي ـمـورد ارزيهـا شورك ادراك

و موضوعات چنديهاه جنبهكآن استها شاخص بـه شـاخصيوجهي مورد بررس متفاوت مسائل
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تقليبكيتر امميليواحد و و موقعيجايبنـد ان رتبهكيابد شـورها را بـه وضـوحكازت هريـك ي ـگـاه

.دهديم نشان

 هاي ملي كليدي در فعاليت نهادهاي عالي محاسبات تجربه استفاده از شاخص

 دهنـد،يمـ را مـورد اسـتفاده قـراريديـلكملييهاه شاخصكييها شوركمحاسباتيعالينهادها

ايتوانند در فرآيند طراح مي درو نيز بهبود مستمر آنهاهان شاخصي، انتخاب و نيز مشاركت نموده

نيع موصـوف، نهادهـاي عـالي هـايز حفظ نمايند؛ متعاقب بهبـود شـاخصين حال، استقلال خود را

مات اجرا شـدهيتصميمستقل اثربخشيابيارزيبهبود يافته برا هاي توانند از شاخصمي محاسبات

و مسئول ايعالينقش نهادها.ندين استفاده نمايمقامات في ـمحاسبات در زيآرن بـهيادي ـنـد تـا حـد

سيقانونيهاتيصلاح و نيـز بـه نظـام كشـوريو نظـام اداري، قانونگـذارياسـينهادهاي مزبـور

ايم نشانيالمللنيب هايه تجربهكهمانگونه. دارديبستگ بههان شاخصيدهد، يابي ـمنظور ارز اغلب

.رنديگيم اده قرارمختلف توسعه مورد استفيهايو استراتژها عملكرد برنامهياثربخش

دركعمليابيپارچه ارزيكنظام ميشوركرد و يهـاه از قبل، شـاخصكدينمايم ثر عملؤموفق

و مورد استفاده قـرار داده باشـديرا به نحوي مناسب تدويديلكملي ن نظـام يكپارچـه،يـا.ن نموده

مل و بخشكحيا، منطقهيتمام سطوح مها ومت و برنامهؤ،  دولـت را پوشـشيا بودجـهيهـا سسات

ا. دهديم و شاخص رد، آرمانكعمليابييكپارچه ارزيها گونه نظامنيدر ويباها ها، اهداف د سازگار

و قابليت مقا ا. سه داشته باشنديمنسجم بوده رد بـهكعمليابين حال، اغلب اوقات، كيفيت نظام ارزيبا

ح روهاو گستره روش)يمرانكح(يومتداركنحوه . دارديبستگيزير امهبرنيهاهيو

 نتايج

 محاسباتيعاليتوسط نهادهايديلكيمليها اصول استفاده از شاخص

هركاز آنجا مشيشورها در فرآكازيكه و پيشرفت با ويو اجتماعيلات متنوع اقتصادكند توسعه

هريم مختص خود روبرو نكباشند، لذا  جداگانـهيديـلكيملـيهـا شـاخصيازمنـد طراحـيشـور

ا علاوه. محور خود خواهد بود براساس اهداف توسعه فريبر يملـيهـا شـاخصينـد طراحـيآن، در

ركبل،توسعه را مدنظر قرار داديهاينه تنها بايد استراتژيديلك نياياجراياحتمالكسيه توجه به

پ. رسديم نظربهيز ضرورينهاياستراتژ يمليها شنهاد شده پيرامون استفاده از شاخصياصول
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ايـه عمومك ـمحاسبات، اصولي هستنديعاليتوسط نهادهايديلك و در و هـا ثـر كشـوركت داشـته

پ جوامع، صرف و سطح توسعه اجتماعينظر از مدل محتمل .ت دارنـديآنها، مقبولي، اقتصاديشرفت

غيعموم و بهيبودن اين اصول از اهمياختصاصريت زت يشـوركرا هـر ي ـسزايي برخوردار اسـت؛

ممياسيسيهاتيه به اولوبست تبـع،و بـهيو اقتصـاديلات متفـاوت اجتمـاعكن اسـت مشـكخود،

مشيديلكيمليها از شاخصيفهرست خاص يهـا شـاخص. شده داشته باشـداديلاتكمتناظر با

بهيمرايديلكيمل مع توان اربرد ك ـواسـطهه بـه ك ـرد در نظر گرفـتكعمليحسابرسيارهايعنوان

و آثار نهايي تعقيب اسـتراتژ عنوانبهها آن و فعاليهـايمعيار حسابرسي، پيامدها  هـايتي ـتوسـعه

بهيو نيز شراياجتماعـياقتصاديندهايدولت، فرآ  قـراريابيل واحد مورد ارزكيكمثابهط جامعه

.گيرد مي

و الزامـاتيشـرا  ـط

ويت قـانونيحدر چارچوب صـلايديلكيمليها محاسبات بايد از شاخصيعالينهادها.1 خـود

.نديبدون خدشه بر استقلال خود استفاده نما

و بهبود شاخصيمحاسبات در فرآيعاليم نهادهايت مستقكمشارـ يديـلكيملـيها ند تدوين

طريول. با الزامات استقلال آنها مطابقت ندارد پي، از و يهـا شنهاد در بهبود شـاخصيق ارائه توصيه

.نمايندميتكموصوف مشار

و مشــاوره ازســويارائــه توصــ ـــ جريعــالينهادهــايه و بهبــود يــمحاســبات در ان طراحــي

بـيبايديلكيمليها شاخص و اصـل اسـتقلال را نيـز بـهيصـورت پـذيطرفـيد با رعايت اصل رد

ن .اندازديمخاطره

بايعالينهادهاـ وكندينان حاصل نمايد اطميمحاسبات ه ارائه مشاوره درخصـوص طراحـي

حي، منتهيديلكيمليها شاخصبهبود و در و اختيطـه مسـئوليبـه تعـارض منـافع نشـده اراتيـت

و مداخله اجرايي ننماينديريمد .ت ورود ننموده

محاسـباتيعـاليتوسط نهادهـايديلكيمليها الزام ديگر درخصوص استفاده از شاخصيك.2

سنان نهادهاي معنون بايدكاركهكن استيايبراي مقاصد حسابرس و استراتژيدر حوزه وياست

و تجربـهيا دانـش حرفـهيديـلكيمليها مربوط به شاخص)يشناخت روش(ز مسائل متدلوژيكين

.لازم داشته باشند
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 محاسباتيعاليف نهادهاياوظ

بايعالينهادها حـيديـلكيملـيهـا شاخصيابيد هنگام ارزيمحاسبات دريو ن اسـتفاده از آنهـا

تييپاسخگو، بر جنبهيحسابرس .نديد نماكيأموضوع

بايعالينهادهاـ يديلكيمليها مرتبط با شاخصيها همه جنبهيت افشايد به اهميمحاسبات

و توجه داشته باشنديو ارزش شفاف .ت در ابعاد موضوع واقف بوده

بايعالينهادهاـ در همه مراحـليديلكيمليها اربرد شاخصكيد نسبت به ارتقايمحاسبات

.نديدر سطوح متفاوت آن اهتمام نمايزيرو بودجهيزير برنامه

و كـاركـردهاها نقـش

يهـايمشـل خـط ي ـمثابه ابزار تحلبهيديلكيمليها رد، شاخصكعمليحسابرسيدر مقام اجرا.1

ملـي كليـدي كـاركرد هـاي عبارتي، شاخصبه. باشنديم محاسباتيعاليار نهادهايدر اختيعموم

د و در جريان حسابرسي عملكرد مورد استفاده قرارابزاري .گيرندمي اشته

ميعاليتوسط نهادهايديلكيمليها شاخصيحسابرسـ اميبايمحاسبات يان اجـرا ك ـست

سياقدامات اصلاح . استگذاري مربوطه را فراهم سازديدر حوزه

باينهاد عال.2 صحد پيادهيمحاسبات عمدتاً توسط دولت را مورديديلكيمليهاح شاخصيسازي

.قرار دهديابيارز

وظينهاد عالـ و اعتبـار، قابليمحاسبات در اجراي بخشي از اين نـان،يت اطمي ـفـه، بايـد روايـي

مقاك و يابي ـمورد استفاده دولت را مـورد ارزيديلكيمليها شاخصيريپذسهيامل بودن، استقلال

ن و يملـيها شاخصيمكريمحاسبه مقاديننده داده براكمفراهياطلاعاتيهاز بايد نظاميقرار دهد

.قرار دهديابيرا نيز مورد ارزيديلك

اتالـزامـ

بايمورد عمل، نهـاد عـاليهات شاخصينان از شفافيمنظور حصول اطمبه.1 د نحـوه ي ـمحاسـبات

.قرار دهديابيرا مورد ارزيشوركيديلكيها محاسبه شاخصيها روشيافشا

عا.2 بايديلكيمليها محاسبات هنگام استفاده از شاخصيلنهاد و عمومـاًيهـاد روشيـ، مـدرن

و علوم اجتماعهاي رفته شده در حوزهيپذ ت را مـورد اسـتفادهيريو علوم مـديي چون اقتصاد، آمار

.قرار دهد
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اهـ روش

پ ي ـتحليرا بـرايديـلكيملـيهـا محاسـبات شـاخصيه نهاد عالكيزمان.1 و نهـايي امـديل آثـار

بايهـا دهـد، شـاخصمي مورد استفاده قراريعموميهايمش خط د در ارتبـاط بـا ي ـانتخـاب شـده

.ت باشندي، واجد اهميموضوع تحت بررس

باينهاد عال.1-1 نشـان دادنيتدوين شـده بـرايديلكيمليهاد مجموعة شاخصيمحاسبات

خطيپ سها مشي شرفت .دهد قراريابيمصوب را مورد ارزيها استيو

مقايمنظور افزابه.2-1 باي، نهاد عاليالمللنيبيهاسهيش تعداد و ظرفيـد قابلي ـمحاسبات تيـت

بهيديلكيمليها نظام مستقر شاخص .قرار دهديابيمورد ارزينحو انتقاد را

بايمورد استفاده دولـت، نهـاد عـاليديلكيمليها شاخصيابيهنگام ارز.2 مي ـمحاسـبات زانيـد

.نمايديابيدم سنجش صحيح موضوع را ارزعكسير

اطارتبـ

حيديـلكيمليهاو ارائه شاخصيرد دولت را در معرفكست عمليبايم محاسباتينهاد عال ث ي ـاز

.قرار دهديابيمورد ارزيعمومياطلاعات آماريلكت اصوليرعا

آشهاييو نارساها، ضعفيديلكيمليها شاخصيه حسابرسكيزمانـ سازد، نهاديمراكرا

بايعال يهـاه فرصت بهبود نظام شـاخصكندكارائهيرا به نحويحسابرسيها افتهيديمحاسبات

.ن مربوط فراهم شوديمسئوليموصوف برا

 نقش نهادهاي عالي محاسبات در طراحي، ارزيابيو استفاده از نظام شاخص ملي كليدي

آنيديـلكيملـيهـام شـاخص محاسـبات خـود مشـوق اسـتقرار نظـايعالينهادها و توسـعه ، بهبـود

بـ محسوب مي و اسـتقرار نظـام موصـوف طـور مسـتقيم دخالـتهشوند، اما عمومـاً در فرآينـد طراحـي

و نادرست بودن شـاخص نمي اي بـر هـا، خدشـه نمايند تا ضمن حفظ استقلال خود، در صورت نامناسب

بهيعالينهادها. اعتبارشان وارد نشود دريمر اجتناب از خطر اخير،منظو محاسبات توانند مداخله خـود

و متعاقب طراحي شـاخصيفنيها را به كمكيديلكيمليها شاخصيحوزه طراح هـاي محدود نموده

و استفاده از آنها در حسابرس موصوف، در ارزيابي شاخص .ايفاي نقش نماينديهاي طراحي شده

يعـالي، نهادهـايديـلكيملـيهـام شـاخصو اسـتقرار نظـايعبـارت ديگـر، بعـد از طراحـ به

نقشيم محاسبات و اسـتفاده از ايـنيهـا فنـي از نظـاميبانيدر پشـتيمتعدديها توانند موصـوف
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اتيمحاسبات قابليعالينهادها.نديفا نمايايار حسابرسكدرها شاخص يملـيهـا اي شـاخصكـت

مييابيو مربوط بودن آنها را مورد ارزيديلك و قرار عنـوان موصـوف بـهيها نيز از شاخص دهند

. نمايندمي رد دولت استفادهكعمليابيارزيمبنا

بهيعالينهادهاير برايز هاي پرسش يك راهنماي عمل عموم محاسبات . شـودمي تلقييمثابه

ايم محاسباتيعالينهادها بههان پرسشيتوانند مورد توجه قراريعنوان موضوعات حسابرس را

:دهند

 وجود دارد؟يديلكيمليهاا نظام شاخصيآـ

فريديلكيمليهاا نظام شاخصيآـ تهيآبا و تنظيند پيه  وند دارد؟يم بودجه

مقايلان قابلكاقتصاديها با شاخصيديلكيمليهاا شاخصيآـ  سه دارند؟يت

پيتهيا برايآـ بيه گزارش اسـتفادهيديـلكيمليها الملل، از شاخصنيشرفت در زمينه اهداف

 شود؟يم

پايها آيا شاخصـ و سطوح  رند؟يگيم تر مورد استفاده قرارنييمختلف در سطوح ملي

و بـا آنهـا سـازگاريهـا ملي كليدي با ديگر شـاخص هاي آيا شاخصـ يدولتـي مـرتبط بـوده

 دارند؟

دايها استيسيو دستاوردهاها پايش موفقيتيبراييهاا نظاميآـ  رد؟دولت وجود

تعها چگونه با آرمانيمليها شاخصـ  ابند؟ييمن شده در قانون ارتباطييو اهداف

و قابل اعتمادي برايديلكيمليهاا شاخصيآـ ملي، ابزار معتبر باشـند؟يمـيسنجش اهداف

آكيمــسكا اهــداف مــورد نظــر قانونگــذار را مــنعيـآ مياا رابطــهيــننــد؟ ويان اهــداف ملــيــمعتبــر

ميها شاخص و شاخصيمرتبط با آنها وجود دارد؟ آيا به هاي ان اهداف ملي ارتبـاطيخـوب مربوط

 برقرار شده است؟ 

گيابيمورد ارزيديلكيمليها دولت براساس شاخصيهاه برنامهكيدرصورتـ رنـد،يقـرار

ملها اين برنامه  سهم دارند؟يتا چه اندازه در تحقق اهداف

و مفاهيمرا: هاي ملي كليدي شاخص  هنماي اصطلاحات

ت و و»هـات دادهيـفكي«،»يديـلكيملـيها شاخص«،»شرفتيپ«مانندياز عباراتها ثر برداشتكتنوع

ايد يمورد اسـتفاده در ايـن ارتبـاط در ميـان نهادهـايديلكجاد فهم مشترك از عباراتيگر واژگان،

ا.دينمايم محاسبات را ضرورييعال بليارن راستا نـه تنهـا تعـيدر و اصـطلاحات، ويه تعـابكـف ر
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نيها برداشت و بي ـاربرد آنهـا اهمكـن روشيتـرحيف صـحيز توصيمختلف از آنها .ي دارديسـزات

و واژگـان شـاخصيمفاهيو عيني، راهنمايديلكيمليها براساس شاخص بـهيديـلكيملـيهـام

:دهديمر پاسخيز هاي پرسش

چـ ميو سنجش قرايريگز مورد اندازهيچه  گيرد؟ر

 چيست؟يديلكيمليها شاخصـ

 چيستند؟يديلكيمليها شاخص نظامـ

ميها چگونه تعرت دادهيفكيـ  شود؟يف

چ  رد؟يگيم قراريريگز مورد اندازهيچه

بهيپ:شرفتيپ يه اعضاك، آنگونه»بهتر شدن زندگي در جامعه مفروض« عبارت ساده، يعني شرفت

پ ميآن جامعه نيكت در نزدين است موفقكمم.ندينمايم عناشرفت را و يا ازكـيل به اهـدافيشدن ه

سيفرآيكمجراي ساياسيند پيم وضعير انواع تعاملات مدنييا . شـرفت معنـا شـوديشـوند، نيـز

ميمـ رالاضـلاعيثكويعـد موضـوع چندب يـك شرفتيپ و نوعـاً شـامل ،ياقتصـاد هـاي لفـهؤباشـد

زياجتماع نيطيمحستي، يه از نظر مردم در زمـره عوامـل مهـم زنـدگكاستييها گر حوزهيدزيو

ويبـرا(شـونديم محسوب حيـفكيمثـال فرهنـگ ميومتـداركت  پيشـرفت محسـوب هـاي لفـهؤاز

پ). شوند مي تغياگرچه ولـيمـ بهتر شدن معناير براييشرفت، شـرفت،يپيابي ـهرگونـه ارزيشـود،

.رديگميرا نيز دربرها پسرفتيابيلزوماً ارز

 ست؟يچيديلكيمليها شاخص

پا به مجموعه1:يديلكيمليها شاخص پياي از اطلاعات جايه درخصوص و شـورك يـك گاهيشرفت

اكاشاره دارد،  ايتعـداد صـح. شـوند مـي از منابع متنوعي برگرفتههان شاخصيه هـان شـاخصيـح

ن ا موصوف احصا هاي ست، يعني تعداد مشخصي از شاخصيمعلوم م.ستنشده ان سـادگييتعادل

ازو گستره پوشش اين شاخص دكبهيشوركها يديـلكيمليها شاخص. نمايدمي گر تفاوتيشور

ح ك ـمحدود اسـتها از شاخصيعموماً به معدود . شـونديمـيو مهـم تلقـياتيـه از نگـاه جامعـه،

دهيتواند معدود باشديمها مجموعه اين شاخص ب. شاخص را شامل شودهاا نلكن وينا ست جـامع

را مجمل از وضعيت با اهميتيريتواند تصويمهكبل. جانبه باشد همه تـرين وجـوه پيشـرفت كشـور

سيديـلكيملـيها ند انتخاب شاخصيفرآ.ديم نمايترس بياسـيماهيتـاً و و انگر آرمـان ي ـاسـت هـا

 
مي Headline Indicatorsكه گاهي اوقات از آنها تحت عنوان.1 .شود نيز نام برده
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ميها ارزش اكباشد، همچنانيجامعه سيه پيبر تعرياسين نگاه نيف سايشرفت .افكندمييهز

؟ستيچيديلكيمليها نظام شاخص

و انتشار گروهيتدويافته برايسازمانيتلاشيديلكيمليها نظام شاخص هاسـت از شـاخصين

درك و تصـويرينار هم، رواكه پيگـر وضـع تگـر و جايگـاهيت نظـام. باشـنديمـ شـورك يـك شـرفت

هكـيعنوان مثال از اشخاصـبه(دينمايميآور نندگان مختلف جمعكنيها، اطلاعات را از تأم شاخص

مهايو نظرسنجهايبه بررس را ردهكيآوره جمعكراييهاه دادهكيا از مؤسساتيدهنديپاسخ اند

هم) شوركمثل دستگاه ملي آمار(ها نندگان شاخصك سپس ارائه)ندينمايم ارائه و ك ـآنها را سر رده

و خــدمت بــرا بــه و يــر مثــل رهبــران، محققــان، برنامــه(اربران كــاســتفادهيصــورت محصــول زان

.ندينمايم عرضه) شهروندان

وي، اقتصـادياجتمـاعيها رنده شاخصي، نوعاً دربرگيديلكيمليها نظام شاخصيلكطور به

بكيكيطيمحستيز پياز وضـعيلـكيريباشد تـا تصـويمل واحدكيكعنوانهشور، ويت شـرفت

و بهز آنستيرفاه راكي دركازياريبس.ديم نمايترس شور يهـاا دو مؤلفـه از مؤلفـهيـ يـك شورها

يريتوانـد تصـويمـيديـلكيملـيهـا نظام شـاخصيكباشند،يم شاخصيشده دارااديگانه سه

و متوازن از وضع همه آنيجانبه نـان حاصـليند تا براساس آن تصـوير بتـوان اطمكشور ارائهكت

دركنمود  سايناديعد، به بهابيكه رشد و مؤلفهيده گرفتن .شرفت حاصل نشده استيپيهار ابعاد

 شود؟يم چگونه احرازهات دادهيفكي

اسـتي، مفهـوم»ت اسـتفادهيقابل«.ف نموديتعر»ت استفادهيقابل«يتوان به معنايمراهات دادهيفكي

وك ايـگيبرمدررايمتعدديهايژگيه و وي ـرد از نگـاه هـا دادهيمنـد در مجمـوع، سـود هـايژگـين

موقـعت اعتمـاد، بـه ي ـمانند مربوط بودن، صحت، قابلييهايژگيو. نمايدمي ننده را مشخصك استفاده

تفسيت دسترسيبودن، قابل . باشديم داده مؤثريدر سودمندي، سازگاريريپذري،

وكر از مش ـالمقدو شود تا حتييمنيآنها تأميسنجو اعتبارييآزمايبا راستهات دادهيفكي لات

مش. اجتناب شودها احتمالي مربوط به دادهيهاتيمحدود در ارتبـاط بـا منبـعيلات احتمالكمنظور،

طركهاست داده و تحليهايبرنامه، حسابرسيهايابيق ارزيه از سيمستقل ياطلاعـاتيهـا سـتميل

.باشنديمييقابل شناسا...و
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 پايدار هاي ملي كليدي در پايش توسعه نقش شاخص

پاكازياريدر بس سيجداناپـذيدار عنصـر ي ـشورها، مفهوم توسـعه هـايمشـو خـط هـا اسـتير از

و استراتژ مي پايبرپايشوركويا، منطقهيدر سطوح محلهاو برنامههايباشد داريه مفهوم توسعه

نت. اندن شدهيتدو ابتنايدر پاه مفهوم توسـيتوسعه برپايو راهبردهاها برنامهيجه، نيدار، تـدو ي ـعه

محاسـبات ضـرورييعـاليو اسـتفاده از آنهـا را بـراي نهادهـاينترلكديجديو ابزارهاها روش

و اين روند رو به فزوني است .نموده است

تلفيمفهوم توسعه پا :ار داردكق در ابعاد ذيل سرويدار با

زيتوسعه، شامل توسعه اقتصاديهاق مؤلفهيتلف(رفاهـ .)يو اجتماعيطيمحستي،

و بلند وتاهكتوسعه، شامل توسعهيمتفاوت زمانيهاافقـ .مدت مدت

تلفينونكدر مقطع رفتـه موجـب هـمق در دو بعـد اشـاره شـده، رويياين انتظار وجود دارد كه

سيدر تدوييافزاهم بهياستگذارين اصولي براي انسجام ه بـه تـوانكـينحوو بهبود توسعه شود،

نيتأمدرينسل آت آسيازهاين .ب نرسديخود

پايابيمنظور ارز به سـت سـه حـوزهيبايمـ محاسـباتيعاليدار، نهادهايتحقق مفهوم توسعه

.قرار دهنديوسيع را مورد حسابرس

ايحصول اطمياهداف برايحسابرسـ و برمبنـايگراه اهداف واقعكنينان از شـناختيانه بوده

و شواهد درست درخصوصيصح باكيياارهكح پذيه .اند رد، تعبيه شدهيد انجام

ايحصول اطميها، برا شاخصيحسابرسـ و قابـل هايه شاخصكنينان از تعيين شده، مربوط

. اعتماد هستند

طركشرفت حاصله،يپيحسابرسـ مقايه از .شوديمانيبا اهداف مربوطه نماها سه شاخصيق

و شاخص و قابل ها، از حيث براساس ارزيابي اهداف يعـاليت اعتمـاد، نهادهـا ي ـمربوط بـودن

معيم محاسبات رايـا. نـديف نماي ـرد تعرك ـعمليمناسبي را بـراي حسابرسـيارهايتوانند ن اهـداف

بييمليهاو طرحها توان از برنامهيم براسـاس رهنمـود. منعقده استخراج نمـوديالمللنيا معاهدات

پايها درخصوص شاخص) OECD(يو توسعه اقتصادياركمنتشر شده سازمان هم دار،يتوسعه

بهيعالينهادها با شاخصيمنظور حسابرس محاسبات :هكندينمايد بررسيها،

خطهاا شاخصيآـ بديمهايمش مرتبط به :هكن معنايباشند،

.د روند را در طول زمان نشان دهنديباها شاخص•

تغيباها شاخص• نييد نسبت به . نش نشان دهندكواكمحريروهايرات در

ر مرجـع داشـته باشـند تـا بتـوانيو مقاد) حداقل يا حداكثر(اير آستانهيد مقاديباها شاخص•
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. گيري نمود پيشرفت را با آنها اندازه

حهاا شاخصيآـ بيليث تحلياز يعنوان مثال، آيا براساس فهـم روشـنهعاري از نقص هستند،

؟اندف شدهيدار تعرياز اهداف توسعه پا

بديريگ قابل اندازههاا شاخصيآـ نكن معنايهستند، آن چقـدريه ساختار نظـركستيه، مهم

هزيكجالب باشد، اگر  مفيريگ نه معقول، قادر به اندازهيشاخص با صرف د نخواهد بود؟ينباشد،

باينونكيت بحران جهانيريدر ارتباط با مد ازكه گر اسـتفادفيتوصيهاد به شاخصي، ارآمـد

مدياختصاصياعتبارات عموم ويريافته به باياژهيت بحران توجه د بـر رشـد قابـل توجـه ي ـنمـود،

پايه براكي، بر مخارج عموميعموم هاييبده و همچنيميشور ضروركداريبودجه ن بـريباشند

ويتأث ا. ژه نمودير مخاطرات مربوط توجه نظـام يـك جـادياازمندينينونكين گذشته، بحران مالياز

ب و ايم»هنگام هشدار زود«يالمللنيهماهنگ و در هميباشد ميكنزدياركن رابطه، يان نهادهـا ي ـتـر

و سازمانيعال بـا هـا مـرتبط بـودن شـاخصيابي ـلازم است تـا ارزيالمللنيبيماليها محاسبات

.ل شوديمحاسبات تسهيعالينهادهايبراها استيس

پايبا توجه به تجربه پا دريـش متقابـل توسـعه بيشـورهاكدار  نظـر بـه1،سـتيعضـو گـروه

نيم ا) رالابعاديثك(وجهي چند هايازيرسد مقاهي ـهـا، توجن شـاخصيبه سـه توسـعهيگـر ضـرورت

بهكنياياصول راهنما. باشدمي شورهاكياقتصادياجتماع ز ار : شوديمهير توصيشرح

و تأثرّيتأث(رات متقابليتأثـ پاسهيهالفهمؤ)ر بايگانه توسعه هـاد برحسب دامنه شـاخصيدار

.ل شوديو به نحو مناسب تعد

مـ نيحفظ توازن و بلند وتاهكياطلاعاتيازهايان . مدت مدت

و مصالحهيباها شاخصـ و عمليم2د توازن گانـه توسـعه سـهيهـا مؤلفـهيرد واقعكان اهداف

بهيپا ديب طور واقع دار را بيبه تصو(هند نانه، نشان ).شندكر

پايپـايها موجود شاخصيها در پرتو تنوع زياد مجموعهـ  يـك دار، حصـول بـهيـش توسـعه

م .ت داردياهميليتفصيهاو شاخصياصليها فرعي شاخصيها ان مجموعهيتوازن مناسب

سهـ پا وارد نمودن همزمان ابعاد حايحسابداريها دار در چارچوبيگانه توسعه ضـر؛ درحال

نمسهيها از مؤلفه .شوديگانه موصوف استفاده

د ناخـالص ي ـطـور مثـال تول بـه(ياصـليها نهفته در برخي از شاخصيهاتيخاطر محدودبهـ

و رؤساي بانك.1 و دارايي ور نـوزده كشـ. هاي مركـزي بيسـت اقتصـاد بـزرگ جهـان اسـت گروه بيست، گروهي از وزراي اقتصاد

مي به و بانك مركزي اروپا نمايندگي .شود علاوه اتحاديه اروپا، كه اين اتحاديه توسط رئيس شوراي اروپا

و چشم.2 و نتايج مطلوب، در ازا تكنيكي براي تنازل ر، با هدف به دست آوردن نتايج مطلوب ديگيپوشي از حصول به برخي پيامدها

.سازي جمع منافع بيشينه
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دي، طراح)يور بهره،يداخل ويارتقـايبـرا)يرسمريغ(بديليها گر شاخصيو استفاده از روايـي

.ضرورت داردهالياعتبار تحل

ب �بنيان هاي دانش راي اقتصادرهنمودهايي

و جامعه دانش دريبن امروزه اقتصاد بهكازياريبسان نيـا.ل شـده اسـتيت تبـديـعواقيكشورها

و صنا:ت متأثر از دو عامل استيواقع و نهادهـايبنع دانشيظهور خدمات مربـوط در سـاختاريان

دريهاتيگر، فعاليديو ازسويو اجتماعياقتصاد تـيزيـر برنامه روزافزون دولت ن اعتبـاريمأو

و جامعــه دانــشيپيبــرا تغهنتيجــدر.انيــبن شــبرد اقتصــاد رات اشــاره شــده، در حــوزه ييــ، آثــار

ا علاوه.يابدمي است نيز امتدادييمحوري آن مطالبه پاسخگو كه نگرش»ردكعمليحسابرس« ن، ي ـبر

و توسعهيتحقيها بايد درخصوص برنامه دي) R&D(ق و فهم هـا، انـات، علـتكام(ها دگاهو توسعه

. توجه خاص نمود)ها شرطشيپ

هـا، اسـتيسيمحاسـبات در حسابرسـيت نهاد عـاليبا توجه به مقررات ناظر بر دامنه صلاح

تيعموميهاو سازمانها برنامه و جامعـه دانـشيحسابرسـ«نيوكـ، سه مرحلـه 2»انيـبن اقتصـاد

ز به پيترتيب :شوديم شنهادير

و توسعهيتحقيها رنامهبيابيارزـ ،)R&D(ق

 ان،يبن شرفت در اقتصاد دانشيپيابيارزـ

.انيبن شرفت در جامعه دانشيپيابيارزـ

بهينيبرا ز يكيل ردكعمليمحاسبات بايد درخصوص اهداف حسابرسير، نهاد عالياز موارد

:دينمايريگميتصم

اثييآاركـ،يصـرفه اقتصـاديهـا مؤلفـهيابي ـارزـ ازيبانيت دولـت در پشـت ي ـفعاليربخشـو

و جامعه دانشيپ  ان،يبن شرفت اقتصاد

تعياثربخشيهان شاخصين مهمترييتعـ ،مربوطيهان منبع دادهييو

سيو بهبود تصميابيارزـ و اهداف وضع شده معطوف به ارتقاياسيمات ويمأخوذه اقتصاد

.انيبن جامعه دانش

و موانـع ايفـاكاز مشـ يكي الات نكـف آن اسـتين وظـايـي رنـدگانيگميتصـمياز اطلاعـاتيـه

نميمند تأم صورت نظام به و مـورد تحلين ال قـرار نمـي ي ـشود ن خـاطر، لازم اسـت ي ـگيـرد؛ لـذا بـه

مي محور يا مبتنيياقتصاد داناي.1 )Knowledge-based economy(شود بر دانش هم گفته

و جامعه دانش.2  Knowledge-Based Economy and Societyيا بنيان اقتصاد
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ايحسابرسان برا مشيغلبه بر وكن .ندياي مصروف نماژهيل اهتمام

مشيد يكي ح وجـوديعمـل صـر رد اين اسـت كـه منطـقكعمليدر حسابرسيلات اساسكگر از

و اهداف برنامه و ضعيف تعرها ندارد نت. شـوند مـيفيناقص ايدر ن اهـداف ضـعيف، مبنـاي ي ـجـه،

معييمناسبي براي تع . نيستنديارهاي حسابرسين

مشيبرا اكغلبه بر اين و مدت، ناگزير بايد از منطـقج بلندينتايابيارزيجاد مبنايل اشاره شده

وكمتمريهـا آتي اسـتفاده نمـود كـه بـه برنامـه هايو بودجههاهح در طراحي برناميعمل صر زتـر

مي افتهي ساخت مش. شود تر منتهي نكالبته، غلبه بر تر تنظيم مقـررات ازمند سياست مناسبيل مزبور،

و اثربخش تر، قابل فهم بهتر، سادهيط مقرراتياست تا مح .تر حاصل آيد تر

ا علاوه بينتايابين، در ارزيبر با لندج و جامعـهيـه تحلكـد بداننـد ي ـمدت، حسابرسان ل اقتصـاد

و عواقـبيپيابي ـطـور مثـال، ارز بـه(باشـديمـ مـدت نگاه بلنديكان، مستلزميبن دانش Ĥمـدها، آثـار

با)ياجتماعـياقتصاد ا ي ـمـدت وتـاهكل بـه دوره مشـخصيـن تحليايها جنبهيه برخكد بداننديو

(شوديموطنيز مربيزير مدت برنامهانيم رشـته يـك درونياي، حتـ عنوان مثال، اهداف برنامهبه.

ساكيدرحال) خاصيعلم ننياهار جنبهيه .ستنديگونه

و قابل اعتماد مواجه هستيم، مقـررات خاصـ يبا توجه به اينكه معمولاً با فقدان اطلاعات مستقل

غيلازم است تا منابع اطلاعات ديديگري به را مشـخصير دستگاه تحت حسابرسر از منابع موجود

.دينما

نيردكـن اطلاعـات معتبـر عملينان معقول نسـبت بـه تـأميمنظور حصول اطم به ز حصـوليـو

و اختي، در چارچوب وظاينان از انتخاب آزادانه حوزه حسابرسياطم ، حسابرسـانيارات قـانونيـف

و مفاه«د رهنمود مصوبيبا را»انيـبنو جامعـه دانـشف اقتصاديتوصيم مناسب براياصطلاحات

.مورد استفاده قرار دهند

بـر تواننـد عـلاوهيمـ،يديـلكيملـيهـا شـاخصيمحاسبات در جريـان طراحـيعالينهادها

دريها شاخص و مورد استفاده ازيرا مستقييها شور، شاخصكموجود يجهـانكبانيژ متدلو«ماً

ان انتخـابيبن رد اقتصاد دانشكعمليحسابرسيراب» بندي نوآورانه اروپا رتبه«و» دانشيابيدر ارز

يشـوركيآمارهـا«نـد،ينمايمـفيرا توصـيه جامعـه اطلاعـاتكـييهـا در مـورد شـاخص.ندينما

مف»يدرخصوص جامعه اطلاعات ياي ـگذشـته از مزا. باشـديمـ هـا انتخـاب شـاخصيبـرايديمنبع

شياستفاده از بهتر غنيا1،هاوهين شايسازين راه مقايداخليهاخصمجموعه يضـروريهـاسهي،

.دينمايمتر را آسانيالمللنيب

1. best practice 
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و جامعـه دانـش پوشش تمـام مراحـل توسـعهي، برايلكطور به فا،انيـبن اقتصـاد يتورهـاكاز

و محصولات ستاده(هايگيري از خروج گرفته تا بهرهيورود پ) ها و يامدهاي غايي اقتصاديو آثار

طيو اجتماع وسيآنها، نها از شاخصيعيف پ. از استيمورد و شـده بـرادي ـتوسـعهيامدهايآثار

و جامعه افراد،  بهيبزرگيها مفروض، چالشاقتصاد مشـاركت.دينمايم ژه متوجه حسابرسانيو را

طركمذيها مستمر حسابرسان در چالش .شوديم وظيفه محسوبيكق ارائه مشاوره،يور، از

زيم ان،يبن دانشيرد در اقتصادهاكعمليرسج حاصل از حسابيعنوان نتا به ر ي ـتوان بر مـوارد

:د نمودكيتأ

يتوسط نهادهايديلكيمليها ارائه شده در اصول استفاده از شاخص هايهيبراساس توصـ

ه ك ـنـديپـردازش نمايخود را به نحويها ست نظام شاخصيبايم مزبوريمحاسبات، نهادهايعال

فرفيتوص و جامعه دانشاقتصيندهايآگر .ان باشديبن اد

باكعمليان، حسابرسيبنط دانشيمحيكدرـ سيهاياستكد مستمراًيرد يهـا ستميموجود در

پيبانيپشتيازمند اصلاح را براينياطلاعات و جامعه دانشياز .دينماييان شناسايبن شرفت اقتصاد

آ رهنمودي براي طراحي شاخص و اسـتفاده از نهـا در اقتصـادهاي هاي ملـي كليـدي

)المنافع اي از كشورهاي مشترك نمونه(درحال توسعه 

دريديلكيمليها شاخصيموضوع طراح مسكييها شوركو استفاده از آنها ايه در جاد اقتصادير

ويت بسـيباشند اهميمانيبنو جامعه دانش ش رشـديافـزاي، بـراييشـورهاكنيچنـ. داردياژهي ـار

توسـعهكمشـتريهـايژ اسـتراتيو طراحيا منطقهيها، اغلب به ائتلافيعو رفاه اجتماياقتصاد

ا. آورنديميرويا منطقه ويا محاسـبات، ائـتلاف منطقـهيعـالينهادهـايه، بـراكـنياز همه مهمتر

كمشـتريهـاتي ـفعاليو راهبـريسـازماندهيبه معنايا توسعه منطقهكمشتريژ استراتيطراح

نكاستيليتحلـينترلك معها، روشكمشتريازمند استانداردهايه يابي ـارزيبرايتوافقيارهايو

ايم و مهمتر نكنيباشد باك ـباشديميديلكيها ازمند شاخصيه، دركطـور مشـترد بـهيـه جهـتو

تعكمنافع  و طراحييشورها توسـعهيلـكد در جهـت اهـدافيـبايديـلكيهـان شاخصياين شوند

.رديگ مورد مطالبه قرارياقتصاد

درحـاليدر اقتصـادهاياقتصـادـياجتمـاعيهـايتحقـق اسـتراتژياثربخشـيابيارزيبرا

در توسعه، به رهنمـود اسـتفاده از1،المنـافعكعضـو گـروه مسـتقل مشـتريشـورهاكعنوان مثـال

 
1. Commonwealth of Independent States (CIS) 
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و محتـوا ك ـعمليدر حسابرسـيديـلكيمليها شاخص و: شـدير طراحـيـزيرد بـا سـاختار واژه

؛ردك ـعمليحسابرسـيهاو حوزهها رد؛ عرصهكعمليرد؛ اهداف حسابرسكعملياصطلاح حسابرس

و گام و تـدويـتهل اطلاعـات؛يـو تحليآور جمعيها رد؛ روشكعمليحسابرسيها مراحل پايه هيـن

پا)يشــناخت روش(متــدلوژي تعيحسابرســيه اقتصــاديــو معيــي؛ رد؛ كــعمليحسابرســيارهــاين

و توسـعهيرد؛ طراحـكعمليدر حسابرسيشوركيديلكيها شاخص/ها انتخاب شاخصيمتدلوژ

تهيدريهال دادهيو تحليف شواهد حسابرسي؛ تعريديلكيشوركيها نظام شاخص و ي ـافت شده؛ ه

پاكعمليج حسابرسيع گزارش نتايتوز و . نامه؛ واژهيحسابرسيهاهيش تحقق توصيرد

ايبه هر تقد يهـا شاخص/ انتخاب شاخصيشده برايطراحيج، متدلوژين نتاير، در چارچوب

. برخوردار استييت بالايرد از اهمكعمليدر حسابرسيديلكيمل

امكهاست از شاخصيا، مجموعهيديلكيمليها شاخص ميابيان ارزكه و زان توسـعهيسطح

مقاكيكياجتماعـياقتصاد  آن فـراهميكو اهـداف اسـتراتژيملـيهـا سـه بـا ارزشيشـور را در

يهدف خـاص از دسـتاوردهايكجانبهو همهيفكييها مشخصهيديلكيمليها شاخص. سازديم

يعملكـرد سـاختارهاياثربخشـيدر جهـت ارتقـا هـان شاخصيا.ندينمايم توسعه جامعه را ارائه

مليريگميت تصميريمد دييدر سطح تـوانيمـ.رنـديگيمـ شوري مورد استفاده قراركگر سطوحيا

بهيديلكيمليها شاخص مع را واسـطه رد در نظر گرفت تا بتـوان بـهكعمليحسابرسيارهايعنوان

پ و ياقتصادياجتماعيندهايدولت، فرآيهاتيتوسعه، فعاليهاياستراتژياجرايامدهايآنها، آثار

بهيو وضع . قرار داديابيل واحد مورد ارزكيكعنوانت جامعه را

نيديلكيمليهان ويژگي شاخصيمهمتر و و فراگيري آنهـا ز روابـط متقابـليـ، گستره شمول

و شاخصيان اهداف، وظايم . باشديميابيارزيشده برايا طراحيانتخاب شدهيهاف

ازيدر اقتصــادهايديــلكيملــيهــا نظــام شــاخص درحــال توســعه مســتلزم اســتفاده تــوأم

و استراتژ بينيها برنامه .شدبايم توسعهيمليهايالمللي توسعه

ب يهـا المنافع، استفاده از شاخصكعضو دول مستقل مشتريشورهاكيالمللنيمطابق تعهدات

و شاخص پايها اهداف توسعه هزاره بهيتوسعه منظـور، بـهيشـوركيديلكيها عنوان شاخص دار

بهيتحقق اهداف توسعه توصيابيارز اه شده است، توسـعه بـهيملـيهـايه در اسـتراتژكـنيشـرط

.شده اشاره شده باشدادييها شاخص

مديسطح بالايردكعمليها استفاده از مجموعه شاخص ت ي ـدر فعال1يه عمـوميت ماليرينظام

كبانـيه ازسـوكالمنافعكمستقل مشتريشورهاكعضو گروهيشورهاكمحاسباتيعالينهادها

1. Public financial management (PFM) 
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نيتدويجهان . شوديمهيز توصين شده،

ويآنچه از اهم ابرخورداياژهيت يشـورهاكيتوسـعه اقتصـاديه اسـتراتژكـن استير است

خـاص خـوديتوسعه اقتصادياصليها مجموعه شاخصيك، 2020المنافع تا سالكمستقل مشتر

. را دارند

هم به ايديـلكيملـيهـا شاخصو نظامها مجموعهيطراحيها روشيساز هنگامنظور جـادي،

معيكملايك پذيا ز) گذرنامه(رش شاخصيار پيشامل موارد نام شاخص، واحـد: شوديم شنهادير

و) تناوب(، دورهيريگ اندازه محاسـبه، منبـع اطلاعـات، سـطحيهـاو مشخصه، روشيژگيبرآورد،

.، تنوع شاخص)دهنده تشكيليبه اجزا(هيتجز

سها مجموعه يتوسـعه اقتصـاديهـايمطابق با اسـتراتژيديلكيمليها شاخصيها ستميو

ح. باشنديم المنافعكمستقل مشتريشورهاك و هـا تـوان مجموعـهيم،ينترلككت مشترين فعاليدر

جركانيـميديـلكيملـيها شاخصيها ستميس يشناسـ روش(يمبنـاكان تـدار ي ـشـورها را، در

.، هماهنگ نموديحسابرس)ياقتصاد

 بيانيه نهايي

پاينويها روش و نظارت نتوانست از وقوع بحران مالين آنيو تـأثيرير جلـوگياخيانجهيش رات

يو كنترلـي موجـود، موجـد تقاضـا بـراينظـارتيابزارهـايتيفـاكيب.نديمشخص نمايدرست را به

و تـدوين شـاخصيديلكيمليهاو استفاده از شاخصيطراح موصـوف را ضـرورتيهـا شـده

ا قات ادامهيتحق. ده استيبخش بهن راسـتا، بـهيدار در يعـالينهادهـايهـاتي ـفعاليسـاز نـهيدنبـال

و تدابيفكييمحاسبات، با هدف ارتقا و مĤلاً بهبود سطحيت اقدامات . باشـديمـيزنـدگيفكير دولت

ا علاوه ، مشـخصي، اجتمـاعيتوسـعه اقتصـاديديـلكيهـاه انتخاب شـاخصكن، روشن استيبر

ا خير؟ياند انتخاب شدهيشور به نحو مناسبكه آيا اهداف توسعهكندكيم

و برنامهيمنظور اجراهب ر در دوره كنوني پس از بحران، لازم است تمـامكالذ فوق هاي اقدامات

و تشـري، اجتماعيتوسعه اقتصاديهاياستراتژياثربخشيابين ارزيمتخصص هم همكـاري يك، با

دينمايمساع و ن علاقهيها گر گروهيند ايمند را .ن زمينه به مشاركت فرا بخواننديز در

تهيـه شـده اسـت، مرحلـه آغـازين»يديـلكيمليها شاخص«پيش رو كه درخصوص گزارش

و تعالي كاركرد نهادها ايم محاسبات را نشانيعاليتوسعه و لذا  يـك توانـد بـهيمن گزارشيدهد

ويموصوف تبدينهادهايبرايديلكويسند راهبرد ايتواند بخشيمل شود يعمـوميدئولوژياز

نيها توسعه متضمن روش تعيويژه وياثـربخش پـايهـاق روشيـن شـده از طر يـيل به اهـداف ش
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.نظارت باشد

ا پيدر بين مرحله، گزارش رورسان اطلاعشتر جنبهيش رو و و اصول ياساسـيردهـايكي دارد

نيـا.دي ـنمايمـ را ارائـهياجتمـاعيتوسـعه اقتصـاديديـلكملييهاو استفاده از شاخصيطراح

د طـوره بـه ك ـنفـعيذيهـا ان همـه گـروهيمكجاد فهم مشتريايرجه اول براويرايش از گزارش در

غيميمستق نيديـلكيملـيهـاو اسـتفاده از شـاخصينـد طراحـيم در فرآيمسـتقريا ز اسـتفادهيـو

ايمكت. اند، فراهم شده استل بودهيدخهاهياز توصيا حرفه آيل طرين گزارش در يابيـق ارزي ـنده، از

و مسايدق بهق موضوعات . رسديم نظر ئل، ضروري

بهيهيبد از هاي مستمر دانش در حوزه شاخصيروزرسان است ملي كليدي، مسـتلزم اسـتفاده

و طراحيورافن ا. باشديم الگوياطلاعات مدرن فن(هان فرصتيوجود مـدرنيهـايورااستفاده از

و ملـيابي ـارزيهات نظامي، شفاف...)اطلاعات و همگـاميع، اجتمـاياقتصـاديتوسـعه ي، سـازگاري

رايها نظاميابيارزيهاو روشيديلكيمليها شاخصيها رات ايجاد شده در نظامييتغ موصوف

ا علاوه. نمايديمنيتضم فنين، مفاهيبر و هريابي ـتواننـد در ارزيمـنينـويهـايورام از يـك سـهم

نتياجتماعيند توسعه اقتصادينندگان در فرآكتكمشار .ندينماكمك،ييجه نهايدر

رويبنابرا رايزيهارديكن، بيمر :عنوان مبنا در نظر گرفتهتوان

،)شفاف(توسعه جهانشموليها پارچه مرتبط با مدليكيها انتخاب شاخصـ

مليعدب مدل مرجع چنديطراحـ .يو فرامليمطابق با اهداف توسعه

رويا جايكن بديگزيردها و نميديكلين هما،باشنديگر و وابسته به . باشنديم ما مرتبط

بهك)هاتيت ظرفيريمد(هايت توانمنديرياستفاده از نگرش مد دريتوسـعهيتازگه افتـه اسـت،

بهكن ارتباط،يا طريپيريگ، اندازهيلكطوربه. رسديم نظر ارآمد يهـاتي ـقابليابيـق ارزي ـشرفت از

مدياثربخشيابيتوسعه، مستلزم ارز تيرينظام نـدهايشامل اهداف، فرآي، اجتماعيوسعه اقتصادت

. باشديممكحايو نهادها

ايديلكملييها ارگروه شاخصك مدل اطلاعاتي مرجع را مورديكي، معمارينتوسايسازمان

يهـاتي ـظرفيديـلكيهـا، شـاخصيكتحقق اهـداف اسـتراتژيهاه شامل شاخصكداد توجه قرار

مكحـايت نهادهـايـو ظرفكسـيريهـان شـاخصيو همچنيديلكيهاييدارايها توسعه، شاخص

. باشديم)يتيمكحا(

ا و)يقـدرت اقتصـاد(آن، شامل اهداف محقق شـدهيو اجزايت اقتصاديل ظرفكن حالت،يدر

بيمي، اجتماعيبالقوه توسعه اقتصاديهايج توانمنديبس دريابي ـاز اهـداف ارز يكـي عنـوانهتواند

. نظر گرفته شود
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عد را يـكژل به اهـداف اسـتراتينيستم برايسيكيو آمادگييه تواناكييهاتين حال، ظرفير

و برونيم نشان مميسپار دهند نمكآنها بيم باشد،ين مـورد توجـهيديلكيهاتيعنوان ظرفهتواند

گ .رديقرار

حاييهاتيظرف هويريپـذ ت، رقابـتيت، امنيمكچون امياجتمـاعيت فرهنگـيـ، ،يبـه زنـدگديـ،

غيتمنديرضا رايو بهيم ره ياجتماعيهاييسطح توانا.ف نموديتعرياساسيهاتيعنوان قابل توان

چنينوبه خود، با وجود توزبهياقتصاد و استفاده از سـتم،يسيديـلكهمچون منابعييهايين دارايع

غيهايي، دارايه انسانيانات سرماكشامل ام و تعيندهايو فرآيمادريمادي .شوديمنييمورد عمل

ز نمـودن آنهـا در زمـان ك ـمنظـور متمر، بـهيمليهاييت دارايريمدياثربخشيابيانات ارزكام

و در محل مناسب برا پاي، امنيريپذن رقابتينان از تأميحصول اطميمناسب و ينـدهايآفريداريت،

شبي توسعهيها توسعه مستلزم مدل . باشنديمياهكافته

وكحاينهادهاييپاسخگو و بهنگام بودن وايفاكم و خطـرات ناشـينش آنها به تهدكت ازيدات

ا.عوامـل مهمـي هسـتنديو اقتصـاديتوسعه اجتماع يديـلكملـييهـان خصـوص، شـاخص ي ـدر

و مخاطرات نيز باشديمربوط به تهديها رنده شاخصيست دربرگيبايم . دات

پ ك هاي موضوع شاخصيدگيچيبا توجه به املي بايليدي، و بـهيـن گزارش طـورد جـامع بـوده

.باشديديلكملييهاو استفاده از شاخصيشود تا ابزار مؤثري در طراحيرسان روز مرتب به

شاكيديلكملييها انتخاب شاخص بـسيارك ـند،يس نماكشور را منعكسته اهدافيه به نحو

دليدشوار است؛ به هم و فنـيثركنان از استفاده حـدايل، اطمين ين اطلاعـاتينـويهـايورااز منـابع

.استيضرور

ا علاوه فنين، مفاهيبر و امكديجدياطلاعاتيهايورام يياهداف نهايابيو ارزيريگ ان اندازهكه

م و معماريهدفگذاريابيند، ارزينمايرا فراهم و سازيو ساختار نو فرآيند ز ي ـكار وضع اهـداف را

.رديگيمدربر

قبيالمللـنيبـيديـلكيها دانش ايجاد شده توسط سازمانيها گاهيپا ياركـل سـازمان هم ي ـاز

بيجهانكتوسعه، بانوياقتصاد و اجلاس داووس منابعيالمللني، سازمان ملل متحد، صندوق پول

سـازمانيديـلكملـييهـا شـاخص«در چـارچوب پـروژه. شـونديم محسوبيتيبا اهمياطلاعات

وي، با حما»ينتوسايا هميبانيپشتت امياقتصـادياركسازمان ايان دسترسـكـو توسـعه، ن ي ـبـه

زميهال دادهيدانش، ازجمله امكان تحل هاي گاهيپا فـراهميديـلكملـييها نه شاخصيارائه شده در

.شده است

اكنيهمچن يهـا دادهييآارك ـتسهيل برآوردياطلاعات را برايورافني، تعدادينتوسايارگروه
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و مورد آزمون قرار داده استيطراحيديلكملييهاصمربوط به شاخ .نموده

علاياياجرا سيمحاسبات در فرآيق نهاد عالين پروژه، لحاظ يهـا سـتم شـاخصينـد توسـعه

ا.ن خواهد نموديرا تضميردكعمل سكـنييعنـي ايجـاد اطمينـان از ،يردك ـعمليهـا سـتم شـاخصيه

بيشفاف و بـه ي ـنمايمـنيرا تـأميديـلكملـييهـال شـاخصيو تفصـيطرفـيت، رشـديلـكطـورد

تيعاليدر نهادهايگريا حرفه ا.ر قرار خواهد داديثأمحاسبات را تحت يعـاليه، نهادهاكنيمضافاً

و ارائه مشـورتيديلكملييها رد با استفاده از شاخصكعمليق انجام حسابرسيمحاسبات از طر

ا سيوظايفايبه دولت درخصوص نحوه كمـكشـوركياجتمـاعياقتصـاديهـا اسـتيف، به بهبود

.خواهند نمود

ا نيتوجه به نيذيها همه طرفكمشتريه با مساعكت استيته، واجد اهمكن بهينفع، از يكـيل

ايديـلكملـييهـا ارگروه شاخصكياهداف اصل ت واحـديـلك يـك عنـوان بـهينتوسـايو سـازمان

يو اقتصـاديتوسعه اجتماعيهاياستراتژيجراايابيارزيبهبود اثربخشيعني(شوديمريانپذكام

ايها در دولت ).ينتوسايعضو سازمان

 مه اصطلاحاتيضم

)هاي كليدي كشوري شاخص( هاي ملي كليدي شاخص

و تدوين شاخص و وضعيتمي ملي كليدي هاي طراحي تواند كشورها را در ارزيابي روند، ميزان

واپيشرفت كشور در جهت تحقق پي از. مورد انتظار ملي ياري نمايد مدهاي مهم استفاده

بامي ملي كليدي، امكان بيان موضوعات پيچيده درخصوص كشورها را فراهم هاي شاخص و نمايد

و هاي توان گزارشمي معنون، هاي كمك شاخص وضعيت پيشرفت در زمينه موضوعات پيچيده

را هاي استقرار نظام شاخص. چندوجهي ارائه نمود كه دانستتوان در زمره اقداماتييم ملي كليدي

تحقق. باشدمي دولتي با نتايج مورد توقع شهروندان هايو سياستها سازي برنامه درصدد همسو

و نتايج از دغدغهااين پي ي كه شهروندان جامعه به آنها اهميتهاي باشد؛ دغدغهمي جامعه هاي مدها

و شغل به قدر كفايت، دهند مانند پرورش جمعيتي فرهيخته، تحصيلكرده مي و سالم، تأمين مسكن

و پايدار از طرفي، استخدام شاخص ملي كليدي توسط نهادهاي عالي. تأمين محيط زيست سالم

ب درهمحاسبات و ارتقا عنوان ابزاري مهم و پاسخگويي دولتيجهت تأمين در قبالها شفافيت

.باشدمي اهداف راهبردي موضوعه

ملي كليدي ايفاي هاي متعدد در زمينه شاخص هاي توانند به شيوهمي محاسبات نهادهاي عالي
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و قابليت اتكا. نقش نمايند آن هاي شاخصيمثلاً در تأييد اعتبار و يا از ها موصوف مشاركت نمايند

و استانداردهايي هاي شاخص. عملكرد استفاده كنند هاي در حسابرسي ملي كليدي، اهداف، معيارها

بهنمايمي را فراهم و روي آنها اجماع وجود دارد، ند كه صورت گسترده پذيرش عمومي داشته

ومي مورد اشاره، هاي نحوي كه براساس شاخص به توان كار حسابرسي را پشتيباني نموده

ملي كليدي در سنجش ميزان تحقق هاي عنايت به كاربرد شاخصبا. عملكرد دولت را ارزيابي كرد

ا مربوط به اين اهداف استراتژيك در فرآيند تدوين هايز شاخصاهداف راهبردي، استفاده

ب .ي دارديسزامعيارهاي حسابرسي عملكرد اهميت

» ملي كليدي هاي شاخص«كارگروه مطالعاتي تأسيس شده در سازمان اينتوساي درخصوص

ي در مسكو، با تدوين مجموعه راهنماي واژگان كليد 2008سالمي در اولين نشست خود در ماه

و بر تدوين واژه هاي موضوع شاخص برداري نامه استاندارد براي بهره ملي كليدي موافقت نمود

و حسابرسي شاخص ملي كليدي تمركز هاي نهادهاي عالي محاسبات علاقمند به طراحي، اقتباس

آمادگي خود را براي) GAO(در اين راستا، دستگاه عالي محاسبات ايالات متحده آمريكا. نمود

و توسعه اقتصادي«نامه موصوف با مشاركت ين واژهتدو كه پيش از آن،» سازمان همكاري

.ي جهت گردآوري واژگان مربوط نموده بود، اعلام نمودهاي تلاش

به هاي نامه برخلاف واژه دنبال آن است كه راهنمايي پويا براي مرسوم، اين مجموعه

و مفاهيم موضوعي در اين حوزه باشد گرچه در تدوين اين راهنما عمدتاً از كارا. اصطلاحات

و  و توسعه اقتصادي«مشترك دستگاه محاسبات آمريكا بهره گرفته شده است،» سازمان همكاري

ملي كليدي نيز در تهيه آن استفاده شده هاي اما از مساعي چند كشور عضو ديگر كارگروه شاخص

به. است به اين راهنما در آينده و رساني روز طور مرتب خواهد شد تا تحولات رو به تكامل

.نوين در اين حوزه را منعكس نمايد هاي پيشرفت

چ شاخص  دهند؟يمو ارزيابي قراريريگز را مورد اندازهيهاي ملي كليدي چه

و ارزيابي، جامعه موضوع اندازهيه از ديدگاه اعضاكوضعيت مورد انتظاري است:شرفتيپ گيري

و ترسيميتعر پهب. شوديمف  افراد جامعه»بهتر شدن زندگي«يشرفت به معنايعبارت ساده،

مميپ. باشديم وين است به معناي موفقكشرفت هكف شوديشدن به اهدافي تعريكا نزديت در نيل

سيآاز مجاري فر پپر. اند گر تعيين شدهيديمدنيها يا روشياسيند يكشرفتيواضح است؛

بهيم موضوع چندوجهي و زي، اجتماعيمعمول شامل عوامل اقتصاد طور باشد و نيزيطيمحستي،

تلقييه در منظر مردم در زندگكگري استيديها شامل حوزه و(شونديم مهم تيفكيمثل فرهنگ




	��� �و��___________________________________________________��
�������را�ا �


و حكومتداري پ). حكمراني نمايد،مي بهتر شدن را به اذهان متبادرير براييتغيشرفت معنايواژه

بايپيابيهرگونه ارزيول .پسرفت نيز باشديابيد شامل ارزيشرفت

و توجه دارد:رفـاه و رضايتمندي از زندگي تمركز . ارزيابي پيشرفت اجتماعي غالباً بر رفاه جامعه

و تعاريف متفاوتي در واژه» رفاه«كلمه و. داردها نامه معاني و برداشت از رفاه، سلامت اما درك

» كيفيت زندگي«گاهي اوقات. گيردميه شكلطور عمومي براساس وضعيت كلي جامع خوشبختي، به

.گيردمي نيز براي نشان دادن وضعيت رفاه جامعه مورد استفاده قرار

و جنبه اندازه:رفاه ذهني و برآورد كيفيت احساس مردم درخصوص وضع زندگي خود  هاي گيري

و دامنه مانند واكنش احساسها گويند؛ كه طيف وسيعي از پديدهمي خاص آن را رفاه ذهني ي

و قضاوت جهاني .دهدميي را مورد توجه قراراز زندگ منديتيسطح رضارضايتمندي مردم

و توسعه اقتصادي«براساس تعريف:توسـعه پايدار از»سازمان همكاري ، توسعه پايدار مسيري

و رفاه دست  يابد، بدون آنكه موجباتمي پيشرفت است كه طي آن، نسل كنوني به حداكثر بهزيستي

و بهزيستي نسل آتي فراهم شود .كاهش رفاه

مدت جامعه اشاره دارد كه معمولاً در اين راهنماي واژگان، به اهداف بلندها آرمان:ها آرمـان

و عمومي بيان به يكمي»هدف«. شوندمي صورت عبارات كلي قرار گيرد» آرمان«تواند زيرمجموعه

كه به يك دوره برنامهمي طوري شد توان در طول اما غالباً كلمه. ريزي به بخشي از آن آرمان نايل

به»آرمان« بهمي مورد استفاده قرار» هدف«جاي واژه، و در متون مختلف، بدون توجه گيرد

به سطح هم استفاده بندي اشاره شده، اين دو عبارت را و. نمايندمي جاي گاهي اوقات، اهداف اوليه

هم تفكيك پيشونمي اهداف ثانويه از و اهداف اوليه مستقيماً به يك مثلاً،. شودمي مد مربوطاد

ب»بهبود سلامت عمومي« و اهداف ثانوي نظيره، از«عنوان هدف اوليه تلقي بهبود سلامت عمومي

 ارزيابي» بهبود سلامت عمومي«عنوان ابزار تحقق هدف اوليههب» طريق تأمين آب آشاميدني سالم

.شود مي

م علاوه و سطوح پايينبر اهداف تر، برخي كشورها، در سطح اهداف وضوعه در سطوح ملي

توسعه«و اهداف» كيوتو«المللي مقرر در معاهدات جهاني، مانند پروتكل جهاني محيط زيست بين

.نمايندميي را تهيههاي، گزارش»هزاره سوم سازمان ملل متحد

يكبه.و مقاصد غايي استها يك هدف، نتيجه مياني در مسير دستيابي به آرمان:هـدف طور كلي؛

و اغلب  يك افق زماني است طور نمونه، عبارتبه. پذير نيست، كميت)نه هميشه(هدف داراي

حصول اطمينان از دسترسي درصد مشخصي از جمعيت به آب آشاميدني سالم پيش از پايان«

، يك هدف از چارچوبي به نام غالباً. الذكر تلقي شود تواند يك هدف براي مثال فوقمي»2012سال 
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SMART و خاص«يعني هدف بايد: نمايدمي پيروي باشد،» گيري قابل اندازه«باشد،» ويژه

.باشد) زمانبندي شده(» محدود به زمان«و) معطوف به نتيجه(» محور نتيجه«باشد،» يافتني دست«

و ابزار:اسـتراتژي و خط عمل و آرمان استن راهبرد يا استراتژي، مسير اقدام .يل به هدف

و مناسب هاي بزنگاه شناسايي: مراحل زير است شامل يك استراتژي طراحي  هاي روش مداخله

و نهادهاي مداخله اطمينان از از، با لحاظ صلاحذي اشخاص ، اجتماعي، سياسي عوامل طيف وسيعي

طراحي استراتژي، بايددر. دهندمي استراتژي را تحت تأثير قرارآنكهو فني مديريتي اقتصادي،

.مشخص شودنيزها با محدوديت برخورد هاي روشو احتمالي هاي محدوديت

به ملي كليدي، هاي در بستر شاخص:توانايـي يا قابليـت تعيين اهداف توانمندي تحققاين عبارت

و ارزيابي طريقاز پيشرفتگيري اندازه. اشاره دارد شده  ارزيابي مستلزم، قابليت توسعهتوانايي

و اجتماعي مديريت كل نظام اثربخشي و اهداف،، اعم از توسعه اقتصادي ها سيستم فرآيندها

. باشد مي

و داراييبه تواندمي نوبه خود،به توانايي، و هاي امكانات لذا. تفكيك شود مادي غير مهم مادي

انتظار دارد از محل مانشود كه سازميو غيره مطالبات مادي، پولي، هاي ها، شامل ارزش دارايي

 عمدتاً ارزش آنهاكه امكاناتي هستند مادي هاي دارايي. كسب نمايد در آينده منافع اقتصادي آنها

سرمايه شامل امكاناتي نظير مادي غير هاي دارايي. شودمي تعريف براساس مختصات فيزيكي آنها

مي غير هاي دارايي سايرو سازمان انساني .باشد پولي

 هاي مهم كشوري چيست؟ يا شاخص كليدي اي مليه شاخص

ياكهو يا مقياسي است يا كيفي اي كمي آمارهيك شاخص، و تغيير اطلاعاتي در رابطه با وضعيت

 نرخ بيكاري،.نمايدمي ارائه يا محلياي ملي، منطقه سطوحدر در طول زمان،يك سيستم وضعيت

از.روندمي شماربههاي از شاخصهاي ونهنم هوا كيفيت شاخصو نوزادان ومير ميزان مرگ برخي

كه مستقيم هستند، هاي شاخص ها، اين شاخص  گيري اندازه كنندمي آنچه را كه بيان به اين صورت

يا غير هم ممكن استها برخي از شاخص.بيكاري هاي نرخ نمايند، مثل، مي پروكسي مستقيم

اخبه.باشند) واسطه( عنوان يك شاخصبه تواندمي شده، ثبت تراعاتعنوان مثال، شاخص تعداد

و ابتكار درجه گيري مستقيم واسطه اندازه غير  برخي منابع.در كشور قلمداد شود نوآوري

:از عبارتندها شاخص

ازسوي كه بسياري از آنها گيردمي مورد استفاده قرار شاخص در سراسر جهان صدهاـ

هاو ديگر سازمان» بانك جهاني«و»ان ملل متحدسازم«،»سازمان همكاري توسعه اقتصادي«
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:مثال طوربه. شوندمي منتشر

و توسعه• بيش از صدها شامل اي است مجموعه1كتاب مرجع سازمان همكاري اقتصادي

و شاخص يكبه تواندميكه محيطي زيست هاي شاخص اقتصادي، اجتماعي جامع مرجع عنوان

2.مورد استفاده قرار گيرد

كشورهاي عضو سازمان ملل متحد اي است كه توسط توسعه هزاره، مجموعه دافاه•

و گرسنگي، فقر، معطوف به كاهش و منتشر شده است... بيماري  حدود شصت شاخص. تدوين

در پيشرفت براي پايش با كشورها 3.ارائه شده است اين اهداف مقايسه

و هاي هزينه جهاني برنامه• چ عمومي  مديريت ماليه ارزيابي ارچوبي است برايپاسخگويي مالي،

مي سازمان سايرو كميسيون اروپا كه توسط بانك جهاني،ها كشور عمومي . شود هاي دولتي پشتيباني

و تدوين شده، حاوي بيست با)28(هشتو اين مجموعه طراحي قابليت شاخص سطح بالا در ارتباط

بو(كشور بودجه اتكاي و قابل قبول و مصارف بودجه كشوراعتبار بودجه و اجراي بودجه) دن منابع

و نيز حسابرسي و كشوري 4.ارائه نموده است ...خارجي

پ هاي شاخـص شور اشارهكيكشرفتيملي كلـيدي، به مجموعه اطلاعات پايه ناظر بر وضعيت

و اقتباسهان شاخصيا. دارند ا. شوندمي از منابع مختلفي انتخاب هاصنگونه شاخيتعدادي براي

م. شده مشخص نيست احصا هاي تعيين نشده است، يعني تعداد مجموعه شاخص ان سادگييتوازن

آن اين شاخص و گستره پوشش ملييها شاخص. باشدمي مختلف متفاوتيشورهاكدر ها ها

و بنيادي محسوبكهاست معمولاً تعداد محدودي از شاخصيديلك ه از ديدگاه جامعه، مهم

ا. شونديم و ين مجموعه شاخصتعداد تواند چند ده شاخص را دربريما حداكثريها محدود بوده

ن. گيرد و همهيلذا قرار و همه وجوه پيشرفت كشور را پوشش دهد ست كامل هكبل. جانبه باشد

پيبناست تصو ه بيشترينكم كنديشور را ترسكشرفتير اجمالي از وضعيت موجود ابعادي از

سكنه همانگو.ت را دارندياهم و نگرش پياسيه ايدئولوژي و تعريدر درك ما از آنيشرفت ف

سيديلكملييها ند انتخاب شاخصيدخالت دارد، فرآ بياسينيز ذاتاً ماهيت و ها انگر آرمانيدارد

.باشديم جامعهيهاو ارزش

1.OECD Factbookپ و اين كتاب سال OECDانه سازمانيترين انتشار سال رفروش، عنوان هـاي بـزرگ جهـاني انه شـاخصياست

و زيست روز در عرصه مي محيطي را در شكل هاي گوناگون اقتصادي، اجتماعي .كند هاي متنوع ارائه

 www.sourceoecd.org/factbook: به آدرس الكترونيكي زير مراجعه شود.2
ال.3 : كترونيكي زير مراجعه شودبه آدرس

(www.mdgs.un.org/unsd/mdg/Host.aspx?Content=Indicators/OfficialList.html.) 
: به آدرس الكترونيكي زير مراجعه شود.�

(www.pefa.org/about_pefamn.php) 
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ملي: معطـوف به پيامدها هاي شاخص/ خـروجي هاي شاخص/ ورودي هاي شاخـص شاخص

و يا معطوف به ستادهيهاي نمايانگر نهاده تواندمي كشوري يا شاخص وها ازسوي جامعه باشد،

پييا خروجي و .مدها باشدانتايج

پي هاي شاخصـ  گيري تغييراتي را كه براي جامعه اهميت دارد، اندازه مدها،امربوط به

.مانند سطح پيشرفت آموزش نمايند، مي

درتغي مربوط به خروجي، هاي شاخصـ را حجم ير و كميت محصولات يا خدمات ارائه شده

 اين.ها اجرائيات دادگاه عمليات يا تعدادها بازداشت از قبيل تعداد دهند؛مي گيري قرار مورد اندازه

كهها شاخص نوع و خروجي از آن جهت اهميت دارند و عرضه شده هاي محصولات، خدمات  توليد

در مقدمه معمولاً آث تغيير پينتايج، و .باشندمي مدها در شئون مختلف كشوراار

و از قبيل(منابع مصروفه سطح مربوط به ورودي، هاي شاخصـ و تلاش مواد، انرژي، كار

و خدمات را نشان براي توليد) پول و عرضه محصول .دهندمي خروجي

ن باشد، تواند كل منابع مصروفه در احداث يك بيمارستامي)نهاده(بنابراين، يك ورودي

پيمي خروجي و ومير تواند تغيير در نرخ مرگميمداتواند تعداد تخت بيمارستاني تازه ايجاد شده

يك سال باشد و خروجي. نوزادان در طول كنندميي را توليدهاي اگرچه، مصرف منابع، محصولات

دراكه بناست در پي و نتايج تغيير ايجاد نمايند، اما غالباً تغيير و آثار، به عواملاپي مدها، آثار مدها

و اثبات رابطهبه. متعددي بستگي دارد و مورد نظر، درك و نتايج مطلوب منظور حصول آثار

و نتايج حاصل از آن خروجي اهميت دارد و رابطه خروجي با آثار .ورودي با خروجي

از مجموعه مركـب؛ شاخـص كههيوج چند مدلي از مفهوم براساسكه انفرادي هاي شاخص اي

يك گيري بناست مورد اندازه مركب،يك شاخص. شوندمي تبديل واحد شاخص قرار گيرد، به

و عملكرد پذيري، رقابت«عدي مانندب چند مفاهيم را» زيست محيط كيفي از منظر صرفه اقتصادي

يك شاخص واحد دهد؛ اينگونه مفاهيم چندمي گيري قرار اندازه مورد يرندگ قرار نمي وجهي در ظرف

 مركب در ذيل ارائه هاي چند نمونه از شاخص. باشند منفرد قابل ارائه نمي هايو براساس شاخص

: شود مي

طراحي شده است،» برنامه توسعه سازمان ملل متحد«توسطكه» توسعه انساني شاخص«ـ

شاخص«و»پيشرفت تحصيلي شاخص«،»شاخص اميد به زندگي«تركيببا مفهوم توسعه را

يك»ددرآم .دهدمي گيري قرار مركب مورد اندازه شاخص در

و توسعه هاي شاخصـ  براي ارائه  (OECD)1مركب راهنماي سازمان همكاري اقتصادي

1. The OECD composite leading indicators (CLIs) 
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و هشدار و نقاط عطف در فعاليت دهنده درخصوص نقاط سيگنال بهنگام  اقتصادي هاي انحراف

ازمي سبهمحا با تركيب يكسري از اجزاها اين شاخص. اند طراحي شده شوند كه طيف وسيعي

و هاي شاخص به مربوط هاي داده ازجمله،. دهندمي را پوشش مدت اقتصادي كوتاه كليدي

.و تجارت پروانه اقامت، توليد اقتصادي، هاي فعاليت

پاـ شاخصي است مركب برمبناي محاسبه مجموع منابع مورد نياز براي ارائه1،شاخص رد

و خدمات مشخص ردبه. كالاها صندوق جهاني«پاي اكولوژيك كه توسط عنوان مثال، شاخص

و درياي مولد براي ارائه منابع مورد نياز ازجمله» حيات وحش تدوين شده است، مقدار زمين

و مواد خام، كه ما در زندگي روزمره استفاده همچنين اين. كندمي كنيم را محاسبهمي انرژي، آب

اي توليد شده حاصل از سوزاندن نفت،و گازهاي گلخانهها شاخص تركيبي، ميزان آلاينده

و گاز را محاسبه زغال .كندمي را تعيينها نمايد، ميزان زمين مورد نياز براي جذب زبالهمي سنگ

 براي كندمي چارچوبي فراهمها اين مجموعه شاخص2،پاسـخ�وضـعيتـ هاي فـشار شاخص

وي براساسهاي شاخص ارائه كهفشارها كه جامعه(اي حوزهبر انساني هاي فعاليت مشكلاتي

ي هاي شاخص ارائه براي كندمي نيز چارچوبي فراهم. نمايدمي وارد) نسبت به آن دغدغه دارد

.جامعه براي رفع آن مشكلات هاي واكنش درخصوص وضعيت ناشي از مشكلات ايجاد شده،

در C02 گاز مثال مقدار عنوانبه.محيطي هستند اغلب زيستها اينگونه شاخص  اتمسفر آزاد شده

و هواي مبارزه مصروفه براي پول؛)وضعيت( افزايش درجه حرارت،)فشار(در هر سال با آب

 صرف پول؛)وضعيت(و شيوع سرطان ريه؛ بروز)فشار(سيگاري افراد تعداديا) پاسخ(نامساعد 

يا(مبارزه با استعمال دخانيات هاي كمپين شده در ).واكنشپاسخ

كه هاي متريكياها ها، آماره شاخص عملكـردي، هاي شاخـص گيري اندازه منظوربه سنجشي

يك فعاليت، يا عملكرد و و نهاد فعال مورد استفاده قراريك فرآيند .گيرندمييك سازمان

يك براي اندازه مرجعي عملكردي، هاي شاخص نيم بتوا اينكه براي. باشدمي هدف گيري ميزان تحقق

به ميزان پيشرفت در به اهداف نيل  هاي شاخص بايد طور صحيح ارزيابي نماييم، عملكردي را

و عملكردي . قابل اعتماد در اختيار داشته باشيم معتبر

و قابليت اطمينان شاخص،ـ .گرددمي باز گيري عملكرد اندازهدقتبه در اين راستا، اعتبار

انـ و اعتبار شاخص، ميزان .دهدمي را نشان صحيح عملكرد واقعي عكاسروايي

و روايي داشته باشند، دادهها براي اينكه شاخصـ بر هايي كه شاخصهاي اعتبار موصوف

 
1. footprint 
2. Pressure-State-Response indicators 
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.و انحراف قابل توجه باشند بايست عاري از خطامي استوارند، روي آنها

و مديريـت عملكـرد، به فرآيند بهمنظوبه عملكردي استفاده از اطلاعات توليد يكر دستيابي

يكبه. شودمياطلاق از عملكرد مطلوب سطح عناصراز عملكرد نظام مديريت طور معمول،

:تشكيل شده است گوناگوني

،)هدفگذاري(و اهدافها مورد انتظار عملكرد براساس وضع آرمان سطح تعيينـ

از عملكرد گيري اندازهـ  شاخص،يك يا چند با استفاده

،عملكردي اطلاعات براساس دهي گزارشـ

،و مورد انتظار عملكرد مطلوب با سطح عملكرد واقعي مقايسهـ

بهدرها استراتژي اثربخشي ارزيابيـ هروهاو آرمان اهداف نيل گونه اقدام اصلاحي انجام

.لازم

و راپ:ها دامـنه ابعـاد ازهرهمچنين. گيري نمود توان با ابعاد مختلفي اندازهمي يشرفت  اين ابعاديك

ايهر.نمود تقسيميتر محدود هاي به دامنهتوانمي را پياهدك از ابعاد، يكي از ، هاي پايهمداف يا

يا مانند را كيفيت هوايمحيط زيست هاي يا ويژگيو آموزش، بهداشتنظير اقداماتيرشد اقتصادي

بايتوان گروهمي.دهدمي بازتاب يك از ابعاد مرتبط با پيشرفت را . داد جاي حوزهيكديگر در

ملي به و ثروت .نمودبندي توان تحت حوزه اقتصاد گروهميراعنوان مثال، دو شاخص درآمد ملي

وها شاخص چارچوب:هاصـشاخ ارچوبـچ يك ذيلي كه بايدو ابعادها حوزهانتخاب، گزينش

،چارچوباين.دهدمي نشانرا ارتباط آنها با يكديگرگيچگوننيزو قرار گيرند مجموعه شاخص

و روشن شدن محدوده راها محدودهتبيينهوظيفها، انجام اين چارچوب.استبررسي ابزار تمركز

كه. نمايندمي تسهيل و با ايجاد ترسيمبا بدين نحو يك مفهوم خاص ابعاد مورد استفاده براي ايجاد

و ابعادها، تفكيك دامنهدهدمي نشانرا ارتباط اين ابعاد با يكديگرگييك ساختار منطقي كه چگون

 گيري پيشرفت جوامع براي اندازهكه،هايك نوع از اين چارچوب.نمايندمي تسهيلاشاره شده را

: زير نشان داده شده استنمودار، در گيردمي مورد استفاده قرار
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نيروي نظامو وسيستماك: تشكيل شده است دو سيستماز در اين مثال، چارچوب ارائه شده

و اقتصاد، حكمراني رفاه انساني،: حوزه تشكيل شده است از چهار انساني نظام نيروي.انساني

و ها، درياوها اقيانوس آب شيرين، زمين، شامل اكوسيستم حوزه كليدي ابعاد. فرهنگ تنوع زيستي

و رواني،:ازعبارتند كليدي انساني، ابعاد رفاه در حوزه. باشدمي)اتمسفر(جو  سلامت جسمي

و تفريح،و درك، كار دانش .فردي روابط ميانوو حق تعيين سرنوشت رفاه مادي، آزاديو فراغت

و ثروت داراي ابعاد اقتصاد حوزه ملي ملي  شامل)حكومت(حكمراني حوزه.است درآمد

و جنايت امنيت مدني، هاي ابعادي چون حقوق بشر، فعاليت .باشدمي به خدماتو دسترسيو جرم

ب فرهنگ حوزه و تفريح كليدي دارد، ميراثعددو و فراغت .فرهنگي

 چيست؟ كليـدي هاي ملـي شاخـص نظـام

و انتشار گروهيتدويمند برا نظاميملي كليدي تلاشيها نظام شاخص دركهاست از شاخصين ه

پيتگر وضعينار هم، رواك از نظام شاخص. باشنديم شوركيكشرفتيت ها، اطلاعات را

پاسخهايو نظرسنجهايه به بررسكيمثلاً اشخاص(دينمايميآور نندگان مختلف جمعكنيتأم

نندگانك سپس ارائه)ندينمايم اند ارائه ردهكيآوره جمعكراييهاه دادهكيا از مؤسساتيدهنديم

هم) شوركمثل دستگاه آمار(ها شاخص بهكآنها را سر و و خدمت برا صورت رده يمحصول

و شهروندانير مثل رهبران، محققان، برنامه(اربرانكاستفاده .ندينمايم عرضه) زان

،ياجتماعيها رنده شاخصي، نوعاً دربرگيشوركيديلكيها نظام شاخصيلكطور به

زياقتصاد بكيكيطيمحستيو تيكلان از وضعيريباشد تا تصويمل واحدكيكعنوانهشور،

وشيپ و بهزرفت آنستيرفاه دركازياريبس.ديم نمايشور را ترسكي ازييكشورها ا دو مؤلفه

توانديميشوركيديلكيها باشند، نظام شاخصيم شاخصيشده دارااديگانهسهيها مؤلفه

و متوازن از وضع همهيريتصو نان حاصليند تا براساس آن بتوان اطمكشور ارائهكتيجانبه

ركنمود  دره سايناديبعد، به بهايكشد و مؤلفهيده گرفتن شرفت حاصل نشدهيپيهار ابعاد

.است

 خاص موضوعات مجموعه شامل خاص هاي شاخص نظام خـاص، هاي شاخـص نظـام

يا، اشتغالامنيت عمومي بهداشت، آموزش، مانند، باشد مي و اساسو حملو منابع نقل، كه پايه

و نهادها، پژوهشگران، متخصصان، ها، رسانه،مردمعموم مورد نياز اطلاعاتي  رهبران

:شودمي در ذيل ارائهها برخي از نمونه. دهندمي سياستگذاران را شكل

و توسعه اقتصادي شاخصـ سازمان همكاري هاي گزارش:هاي اجتماعي سازمان همكاري
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و توسعه از)OECD(اقتصادي كه موجب ايجاد كندمي متنوع را ارائه اجتماعي هاي شاخصطيفي

و انسجام ديدگاه در موضوعاتي چون خودكفايي، عدالت، بهداشت 1.شوندمي اجتماعيو وحدت

 گروه برخلاف كليدي، هاي شاخص جامع نظام:كـليدي هاي شاخـص جـامع نظـامـ

يك موضوع، اساسي هاي شاخص  متنوع هاي در حوزه موجود هاي شاخص ترين مرتبط با

و اجتماعي زيست اقتصادي، به جامع هاي كيفيت نظام. كندمي فرهنگي را عرضهو محيطي صرفاً

 جامع هاي نظام.اند، بستگي دارد موضوعي كه از آنها برگرفته شده هاي كيفيت نظام شاخص

مفيد باشند،ها قابل اهميت حكومت هايو فرصتها چالش شناختدر توانندمي كليدي هاي شاخص

منابع تخصيص با لحاظممكن هايو از گزينه آنها كمك نمايندو فوريت اهميتو ما را در درك

در عمومي آگاه نمايند، كمياب مهاحل ارزيابي راهنيز ما را وؤو راهكارهاي با مقايسهانجام ثر

:شودمي در زير ارائهها برخي از نمونه.ياري كنندها حكومت ديگر

و تغييرات آن را مورد پايش:انهاي اجـتماعي آلمـ نظـام شاخـصـ و كيفيت زندگي وضعيت

و زيستو رصد قرار مي و فرهنگي را پوشش دهد كه چهارده حوزه اقتصادي، اجتماعي  محيطي

و 400اين نظام حدود. دهند مي .گيردمي شاخص كليدي را دربر89شاخص

استراتژي توسعه كه پيشرفت كشور در جهت:هاي تـوسعه پايـدار بريتـانيا شاخـصـ

و حفاظت از محيط زيست را هاي پايدار دولت در حوزه ي چون پيشرفت اجتماعي، رشد اقتصادي

برمي گيري قرار مورد اندازه و15دهد كه مشتمل شاخص 132شاخص كليدي با گستره وسيع

.كنندمي محدوده عمل را نيز مشخصها اين شاخص.باشدمي خاص موضوعات متمركز بر

بهي هستند كه مسيرهاي شاخص:هاي سـاختاري اروپـا خـصشاـ سوي اهداف پيشرفت

و زيست نوسازي اقتصادي، استراتژيك  استراتژي. كنندمي اروپا را مشخص محيطي اجتماعي

و تحقيقات، اين نظام شاخص. جزئيات كامل آن را ارائه نموده است ليسبون ها، اشتغال، نوآوري

و زيستاصلاحات اقتصادي، انسجا اتحاديه اروپا درخصوص. دهدمي محيطي را پوششم اجتماعي

. باشدمي نمايد كه هريك مشتمل بر تعدادي شاخص پشتيبانمي شاخص اصلي گزارش ارائهها ده

با تواندميهايك سيستم خاص از شاخص انتخاب شاخص براي:ها شـاخـص انتخـابـ

:انجام گيرد مختلفي هاي رويكرد

ومي پايين به بالا، اين رويكرد از قاعده عملردرويكـ  با اهتمام شود يك تصميممي موجب كند

از مشترك هم كاركه مردم تعداد زيادي بهمي با .وجود آيد كنند،

راها گير، شاخص تصميم اجرايي يا نهاد بالا به پايين، در اين رويكرد، يك دستگاه رويكردـ

1. www.oecd.org/document/24/0,3343,en_2649_34637_2671576_1_1_1_1,00.html 
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.با ديگران انجام شود مشورت براساس ممكن استها شاخص تخابان نمايد، اگرچهمي انتخاب

و اجزاي:يـك مـدل مرجـعـ و متقابلو استاندارد انعكاس يكپارچه عناصر روابط منطقي

بمي كليديملي هاي شاخصيك نظام به اين معنا،.باشدمي ميان آنها يكهتواند  مدل مرجع عنوان

درو موقع پيشرفت گيري اندازه براي  ارزيابييك مدل مرجع به ما امكان.شود گرفته نظر يت كشور

از هاي شاخص يا توليد رفاه شاخصي چونهاي شاخصو گزينش انتخاب ملي كليدي را منصرف

.مورد ارزيابي قرار دهيم ناخالص داخلي

 چـيست؟ها منظور از كيـفيت داده

و ارقامو كيفيو كميحقايقها داده ستدبهآوري اطلاعات جمعد كه در جريان خاصي هستن اعداد

.آيد مي

رايفكي:ها كيفيت داده تيقابل«.ف نموديتعر»ت استفادهيقابل«يتوان به معنايمت داده

وكاستي، مفهوم»استفاده و ايگيرا دربرميمتعدديهايژگيه اوصاف و ويرد درهايژگين

دها دادهيمجموع، سودمند شك دگاه استفادهيرا از :دهنديملكننده

حدها دادهبه اينكه اشاره داردويژگي مربوط بودن،:مربـوط بـودنـ مقاصد خدمتدر تا چه

به اهدافيو   مستلزم،)ربط(ميزان مربوط بودن گيري اندازه. دنبال آنها هستيم، قرار دارند كه

و استفاده هاي گروه شناسايي دو باشد،مي نيازهاي آنها كننده  زمان تغيير طولدر آنها كه هر

ارزيابي قرار گيرد؛ بدينسان كه نيز مورد مستقيم غيرصورتبه تواندمي مربوط بودن. نمايند مي

و نحوهوها دادهاز كنندگان استفاده ديدگاه شناخت براي فرآيندي بررسي شود آيا استفاده موارد

و مورد استفاده قرار از آنها .يا خير گيردمي وجود دارد

و صـحتـ و دقت،:دقـت و ميزان صحت منظور از صحت يا درجه  توصيف برآورد

به.اند طراحي شدهها گيري آن ويژگي براي اندازههاي است كه دادههاي ويژگي و دقت  ميزان صحت

ها داده صحتودقت طور كلي،به. بستگي دارد) ناشناخته( واقعي مقاديرو شده ارائه نزديكي مقادير

يا خطا برحسب و توصيف اهميت بالقوه خطا اندازهو .شودمي گيري

دارندها كنندگان نسبت به داده استفادهكه اشاره دارداعتماديبهها اعتبار داده:ها داده اعـتبارـ

وو اين اعتماد بر مي كننده داده از توليد مصرف دركشناخت  هاي يكي از جنبه. باشد كننده آن مبتني

بيبهت اعتماد مهم، قابلي و كننده زمانيو اين اعتماد ازسوي مصرف باشدميها داده طرفي عينيت

،آماري استانداردهاي مناسببا مطابقواي حرفه صورتبهها نمايد دادهشود كه احراز حاصل مي

از شفاف هايو روشها سياست براساس .توليد شده است سياسي يا فشار دستكاريو عاري
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به:ها داده بـودن بهـنگامـ تا فاصله زماني دسترسي كه پديدهو وقوع رويداد داده توسط اي

كهشوندمي بهنگام تلقيبازه زماني در صورتيو بستردرها اين داده.شودمي داده توصيف آن

و اطلاعات حاصل از آنها هنوز مبناي عمل اطلاعات حاصل از آن ارزشمندي امكان وجود داشته

.باشند

و منابع دادهامكان:قابليـت دستـرسيـ آن تواناييوها تعيين محل ومي را نشانها اخذ دهد

و در دسترس، هاي فرم موجود داده در اين خصوص، مناسب بودن و رسانه انتشار آنها در ابزار

.موضوعيت داردها كنندگان از اين داده استفاده خدمات پشتيبانيوها ابرداده دسترس بودن

وها داده كننده بتواند كه استفاده سهولتي است درجه دهنده نشان:قابليـت تفسيـرـ  را بفهمد

و تحليل مناسبنحو به و تجزيه عمدتاً براساسها داده پذيري تفسيرميزان.قرار دهد مورد استفاده

و هدف،، جامعهمفاهيم تعريف كفايت  موصوف هاي پايه مورد استفاده داده اصطلاحات متغيرها

.شودمي تعيين

. باشدمي سازگاري متقابل آنهاوها داده منطقي ميزان ارتباط دهنده نشان:ها داده انسـجامـ

و ارائه بدين معنا كه نبايد بدون و توضيح، از واژگان يكسان و برايمشابه شرح  اقلام مفاهيم

و روش،كهو يعني اين مختلف استفاده نموداي داده كه تغيير متدلوژي برأت احتمال در صورتي ثير

و بدون نبايد به همين ترتيب، نيزداشته باشدها مقادير داده .انجام شود توضيحارائه شرح

 منظوربه عملكردي هاي داده آزمونياچك كردنها، تعيين روايي داده:تعيـين روايـيـ

كههاي دادهاز استفاده ريسك كاهش يا حاويي است عخطا .باشندمي مدهاشتباهات

كهمي به اين منظور انجامها داده آزمون اعتـبارسـنجي گونه هيچ حاصل شود اطمينانشود

بر. قابل توجهي ايجاد كند، وجود ندارد خطايي كه انحراف  منظور، انحرافي است كه نتايج ناظر

.دهدمي قرار ثيرأت افته را تحتيعملكردي تحقق ميزان اهداف

با مشكلات:هاهمحـدوديـت دادـ باها دادهياو منابع دادهشناخته شده در ارتباط  كه

و غيرهاطلاعاتي هاي سيستم تحليل،مستقل هاي، حسابرسيبرنامه هاي ارزيابي  شناساييقابل،

از ارزيابيبه تواندمي قابل توجه بودن، صورتدرها اين محدوديت.است  تحققميزان نادرست

م. شود منجر هدف :باشندمي شامل موارد زيرها حدوديتاين

 تا دوره زمانييك دوره زمانياز،محل تا محل ديگريكازها داده آوري در جمع ناسازگاريـ

يكياو ديگر كهتا منبعي ديگر منبع داده از يك منبعازيهاي داده، هنگامي ايجاد بايد براي بيش از

هم تركيب عملكرد گيري اندازهشاخصيك بها اين ناسازگاري. شوندبا ازمي وجودهزماني آيد كه

.شود معتبر استفاده نميو استاندارد هاي روش
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از ناسازگاريـ .دقيق غير ثبتو گيري اندازه ناشي

.ناقص اطلاعاتـ

ازو ارزيابي طراحي، در جريان نهاد عالي محاسبات چه هاي ملي شاخص استفاده كليدي

مي نقشي  نمايد؟ ايفا

و توسعه نظام شاخصيعالياگرچه نهادها يديـلكيملـيها محاسبات خود مشوق استقرار، بهبود

ليم گزكباشند، و انتخاب شاخصين، عموماً از دخالت مستقيم در  اجتنـابيشـوركيديـلكيها نش

و نادرسـت بـودن شـاخصيم و در صـورت نامناسـب هـا، ورزند تا استقلال خـود را حفـظ نمـوده

بر خدشه محاسـبات بـراييعـالينهادها. اي نهادهاي محاسباتي مذكور وارد نشود اعتبار حرفه اي

آتبهييها توانند اقداميم اجتناب از اين خطر، : عمل آورندبهيشرح

محدوديفنيها تا حد كمكيديلكيمليها شاخصيي چون طراحهاي مداخله خود را در حوزه

و بعد از طراحي شاخص .خود را ايفا نماينديصوف، نقش حسابرسمو هاي نمايند

يمتعـدديهـا تواند نقـشيم محاسباتي، نهاد عاليديلكيمليها بعد از استقرار نظام شاخص

دريهاو استفاده از نظاميبانيدر پشت محاسـباتينهاد عـال. داشته باشديار حسابرسكموصوف

و قابليابيدر ارز اتياعتبار و مربوط بودن شـاخصكت و نيـزيديـلكيملـياهـا  نقـش مهمـي دارد

بهيها تواند از شاخص مي  هـاي پرسـش. رد دولت استفاده نمايدكعمليابيارزيعنوان مبنا موصوف

بهينهاد عاليتواند برايمريز يك راهنمـاي عمـوم محاسبات  محاسـباتينهـاد عـال. باشـديمثابه

ايم بههان پرسشيتواند و استفاده نمايدمديعنوان موضوعات حسابرس را :نظر قرار داده

 وجود دارد؟يديلكيمليهاا نظام شاخصيآـ

فريديلكيمليهاا نظام شاخصيآـ تهيآبا و تنظيند پيه  وند دارد؟يم بودجه

مقايلان قابلكاقتصاديها با شاخصيديلكيمليهاا شاخصيآـ  سه دارند؟يت

پيتهيا برايآـ تيه گزارش بشرفت در زمينه يديـلكيملـيهـا المللي، از شـاخصنيحقق اهداف

 شود؟يم استفاده

پايها آيا شاخصـ و سطوح  رند؟يگيم تر مورد استفاده قرارنييمختلف در سطوح ملي

و با هم سازگاريها ملي كليدي با ديگر شاخص هاي آيا شاخصـ  دارند؟يدولتي مرتبط بوده

 دولت وجود دارد؟يها استيسياوردهانظارت بر دستيبراييهاا نظاميآـ

تعها چگونه با آرمانيمليها شاخصـ  ابند؟ييمن شده در قانون ارتباطييو اهداف

و قابل اعتمادي برايديلكيمليهاا شاخصيآـ ملي، ابزار معتبر يسنجش ميزان تحقق اهداف
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آيم مكا اهداف مورد نظر قانونگذار را منعيباشند؟ آكيس مياا رابطهينند؟ ملـيمعتبر ويان اهـداف

م مرتبط با آنها وجود دارد؟يها شاخص و شاخصيآيا به هاي ان اهداف ملي ارتبـاطيخـوب مربوط

 برقرار شده است؟ 

گيابيمورد ارزيديلكيمليها دولت براساس شاخصيهاه برنامهكيدرصورتـ رنـد،يقـرار

؟يمل ها تا چه ميزان در تحقق اهداف اين برنامه  سهم دارند
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