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هاي پستي از منظرتعرفهبررسي افزايش

و مقررات آن قوانين و آثار

 چكيده

ها در افزايش تعرفه خدمات عمومي، افزايش نرخ يكي از آثار هدفمند كردن يارانه

اي تعرفه اين نوع از خدمات قيمتگذاري اد چالش در روندجهاي پستي است كه موجب

.عمومي دولت، شده است

و مقررات پيرامون تعرفه هاي پستي را مورد اين گزارش سعي دارد سير قوانين

ميگزارش بررسي. بررسي قرار دهد مسئول هاي ارگان،1384از سال پيشكه دهد نشان

را گذاري خدمات پستي، ساليانه يا چند سال يكبار، افزايش تعرفه تعرفهدر  هاي پستي

به)3(لكن مطابق ماده،دندكر تصويب مي دليل قانون اصلاح برخي از مواد برنامه چهارم،

از عدم ارائه لايحه از طرف دولت، تعرفه كهندسال ثابت باقي مانده بودپنج هاي پستي بيش

هاي در سالرسميو گرايش به سمت پست غيرآن، كاهش كيفيت خدمات پستي آثار از

و پس از تصويب قانون هدفمندي يارانه. اخير است فرصت،اين قانون)4(بنابر ماده ها

مسئولان پست بايد توجه داشته باشند لكن هاي پستي ايجاد شده است، تعرفه واقعي شدن

هاي پستي در صورتي باعث رضايت عمومي خواهد شد كه متعاقب تعرفه واقعي شدن كه

به تعديل م تعرفه، كيفيت خدمات پستي و با استفاده صحيح از نابع موازات، بهبود يابد

و هدفگذاري مناسب در مرحله برنامه . ارتقا يابد بخشوري اين ريزي، بهره موجود
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مي تعرفه واقعي شدن تواند مزاياي زير را به همراه ها در صورت مديريت صحيح

:داشته باشد

 افزايش كيفيت بهبود خدمات شركت پست،.1

و تقويت بخش فراهم شدن بستري براي حضور سرمايه.2  خصوصي،گذاران

به.3 و واگذاري آن  بخش خصوصي فروش سهام شركت پست جمهوري اسلامي ايران

).وچهارم قانون اساسي هاي اصل چهل به استناد قانون اجراي سياست(قيمت واقعي به

.رقابتي شدن بازار خدمات پستي.4

 مقدمه

در عوامليكي از مي پست، نرخ تعرفه بخشمهم تواند پيامدهاي مثبت هاي آن است كه

از آنجا كه ماهيت اين حوزه، صرفاً.و بعضاً منفي در توسعه اين صنعت داشته باشد

به خدمت ترين گزينه، پيوسته عنوان حساس رساني به ذينفعان است، بهاي اين خدمت،

و متقاضيان آن بوده است نظر استفاده مد از. كنندگان ازجمله مشترياني كه پيوسته

وخدمات دولتي، گيرند، خدمات پستي بهره مي فروشندگان بخش مطبوعات كشور

باـ كالا در شبكه اينترنت و كه از طريق اين شبكه يا تلفن، محصول خود را فروخته

ميك، آن را به مصرفاستفاده از خدمات پستي ـ هستند ننده طبع، ميزانالب.رسانند

در تعرفه تأثير كالاو خدمت تعيين بهاي تمام شدهكيفيت خدمت دولتي يا هاي پستي

.سزايي خواهد داشتب

به 1381هاي پستي از سال در ايران، بحث تغيير در تعرفه دلايلـي آغاز شد كه بنا
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و عدم انجـامش تعرفهبر افزاي همچون لزوم ارائه لايحه از طرف دولت مبني هاي پستي

و بـا 1390در آغـاز سـال. ثابـت مانـد 1389هاي پستي تا پايان سـال آن، نرخ تعرفه

هاي پستي افـزايش قابـل تـوجهي پيـدا ها، نرخ تعرفه دن يارانهكراجراي قانون هدفمند

اي در تعيـين مقـدار تقاضـا در عرضـه هاي پستي، اهميت ويـژه از آنجا كه تعرفه. كرد

و تـلاش د، اين گزارش به بررسي تغيير تعرفهندمات دارخ ها از منظر قانوني پرداختـه

و مقررات وضع شد .كندهاي پستي را بررسي نرخ تعرفهآثار،هدارد از منظر قوانين

قانون هدفمند كردن)4(ايران، با استناد به ماده جمهوري اسلامي شركت پست

به ها، تعرفه يارانه عنوان مثال، نرخ تعرفهبه.ر چشمگيري افزايش دادطو هاي پستي را

تا پستي نامه بين  750ها، قبل از اجراي قانون هدفمند كردن يارانه،گرم 250شهري

و پس از اجراي قانون، با حدود به 450ريال بود ريال تغيير 3400درصد افزايش،

تا،همچنين در بخش مطبوعات. يافته است گرم براي ارسال 500نرخ تعرفه مطبوع

و پس از آن، با افزايش 300، برابر 1390شهري، قبل از سال بين  600معادليريال

.است كردهريال تغيير 2100درصد، به

و مقررات مرتبط با اف  هاي پستي ايش تعرفهزسير قوانين

تصـميم. رح شـد مطـ80ايي دهـه هـاي ابتـد هـاي پسـتي از سـال بحث افـزايش تعرفـه

و برنامهسياست ريزان عرصه پستي كشور بر اين بود كـه بـراي تحقـق اهـدافي گذاران

و عمومي دولت همچون ايجاد فضاي رقابتي، كاهش هزينه كاهش پرداخت(هاي جاري

و معقـول رساني پستي، تعرفهو افزايش كيفيت خدمات) يارانه ها بـه ميـزان مشـخص
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مي در راستاي تحقق. افزايش يابد توان به مصوبه شوراي اقتصـاد اشـاره اين اهداف،

ها به نحوي افزايش يابد كه مجموع متوسط ميـزان افـزايش كه براساس آن تعرفه كرد

ن درصد10آنها از  )1(.ندكتجاوز

هاي خـدمات، مصوبه شوراي اقتصاد كه طي آن نرخ تعرفه1382در تيرماه سال

از 1381پستي را كه در سال  تعيين كرده است، 1380هاي سال تعرفه رصدد10بيش

و توسط هيئت عمومي ديوان عـدالت1تلقيقانون برنامه سوم توسعه)5(مخالف ماده 

شد 1/4/1382اداري در تاريخ )2(.ابطال

يك و متعاقب آن هيئت وزيران در مصوبه پس از گذشت اي سال، شوراي اقتصاد

نسبت درصد10كه حداكثر افزايش براي هريك از انواع خدمات به ميزانندكردمقرر

مجاز است كه به استناد گزارش سازمان حمايت 1381به مصوبات سال 

و توليد مصرف صورت گرفته روزه52كنندگان، اجراي اين مصوبه با تأخير كنندگان

ا درصد10و در برخي از خدمات پستي نيز، افزايش بيش از  )3و4(.ستبوده

به هايي كه درخصوص تعرفه در راستاي پيگيري ميندا عمل آمده هاي پستي توان،

و كنترل قيمت ها اشاره كرد كه در آن تكليف شده، براي به مصوبه ستاد بررسي

، حداكثر 1382و 1381و همچنين 1381و 1380 هاي هريك از انواع خدمات در سال

)5(.بدون تغيير باقي بماند درصد10و زير درصد10ها به ميزان افزايش قيمت

هاي درصدي تعرفه5اي با افزايش، شوراي اقتصاد در مصوبه1383در سال

)6(.دكرپستي موافقت 

و خدمات توسط.1 و شركت دستگاهدر اين ماده تصريح شده كه قيمت هريك از كالاها از ها هاي دولتي نبايد بيش

.افزايش يابد درصد 10
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.هاي پستي اشاره داشت، قانون برنامه چهارم توسعه به تعرفه1384پس از آن در سال

چهارم توسعه اقتصادي، قانون برنامه)3(قانون اصلاح ماده)3(مطابق با ماده

و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، هرگونه افزايش در نرخ تعرفه پس اجتماعي هاي پستي،

از سال اول برنامه چهارم، بايد در قالب لوايحي صورت گيرد كه حداكثر تا اول شهريورماه 

و به تصويب مجلس شوراي اسلامي برسد .هر سال از طرف دولت پيشنهاد شود

؛ تا اينكه پس از اجراي قانون نيافتندتغييري 1389پستي تا پايان سال هاي تعرفه

.ندهاي پستي نيز افزايش پيدا كرد ها، تعرفه خدمات دولتي ازجمله تعرفه يارانه كردنهدفمند

و مقررات مرتبط با افزايش تعرفه مي جدول زير روند قوانين . دهد ها را نشان

و مقررات مصوب  هاي پستي پيرامون افزايش تعرفه جدول روند قوانين

 مصوبه رديف

1
نحـوي هـا بـه شوراي اقتصادي كه مقـرر نمـود تعرفـه 3/3/1382مورخ34766/34مصوبه شماره

 نمايدندرصد تجاوز10افزايش يابد كه مجموع متوسط ميزان افزايش از 

2
مـورد عمـل سـال هـاي تعرفه(شوراي اقتصاد 25/12/1380مورخ2109/34ابطال مصوبه شماره

 131به شماره دادنامه 1/4/1382توسط هيئت عمومي ديوان عدالت اداري در تاريخ) 1381

3
 ـمـورخ 28938ت/20611مصوبه شماره و هيئـت وزيـران كـه مقـرر نمـود 18/4/1382ه شـوراي اقتصـاد

 مجاز است 1381درصد نسبت به مصوبات سال10حداكثر افزايش براي هريك از انواع خدمات به ميزان 

4

و) 5/6/1382مـورخ 10285نامه شماره»1«موضوع بند( 2/6/1382مصوبه مورخ سـتاد بررسـي

و 1381بـه 1380ها كه مقرر نمود حداكثر افزايش براي هريك از انواع خدمات در سال كنترل قيمت

 درصد بدون تغيير باقي بماند10و زير درصد10به ميزان 1382و 1381سال

5

مـورخ2230/1نامه شماره موضوع(شوراي اقتصاد 23/3/1383مورخ46862/34مصوبه شماره

و كنترل قيمت 10/2/1383 5هـاي پسـتي براسـاس ميـانگين كه مقرر نمود تعرفـه)ها ستاد بررسي

 افزايش يابد 1382هاي مورد عمل سال درصد نسبت به تعرفه

ن ري در تعرفهگونه تغيي هيچ 1387تا سال 1383از سال6  ده استشهاي پستي اعمال
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 مصوبه رديف

7

كميسيون تنظيم مقررات ارتباطـات مربـوط بـه چهـار سـرويس ويكمين جلسه صدور مصوبه چهل

و پيــك ويــژه(جديــد  و ابــلاغ آن در مــورخ) شناســه الكترونيكــي، كرايــه در مقصــد، پســت يافتــه

و 14/5/1387 ـ جهت اجرا بـه شـركت پسـت توسـط سـازمان تنظـيم مقـررات ارتباطـات راديـويي

در صدور مصوبه چهل خصوص دريافـت كـارمزد ونهمين جلسه كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

هاي پستي كه طي نامـه درصد تعرفه40انجام خدمات پستي توسط دفاتر خدمات ارتباطي به ميزان 

شدتوسط سازمان مذكور به شركت پست جهت اجرا ابلا 12/8/1388مورخ 2019/100شماره  غ

و توليد سازمان حمايت مصرف 24/8/1389مورخ 38065گزارش پيوست نامه شماره: مأخذ .كنندگان كنندگان

قانون)5(ماده»ج«توان به بندمي قيمتگذاري در بخش قوانين مرتبط با متولي

و فناوري اطلاعات اشاره كرد كه در آن يكي از  و اختيارات وزارت ارتباطات وظايف

م گذاري بر كليه خدمات قررات ارتباطات، تعيين سياست نرخوظايف كميسيون تنظيم

و تصويب جداول تعرفه در بخش و فناوري اطلاعات و هاي مختلف ارتباطات ها

و مقررات كشور استها نرخ .ي كليه خدمات ارتباطي در چارچوب قوانين

قانون اصلاح)58(هاي پستي، ماده گذاري تعرفهن ديگر مرتبط با تعيين متولي نرخقانو

و فرهنگي جمهوري اسلامي  موادي از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي

و اجراي سياست كه در آن، وظيفه است ون اساسيوچهارم قان هاي كلي اصل چهل ايران

و خدمات  و شرايط دسترسي به بازار كالاها تصويب دستورالعمل تنظيم قيمت، مقدار

ب .عهده شوراي رقابت گذاشته استرانحصاري در هر مورد با رعايت مقررات مربوط را

در قانون ديگر، دولت مكلف شده است كه ضوابط تعيين كالاهاي اساسي،

و خدما و خدمات انحصاري و ضوابط تعيين قيمت اين كالاها و نيز فهرست ت عمومي

ماه پس از تصويب قانون برنامه پنجم توسعه، با پيشنهاد را ظرف مدت سه
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ذيو وزارتخانهها گاني، معاونتكارگروهي متشكل از نمايندگان وزارت بازر ربط هاي

)7(. به تصويب شوراي اقتصاد برسد

و مقررات هاي مختلف، هاي پستي از جانب سازمان مرتبط با تعرفهازدياد قوانين

مثال بارز تعدد نهادهاي متولي در حوزه تعيين تعرفه خدمات پستي است كه باعث 

و عدم يكپارچگي در تصميم گيري در مورد تعيين نرخ واحد خدمات پستي است

شد موجب دونرخي يا چندنرخي شدن تعرفه .هاي پستي خواهد

 هاي پستي تعرفه شدنواقعي آثار

مي هايي كه افزايش تعرفه حوزه آن هاي پستي تأثيرگذار باشد، به سه حوزههاتواند در

وو حوزه كسب:دنشو كلي تقسيم مي مردم كه در اين مجال حوزه كار، حوزه حاكميت

.شود به برخي از اين آثار اشاره مي

و تجارت داشته، بحث هاي پستي در حوزه كسب تعرفه واقعي شدنآثاري كه وكار

تأثير آن در افزايش خدمات توزيع در حوزه مطبوعات است كه باعث شده تا ميزان تقاضا 

 واقعي شدنبدون شك،. براي دريافت مرسولات مطبوعاتي، تحت تأثير قرار بگيرد

مي تعرفه .كشور نيز تأثيرگذار باشدتواند بر حوزه فرهنگي هاي پستي در حوزه مطبوعات

وكار، افزايش بهاي تمام هاي پستي در حوزه كسب تعرفه واقعي شدنديگر تأثير

ونرس شده كالاي فروش رفته كالاهايي است كه از طريق اينترنت به فروش مي د

ازهافروشندگان اينترنتي اين كالا  مشكلهاي پستي، دچار تعرفه واقعي شدن، پس

ك هاي مهم در تعيين قيمت يكي از هزينه زيرااند؛ الاهاي خود شدهكاهش تقاضا براي
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و توزيع است كه با اين شرايط، محاسبه هزينه ارسال پستي فروش، هزينه هاي ارسال

هم سايتهم براي دارنده وب و هاي فروش اينترنتي صرفه اقتصادي نخواهد داشت

ب زيرا هزينه ارسال پستي،،ودبراي متقاضيان اين كالاها، فاقد توجيه مناسب خواهد

و فروش(يك شاخص اثرگذار در فرآيند معامله  .است الكترونيكي كالا) خريد

و مردم نيز باعث بروز مشكلاتي تعرفه واقعي شدن هاي پستي، در حوزه حاكميتي

. پستي استجديد هاي شده كه مهمترين آنها افزايش هزينه خدمات عمومي ناشي از تعرفه

به افزايش هزينهبدون شك و ناتواني مردم در پرداخت ما ازاي هاي خدمات عمومي دولتي

مي اين خدمات، باعث قانون و استفاده از خدمات جايگزين خواهد شد كه به گريزي تواند

و دستگاه منجر كاهش تقاضاي خدمات پستي و مردم از جايگزين شده هاي هاي اجرايي

و پيك هاي هاي بادپا، شركت پست نظير پيك و مسافرتي اين.كنند استفاده ... هاي سازماني

مي بخشضعيفتمسئله منجر به  شود، ضمن اينكه جابجايي كالاها از طريق پست كشور

به جايگزين و شود عنوان مرسولات كشور ثبت نمي هاي پست و جدا از مسائل امنيتي

بهشاخص سرانه ماندنمنجر به پايين،آنبه هاي متبادر مسئوليت از مرسوله عنوان يكي

شدهاي تأثيرگذار در توسعه اقتصادي شاخص در تعرفه تعديلتأثير ديگر. خواهد ها

نارضايتيهب اگر همراه با آن كيفيت خدمات پستي رشد نكند منجر حوزه حاكميتي،

از هاي جبران كه پرداخت هزينه شودميرساني دولت عمومي از شيوه خدمت ناپذير ناشي

بهي مردم نارضايت .خواهد داشتدنبال را

به البته در صورتي هاي تعرفه تعديل موازات كه افزايش كيفيت خدمات پستي

.خواهد كاستهاي ناشي از افزايش تعرفه از آسيباي اندازه، تا باشدپستي 
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از،هاي پستي در كشور نرخ تعرفه رغمعلي. بدون تغيير باقي مانده بود سال پنجبيش

افزايش قيمت مشمولاينكه در طول اين مدت، بسياري از خدمات عمومي دولت، 

و طبيعي خود بوده است به با اين. ساليانه عنوان تعرفه حال مشخص است كه آنچه

واقعي اين با قيمت شد، پستي از خدمات گيرندگان آن در چند سال اخير دريافت مي

كه داريامعنتفاوت خدمات از داشت زيان انباشته شركت پست جمهوري بخشي

ازهاي اخير اسلامي ايران در سال )10(.است موضوعاين ناشي

پـس از پايـان محـدوده زمـاني قـانون برنامـه چهـارم، مسـئولان شـركت پسـت

اخـذوهـا قـانون هدفمنـدي يارانـه)4(جمهوري اسـلامي ايـران بـا اسـتناد بـه مـاده 

را مجوزهاي لازم، نرخ تعرفه بـ لكـن.افزايش دادنـد هاي پستي صـورتهايـن افـزايش

هـاي پسـتي ها، تعرفه يارانه كردن بنابراين به استناد قانون هدفمند. يكسان اعمال نشد

با افزايش نرخ مواجه خواهد بود تا در نهايت به قيمت واقعي بهاي تمام 1394تا پايان 

تـوان هـا، مـيهعليرغم برخي آثار منفـي افـزايش تعرفـ. شده كالاي فروش رفته برسد

و رغبت بيشتركه اميدوار بود وي نزدتمايل بـراي ورود بـه تعاونيبخش خصوصي

به حوزهاين  يك پيامد مثبت از افـزايش تعرفـه ايجاد شود كه اين امر هـا قلمـداد عنوان

ها در ايجاد فضاي رقابتي براي گسترش حضور افزايش تعرفهو در نهايت خواهد شد

و ارائه ميدهند فعالان كند كـه ضـمن فعاليـت تمـامي گان خدمات، اين فرصت را ايجاد

و ارائه دست به اندركاران وجود آمـده، كيفيـت خـدمات نيـز دهندگان، با فضاي رقابتي

و  و با فراهم آمدن امكان انتخاب گزينشي توسـط متقاضـيان ايـن خـدمات بهبود يابد
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خ مشتريان، بسترهاي افزايش بهره و بهبود در توليد شووري .دندمات مهيا

هاي پستي سبب شده بود ارائه اين خدمات توسط شركت ين بودن نرخ تعرفهپاي

از آن زمانپست كه تا  و عدم مطلوبيت تنها اپراتور پستي كشور بود، با كيفيت پايين

يا. منظر مشتريان برخوردار باشد هرچند افزايش قيمت براي هر محصول اعم از كالا

و دريافتت، مطلوباخدم مي مشتريان توان كنندگان آن نيست، ولي در صنعت پست

به تعرفه واقعي شدنمزاياي حاصل از  :شرح زير ذكر كرد ها را

مي تعرفه واقعي شدن.1 و بهبود خدمات هاي پستي تواند باعث افزايش كيفيت

 شركت پست شود،

و تمايل سرمايه نرخ تعرفه واقعي شدنبا.2 گذاران براي حضور ها، زمينه علاقه

 شود، در بازار اين صنعت ايجاد مي

مي واقعي شدن نرخ تعرفه.3 بر هاي پستي شركت» ارزان فروخته نشدن«تواند

ندكياري قانون اساسي وچهارم چهلهاي اصل پست به استناد قانون اجراي سياست

باو بدين وسان، شركت پست و وظايف تصديقيمتي اش گرياقعي وارد بورس شده

.خواهد دادرا به بخش خصوصي انتقال

و مسئولان كشور قرار گيرد،.4 نكته ديگري كه بايد مورد توجه سياستمداران

در مقايسه با1ساماندهي بخش پست كشور است؛ بررسي سرانه مرسوله پستي ايران

و ويژهبهساير كشورها  پيشرفته، گوياي اين واقعيت است كه خدمات كشورهاي صنعتي

حال كه اساسنامه سازمان پست. طور كه بايد تعريف نشده است پستي در كشور، آن

 
گـاه اتحاديـه جهـاني پسـت،وب: مأخـذ(اسـت24/2مـيلادي، برابـر 2008سرانه مرسوله پستي ايران در سـال.1

www.upu.int(.
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و ارسال آن به مجلس است، دولتي جمهوري اسلامي ايران درحال تدوين در هيئت دولت

و فرصت خوبي به  دست آمده كه اين اساسنامه با تعريف صنعت پست، مرسوله پستي

و ناظر به ساماندهي بخش پست كشور بپردازد تا ضمن فراهم كردن،نهادهاي مسئول

و با نظام و طبقه قدرت مديريت بر اين بخش و تعريف چارچوبي مندي خدمات بندي آنها

مي، در ايناقدام كندواحد براي اين خدمات  توان به افزايش سرانه مرسوله پستي صورت

)9(.ش قيمتي در اثر تقاضاي خدمات، اميدوار بودو متعاقب آن، بالا رفتن كش

ها نوشت پي

.اقتصاد شوراي 3/3/1382مورخ34766/34مصوبه شماره.1

.اداريعدالت ديوان 1/4/1382مورخ 131دادنامه شماره.2

ه 18/4/1382مورخ 28938ت/20611مصوبه شماره.3 و .ت وزيرانيئشوراي اقتصاد

از ســـازمان حمايـــت 24/8/1389مـــورخ 38065گـــزارش پيوســـت بـــه نامـــه شـــماره.4

و توليد مصرف .كنندگان كنندگان

موضــوع نامــه شــماره(شــوراي اقتصــاد 23/3/1383مــورخ46862/46مصــوبه شــماره.5

.)ها كنترل قيمتو ستاد بررسي 1/2/1383مورخ2230/1

.)5/6/1382مورخ 10285شماره»1«موضوع بند( 2/6/1382مورخ مصوبه.6
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