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بانكيتسهيلاتدريافته در فرآيندهاي مبادلبررسي عوامل مؤثر بر هزينه

گ توليديمطالعه مورد( و )استان تهراناهيكنندگان گل

دهكيچ

تـر شـدن ارزان. تر شدن تسهيلات بـراي متقاضـيان اسـت ارائه يارانه سود تسهيلات به معني ارزان

و دوم كاهش هزينه: تسهيلات از دو طريق امكانپذير است هـاي نخست از طريق پرداخت يارانه سود

به گونه هزينه در ادبيات اقتصادي از اين. پنهاني كه در فرآيند دريافت تسهيلات وجود دارد عنـوان ها،

مي هزينه گيري بر تمـام معـاملات بـانكي هاي وام با توجه به اينكه كاهش هزينه.شود هاي مبادله ياد

و هرگونه هزينه براي كـاهش آن بـا ارزش تأثير بنـابراين،افـزوده فراوانـي مواجـه اسـت گذار است

اين مطالعـه اساس اينبر.گيري مناسب خواهد بود هزينه مبادله واماحصاي راهكارهايي براي كاهش 

از با هدف بررسي عوامل مؤثر بر هزينه هاي مبادله در فرآيند دريافت تسـهيلات بـانكي بـا اسـتفاده

هـاي مبادلـه دريافـت در اين مطالعه ابتدا عوامـل مـؤثر بـر هزينـه. تحقيق پيمايشي انجام شده است

و با استفاده از ابزار پرسشنامه، از كشاورزان توليد تسهيلات مورد بررسي و قرار گرفتند كننده گـل

براسـاس نتـايج ايـن مطالعـه مهمتـرين اقـدامات بـراي كـاهش.خـواهي شـد گياه در اين زمينه نظـر 

:هاي مبادله در فرآيند اعطاي تسهيلات بانكي شامل موارد زير است هزينه

و شفاف در هـا از طريـق تسهيلات بـانكي بـه همـه فعـالان بخـش خصوص ارائه اطلاعات كامل

و اتحاديــه رســانه و هــاي جمعــي فر،صــنفي هــاي شــكلتهــا و كــاهش ســطحآحــذف ينــدهاي زائــد

فروب هاي بانكي كاهش زمـان مراجعـه حل مشكل ضمانت،يند اعطاي تسهيلاتآروكراسي در جريان

. جمله توسعه خدمات دولت الكترونيك به بانك از طرق مختلف از

 مقدمه

و ارزان ارائه يارانه سود تسهيلات به معني ارزان تـر شـدن تر شدن تسهيلات براي متقاضيان اسـت

:پذير استتسهيلات از دو طريق امكان

و دوم كاهش هزينـه و كاهش سود تسهيلات هـاي پنهـاني نخست از طريق پرداخت يارانه سود

عنـوان هـا، بـه گونـه هزينـه ات اقتصـادي از ايـن در ادبيـ. يند دريافت تسهيلات وجـود داردآكه در فر

مي»هاي مبادله هزينه« .شود ياد

و برخي از هزينه برخي از هزينه هاي مبادله صرفاً هاي مبادله بر تمام مبادلات تأثيرگذار هستند
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يك مبادله خاص تأثير مي گذارند كـه در ايـن گـزارش، موضـوع مبادلـه اعطـاي تسـهيلات بـانكي بر

ت.ودش بررسي مي گذار هسـتند مـورد بررسـي ثيرأدر اين مطالعه نخست عواملي كه بر همه مبادلات

بهاهقرار گرفت و در قسمت دوم طور خاص هزينه مبادلـه دريافـت تسـهيلات بـانكي بررسـي شـده ند

.است

 هاي مبادلات تعريف هزينه.1

1»بـارزل«. قان ارائه شده استها ازسوي محق هاي مبادله در طول اين سال تعاريف متفاوتي از هزينه

كه اشاره مي از هاي مبادلات هزينه هزينه«كند و مراقبـت هايي هستند كه مربوط بـه انتقـال، تصـرف

.»باشند حقوق مي

مي اين3»چترير«و2»فروبن«  هـاي منـابع مـورد هاي مبادله شـامل هزينـه كنند كه هزينه گونه بحث

به نياز وكارگير براي ايجاد، نگهداري، و نهادهاست سازمان... ي، تغيير هـاي مبادلـه عـلاوه هزينـهبه. ها

و اجراي قراردادها هزينه«،»هاي تبادل حقوق مالكيت هزينه«عنوان به هـاي كسـب هزينـه«و» هاي ايجاد

و تخصصـي كـردن نيـروي كـار سود حاصل از تقسيم و( شـود تعريـف مـي» بندي فـوروبتن، اريليـك

» هـاي اداره كـردن سيسـتم اقتصـادي هزينـه«هـاي مبـادلات هزينه4نظر ارواز)1997، رودلفريچتر، 

5،سـازياهـاي مسـتثن هزينـه: گيـردت مـيئهـاي مبادلـه از منـابع متفـاوت نشـ هزينه ارواز نظر. است

و ارتباطات هزينه كه از يك سيستم تخصـيص منـابع بـه وقتي7.هاي عدم تعادلو هزينه6هاي اطلاعات

ميسيستم ديگري منت و برخي افزايش مـي شويم برخي از اين هزينه قل و مـا بايـد بـراي ها كاهش يابـد

دهد كـه نشان مي8ويليامسون).1969:514ارَو،(نيمكها را با هم مقايسه انتخاب يك سيستم اين هزينه

عقلانيـت محـدود،: توانـد وجـود داشـته باشـد هاي مبادلات، بـدون وجـود ايـن سـه مؤلفـه نمـي هزينه

و تخصيص داراييتفرص و مستن( طلبي .)1997،ويليامسون

كـارو هاي استفاده از ساز هزينه«هاي مبادله را تحت عنوان هزينه»ماهيت بنگاه«مقاله در9كوز

و 10»ها قيمت . اسـتفاده از سـازوكار بـازار هزينـه دارد«: گويـد در اين رابطـه مـي تعريف كرده است

ج ها، هزينه ازجمله اين هزينه پيهاي و مناسب است بردن به قيمت ستجو براي  بـر علاوه. هاي درست

يك قرارداد جداگانه اين، بايد هزينه و انعقاد كه هاي مذاكره براي هريـك از مبـادلات بـازار انجـام را

.)405-386: 1935،رونالدكوز(»حساب آوردبه،شود مي

1. Barzal 
2. Furubotn 
3. Richter 
4. Arrow 
5. Exclusion Costs 
6. Information and Communication Costs 
7. Disequilibrium Costs 
8. Williamson, Oliver E 
9. Coase, Ronald H 
10. Costs of Using the Price Mechanism 
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وداميهاي دادوستد هاي مبادله را همان هزينه هزينه1دمستز را هزينـه«: گويـدمي ند هـاي مبادلـه

).1988:64دمستز،(» تعريف نمود2مالكيت)و اسناد(هاي دادوستد حقوق توان تحت عنوان هزينه مي

و نيـز تضـمين هزينه هاي مبادله، هزينه«:نورثداگلاس همچنين، از نظر هـاي مشـخص كـردن

 ـ مي اجراي قراردادهاست كـه شـود مـي هـاييو شامل تمام هزينه هندد كه اساس مبادلات را تشكيل

.)119: 1377نورث،(» براي برخورداري از منافع ناشي از مبادلات بايد تقبل شد

 هاي مبادله عوامل مؤثر در هزينه.2

مي عوامل مختلفي موجب افزايش هزينه و برخي از هزينه. شوند هاي مبادله ها در سـطح كـل اقتصـاد

يك مبادله براسـاس مطالعـات انجـام شـده مهمتـرين عوامـل. خاص اثرگذار هستند برخي صرفاً در

: هاي مبادله در سطح كلان شامل موارد زير است افزايش هزينه

 عدم اطمينان تورم.1-2

مي اي اضافي از هزينه مجموعه،عدم اطمينان تورم از هاي مبادله را در فرآيند مبادله تحميل كنـد كـه

و توزيـع مجـدد ريسـكشو نوسانات قيمتي ناشي مي و باعث ايجاد ضعف در نهادهـاي اجتمـاعي د

و برنامـه همچنين تغييرپذيري بالاي تورم مانع از پـيش. شود مي ريـزي توسـط فعـالان بخـش بينـي

و علاوه مي ها، موجـب كـاهش تمايـل كـارگزاران بيني بر افزايش احتمال بدون نتيجه ماندن پيش شود

مي مبادلاتي بلندهاي شدن به فعاليت براي وارد ).359: 1975،اوكان( گردد مدت

 شكاف نرخ سود.2-2

ميآشكاف نرخ سود، كار و يك جزء مهم هزينه دستيابي به سيسـتم يي كل نظام مالي را منعكس كند

به اگر اين تفاوت كوچك باشد، واسطه. مالي است و قيمـت انجـامآطور نسـبي كـار گري مالي اسـت

اما اگر اين تفاوت زياد باشد، هزينه بالاي استفاده از نظام مالي منجـر بـه. بودمبادلات پايين خواهد 

پس تخصيص ناكارآمد منابع مي اندازكنندگان بالقوه، ارزشي كمتر از ارزشـي كـه شود، به طوري كه

مي قرض كم شدن شكاف نـرخ. كنند گيرندگان مايل به پرداخت آن هستند را بابت وجوه خود دريافت

اي داشـته باشـد كـه بـا مـديريت ريسـك، هاي هر نوع مبادلـه واند آثار چشمگيري بر قيمتت سود مي

پس گذاري سرمايه و ـ زوكچي( اندازها مرتبط هستند ها ).70: 2001،اجين

1. Demsetz, Harold 
2. Ownership Titles 
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 فساد اداري.3-2

بـا توجـه بـه تعريـف. فسـاد بسـتگي دارد ميـزان هاي مبادله مربوط به كالاهـاي عمـومي بـه هزينه

م هزينه بههاي نيازمنـدآهـاي كـار هاي هماهنگي، در بعضي مـوارد اكثـر همـاهنگي عنوان هزينه بادله

و اعتبار كارمندان عمومي است فعاليت مجموعه و توانايي اگر كارمندان دولتي از موقعيـت خـود. اي

و عرضـه عمـومي كالاهـا بـا زيـان  براي اهداف شخصي خود استفاده كنند، كيفيت كالاهاي عمومي

م و كار جمعي از بين خواهد رفتيروبرو هاي مبادله است كـه بنابراين فساد بخشي از هزينه. شوند

مي از عمل جمعي در هر جامعه .)1997،الملل سازمان شفافيت بين( شود اي ناشي

و ميزان.4-2 و دارايي چگونگي  حمايت از حقوق مالكيت

و هـاي مبادلـه عامل نهادي ديگري كه تأثير زيادي بر هزينه دارد، ميـزان حمايـت از حقـوق مالكيـت

مي حقوق مالكيت، دارايي. دارايي است آن ها را قابل تعويض عنـوان وثيقـه بـراي ها را بـه كند تا بتوان

ها را ميـان تعـداد حمايت از حقوق مالكيت، تقسيم دارايي. ها مورد استفاده قرار داد افزايش دادن وام

به زيادي از مالكان تسهيل مي و مي كند در توزيع اطلاعات ياري و حقـوقي رساند تا اشخاص حقيقي

و دارايـي. صورت تمايل بتوانند با يكديگر تجارت كنند  هـا، هزينـه بنابراين حمايت از حقـوق مالكيـت

 (Demsets, 1967: 347). دهند مبادلات را كاهش مي

 مدي سيستم قضاييآكار.5-2

و بـا هزينـه اي تنظي گونه اگر سيستم قضايي كشور به م شده باشد كه دعاوي ثبت شـده، بـه سـرعت

همچنـين بـالا رفـتن تعـداد. يابـد فرصتي معقول مورد رسيدگي قرار گيرند هزينه مبادله كـاهش مـي

تآها در نظام قضايي خود به خود كار پرونده ميأيي نظام قضايي را تحت و در صورت ثير قرار دهد

ا بروز اختلاف در معاملات، هزينه شـدن زمـان دادرسـي حقاق حـق افـراد بـه واسـطه طـولاني هاي

و وفايي،( يابد افزايش مي .)1389صادقي

و اطلاعات هزينه.6-2  هاي جستجو

و نيز كسـب گونه هزينه اين و خدمات در بازار ها بيشتر شامل جستجو براي تعيين محل عرضه كالا

بي. اطلاعات درباره كمترين قيمت است هاي مبادلـه كـاهش شتر باشد، ساير هزينههرچه اين اطلاعات

و ابوطالب شريف( يابند مي .)4: 1387پور، زادگان

 آزادي اقتصادي.7-2

و حقوق مالكيت مي توانـد هزينـه آزادي اقتصادي با عناصري مانند آزادي رقابت، مبادلات داوطلبانه
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يـك جامعـه، زمـاني نهادهـادر زيـرا هـاي بيرونـي كـاهش دهـد، مبادله را از طريق تقليل محدوديت

و صـرفه نظارت بر كاستي«توانند باعث كاهش هزينه مبادله شوند كه دو نقش عمده مي در ها جـويي

هـاي لازم بـراي اجـراي مجـازات توسـط ايجاد مشـوق«و»اطلاعات از طريق نظام ارتباطي مناسب

دي( را فراهم آورند»شوند افرادي كه به اين كار خوانده مي و .)11: 1389،گرانصامتي

: ترين عوامل مؤثر در آزادي اقتصادي شامل موارد زير استمهم

و كالاـ ،)كارو كسب(وضعيت قوانين مربوط به اعتبارات، بازار نيروي كار

، الملل تجارت بينميزان آزاديـ

 سهولت تأمين مالي،ـ

.اندازه دولتـ

وتوان به ثبات قوانين ازجمله موارد ديگر مي .اشاره كرد... مديريتي در نهادهاي تخصصي

 گيري هاي مبادله وام هزينه.3

بـر قيمـت يـا سـود تسـهيلات بـراي هايي است كه عـلاوه منظور از هزينه مبادله در بازار اعتبارات، هزينه

يـ. شوند مبادله هر فقره تسهيلات يا هر واحد تسهيلات يكي از طرفين مبادله متحمل مي ا در طـرف تقاضـا

مي هاي مبادله وام ها، هزينه گيرنده اين هزينه وام مينشو گيري ناميده و متشكل از اجزاي زير :دنباشد

به كليه هزينه: هاي مستقيم دريافت تسهيلات هزينهـ طور مستقيم در جريان مراجعه به بانـك هايي كه

و آمد به بانك، شود مانند هزينهو دريافت تسهيلات تحميل مي و اسكانهاي رفت .هزينه خوراك

هـايي كـه معـادل ارزش هزينـه: هاي فرصت زمان صرف شده براي دريافـت تسـهيلات هزينهـ

مي رفته وام فرصت زماني از دست فت تسـهيلات از گيرندگان مجبورند كه براي دريا وام. باشد گيرنده

و ارائ و سپس براي پرداخت اقساط، مقدهنگام جستجو اري از وقت خـوده درخواست تا دريافت آن

. زاي ديگري مورد استفاده قرار گيرد هاي درآمد توانست در گزينه را صرف كنند كه اين وقت مي

كليه وجـوهي كـه بـراي تشـكيل پرونـده در نـزد: هزينه تهيه مدارك لازم براي تشكيل پروندهـ

و ساير مدارك، تهيه عكس مؤسسه اعتباري هزينه مي و شود؛ مانند تصاوير شناسنامه ، خريد سـفته

.دريافت استعلام

حق: هاي اداري هزينهـ حق مانند و دفا الثبت .ر ثبت اسنادتالتحرير

گيرنده مجبور است بـراي ضـمانت وام هايي است كه وام كليه هزينه: هزينه پرداختي به ضامنـ

و ساير هزينه از يك شخص ثالث متقبل شود فر سوي ).1384،حسيني(يند دريافت تسهيلاتآهاي

فر ترين عوامل كه موجب افزايش هزينـه اساس مطالعات انجام شده مهمبر ينـدآهـاي مبادلـه در

از اعطاي تسهيلات مي :شوند عبارتند

،رسمي بازاربه دسترسي براي لازمو كافي نبود اطلاعاتـ
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،عدم تقارن اطلاعات در بين كشاورزانـ

فرـ ،يند تقاضا براي تسهيلاتآپيچيده بودن

و كاغذ رابطه،بعيضتـ ، بازي اداري در اعطاي تسهيلات بازي

به تأمينـ ،عنوان وثيقه دارايي كافي

بهـ ،براي دريافت تسهيلاتمكرر مراجعات نياز

و چنانچه اين تسهيلات در چنـد مرحلـه پرداخـت شـود، زمـانـ زمان انتظار دريافت تسهيلات

.واريز هر مرحله

 روش تحقيق.4

د .اسـت دار سـؤال گزينـه14بااي وري اطلاعات پرسشنامهآگرد ابزارور اين مطالعه پيمايشي روش تحقيق

ت م. ييد شده استأروايي پرسشنامه براساس نظر نخبگان ثر بـر هزينـهؤدر اين مطالعه ابتدا مهمترين عوامل

و گيـاه اسـتان تهـران بـه سپس توليدومبادلات دريافت تسهيلات احصا  ن جامعـه آمـاري عنـوا كنندگان گل

در ايـن نـوع.ه اسـت گيـري تصـادفي سـاده اسـتفاده شـد گيـري، از روش نمونـه براي نمونه.انتخاب شدند

مي نمونه عبـارت ديگـر بـه. شود تا در نمونه انتخاب شود گيري به هريك از افراد جامعه احتمال مساوي داده

راNاگر حجم افراد جامعه  اnو حجم نمونه نتخاب هـر فـرد جامعـه در نمونـه مسـاوي فرض كنيم، احتمال

n/N است .

حجـم جامعـه آمـاري. زير محاسـبه شـده اسـت با فرمولحجم نمونه آماري از روش كوكران

و گياه استان تهران  و 1000براساس اسناد اتحاديه گل و بـا اسـتفاده روش كـوكران نفر بوده است

به88فرمول زير تعداد  ا نفر شدعنوان نمونه مورد بررسي .اندهنتخاب

:در اين فرمول داريم

=N 1000 حجم جامعه آماري

p:5/0 احتمال نسبت برخورداري از صفت مورد نظر=p

q:عد q=5/0م برخورداري از صفت مورد نظر احتمال نسبت

d:5/0 دقت احتمالي مطلوبd=

Z:96/1 درصد95درجه يا ضريب اطمينانz=

يك نمونه تصـادفي لازم به ياد و نتايج اين گزارش حاصل از عضـوي88آوري است برآوردها

و ممكن است با تغيير نمونه، مقادير برآورد شده نيز تغيير كنند لذا وقت كافي براي اظهـارنظر. است

اس در مورد جامعه آماري، مستلزم انجام آزمون و تنتاج آماري از نمونه منتخب هاي آماري مقتضي
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در اين گزارش، از اين دقت آماري صرفنظر شده است، زيرا در ادبيـات اقتصـادي هنـوز. خواهد بود

و تعيـين دقيـق مصـاديق آن نيـز بسـيار  و مشخصـي از هزينـه مبادلـه ارائـه نشـده تعريف جـامع

. انگيز استبر چالش

اههتحليل مشاهد.5

 شوندگان مشخصات پرسش.1-5

و ميانگين سابقه كار آنها8/46 ميانگين سني افرادي كه مورد پرسش قرار گرفتند سـال75/24 سال

.بوده است

درصـد7/47 درصـد متوسـطه،3/27 شـوندگان ابتـدايي، درصـد پرسـش1/9 سطح تحصيلات

و .نداهداراي تحصيلات عالي بودنيز درصد9/15 داراي مدرك ديپلم

 سطح تحصيلات.1جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدوانيفرا

 9.1 89.1 ابتدايي
 27.336.4 24 متوسطه
 47.784.1 42 ديپلم
 15.9100.0 14عالي تحصيلات

100.0 88 كل

ت.2-5  أمين مالي شروع فعاليتمنبع

شد از پرسش هآورد؟مهمترين منبع مالي براي شروع فعاليت شما كدام بـوده اسـت شوندگان سؤال

 رسمي؟ تسهيلات بانكي؟ دريافت تسهيلات از بازار غيرشخصي؟

 تسـهيلاتي گونـه شوندگان اعلام داشتند كـه در شـروع فعاليـت خـود از هـيچ درصد پرسش 83

و از آورده شخصي استفاده كردند از9/15.استفاده نكردند از تسهيلاتدرصد و كمتـر 1/1 بـانكي

ت درصد از روش .خود استفاده كردندمين مالي فعاليتأهاي ديگر جهت
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 منبع تأمين مالي.2جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 83.083.0 73 شخصي آورده
 15.998.9 14 بانكي تسهيلات

 100.0 11.1مستقيم غير مالي مينأت

100.0 88 كل

ها تغيير هزينه.3-5

ب از پرسش يك سال گذشته كدام هاي فعاليت شما افـزايش خش از هزينهشوندگان پرسيده شد كه در

را افـزايش هاي مصرف انـرژي بيشـترين درصد اعلام كردند كه هزينه3/77؟ببيشتري داشته است

و درصد هزينه3/2 ها، درصد ساير هزينه2/18،فعاليت آنها داشته استحيطه در  هـاي نيـروي كـار

.اعلام كردند ين افزايشعنوان دارنده بيشتربهرانقلو هاي حمل درصد هزينه3/2

ها تغيير هزينه.3جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراوانينقلو حمل

 77.379.5 68 انرژي
 81.8 22.3كار نيروي

 18.2100.0 16 ساير

100.0 88 كل

 نياز به تغيير تكنولوژي.4-5

ن از پرسش و تغييـر شوندگان پرسيده شد كه آيا تجهيـزات مـورد اسـتفاده شـما يـاز بـه بازسـازي

و2/93تكنولوژي دارد؟ كه  درصد اعلام داشتند كه تجهيزات مورد استفاده آنها نيـاز بـه بازسـازي

. تغيير تكنولوژي دارد

 نياز به تغيير تكنولوژي.4جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 1.1 11.1جواب بدون
 93.294.3 82 بله
 100.0 55.7 خير

100.0 88لك
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 توجيه اقتصادي تغيير تكنولوژي.5-5

 شوندگان سؤال شد آيا تغيير تكنولوژي تجهيزات از نظر اقتصادي براي شما مناسب است؟ از پرسش

س درصد از پرسش 67 هاي در دسـترس ال كه با توجه به تكنولوژيؤشوندگان در پاسخ به اين

ايـن صادي براي شما مناسب است؟ اعـلام داشـتند كـه شما، آيا تغيير تكنولوژي تجهيزات از نظر اقت

.توجيه اقتصادي دارد تغيير

 توجيه اقتصادي.5جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 3.4 33.4جواب بدون
 67.070.5 59 مناسب
 29.5100.0 26 نامناسب

100.0 88 كل

ت.6-5  هاي تغيير مين هزينهأتوانايي

ميسؤال شد چند در و تكنولوژي مورد استفاده خود را توانيـد از حمـل صد از هزينه تغيير تجهيزات

 خود تأمين كنيد؟ سرمايه

در درصد از پرسش4/86 ت شوندگان اعـلام تكنولـوژي هاي تغييـر مين هزينهأخصوص توانايي

از كردند مي درصد از هزينه50كه كمتر تـ هاي تغيير ساختار تكنولوژي را وأتوانند خـود  مين كننـد

كه3/2 مي درصد هزينه 100درصد اعلام داشتند ت هاي تغيير را . مين كنندأتوانند

 هاي تغيير تكنولوژي توانايي تأمين هزينه.6جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 1.1 11.1 جواب بدون
 3.4 22.3 درصد 100

 910.213.6 100 الي50 بين
 86.4100.0 76درصد50از كمتر

100.0 88 كل

 استفاده از تسهيلات.7-5

 ايد؟ كنون از تسهيلات بانكي استفاده كرده پرسيده شد آيا تا

شوندگان اعلام داشتند كه تاكنون از هيچ تسهيلاتي بـراي فعاليـت خـود درصد از پرسش1/59

واهاستفاده نكرد كرگفتند كه درصد9/40 ند .نداهداز تسهيلات بانكي استفاده
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 تسهيلاتاز استفاده.7جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 40.940.9 36 بله
 59.1100.0 52 خير

100.0 88 كل

 سطح اطلاعات.8-5

بخـش شـوندگان سـؤال شـد ميـزان اطلاعـات شـما از انـواع تسـهيلات بـانكي كـه بـراي از پرسش

 در نظر گرفته شده چقدر است؟ كشاورزي

در7/47 خصوص انـواع تسـهيلات بـانكي درصد از نمونه آماري اعلام كردند كه هيچ اطلاعاتي

اطلاعـات در ايـن مـورد درصـد6/38.كه براي بخش كشاورزي در نظر گرفته شده است را ندارنـد 

و .اطلاعات كامل داشتندنيز درصد6/13 ناقص

 سطح اطلاعات از انواع تسهيلات بانكي.8جدول

 درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 13.613.6 12كامل
 38.652.3 34ناقص

 47.7100.0 42اطلاعبي

 تشكلات صنفي.9-5

هاي صنفي كه در آنها عضـويت داريـد در زمينـه تسـهيلات شكلتشوندگان سؤال شد آيا از پرسش

 دهند؟ بانكي اطلاعاتي به شما مي

ك 67 به واسطه فعاليتشـان در آنهـاكه صنفيهاي تشكله درصد از نمونه آماري اعلام داشتند

در عضويت دارند هيچ و خصوص تسهيلات بانكي ارائه نمي گونه اطلاعاتي درصـد اعـلام6/29دهنـد

مي كردند كه به .شود صورت محدود اطلاعاتي ارائه

 ارائه اطلاعات توسط تشكلات صنفي.9جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 3.4 33.4روزبهاتاطلاع

 67.070.5 59شودنميارائهاطلاعاتيهيچ

 29.6100.0 26 شودمي ارائه محدود

100.0 88 كل
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 عملكرد بانك.10-5

 ها هستيد؟ يك از بانك سؤال شد بيشتر علاقمند به همكاري با كدام

به دهندگان با توجه به عمكلرد بانك درصد از پاسخ 67 همكـاري بـا بانـك كشـاورزي ها بيشتر علاقمند

و درصد بانك1/9بودند،  . را براي همكاري ترجيح دادندها درصد ساير بانك4/11هاي خصوصي

ها تعامل با بانك.10جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 9.1 89.1پاسخبدون

 67.076.1 59كشاورزي

 79.5 33.4تعاونتوسعه

 88.6 89.1هاي خصوصيبانك

 11.4100.0 10ساير

100.0 88 كل

 بازي كاغذ.11-5

 بازي در جريان دريافت تسهيلات چقدر است؟ شوندگان سؤال شد ميزان كاغذ از پرسش

فر) بـازي كاغـذ(درصد از نمونه آماري اعلام كردند كه ميزان بوروكراسـي4/86 ينـدآدر طـي

و  اعتقــاد داشــتند كــه ميــزان بوروكراســي درصــد هــم4/11دريافــت تســهيلات بــانكي زيــاد اســت

.در سطح معمولي است) بازي كاغذ(

 بازي ميزان كاغذ.11جدول

 درصد فراواني تجمعي درصد فراواني

 1.1 11.1پاسخ بدون
 87.5 86.4 76 زياد

 4/1198.9 10 معمولي
 100.0 11.1 كم

 100.0 88 كل

 فرآيند دريافت تسهيلات.12-5

 فرآيند زماني تكميل پرونده براي دريافت تسهيلات مناسب است؟ سؤال شد آيا

فر درصد پاسخ 83 وآدهندگان اعلام داشتند كه  يند دريافت تسهيلات بانكي بسياز زمانبر اسـت

.درصد هم اعتقاد داشتند كه در بعضي موارد زمانبر است8/6
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 زمانبر بودن فرآيند دريافت تسهيلات.12جدول

صد فراواني تجمعيدردرصدفراواني

 2.3 22.3 پاسخ بدون
 83.085.2 73 طولاني
 92.0 66.8 مناسب

 100.0 78.0محدود زمانبر است

100.0 88 كل

 هاي متفاوت دريافت تسهيلات با نرخ.13-5

به شوندگان سؤال شد با توجه به فعاليت از پرسش هاي كشاورزي خود، حداكثر با چه سودي تمايل

ت  سهيلات داريد؟دريافت

و بازدهي فعاليت09/90 معادل هاي درصد از نمونه آماري اعلام داشتند كه با توجه به عملكرد

درصـد نيـز5/4.درصد هستند10بخش كشاورزي حاضر به دريافت تسهيلات حداكثر با نرخ سود 

.درصد را حاضرند دريافت كنند14اعلام كردند كه حداكثر تسهيلات با نرخ 

 سود نرخبراي كشاورزي فعاليت مناسب.13جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 2.3 22.3 بدون پاسخ
 90.993.2 80درصد10كمتر از

 97.7 44.5 درصد14الي10
 98.9 11.1 درصد20الي14

 100.0 11.1درصد20بالاتر از

100.0 88 كل

كيبان تسهيلات از نظام بانكي يا غير.14-5

تمايل داريد از چه بخشي تسهيلات دريافتيبانكو غيريسؤال شد در شرايط يكسان بين نظام بانك

 كنيد؟

مي درصد از پاسخ5/87 معادل از دهندگان اعلام كردند كه در شرايط يكسان ترجيح دهنـد كـه

 نظاماز عملكرديمثبتتواند نكتهمي موضوع كه اين. استفاده كنندبراي دريافت تسهيلات بانكي نظام

ر بـودن شـرايط دريافـت دشـوا رغـم بـه حتـي دارداز اعتماد به سيستم بانكي حكايتو باشدبانكي

. تسهيلات
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 بانكي نظام بانكي يا غير.14جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 8.0 78.0 بدون پاسخ
 87.595.5 77 بانكي نظام
 100.0 44.5بانكي غير نظام

100.0 88 كل

ها ميزان وثيقه.15-5

 لازم براي دريافت تسهيلات بانكي چگونه است؟ هايو ضمانتها نهايتاً سؤال شد ميزان وثيقه

كننـد بسـيار هـا مطالبـه مـي هـايي كـه بانـك دهندگان اعلام داشتند كه وثيقه درصد از پاسخ 90

و  و از توان آنها خارج است دا8/6بالاست و ضـمانت شتند كه وثيقهدرصد نيز اعلام هـاي بـانكي ها

.است اعطايي متناسب با سطح تسهيلات

ها وثيقه.15جدول

درصد فراواني تجمعيدرصدفراواني

 2.3 22.3بدون پاسخ
 90.993.2 80سختگيرانه
 100.0 66.8 متناسب

100.0 88 كل

و نتيجه  گيري تحليل

ا براسـاس مطالـب. تر شدن تسهيلات براي متقاضيان اسـت رزانارائه يارانه سود تسهيلات به معني

:پذير استتر شدن تسهيلات از دو طريق امكان فوق ارزان

و دوم كـاهش و كاهش سود تسـهيلات بـراي كشـاورزان نخست از طريق پرداخت يارانه سود

فر هزينه ا. ينـد دريافـت تسـهيلات وجـود داردآهاي پنهاني كـه در گونـه يـن در ادبيـات اقتصـادي از

به هزينه مي عنوان هزينه ها، .شود هاي مبادله ياد

هـا ايـن هزينـه. هاي مبادله بر تمام مبادلات تأثيرگذار هستند طور كه گفته شد برخي از هزينه همان

حمايـت،مدي سيستم مالي، بـالا بـودن سـطح فسـادآبيشتر به واسطه نوسانات مكرر نرخ تورم، ناكار

دا  و مـدي سيسـتم قضـايي، هزينـهآرايـي، ناكار نكردن از حقـوق مالكيـت  كسـب هـاي بـالاي جسـتجو

و نبوداطلاعات، مي... آزادي اقتصادي و شوند كه اصلاح اين موارد در طي يـك دوره ميـان ايجاد مـدت

و نهاد قانونگذاري امكانبا همكار هاي مبادله صرفاً بـر برخي از هزينه. پذير استي دولت، نظام قضايي
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تأثيرگذار هستند كه در اين گزارش موضوع مبادله اعطـاي تسـهيلات بـانكي بررسـي يك مبادله خاص 

به توليد،در اين مطالعه. شد و گياه استان تهران عنوان بخشي از فعـالان بخـش كشـاورزي كنندگان گل

مي يافته. انتخاب شدند كه هاي اين مطالعه نشان نـد كـهاهكننـدگان اعـلام كـرد درصـد از توليـد93دهد

و تج اعلام داشتند كه با توجـه بـه نيز درصد67هيزات مورد استفاده آنها نياز به تغيير تكنولوژي دارد

 درصـد4/86از از طرفـي بـيش.اين تغيير تكنولوژي توجيه اقتصادي دارد،هاي در دسترس تكنولوژي

از جامعه آماري را درصد هزينه50اعلام داشتند كه كمتر تـ مـي خود هاي تغيير تكنولوژي مينأتواننـد

و گياه در استان تهران براي تغيير فنـاوري مفهوم است كه توليدبيانگر اين امر كنند كه اين كنندگان گل

. مورد نياز خود به تسهيلات بانكي نياز دارند

م : استبوده براساس اين مطالعه شامل موارد زير نيز هاي مبادله ثر بر هزينهؤمهمترين عوامل

درـ از( خصوص تسـهيلات بـانكي اطلاعات گونـه درصـد اعـلام داشـتند كـه يـا هـيچ87بـيش

و يا اينكه اطلاعات آنها ناقص است از طرف  هـاي درصد اعلام داشتند كه تشكل97ي اطلاعاتي ندارند

واسطه فعاليتشان در آنها عضو هستند يـا اطلاعـاتي درخصـوص تسـهيلات ارائـه صنفي كه آنها به

و يا اينكه دهنمين .)اطلاعات محدودي دادندد

درصد اعلام داشتند كه سـطح4/84( يند دريافت تسهيلاتآفرو بوروكراسي بازي ميزان كاغذـ

فرذغكا .)يند دريافت تسهيلات بسيار بالاستآبازي

فرـ فر83( يند دريافت تسهيلاتآزمانبر بودن ينـد دريافـت تسـهيلاتآدرصد اعلام داشتند كـه

.)بسيار زمانبر است

و ضمانت ميزان وثيقهـ و ضـمانت اعلام كردند كه ميزان وثيقه درصد90( هاي بانكي ها هـاي ها

.)يند دريافت تسهيلات بسيار بالاستآبانكي در فر

دهندگان اعـلام داشـتند كـه در شـرايط مسـاوي سيسـتم درصد از پاسخ83لازم به ذكر است كه

ت هاي غير بر سيستم،بانكي را براي همكاري ميرسمي كه رجيح مطلـوب از عملكـرد علامت مثبتيدهند

و نكته ديگر اينكه  و اعتماد مردم به آن است دهنـدگان بـا توجـه بـه درصـد از پاسـخ67سيستم بانكي

كه عملكرد بانك فر.بانك كشاورزي همكاري كنندبا ها بيشتر تمايل داشتند ينـدآبـا توجـه بـه اينكـه در

ف بانك كشاورزي بانك عامـل اسـت ايـن عموماً هاي كشاورزي عاليتپرداخت تسهيلات بانكي دولت به

.بانكي با كشاورزان براي پرداخت تسهيلات بانكي است نظامخوبي براي همكاري ظرفيت،مسئله

و بازدهي فعاليـت9/90 هـاي بخـش درصد از نمونه آماري اعلام داشتند كه با توجه به عملكرد

. درصد هستند10اكثر با نرخ سود كشاورزي حاضر به دريافت تسهيلات حد

فر زيـر بـراي كـاهش هزينـه هاياين مطالعه پيشنهاد هاي با توجه به يافته ينـدآهـاي مبادلـه در

:شود اعطاي تسهيلات بانكي ارائه مي

در.1 و شفاف از ارائه اطلاعات كامل خصوص تسهيلات بانكي به همه فعالان بخش كشـاورزي

.صنفيهاي تشكلوهايهاتحاد،هاي جمعي ريق رسانهط
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فر.2 بآحذف و كاهش سطح فرويندهاي زائد .يند اعطاي تسهيلاتآروكراسي در جريان

برخي از كشورهاي جنوب شـرق آسـيا راهكارهـاي عمليـاتي(هاي بانكي حل مشكل ضمانت.3

.)هاي گروهي ند همانند ضمانتاهمناسبي در اين خصوص تجربه كرد

. به بانك از طرق مختلف ازجمله توسعه خدمات دولت الكترونيكد متقاضي افراكاهش زمان مراجعه.4

فر هايي كه جهت كاهش هزينه در نهايت لازم به ذكر است هزينه لاتييند اعطاي تسهآهاي مبادله

هم پايدارتر است انجام مي و هم فراگيرتر .شود
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 پيوست

 پرسشنامه تحقيق

بسمه تعالي

.ن كارها، شغل كشاورزي استيبهتر: فرمود)ع( امام رضا
و سرمايه ايراني  سال توليد ملي، حمايت از كار

و عرض ادب :با سلام
و بهروزي براي فعالان بخش توليد كشور باشد 1391انشاءاالله كه سال اين پرسشنامه صرفاً. سالي پر از موفقيت

و به از منظور اطلاع يك تحقيق علمي ميرساني شويم اگر با وضعيت بخش كشاورزي در حال اجراست سپاسگزار
و حوصله خود ما را در اين مسير ياري فرماييد .صبر

 سال........سن.1
 سال................سابقه فعاليت در بخش كشاورزي.2
 .......ميزان تحصيلات.3
ب.4  وده است؟مهمترين منبع تأمين مالي براي شروع فعاليت شما چه موردي

�رسمي دريافت تسهيلات از بازار غير�تسهيلات بانكي�آورده شخصي

 هاي فعاليت شما افزايش ببيشتري داشته است؟ در يك سال گذشته كدام بخش از هزينه.5
�ها ساير هزينه�هزينه نيروي كار�هاي مصرف انرژي هزينه�نقلو هزينه حمل

و تغيير تكنولوژي دارد؟بلي.6 �خير�آيا تجهيزات مورد استفاده شما نياز به بازسازي

 هاي در دسترس شما، آيا تغيير تكنولوژي تجهيزات از نظر اقتصادي براي شما مناسب است؟ با توجه به تكنولوژي.7
و بازدهي مناسب نيست هز�با توجه به هزينه تغيير و بازدهي مناسب استبا توجه به �ينه تغيير

مي.8  توانيد از محل سرمايه خود تأمين كنيد؟ چند درصد از هزينه تغيير تجهيزاتو تكنولوژي مورد استفاده خود را
از�درصد 100تا50بين�درصد 100 �درصد50كمتر

�خير�؟ بلي ايد آيا تاكنون از تسهيلات بانكي استفاده نموده.9

 ميزان اطلاعات شما از انواع تسهيلات بانكي كه براي بخش كشاورزي در نظر گرفته شده است چقدر است؟. 10
�اطلاعبي�اطلاعات ناقص�اطلاعت كامل

دهنـد؟ بـانكي اطلاعـاتي بـه شـما ارائـه مـي كه در آنها عضـويت داريـد در زمينـه تسـهيلات) اتحاديه(صنفي هاي آيا تشكل. 11
مي اطلاعات به مي اطلاع اي از موارد در پاره�دهد گونه اطلاعاتي ارائه نمي هيچ�دهد روز ارائه �كند رساني

 ها هستيد؟ هاي كشور بيشتر علاقمند به همكاري با كدام يك از بانك با توجه به عملكرد بانك. 12
�ها ساير بانك�هاي خصوصي بانك�بانك توسعه تعاون�بانك كشاورزي

و بوروكراسي در جريان دريافت تسهيلات ميزان كاغذ. 13 �كم�معمولي�است؟زياد چقدربازي

فر. 14  است؟ مناسبيند تكميل پرونده براي دريافت تسهيلاتآآيا
اس�است طولانيبسيار �در بعضي از موارد زمانبر است�ت مناسب

 حداكثر با چه نرخ سودي تمايل به دريافت تسهيلات داريد؟با توجه به فعاليت كشاورزي خود،. 15
از�درصد20-14بين�درصد14-10بين�درصد10كمتر از �درصد20بالاتر

ا(در شرايط يكسان. 16 و تعداد  بانكي تمايل داريد كه از چه بخشي تسهيلات دريافت كنيد؟ بانكيو غير نظامبين) قساطنرخ سود
�بانكي سيستم غير�سيستم بانكي

و ضمانت ميزان وثيقه.17  هاي لازم براي دريافت تسهيلات بانكي چگونه است؟ هاي
�متناسب با ميزان تسهيلات است�و سختگيرانه است بسيار بالا
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