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بررسي ابعاد طرح شبنم

و نظارت مردمي( )شبكه بازرسي
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 نام خدا به

 مقدمه

و نظارت مردمي با نيت استفاده از حضور مردم در عرصه بازرسي طراحي شده است تا باعث ايجاد شفافيت در طرح شبنم يا شبكه بازرسي

تك. مبادلات اقتصادي شود و توليد داخل(تك كالاهاي كشور طرح شبنم يعني اختصاص كد يكتا به آنها در شبكهو رهگيري) اعم از واردات

به توزيع تا مصرف و جابجايي كالا گونه كننده، اعم از جابجايي(اي كه اطلاعات كل كالاهاي كف بازار شامل مشخصات كالا، خريد، فروش

و بدون انتقال مالكيت بن) مالكيتي يا جابجايي فيزيكي و مردم با استعلام از سامانه به تخلف بردهپيها گاهدر سامانه مركزي قابل استعلام باشد

و تأييد گزارش توسط نهاد بازرس، پاداش مالي دريافت نمايند ركن كدگذاري، رهگيري، مشاركت4درواقع، طرح شبنم داراي.و با ارائه گزارش

و بازرسي است . مردمي

مي شود پياده ادعا مي و غيردولتي است كه از سازي طرح در سطح ملي نيازمند منابع مالي پايدار و طريق فروش كد تأمين تواند شود

.گونه وابستگي مالي به بودجه دولتي ندارد اين طرح هيچ

و امكان مديريت و پايش صنعت در كشور، جلوگيري از احتكار و تقلبي، سياستگذاري صنعتي جلوگيري از عرضه كالاي قاچاق

و كنترل عرضه كالاها جهت جلوگيري از گرانفروشي، ارتقاي استاندارد كالاها در بازار، اثربخش كردن سيستم بازرسي، موجودي

و زمان محور كالاها در كشور، امكان حمايت از نشان جلوگيري از فعاليت بنگاه و هاي فاقد مجوز، امكان پايش اطلاعات مكان هاي تجاري

.هاي خلاقانه از مهمترين اهداف اين طرح ذكر شده است ايده

و مشكلات اجرايي طرح شبنم  معايب

 ائل مالي طرحمس•

يك» نهاد عمومي غيرانتفاعي«لازم است يك تشكيل شود كه درآمدهاي طرح به حساب آن نهاد واريز شده» مؤسسه عمومي غيردولتي«و يا

و همكاري مردم ركن اصلي طرح شبنم است كه مبتني.و منابع درآمدي حاصله، مشاركت مردمي را حداكثر كند بر آن، عملكرد مشاركت

ميها بنگاه توان از اثربخشي سيستم بازرسي اطمينان حاصل اگر مشاركت مردمي وجود نداشته باشد، نمي. شودو بازرسين دولتي سنجيده

.متأسفانه بعد از گذشت بيش از يك سال از اجراي طرح شبنم، هنوز پاداش مردمي پرداخت نشده است. كرد

و نياز به ايجاد كاري وزارتخانه موازي•  نهاد عمومي غيردولتي يا غيرانتفاعي هاي متولي طرح

مي روي كالاهاي سلامت درحال حاضر، بر و) برچسب شبنم(يكي برچسب وزارت صنعت. شود محور، دو نوع برچسب مشابه الصاق

و سلامت(ديگري برچسب وزارت بهداشت كالا بر اين، چندين سازمان مختلف مانند ستاد مركزي مبارزه با قاچاق علاوه). برچسب اصالت

و مصرف،و ارز، وزارت صنعت و آموزش پزشكي، سازمان حمايت از توليدكنندگان و تجارت، وزارت بهداشت، درمان و معدن كنندگان

مي شوراي اصناف كشور در مديريت طرح نقش دارند كه بعضاً تضادهايي نيز بين سياست و نظرات اين نهادها ديده .شود ها

حو•  زه طرحعدم اطلاع برخي مسئولين از

اند كه در حيطه تعريف شده متأسفانه در مرحله سوم طرح، برخي از كالاها توسط ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا مشمول طرح شده

بربه. طرح شبنم نيستند و امكان الصاق برچسب همين مسئله منجر به اين. روي آنها وجود ندارد عبارت ديگر جزء كالاهاي غيرفله نيستند
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و مانند آن، مشكلات متعددي را براي واردكنندگان ايجاد كندشده كه .شمول طرح بر كالاهايي مانند پارچه، روغن فله صنعتي، بنزين

 انحصاري بودن مجري طرح شبنم•

و تصديگري توسط شركت خدمات انفورماتيك راهبر انجام مي اين. شود درحال حاضر، تمام امورات طرح شبنم اعم از امور حاكميتي

و در ارديبهشتشر و تجارت بوده و درحال حاضر 1390ماه كت وابسته به وزارت صنعت، معدن به بخش خصوصي واگذار شده است

مي اپراتورها، كارگزاري و مديريت و نصابان طرح شبنم توسط اين شركت تعيين شود كه اين موضوع، يكي از دلايل ايجاد مسئله بين ها

و وزارت صنعت، مع و تجارت در اجراي طرح استوزارت بهداشت . دن

و نگهداري سامانه مركزي، اطلاع(بهتر است امور حاكميتي طرح شبنم و سياستگذاري مانند مشاركت مردمي، طراحي نهاد«به) رساني

يك» عمومي غيرانتفاعي و سازمان متشكل از وزارتخانه» مؤسسه عمومي غيردولتي«و يا تص ها و امور ديگري نيز هاي ذينفع سپرده شود

و فرآيند( .به چندين بخش خصوصي با استفاده از قانون مناقصات كشور واگذار شود) هاي رهگيري شامل چاپ برچسب، الصاق برچسب

 رساني به مردم ضعف اطلاع•

و استراتژيك قرا سال از اجراي طرح، اطلاع متأسفانه بعد از حدود يك ر دهد صورت رساني مطلوبي كه مردم را در جريان اين طرح ملي

و برچسب مردم به فروشگاه. نگرفته است مي ها مراجعه كرده و دقيقاً هايي را بر روي بعضي كالاهاي خارجي مشاهده از نمي كنند دانند كه

اي. رقمي روي كالا به چه نحوي استفاده كنند16كد  دررن درآمد به اطلاعبا توجه به درآمد بالاي طرح شبنم، بهتر است كه قسمتي از ساني

و برنامه .هاي پويانمايي اختصاص يابد صداوسيما در قالب تيزرهاي تبليغاتي

 عدم امكان الصاق برچسب در مبادي ورودي•

بر با توجه به حجم زياد كالاهاي وارداتي در حال حاضر امكان الصاق اين برچسب اعم از انبار(روي كالاها در بدو ورود به كشور ها

انگمرك، انبار واردكنن و بسته كردن بسته بر اين، باز علاوه. وجود ندارد) بارهاي عموميده يا بندي مجدد به كيفيت كالا بندي، الصاق برچسب

به. رساند آسيب مي بندي كالا آسيب وارد نشود، سرعت اي طراحي شود، كه به بسته گونه فرآيند الصاق در مورد كالاهاي مشمول طرح بايد

و . در عين حال، اطلاعات دقيقي از وضعيت كالا را به سامانه برگرداند گردش كالا را كم نكند

به تكيه به سيستم•  هاي الكترونيك جاي استفاده از روش هاي دستي

و و با توجه به اينكه سامانه ثبت سفارش، زيرمجموعه وزارت صنعت، معدن اطلاعات واردكنندگان در سامانه ثبت سفارش موجود بوده

مي راين نيازي به ثبت نام مجدد از واردكنندگان در كارگزاريبناب،تجارت است و سامانه شبنم از ها وجود ندارد تواند اين اطلاعات را

مي در حال حاضر، واردكنندگان بعد از ثبت نام، با مدارك مثبته به كارگزاري. سامانه ثبت سفارش دريافت كند كنند تا فرآيند ثبت ها مراجعه

ميبه.نام آنها قطعي شود و نيازي علاوه زماني كه كالا وارد كشور شود، اطلاعات واردات از سامانه هوشمند گمرك نيز قابل دريافت است

. ها مراجعه كند نيست كه واردكننده براي تعيين حجم واردات، مجدداً به كارگزاري

 عدم ارائه اطلاعات كامل از مشخصات كالا•

كننده ارسال را به مصرف» كد مورد تأييد است«بازار، بجاي ارسال مشخصات كالا، صرفاً عبارت سامانه در پاسخ استعلام كالاهاي سطح

مو. كننده اطلاع دهد در حالي كه بايد يك شناسنامه كاملي از كالاي خريداري شده را به مصرف. كند مي ضوع باعث شده است تا اين

به برچسب مش ها و اين بهراحتي روي هر كالايي چسبانده شوند مي كل به وجود .ها تباني كنند راحتي با نصاب آيد كه واردكنندگان بتوانند

كاري، كاهش سرعت الصاق، ايجاد صف، كاهش سرعت بديهي است كه وقتي سيستم براساس عمليات دستي طراحي شود، فساد، كم

و بهمي... گردش كالا برفهاي سطح بازار، براساس چنانچه طراحي رويه. وجود آيد تواند و نه اساس انسان، ناوري اطلاعات صورت گيرد

ميبه. بسياري از اين مشكلات حل خواهد شد ك توان مسئله علاوه بدين طريق بهاي كه ناشي از ماندن خاطر نصب نشدن الا در گمرك

ميبچسبر و بسيار سريع شبنم ايجاد .تر كالاها را به بازارهاي هدف رساند شود، را مرتفع كرد
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و• ها فروش برچسبخريد

و فروش برچسب كننده برمي را به مصرف» كد مورد تأييد است«با توجه به اينكه در حال حاضر، سامانه عبارت مي گرداند، خريد . شود ها معنادار

و بازرسين طرح در برخوردها جديت بيشتري به خرج دهند، صورت دقيق به مصرف در حالي كه اگر سامانه اطلاعات كالا را به كننده برگرداند

و فروش برچسب و به دنبال آن، خريد شد مشكل عدم الصاق .ها در بازار آزاد مرتفع خواهد

 عدم تجهيز بازرسين به ابزارهاي مورد نياز•

و نتيجه به وي بازرس در طرح شبنم نقش حياتي دارد؛ بنابراين، بازرس بايد بتواند در مدت زماني كوتاه، تعداد زيادي كالا را استعلام كرده

مي. برگرداند، بدون اينكه كد كالاها منقضي شود تا جهت بهبود در فرآيند بازرسي، بازرس نيز تواند همانند پليس به رايانه دستي مجهز شود

و تعداد زياد كالاه هاي عرضه ترين زمان به تخلف در كوتاه و عدم امكان استعلام وسيع توسط بازرس، به متخلفين اجازه كننده پي ببرد ا

. استفاده كند ندهد كه از ضعف اطلاعاتي بازرس سوء

 هاي شبنم ها به بهانه نصب برچسب افزايش قيمت•

و يا عرضه متأسفانه مشاهده مي قي شود كه برخي از توليدكنندگان متي بسيار بالاتر كنندگان به بهانه نصب برچسب شبنم كالاهاي خود را با

به. رسانند از قيمتي كه ناشي از هزينه برچسب شبنم است به فروش مي دليل البته نبايد از اين نكته غافل ماند كه بخشي از افزايش قيمت كه

مي اجراي طرح شبنم به مي وجود ع آيد طبيعي است، زيرا تا حد زيادي عرضه كالاهاي قاچاق كاهش و اين امر باعث كاهش رضه كل يابد

و از اين طريق قيمت كالاهاي مشمول طرح شبنم اندكي افزايش مي .يابد شده

و ارائه پيشنهادها نتيجه  گيري

و. شود با توجه به منافع مطرح شده طرح شبنم ضرورت توجه بيشتر متوليان اقتصادي كشور به اين طرح مضاعف مي در راستاي تسريع

به طراحي رويه رساني، بهبود در اجراي طرح فوق اطلاع به صورت سيستمي، ارسال اطلاعات كامل كالا به مصرف ها كننده، تجهيز بازرسين

و ايجاد يك نهاد متولي پاسخگو مي . تواند به توسعه طرح كمك شاياني كند ابزارهاي مورد نياز

و چندب بهبا توجه به مزاياي مطرح شده مي عدي بودن كاركردهاي طرح فوق ن مديريت اين طرح را به يك نهاد خاص توا رسد نمي نظر

و نهادهاي موجود سپرد يا آن را در سازمان و(ها ستاد مبارزه قاچاق، سازمان ملي استاندارد، سازمان حمايت از حقوق توليدكنندگان

و مصرف . ادغام كرد...) كنندگان، سازمان توسعه تجارت

مي به ذيل شوراي سياستگذاري طرح شبنم»سازمان خودگردان شبنم«اندازي راه مناسب براي نيل به اهداف فوقحل رسد راه نظر

و آموزش: باشد كه متشكل از نهادهاي مي و تجارت، وزارت بهداشت، درمان و ارز، وزارت صنعت، معدن ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا

و مصرف و شوراي عالي اصناف پزشكي، سازمان حمايت از توليدكنندگان كه. كشور خواهد بود كنندگان سازمان فوق اين ظرفيت را دارد

نكته ديگري كه لزوم ). همانند سازمان تأمين اجتماعي(از لحاظ مالي به دولت وابسته نبوده، اما از لحاظ مديريتي تحت كنترل دولت باشد 

كه كند، نحوه هزينه ايجاد اين نهاد را دوچندان مي هاي سيستم اين امر با توجه به محدوديتكرد درآمدهاي طرح براي خود طرح است

و بودجه .ريزي دولتي، تنها از طريق ايجاد نهاد مستقل از بودجه دولتي امكانپذير است حسابداري

به با توجه به نياز مبرم طرح شبنم به نيروي دانش به» سازمان خودگردان شبنم«خصوص در قسمت فني، طراحي محور اي گونه بايد

افزار، امنيت، بازرسي افزار، سخت هاي سياستگذاري، طراحي سيستم، نرم هاي توانمند در حوزه وان از حداكثر ظرفيت نيروانجام شود كه بت

و دولتي استفاده كرد .و امثال آن اعم از بخش خصوصي

ساختار اين سازمان. هاي فناوري اطلاعات در مقياس وسيع را غيرممكن ساخته است ساختارهاي فعلي در بدنه دولت امكان اجراي طرح

به تنظيم تا گونه گر بايد و تاحدي باتجربه در حوزه فناوري اطلاعات را جذب نمايد و مهارت كافي اي باشد كه افراد باانگيزه، داراي دانش

.الذكر را بدون ايجاد هزينه براي دولت محقق كرد بتوان نتايج فوق
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ا در ذيل به ميستصورت مختصر چندين پيشنهاد ارائه شده و بهتر طرح شبنم مفيد واقع گردد تواند در پيشبرد هرچه سريع كه :تر

يا» نهاد عمومي غيرانتفاعي«اگر ايجاد.1 مدت ميسر نباشـد، سـناريوي پيشـنهادي دوم ايجـاد در كوتاه» دولتيمؤسسه عمومي غير«و

ودر» اداره كل شبنم« و اطلاعتجارت است تا فرآيند مشاركت مردم وزارت صنعت، معدن  رساني تسريع شود،ي

شتحت خارج كردن كالاهاي غيرفله از حيطه شمول كالاهاي.2  نم،بپوشش طرح

و واگذاري امور تصديگري به هر شخصيت حقيقي يا حقوقي كه حائز شـرايط لازم جهـت.3 حذف انحصار از دست مجري طرح شبنم

 اين امر باشد،

و شفاف به مردم درخص اطلاع.4 و پرداخت پاداشرساني سريع در وص طرح شبنم شـده جهـت ايجـاد انگيـزه بـراي نظـر گرفتـه هاي

 نظارت مردمي،تقويت 

در.5 بهفرآيند الصاق برچسب بندي كالا آسيب وارد نشـود؛ سـرعت گـردش اي باشد كه به بسته گونه مورد كالاهاي مشمول طرح بايد

و درعين حال، اطلاعات دقيقي از وضع بهتـرين راه ايـن اسـت كـه در چاپخانـه، متناسـب بـا. يت كالا را به سـامانه برگردانـد كالا را كم نكند

و يا اينكه به تعداد هر بسته، برچسب به واردكننده تحويل داده شود تا هر مرحله كه كارتن بندي كالاها، بسته بسته بندي برچسب انجام شود

ك گونهبه. ها روي آن الصاق شود باز باشد، اين برچسب  فروشي برچسب داشته باشند،ه تمام كالاهاي موجود در سطح خردهاي

و اطلاعـات واردكننـدگان در سـامانه ثبـتبا.6 و تجـارت اسـت توجه به اينكه سامانه ثبت سفارش زيرمجموعه وزارت صنعت، معدن

و ايـن الـزام كـه توسـط شـركت راهبـر بـه هاي استاني وجود ندارد نام مجدد در نمايندگي باشد، بنابراين نيازي به ثبت سفارش موجود مي

ب هاي اسـتاني نيـز در نمايندگي) ثبتارش(نام در سامانه ثبت سفارش بر ثبت راساس آن واردكنندگان بايد علاوهواردكنندگان تحميل شده كه

و اين قبيل بروكراسي ثبت ا كه فقط منجر به معطلـي كالاهـاه نام كنند بايد حذف شود، زيرا شركت راهبر به اطلاعات ثبتارش دسترسي دارد

 شود لازم است حذف گردد، در گمرك مي

و استفاده از روش حذف سيستم.7 به هاي دستي و بهبود عملكرد طرح شبنم، عبارت ديگـر تمـامي مراحـل هاي الكترونيك جهت تسريع

ش بهبنصب برچسب فس نم لازم است و بدين طريق امكان بروز ميصورت الكترونيكي انجام شود  يابد، اد كاهش

به.8  روزرساني سامانه جهت ارائه اطلاعات كامل از مشخصات كالا، تسريع در

از. تجهيز بازرسان به ابزارهاي مورد نياز از قبيل رايانه دستي جهت استعلام در مدت زماني كوتاه.9 زيـرا در حـال حاضـر متخلفـين

مي ضعف اطلاعاتي بازرس سوء و با استفاده كرده  هاي جعلي از اين مسئله منتفع گردند، نصب برچسب توانند

به. 10 و نظارت مستمر و برخورد با متخلفين نباشد اي كه منفعت نهاد بازرسي گونه بازرسي زيرا اگر چنين. كننده در گرو كشف تخلف

بهشود، بلكه باي شود چنانچه ميزان تخلف در جامعه آماري مورد نظر كاهش يابد، نهاد بازرس متضرر مي اي باشـد گونـهد سيستم بازرسي

به. كننده سلامت جامعه آماري باشد اي، تضمين صورت بيمه كه اين نهاد به يا يعني نهاد بازرس و ازاي تضمين سلامتي يك منطقه جغرافيايي

اگر تخلفي كشف شد،، آنگاه)سازوكار كشف تخلف هم از طريق گزارش مردمي باشد(يك صنف مشخص، ماهيانه مبلغ ثابتي را دريافت كند 

از از مبلغ ماهيانه اين نهاد بازرس كه مي و اگـر تخلفـاتي كـه و اتحاديه مذكور بايد پاسـخگو باشـد تواند اتحاديه مربوطه باشد، كاسته شود

شو ناحيه مردم گزارش مي و به نهاد ثالثي واگذار .دشود به مرور زمان كاهش نيابد، حق بازرسي از اتحاديه مربوطه سلب شده


