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يرانياباتجربهنانيارآفركستكش

پي، دلاهاشهير و امدهايل

دهكيچ

اياساسينوپا نقشيارهاكوسبك و افزايجاد نوآوريدر مزي، اشتغال با. شور دارندكيت رقابتيش

شيا اكن حال نرخ بهستارها بالاكوسبكگونهنيست هزو ،ي، اجتماعياقتصاديهانهيتبع آن

بهياديزييكزيفـيو جسمانيروانـيروح سايارآفركرا و مير افراد جامعه تحمينان به. نندكيل

ايدلاييشناسا همين دليل، شيل ميتي، موضوع بااهمهاستكن شيدلا. شوديمحسوب ست اغلبكل

و قابل شناسا باًيتقريارها، عواملكوسبك ا. هستندييمشابه قيه با روش تحقكن پژوهشيدر

تيتيروا رسيعميها مصاحبهيكنكو با و هدفمند به انجام 10ياركيات زندگيده است، روايق

درك باتجربهنيارآفرك ش كاري ميزه دريي، شناسااند را داشتهيگوناگونيهاستكخود تجربه 7و

ميمقوله و مهارت: شود به اين شرح ارائه ويابي، چالش بازارينيارآفركيها نداشتن دانش، تجربه

نكلات شراكمش فروش، مشيريناپذ امناسب، انعطافت شيلات مالكدر روش، مسيفتگي، ر خطايبه

محو ايافته متماينيترياساس. وكار كسبطينامساعد بودن و مسائلنقشيين پژوهش شناسايز

و انعطافكلات شراكمش شيضعيريپذت نامناسب .باشدميهاوكار كسبستكف در

 مقدمه

اياساسينوپا نقشيهاوكار كسب و افزايجاد نوآوريدر مزي، اشتغال با. شور دارندكيت رقابتيش

شنيا اكحال نرخ بهستها بالاوكار كسبگونهنيست هزو ـي، روحي، اجتماعياقتصاديهانهيتبع آن

بهياديز يكيزيفـيو جسمانيروان سايارآفركرا و مير افراد جامعه تحمينان با. نندكيل مواجهه

مكش فرتلخست در مراحل راكينيارآفركنديآف طريتجربيريادگيه اساس آن يهاق روشياز

و خطا تش مكيآزمون رايبسي، امر)دگاه خلق فرصتيد(دهديل پيار و قابل در. استينيبشيج آنچه

اهش تعدادكمناسب در جهت سياستگذاريو گيريميتصمت است ضرورتيحائز اهم مياننيا

پيو تقلهاستكش آنينفميامدهايل  وكار كسبنيه اولكمتعارف استيالگويكنيا.ستهاحاصل از

بايارآفركيكجاد شده توسطيا زكمشن نيآنچه مهم است ضرورت تدويول،شودمواجهياديلات

و املكيستگكاز ورشيريست، جلوگكشيهاشهيرييلازم در جهت شناسايتيحمايها استيس

بهيارآفركيبه بازتوانكمك و تداوم فعالمن نان .باشدمي وكار كسبيهاتيظور حفظ
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شيچگونگكدر و نحوهكتحمل باست در مواجهه عمكآن، ما را در و دقيبهتر دگاهيتر

و اطلاعات ارزشمندكياريينيارآفركنوظهور خلق فرصت در  فريرده ينيارآفركنديآدرخصوص

اك ديه طبق ش براساسدگاهين و خطا مكآزمون دريگيل مياخت رد، دگاهيد براساس. دهديار ما قرار

و خطا در فر وينقشيريادگينديآخلق فرصت، آزمون ويدر تشخيديلكعامليكبسزا داشته ص

بهيبردار بهره م از فرصت يواتسطور مشابه سارابه.)Alvarez & Barney, 2005( روديشمار

روكمعتقد است)2004( شييارويه نقشيبردار ست در بهرهكبا دريو هدايديلكياز فرصت، تگر

لكسطح(لانكو چه در سطح)يسطح فرد(چه در سطح خرد،نانيارآفركيبعديهاتيموفق

ميا) اقتصاد د.دكنيفا اينيگريپژوهشگران شكن باورنديز بر مستكه بهيها وجود توانند باعث

دهدميشينانه افزايارآفركيهاتيت افراد را در فعاليه احتمال موفقكشدهيديلكيريادگيآمدن 

)Minniti & Bygrave, 2001; Shepherd, 2003(.

ا و الگوبرداريهاه توجه به نمونهكنيبا بسيجاينيارآفركقاتياز آنها در تحقيموفق اريگاه

باييبالا شكد توجه داشتيدارد، اما ميارآفركيهاستكه مطالعه بهينان يا عنوان منبع ارزنده تواند

درييشناساجهت و و دانش توسعه مهارتيچگونگكو رفع موانع  گرددينان تلقيارآفركها

)McGrath, 1999(.ا شيريادگيدرخصوصكين وجود هنوز هم مطالعات انديبا ست صورتكاز

ا و زميگرفته نييدر مراحل ابتداينه پژوهشين و باشديميشتريبيهايگذارهيازمند سرماياست

)Carmeli, 2007(.طور مشابه شپهردبه)درخصوصكيه اطلاعات اندكز معتقد استين)2003

و توانايارآفركستكش شيينانه وكمقابله با شيريادگيست .نان وجود دارنديارآفركست توسطكاز

اكاينيارآفركيدر حوزه مطالعات شكن باورنديثر پژوهشگران بر ست، انحلالكه منظور از

بل وكار كسب شكنبوده، بهكه از پيارآفركيابيعنوان عدم دست ست تعينان به اهداف از درييش ن شده

مديويانداز زمان راه مي وكار كسبتيريا  ;Cannon & Edmondson, 2001, 2005(نندكياد

Sitkin, 1992(.ميارآفركيهاستكش يكمختلفيها بخشيها از ضعفيتواند ناشينان

دلايج تحقينتا. سازمان باشد شيقات انجام گرفته درخصوص بوكار كسبستكل ايها ن امريانگر

عللكاست مشيه مشيضعيابيلات محصول، بازاركهمچون مديلات مالكف، ، اتخاذيتيريو

ويمبود سرماكنامناسب،يها استيس شيپرسنل مسائله اند نان نقش داشتهيارآفركستكدر

)Bruno, et al., 1992(.

ا پكمشهمههكنيبا ريلات پيكيوش نشانها پژوهشيول،ستندينينيبشيسازمان قابل

بسكدهديم مدكافتندمي اتفاقيزمانيع سازمانياز فجاياريه بايه پكمشيكران ينيبشيل قابل

وايل عدم آمادگيدلبهيمواجه شده، ول راينش نادرستكمناسب، و اوضاع از خود نشان داده

م خراب نت.)Singh, et al., 2007(ندينمايتر هزها جه سازمانيدر مواجهيساسايهانهيهمواره با

بهكهستند  ويقبليله آمادگيوسه تقليقابل حذف يبراهاه سازمانكيل است، البته به شرطيا

مديآتيها مقابله با بحران صحيريو .لازم را داشته باشنديح آن آمادگيت
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ناكيمعتقد است زمان)1976(ترنر و مختلف سازمان مورديها بخشيهاييآاركه اشتباهات

بهردينگتوجه قرار  مشرديصورت نپذا اقدامات مناسبيو نشودكدريخوب، انباشتهكوچكلاتك،

.فاجعه را رقم زننديكهكبرسنديشده تا به سطح

شيريادگي مكاز اؤست ازجمله عوامل ويفعليها مقابله با بحرانيبرايجاد آمادگيثر بر

ولشودمي محسوبسازمان در سطح خرديآتيها بحران موفق نشان دادهيشورهاكتجربهي،

و تداريهااركراهييه شناساكاست  نيتيحمايارهاكسازوكمناسب يدر جهت ارتقاازيمورد

گيبهتر وكار كسبين بهبود فضايو همچن وكار كسبسهولت زكينه برايزن ازيناشيهاانياهش

شيچن اينتدر. استييهاستكن عيموجود در صنا نانيارآفركبهيانيشاكمكتواندمين پژوهشيجه

ازكمختلف ويكشور .كند ارائهركالذ در موارد فوقگريديازسوشوركلانك استگذارانيسسو

ويارآفركتيامروزه اهم ملكوچكيهاوكار كسبنان ياو منطقهيو متوسط در توسعه اقتصاد

بهيارآفركازجمله نقشيل متعدديدلا به ا نان ، مولد)Schumpeter, 1934(يجاد نوآوريعنوان عاملان

و همچنياشتغال پا مزين عامل افزايدار )Audretsch, Keilbach, & Lehmann, 2006(يت رقابتيش

ت ميطين شرايچن.د استييأمورد سكشوديسبب ازيشورها به سمت حماكلانكيهاياستگذاريه ت

و توسعهيا ميب)1999(1چيآلدر.ابديسوقكوچكيهاوكار كسبجاد نكندكيان دريارآفركازيميه  نان

شيخو وكار كسبيسازماندهيتلاش برا مكش با .ندشويست روبرو

اهاستكش و ادارهيدر موكار كسبجاد هزيتوانيها را نهيهز: گوناگون شامليهانهيم از منظر

ده يكيزيف-يو جسمانيروان-ي، روحي، اجتماعياقتصاد .)1389،نوتاش(ميمورد توجه قرار

حايتحقيكجيعنوان مثال نتا به يها ستميسيها از پروژهيمينيحدودتاهكاز آن استكيق

دريكمرآياطلاعات ش 1995سالا اكبا و شيست روبرو شده هزستكن ارديليم 140حدوديانهيها

ريدلاييشناسا.)Keil & Robey, 1999( اند دلار به همراه داشته و ستكشيهاشهيل

يريپذقيت تطبيت قابليتقو: در موارد زير داردياساسياربردهاكنانهيارآفركيهاوكار كسب

ايارآفرك شيريادگييمناسب برايجاد فضاينان، و خطاها، فراهمستكاز ـيعلميردن محتواكها

پا سياستگذارييلازم براياربردك و سركوچكيهاوكار كسبيداريتوسعه و با رشد .عي، متوسط

حتييدرخصوص چرا يها پژوهشو متوسطكوچكيهاوكار كسبستكشيچگونگيو

و ارزشمند و اساسيپاه عمدتاًكصورت گرفته است،يدر سطح جهانيمتعدد يها سياستگذاريه

ا تشوكار كسبگونهنيتوسعه نكدر. دهندميلكيها را ازيشورمان نيكز شديسو به استفادهيدياز

قبكوچكيهاوكار كسبياز دستاوردها وي، توسعه نوآورينيآفرل اشتغاليو متوسط از

ميملييجو رقابت محگريديخورد، ازسويبه چشم جهت وكار كسبطيبا توجه به نامساعد بودن

موجوديهاوكار كسبستكشيو متوسط، امروزه شاهد نرخ بالاكوچكيهاوكار كسبييوفاكش

بهنوپايهاوكار كسبژهيو به آشيصورت ضمن، چن.ميهستاركو هاشهيرييشناسايطين شرايدر

1. Aldrich 
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ايو دلا شيل بهستكن و متوسطكوچكنوپا،يها ردن سازمانكو آمادهيمنظور توانمندساز ها

و تعاليبرا مبهياتيحي، امريبقا چنيعل. رسدينظر يمحدوديها پژوهشين ضرورتيرغم وجود

ايارآفركستكشيهاشهيرييوص شناسادرخص . صورت گرفته است) 1389،يآراست(يرانينان

ع نيها پژوهشكن حال انديدر بهيموجود و با استفاده از ابزار پرسشنامه صورتيمكصورتز

و جنبه نظرسنج پيدر توصيمكه از اعتباركدارند،يگرفته و .ع برخوردار هستنديوقاينيبشيف

ميزيموصوف، دغدغه پژوهشيها بحث با توجه به : شودير مطرح

 ست؟يچيرانيا باتجربهنانيارآفركستكشيهاشهير.1

چنيامدهايپ.2 شيمواجهه با  ست؟يچييهاستكن

مليا استگذاران منطقهينقشس.3 ايو چيدر  ست؟ين خصوص

قيتحقينظريمبان.1

ش.1-1 ستكمفهوم

م نه پژوهشيشيپيبررس شكدهديها نشان مديدر ادبير متفاوتيست تعابكه از ويريات  وكار كسبت

ايبرخ. شده است ارائه ازين تعارياز ديو ناتوانيستگكورش:ف عبارتند ونيدر پرداخت

)Zacharakis, Meyer, & DeCastro, 1999(پا شركاني، ده استيه به اهداف خود نرسكيتكار

)McGrath, 1999(تع و مورد انتظاريي، انحراف از اهداف  ,Cannon & Edmondson(ن شده

ايارآفركستكش)2003(شپهرد.)2001 ينانه زمانيارآفركستكش: است ردهكفين تعريچننينانه را

م بهيه درآمدهاكدهديرخ وكشدت سازمان هزيم شده شركاد شوديزيآن به قدريهانهيا تكه

امكورش و مدكيت آن با ماليان ادامه فعالكست شده و .شته باشدوجود ندايت فعليريت

ش ارائهفيتعار مكشده پژوهشگران مختلف از دريست را سهيشناس سنخيكتوان در قالب

بهيد ز دگاه شيد:دكريبندر دستهيصورت و انحلاليست را معادل تعطكدگاه اول  وكار كسبل شدن

ايم هرين تعريداند، طبق شويه از ادامه فعالكيوكار كسبف و منحل د،ت خود دست برداشته

ديا. شوديميخورده تلقستكش زيفراوانيدگاه با انتقادهاين نيا براساسرايروبرو شده است،

هريد مكرا منحل وكار كسبيكهكينيارآفركدگاه دلاكيدرحال.دشويند، ناموفق قلمداد ليه

دلايا. وجود دارد وكار كسبيكمنحل شدنيبرايفراوان مين طيتواند دربرگيل گيرنده يا ستردهف

پاكاز عوامل بوده ميه از و دستيمورأان زمان مشينظيامل به هدف گرفته تا عواملكيابيت لاتكر

مشيل شخصيو دلا مدك، فنيتيريلات ميستگكو ورشيو  ,Bates, 2005; Headd(رديگيرا دربر

2003; Watson & Everett, 1993(.

دقيدگاه دوم تعريد شيترقيف ش ارائهستكاز و آن را معادل نيا. دانديميست تجاركداده

بهيتعر و ورشيه به اهدافش نرسكاشاره دارديوكار كسبف نتكده و در جه مجبوريست شده
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و به انحلال تن در دهديشكت دستيل خود از ادامه فعاليشود برخلاف تمايم  ,Bruno(ده

Mcquarrie, & Torgrimson, 1992; McGrath, 1999; Shepherd, 2003; Singh, Corner, 
& Pavlovich, 2007(.

ديآخر شين بلكنيتلق وكار كسبانحلاليبه معنا ست را لزوماًكدگاه شكرده، ستكه از

تعيارآفركيابيعنوان عدم دست به تيينان به اهداف مديسيسأن شده در زمان خود وكار كسبتيريا

مي .)Cannon & Edmondson, 2001, 2005; Sitkin, 1992(ندكياد

شيدلا.2-1 ستكل

حايج تحقينتا دلاكاز آن استكيقات متعدد شيه و باًيتقري، عواملها ست اغلب سازمانكل مشابه

و آگاهييقابل شناسا ايهستند دلاياز شميلين ا.دكنيريست جلوگكتواند از بروز هكنيبا وجود

دلاي مديقابل توجهكمكهات سازمانيل موفقيافتن ويبه حريارآفركران بهكنان در جهت يسوت

وليموفق دلايو آگاهييشناسا،به اعتقاد نگارندگانيت خواهد بود، شياز يها ست سازمانكل عمده

ج به مراتب ارزندهيمختلف نقش ويارآفركيريادگيهت تر در ويداريپايبرا سياستگذارينان

ريدلا.ندكيميها باز توسعه سازمان و دستكشيهاشهيل 1شمندان در جدوليدگاه انديها از

ليدلايدر بررس) 1987(ارانشكو هم1ج پژوهش برونويعنوان نمونه، نتابه. اند شدهيسامانده

طوكار كسبستكش م 1980ـ 1960سال از دهه20يها دلاكدهدينشان شيه طستكل يها در

دركشر 250ه درخصوصكق آنهايج تحقينتا. نداشته استير چندانييتغهان ساليا ت فناور مستقر

س شيهاتكشر درصد50هكون انجام شده، نشان داديكليدره ست مواجه شده،كمورد مطالعه با

ا درصد 32 شرياز و تنهاا فروختيادغام شدههاتكن و زندهكاز آنان رشد درصد18ه شده رده

د)1992(برونو. اند مانده مسائل،يابيلات محصول، بازاركمش: شامليموارديگريدر مطالعه

مديمال ا. مرده استها برشوكار كسبستكشيرا از عوامل اصليو پرسنليتيري، قين تحقيدر

و ضعفكمش مديتيها لات دليمهمتريتيريم دهندگان پاسخ درصد90ه توسطكاستيلين

دل به شيعنوان بهيدر تحق)1999(ارانشكو هم2سكياراكزا. ست برشمرده شده استكل قات خود

ش8آنها در مطالعات خود. اند نان پرداختهيارآفركستكشيبررس راكمورد هكست خورده

و در عرصه فناوريديتوليهاتكشر . قرار دادنديت داشتند، مورد بررسيبرتر فعاليهايبودند

شيارآفركاز درصد 58 يتيريمدياتژمانند استريخود را به عوامل درون وكار كسبستكنان علت

ويضع ريپذ گذاران مخاطرههيسرما درصد75هكاستين درحاليا. انده نسبت دادهيمبود سرماكف

ش شركعلت بهاتكست همان ازيرونيرا به عوامل . اند نان مربوط دانستهيارآفركنترلكو خارج

شديآنان عوامل وكد، نرخ رشديهمچون رقابت بهبودن اندازه بازاكوچكم بازار عللر را عنوان

 
1. Bruno 
2. Zacharakis, Meyer, & DeCastro 
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دلا. اند ست خود برشمردهكش شيتعمق در مورد مطروحه در جدوليها پژوهش براساسهاستكل

ميز شكدهدير، نشان ،يبازار، مال: چند مقوله شامل براساس نانه عمدتاًيارآفركيهاستكه

ويتيريمد محينيارآفركيهايژگي، محصول، نيبندط قابل دستهيو درياساستهكهستند، اما

مش مسائلوقوعيچگونگ مكو مح. باشديلات فوق از وكار كسبطيدر ضمن نامساعد بودن هم

تقركاستيعوامل ا باًيه ر يكيعنوانبه1شده در جدوليبررسيها ثر پژوهشكدر يهاشهياز

.ست مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته استكش

 نانيارآفركستكشيهاشهيردر حوزهنيشيپيها سه پژوهشيمقا.1 جدول

شيدلا پژوهشگرانفيرد ستكل

)1960()1(تيلو1
بيابيعدم ارز بينش واقعياهداف، نداشتن بهينسبت به بازار، و منحصر شر همتا ت،كفرد نبودن

تكدر نينولوژكنامناسب از بيضعياز، دانش ماليمورد و مقرراتيبه قوانيتوجهيف، ن

2
و )2(لــــوتكلارســــن

)1979(
ناي، تحصينيب خوش سليريناپذ، انعطافيافكلات گيريمي، تصمياقهيدر روش، برخورد

سيرمنطقيغ و مهارتي،  وكار كسبر در گذشته، عدم استفاده از مشاوره، نداشتن دانش

3
ــو، برونــــــــــــــ

)3(ردرهــــاوركديــــل

)1987(

مشيضعيزمانبند ، وكار كسبف مبهميع، تعرينامناسب توزيمحصول، استراتژيلات طراحكف،
بهيبياكات خيمشتريكش از حد گذارانهيزود وام گرفتن، رابطه نامناسب با سرمايلي،

تكر، ضعفيپذ مخاطره يمنابع انسان مسائلويميار

4
و السون )4(ترپسترا

)1993(

ت مديمأضعف و مشيت ماليرين و فروش، ضعف در توسعه محصول،يابيلات بازارك،
و عمليت توليرينقص مد مديد مديات، ضعف مشيت منابع انسانيريرعامل، لاتكنامناسب،

محيناش حايو قوانيط اقتصادياز و مقررات نامناسب محكن اركوسبكطيم بر

5
و ــون داج، فولرتــــ

)1994()5(نزيراب

ميزير، دانش بازار، برنامهيرابطه با مشتر: شامليلات خارجكمش ،يابيانكبازار،
و گسترشو توسعهي، توليمتگذاريق  وكار كسبد محصول، رقبا

جرين سرمايمأت: شامليلات داخلكمش ني، تجهينگيان نقديه، ، منابعيينترل داراكاز،يزات مورد
سي، ساختار سازماني، رهبريانسان يحسابدارستميو

)1999()6(س،كياراكزا6
،يتيريمديها مبود مهارتكف،يضعيتيريمدي، استراتژيط نامناسب بازار خارجيشرا
تيناتوان هين سرمايمأدر

7
د و )7(ركـــــــجيپرياگُ

)2006(

و مش بهكعوامل محيط دوريمح: لات مربوط محكطيا ان،يشامل مشتر(يكط نزديلان،
وكنيمأت و...)نندگان، رقبا سيارآفركيهايژگي، وكشريها استين، سازمانيهايژگيت،
 ...)ويريپذ بلوغ، انعطاف(

8
ــارت و مـ ــت )8(زيگالسـ

)2009(

شيدلا مديمنابع انسان: مسائلها، شاملتكستشركل يابي، بازاريتيمكحاـي، خارجي، ماليتيري،
شيدلا ويهاوكار كسبستكل ، محصول،يتيريمد: مسائلنانه، شامليارآفركنوپا
و توسعهيابيارز  وكار كسبفرصت، رشد

9
ي، غلاميآراست

)1389(

تيار، عضوكازيو دلسرديخستگويافكزهيطرح، نداشتن انگيرواقعيغيابيارز
بايهاو گروههاهكنداشتن در شب توكار كسبمرتبط وي، قوانين نامناسب منابع ماليمأ، ن
 نامناسب جامعهي، جو اقتصادينيارآفركيهاتيناسازگار با فعاليمقررات دولت

(1) Levitt 
(2) Larson & Clute 
(3) Bruno, Leidecker, & Harder 
(4) Terpstra & Olson 
(5) Dodge, Fullerton, & Robbins 
(6) Zacharakis, Meyer & DeCastro 
(7) Ooghe & De Prijcker 
(8) Gulst & Maritz 
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د و شيدلاييدر شناسا) 2006(ركجيپرياُگ ووكار كسبستكل ويارآفركيهايژگيها، نان

و  . اند ات را مورد توجه قرار دادهنان با موضوعيارآفركياقهيسليبرخوردها) 1979(لوتكلارسن

يريگمي، نحوه تصم)Bazerman, 2001; Petkova, 2008(شمندانياز انديبه اعتقاد برخ

بهيارآفرك دلا يكيعنوان نان، خود مكشيل اصلياز ا. شوديست آنان قلمداد هكن استيعلت

نمير منطقكتفيها از مدليريگمينان در تصميارآفرك بلكياستفاده مكنند، اييشناختيانبرهايه از

ميودشهيها همان روش ا.)Mitchell et al., 2007(رنديگيبهره قبيچنانچه از يريگميل تصمين

ش شيوه نادرستيبه فيريگلكاستفاده شود، منجر به نفسيخاصيركتعصبات همچون اعتماد به

بهكش از حد، توهميب قيوس نترل، استدلال )Keh, Foo, & Lim, 2002(كوچكاس، قانون اعداديله

در چارچوب مطروحه توسط. شوديم)Fiske & Taylor, 1991(1يخودخدمتياسناديو خطا

بايتينيم بهيجد مسائلدر مواجهه با گيريمينان در هنگام تصميارآفرك)2001(2ويگريو صورتد

گز يكييتصادف و پس از وقوع نتاكن را انتخابكمميهانهياز ذخيرده رايره دانشيج آن، خود

و مجدداًيرا به همراه داشته تقويج مطلوبيه نتاكيدر ادامه اقدامات. دهندميشيافزا  راركتت شده

نت. شوند مي مسيجه با گذشت زمان، وابستگيدر يبازيمات بعديدر تصميير نقش بسزايبه

اكيياز آنجا.ردكخواهد بهين تصميه زيمات نتينه نبوده احتمال اشتباه نانيارآفركجهياد است، در

ش . شوندمي ست مواجهكبا

م اياوليهاتيه موفقكدهنديمطالعات گوناگون نشان مميجاد دام موفقيه با استنكت،

شنهيزم دل. گردنديبعديهاستكساز ذيايل را برايپژوهشگران دو اند ردهكركن امر

)Khaneman & Tversky, 1984(:ايدل و براساس نان معمولاًيارآفركهكن استيل اول شهود

اكيريگميخود تصميذهنيها مدل و بهين تصميرده ت در ذهن آنهايل مرتبط بودن به موفقيدل مات

م و اساس تصميبرجسته ميبعديريگميشوند ا. گردنديآنها يريگميتصمين روند الگويبا ادامه

و شرايات گذشته شده، توجه آنان به متغينان محدود به تجربيارآفرك جديرها تاكديط متر گشته،

دكييجا بهيه  ,Shepherd, Zacharakis(ن خود نخواهند بوديشيپيرفتاريدنبال اصلاح الگو گر

& Baron, 2003(.دليدوم اين ايشيپيهاتيه موفقكن استيل اذبكجاد اعتماد به نفسين سبب

نتيارآفركدر  و در بيرواقعيغينيب جه احتمال خوشينان شده .ديباميشيش از حد در آنان افزايو

محيارآفركهكيياز آنجا دركينشكت دارند،ينان فراوان فعاليبا عدم اطميغنيط اطلاعاتينان در ه

آيبه موفقيابيتواند سبب دستينمت شده است، لزوماًيه باعث موفقگذشت بهيت در و تبع نده شود

ش ميها افزاستكآن احتمال بروز . ابدييش

ش بهكها در وكار كسبستكبا توجه به ضرورت توجه به و ترقيعميمنظور بررس شور

شيايهاشهير م براساسها، ابزار پژوهش حاضرستكن و مطروحهيعموميهاهلفؤابعاد

 
1. Self-Serving Attribution Bias 
2. Minniti & Bygrave 
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شيدرخصوص دلا تهكل و پرسشنامه نهايست، و اصلاح شد يها استفاده در مصاحبهيبراييه

نيعم و بايساختارمهيق .افتيسامانيرانيا باتجربهنانيارآفركافته

قيتحقيشناس روش.2

نيايفكيقيعلت انتخاب روش تحق. صورت گرفته استيفكييهان پژوهش در زمره پژوهشيا

وكاست :باشديمقابل حصوليفكيقيه تنها در روش تحقكر مد نظر محقق بودهيزيهايژگيه

نيها بودن دادهيلامكـ .ازيمورد

فركتكشرينظرهاز بر نقطهكتمرـ و معنايآنندگان در پدكييند پژوهش ده مورد مطالعهيه آنان به

م .دهندينسبت

.ياستفاده از زبان گفتارـ

طركن پژوهش محقق تلاشيا در شيپديل واژگان به بررسيق تحليرده تا از ست از ابعادكده

و به  تفصيتصويكمختلف پرداخته قين منظور از روش تحقيايبرا. ابديلان از آن دستكيلير

يبراييالگو ارائهوييروش، اقدام به شناسانياانتخابياصلليدل.استفاده شده استيتيروا

شيريادگي ازكاز وايطرست ه داستانكاستينانيارآفركات گذشتهيتجربيو بررسياوكق

شكتجربهيچگونگ شيستكردن تيشان روايگذشته خود را در قالب داستان زندگيهاستكا

ا. اند ردهك سعيدر سب شده توسطكيهاز بر تجربهكه با تمركبر آن داردين راستا پژوهشگر

ش نان در مواجههيارآفرك و گردآوركبا طر دادهيست و دستيها از وكبه مداريابيق مصاحبه

ا پيمستندات مرتبط، به شكبردين امر نقشياياركيست در زندگكه در. داشته استين افراد چه

رويها تجربهييبه پژوهشگر در بازنمايتيق روايقت روش تحقيحق باييارويافراد مورد مطالعه در

باكش و مقابله ا.دينمايمكمكآن ست طريدر وينجا پژوهشگر از ق مصاحبه با افراد مورد نظر

شيها مربوط، دادهيهاو گزارشها مراجعه به متن مصاحبه و مقابلهكلازم را درباره تجربه ست

ايهمچن. آوردمي دست با آن به و به آنها معناكييها را بازنمان تجربهين نقطه عطف . بخشدمي رده

م به تجربهيبخشن معنايا و پس از آن توسط پژوهشگر صورت به.رديگيها در هنگام مصاحبه

ميديانيب گفتيگر ايتيق روايه استفاده از روش تحقكتوان بهيدر ييمنظور بازنمان پژوهش

دريها تجربه شكتجربهيعنيطه خاصيحيكافراد منتخب، و همچنكردن بهيبخشن معنايست

بون تجربهيا ايبرا. ده استها ويبايگريديتيق روايق مانند هر تحقين تحقيانجام ريزيژگيد هفت

و رعا :)Creswell, 2002(ت شونديمورد توجه قرار گرفته

،يفرديها تجربهييبازنما•

فرها تجربهيشمار گاه• آ(يند زمانيآبا توجه به و ،)ندهيگذشته، حال

،تجربه مرتبط فرديها داستانيگردآور•
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،ردن داستانكبازگو•

،ها موضوعيدگذارك•

زميتوص• ،تيا موقعينهيف

.شونده حبهپژوهشگر با مصايهمدست•

ايزيها با توجه به مراتب فوق، گام طير را جهت انجام .ميينمايمين پژوهش

مسيب• دريها ردن تجربهكاركآشيعنين مورد نظريت نامعيبردن به موقعيپ:لهئان افراد

ش و اهمكتجربه و ضرورت .آنييت بازنمايست

پ:قينه تحقيشيپيبررس• تحيشياستفاده از بهيتيق روايقنه پژوهش در روش منظور نه

بليطرح تحقيريگ جهت غنكق، ميردن گزارش تحقكتريه تنها به جهت .رديگيق صورت

وي:قيان هدف تحقيب• بايفرديها حاصل از تجربهيدن معناهاياوكافتن در مواجهه

و بازنماكش و مقابله با آن .آنهاييست

طر:ها دادهيگردآور• و همچنق مصاحبه با افراد موردياز ساينظر كر مدارين با استفاده از

.و اسناد مرتبط

و تفسيتحل• طر:هار دادهيل شوندهت شده از طرف مصاحبهياكحيهاق بازگو نمودن داستانياز

بهيو تحليدر قالب نوشتار نيها افتن مقولهيمنظورل آن .ها تجربهييبازنماياز برايمورد

ارزيه گزارش تحقيته• و بهن مرحله ابتدا مصاحبهيادر:آنيابيق صورت داستان ها را

و سپس عمق تجربهكفيتوص و واقعييبازنمايها رده .دكرميان خواهيبييگرا شده افراد را با دقت

 اطلاعاتيگردآور منابع.1-2

:منابع مورد استفاده در اين پژوهش به قرار زير است

و(يا تابخانهكمنابع• و دسته اول داخليپژوهشيها تابكمقالات يبرا)يو خارجيمعتبر

و نظرييشناسا بايهاهيالگوها شيريادگيمرتبط .ستكاز

ايارآفرك(يديلكافراد• و خبرگان يهاو ارائه داستانييجهت شناسا)ن حوزهينان مورد نظر

.مرتبط با موضوعيزندگ

ها دادهيروش گردآور.2-2

م روياز ا)1387،بازرگان(ها دادهيچهارگانه گردآوريردهايكان تيدر وكينكن پژوهش از مصاحبه

و برطرفيمكتيبرايالبته در موارد متعدد.ق استفاده شده استيعميها از نوع مصاحبه ردنكل

و مداريكروياطلاعاتيهاخلأ و مراجعه به اسناد . استقرار گرفته استفاده نيز موردكرد مشاهده

خود وكار كسبذشت داستان، سرگيكشد تا در قالبمي ها خواسته از نمونهها در انجام مصاحبه
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ش و پس از آن رواكرا از ابتدا تا زمان مواجه شدن با ش بيشتردكيأت.نديت نمايست ستكبر زمان تجربه

و ايها افتهيو اقدامات ريابيدستيه براكن تجربه بود، هرچنديپس از زمهاشهيبه بروزيهانهيو

باكش جريد تا حدوديست رويدر دريدادهايان ، تا وكار كسبهر مورد، از زمان آغاز مهم رخ داده

ش نكزمان وقوع ازيدر ادامه به جهت حصول اطم. گرفتز قراريست و از قلمكنان امل بودن اطلاعات

ميتنظيا مورد نظر را در قالب پرسشنامهيمورد نظر، فهرست اطلاعات اساسياساسيها فتادن جنبهين

رايحبه، در زمان صحبت در مورد سرگذشت مورددر زمان مصاحبه اگر نمونه مورد مصا شد تا

اكفراموش سيرد، با استفاده از وؤن شديالات از راك خواسته .ندكاملكه بحث

رويبد از.ه شـد پرسشـنامه بهـره گرفتـيج مـورد اسـتفاده در طراحـيـرايردهايكن منظور از

مكـــييآنجـــا رويـــه از رويردهـــايكان رو)STAR )Kessler, 2006رد يكـــمتـــداول، رد يكـــو

5W1H)Jang & Woo, 2005(بكتيا موقعياتفاقيكحيتشريبرا هريشترياربرد و  يـك داشـته

ميرويكازييها جنبه تريدادند، در طراحيداد را بهتر پوشش اكيپرسشنامه مورد نظر از دويـب ن

.نش استفاده شده استكايواقعهيكروش با توجه به مراحل مختلف

 گيري ابزار مصاحبه چگونگي شكل.1 نمودار

بهيزيها بر جنبه STARرديكرو ارر تيرويكاتفاق افتادنيان اصلكعنوان د داردكيأداد

)Kessler, 2006(:

و شرايموقع): Situation(تيموقع• ويت اكياژهيط .نش وجود داشته استكيكجاديه در زمان

جايموقع): Task(ارك• و تيت، شغل ايثأگاه افراد آنيرگذار در .نشكجاد

.اقدامات انجام شده توسط افراد مورد نظر): Action(نشك•

و خروجينتا): Result(جينتا• .نش مورد نظركيهايج

رويكرو• رويا. باشديم 5W1Hرديكرد دوم سيكن ر استيزيالات اساسؤرد شامل

)Jang & Woo, 2005(:
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چ• چيرو): What(يزيچه و چه ابعاديداد مورد نظر  دارد؟يست

ميا): Where(جاك•  صورت گرفته است؟يانكن اتفاق در چه

ايسانكچه):Who(يسكچه•  اند؟ جاد آن نقش داشتهيدر

و در چه شرايا): How(چگونه• پيطين اتفاق چگونه  است؟ وستهيبه وقوع

ريدلا): Why(چرا• و ايايهاشهيل پديجاد چين  ست؟يده

 رخ داده است؟ين حادثه در چه زمانيا): When(يچه زمان•

ا دادهيگردآوريرد مصاحبه برايكدر استفاده از رو مصاحبهيهان پژوهش از فرميها در

در مصاحبه شونده، نام سازمان، سمت رنده عنوان پژوهش، نام مصاحبهيه دربرگكيا ساده شونده

و محل مصاحبه هستند، استفاده شده استيسازمان، تار بايهمچن.خ ازكن سب اجازه

به مصاحبه فاكصورت شوندگان، مصاحبه و يساز ادهيپيآنها برايصوتيهاليامل ضبط شده

و مراجعهكمتن اكهرچند. مورد استفاده قرار گرفته استيبعديها امل مصاحبه ثركه

به مصاحبه ايدل شوندگان شميهكنيل دلايهاستكخواستند در مورد حتيخود، و وها ضعفيل آن

حتكخود صحبتيها اشتباه و يها افتهير نامشان در قسمتكذينند، اجازه انتشار متن مصاحبه

فا،پژوهش را به پژوهشگر ندادند به امل مصاحبهكو متنيصوتيهاليلذا صورت محرمانه تنها ها

ا تيختدر و صرفاًيار از داستان پس از حذفيا پژوهش به همراه خلاصهيها افتهيم پژوهش بوده

ذكييها لذا در قسمت،قابل انتشار استيتيمشخصات هو حيتشريخاص برايار واقعهكه

سعيپژوهش ضروريها افتهي ذيبوده است، و مشخصات آن مورد خاص،كشده تا بدون ر نام

.صر آورده شودصورت مخت واقعه به

باينهادر گفتيت اكد مميه در سعكن پژوهش تا حد باه علاوهكشده استين بر مصاحبه

تيجهت گردآورنان،يارآفركخود  وي، تجزيخچه زندگيتارير بررسينظياز منابعيليمكاطلاعات ه

حيتحل نيل اتفاقات مهم دوره و و مداريات سازمان بهكز مطالعه اسناد نان مورديرارآفكمربوط

و  و در مواردشان استفاده وكار كسبنظر ساكيشود هميه لازم بوده، با وكر شرياران نكا زيا

.صورت گرفته استيليمكتيها مصاحبه

 پژوهشيها سازه.3-2

ينيارآفركدرستكش.1-3-2

ازستكش تعيارآفركيابيعدم دست عبارت است تيينان به اهداف ميسيسأن شده در زمان تيريدا

.)Cannon & Edmondson, 2001, 2005; Sitkin, 1992( وكار كسب

 باتجربهنانيارآفرك.2-3-2

بكهستندينانيارآفرك، باتجربهنانيارآفرك ازيه چه. انددهكرياندازت را راهكشريكش
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حفظكينانيارآفرك چهندينمامييديجد وكار كسبياندازن خود اقدام به راهيشيپ وكار كسبه با و

تكخود را رهايسازمان قبلكهينانيارآفرك و اقدام به .ندينماميديجد وكار كسبيكسيسأرده

يآمارو نمونه جامعه.4-2

ا ، فعال)باشند وكار كسبدويانداز تجربه راهيه حداقل داراك( باتجربهنانيارآفركن پژوهشيدر

تشيمختلف صنعت، جامعه آماريها در بخش .دهندميلكيرا

وييب هدفمند شناساروش انتخا براساسهكاست باتجربهنانيارآفركشامليآمار نمونه

:ر هستنديزيها شاخصيدارا

ت• ويسأدر نقشيخو وكار كسبا توسعهيس .داشته باشنديديلكش

ا10حداقل• .شان گذشته باشدوكار كسبنيجاد اوليسال از زمان

دويانداز تجربه راهيدارا(ويا پورتفوليياليسر باتجربهنانيارآفرك• ) وكار كسبحداقل

.محسوب شوند

ش وكار كسبچرخه عمردر• .رده باشندكرا تجربهيمتعدديهاستكخود

ش• خوكبا و مجدداًكش مقابلهيست و بر آن فائق آمده .ه باشنددموفقش وكار كسبدر عرصه رده

تع.5-2 ن حجم نمونهييروش

من پژوهشيادر بلي، انتخاب حجم نمونه از ابتدا ، گسترشيريگه پس از آغاز نمونهكسر نبوده،

پيحجم نمونه تا زمان ميادامه آنكيا مرحلهيعني،ميبرسيه به مرحله اشباع نظركندكيدا ه پس از

د شويديجدي، معنايگرياضافه شدن نمونه و مطمئن ه اطلاعاتكميرا به همراه نداشته باشد

بههب نمونهين اتفاق در بررسيا. امل حوزه مورد مطالعه را پوشش داده استكطور دست آمده،

پ وليهشتم به وقوع بياطميبرايوست، شرينان .يافتت دهم ادامهكشتر مطالعات تا

يريگ روش نمونه.6-2

ا.استهدفمنديريگ روش نمونه،روش مورد استفاده گيري برخلاف نمونهگيرين نوع نمونهيدر

بليخاصي، هدف استنباط آمارياحتمال تحققيافراد برانيتره مناسبكه هدف آن استكنبوده،

شيدر مطالعه چگونگ.ق انتخاب شونديهدف تحق باكتجربه و مقابله با آن، انتخابيسانكديست

شكگردند  و با موفقكست را تجربهكه در گذشته ب. رده باشندكت بر آن غلبهيرده نيدر ضمن از

فركدهشيسانكمصاحبه، اقدام به انتخابيافراد بالقوه برا ، خزانهيند گردآوريآه بتوانند در

نيها داده غنيمورد اميتر نماياز را آيريادگييان ساختن الگوكند، تا ميهمچن.ديفراهم انين از

مايپيريگ نمونهيانواع راهبردها ويشنهاد شده توسط ا)1994(برمنها لز تريدر يبكين پژوهش از
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اشباع

نظري
تيم

 پژوهشگر

نمونه آماري
 مناسب

ابزار مناسب
)مصاحبه(

و ارائه  الگوشناسايي

و در دسترس بودن استفاده شده استينظريهمگن، برمبناياز راهبردها ايهمچن.ه نين تلاش بر

امنان از صداقيبر اطمه علاوهكانتخاب شونديبوده تا افراد ايان دسترسكتشان، شان،يمرتب به

هميسازمانشان، سا شركر و نياكاران بهيشان وجود داشته باشد تا در صورت بايسادگ از بتوان

نكارتباط برقراريكهر و اطلاعات مورد تيرده .دكرليمكاز را

پاييروا.7-2  پژوهشييايو

ا بهيدر سعيتحقييمنظور تحقق روان پژوهش بكشدهيق يمند ابزار گردآور نظاميا طراحه

ت و و استفاده از نظرات خبرگان در اصلاح ازيمكاطلاعات و آزمودن آن در مصاحبهيكل آن سو

تياول و و اصلاح جهتنيهمچن.ق برآورده شوديتحقيگر، هدف اصليدييد آن ازسوييأه

زيها افتهيبهياعتباربخش ميپژوهش از مدل :شودير استفاده

 چگونگي اعتباربخشي به پژوهش.2ر نمودا

ايا براساس تين مدل، اعتبار م پژوهش، ابزار مورد استفاده،ين پژوهش در گرو اعتبار

رسيها نمونه و حجم نمونه لازم تا .باشديميدن به مرحله اشباع نظريمناسب

و راهنماياساتيياز راهنمايمندم پژوهشگر با بهرهيت بركد مشاور خوردار از تجربهه

ب و پيدر تحقروشنيايريارگكهمصاحبه سعنيشيقات تيالات اولؤسيدر طراحيهستند، دكيأه با

شا.دارديفكيمناسبيارهايبر مع ذيالبته جركر استكان بايعمقيها ان مصاحبهيه در

شكشودمي نان، از آنها خواستهيارآفرك ا نند،كست خود را بازگوكه داستان تجربه نيلذا در

زيو از قبل طراحياشهيلكيها مصاحبه از پرسش سيشده استفاده نخواهد شد، باؤرا دريالات د

و صرفاً بهق مصاحبهيبه جهت تشو خلال مصاحبه وت خود طرحيردن رواكاملكشونده شوند

سيا پؤسيه از تعدادكهرچند. متفاوت خواهد بوديهر مورديالات براؤن تعيال از ن شدهييش
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و جلوگيايه زوايلكنان از روشن شدنيحصول اطميبرا از فراموش شدن ابعاديريداستان

ا. ده مورد مطالعه، متناسب با مورد استفاده شده استيمختلف پد تيدرخصوص مين پرسشنامه،

بهيطراحيه دقت لازم را براكداشتهيپژوهش با استفاده از نظرات خبرگان سع ارك ابزار مناسب

شديدر ادامه تست اول.رديگ و رفع نواقص آن و.ه باعث بهبود پرسشنامه البته در مصاحبه باز

درق نقش مصاحبهيعم بسكگر يش توانمنديافزايلذا برا،ت استيار حائز اهمينترل جلسه مصاحبه

يتمقدمايآموزش ارگاهك«با عنوانيا ق، محقق در دورهيعميها مصاحبهيم پژوهش در برگزاريت

بهكشر»مصاحبه و در ادامه تت نموده لكيتشيچگونگيمستندساز«م پروژهيعنوان عضو فعال

فر»ينيارآفركدهكدانش و تجربهيعميها ند مصاحبهيآبا درخصوصيا ارزندهيهاق آشناتر شده

ايارآفرك30ن مطالعه سرگذشتيهمچن.دكرسبكبازيها مصاحبهيبرگزار و جهانين معتبر ران

عمو  و منابعق به روشيتوجه شيريادگيها و آموختهك، تجارب شيها ست آنها يهاستكآنان از

زميشيپ و افزايكنه نزدين به محقق در ت محقق نسبت به موضوعيش حساسيتر شدن به موضوع

تدشيمورد بررس و ا در انجام موفقيير بسزايثأه .ن پژوهش داشته استيتر

تيهمچن ويبا انتخاب نمونه آمارهكته داشتلاشم پژوهشين مناسب، اطلاعات ارزشمند

ايومرتبط با موضوع  پژوهشييتحقق رواين منظور در راستايبد. گردديآور پژوهش، جمعنيژه

از يكي. در نظر گرفته شوديانتخاب نمونه آماريبرايمناسبيهاه شاخصكشده استيسع

ايمهمتر شن شاخصين وسكها دارا بودن تجربه و توان غلبه بر آن يهاتيسب موفقكت در گذشته

دكن. بوده استيبعد ايته محسوب باتجربهنانيارآفركه افراد انتخاب شده ازجملهكن استيگر

ا. اند ار را داشتهكوبسكدوياندازه حداقل تجربه راهكشده  سان شاخصيقرار دادن ريها به همراه

ميو نمونه آمارمطرح شده در قسمت جامعهيها شاخص ه وحدت دغدغه موضوعكشودي، سبب

بهيالگوييا تجربه، ما را در شناساي . كنديارييدرست مورد نظر

اريدر اختو مجدداً شده خارجهاد از متن مصاحبهيمفيها دادهيپس از انجام مصاحبه، تمام

م گانشوند مصاحبه تيگيقرار )2003(روزولك. دهند رائهال اطلاعاتيمكرد تا نظرات خود را جهت

ا بهياز ميفكياتقيبه تحقياعتباربخشيهاياستراتژنيمهمتراز يكيعنوانن روش در.بردينام

هم همان رسه قبلاًكطور مورد حجم نمونه در نمونه هشتم،يدن به اشباع نظرياشاره شد، با وجود

بياطميبرا پينان ب.ردكدايشتر مطالعه تا نمونه دهم ادامه پايديانيبه ازياييايگر تحقق ن پژوهش

رسيطر .صورت گرفته استيدن به مرحله اشباع نظريق

قيتحقيها افتهي.3

ا انتخابيعنوان نمونه آماربه باتجربهنيارآفرك10موصوف،يارهايمع براساسن پژوهشيدر

ويارشناسكدر سطحيلات دانشگاهياز تحصين افراد همگيا. شدند و بالاتر برخوردار بوده
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بهيبه تجربيابيمنظور دستبه ضمناً. اند داشتهينيارآفركل ده سال سابقه حداق و تبع ات گوناگون

ب سع افتهيشتريآن، اعتبار اكشده استيها، شريه ا. انتخاب شونديع گوناگونيها از صناتكن نياز

شريم شريت در بخش فناوركان دو شركاطلاعات، سه ت در بخشكت در صنعت خودرو، دو

شريو اتوماسيكترونكال و سه دكون و راهسازيت ويگر در بخش فولاد، عمران و و رسانهئدي،

.اندت داشتهيفعال

بكدر ابتدا آنچه آش شتر مصاحبهيه در اكها ازه نمونهكن بوديار شد، ها، پس از صحبت

رسوكار كسبآغازيچگونگ شيشان تا زمان سعكدن به دلاكيميست، شيردند حيست را تشركل

ا. نندك ميدر شياز افراد پس از تشريان برخين مشيست به تشركح مصكح و ش آمدهيپيهابتيلات

ش و در نهاكدر اثر مشيت چگونگيست پرداخته و ادامهكفائق آمدن بر ايو وكار كسبلات

.اندد خود را شرح دادهيجد وكار كسبيانداز راه

ا نيبر و دين اساس فريز با توجه به وقاكبر آن شد تيم پژوهشيدنيآدگاه دريه ع نهفته

:دينمايبندر طبقهيزيها را در قالب چهار بخش اصلتيروا

 ست،كشيهاشهير.1

ش.2  ست،كعواقب

.اقدامات انجام شده.3

ن مصاحبهيها گفته براساسن سه بخشيا و تفينديآفرـيب زمانيز ترتيشوندگان  كيكاز هم

ب. اند شده ديبه ايان شينان مورد مطالعه در هنگام روايارآفركثركگر ستشان، ناخودآگاهكت داستان

ويذهنيرا در ساماندهيبندن بخشيا دريهاتيخود، روايمنطق ذهن براساسخود داشته شان را

ا هم. اند ساختار دادهيررسميغيبندن دستهيقالب نيبر و فريز هماهنگين اساس يند منطقيآآن با

نيو ادب همزيات موضوع، ما .ميا بردهن چارچوب بهرهياز

وهاتيل روايه، مراحل تحلياوليدگذاركيور، چگونگكمذيها از بخشيكهريدر ادامه برا

بهيج حاصل از تحلينتا شدامل شرحكصورتل آنها .داده خواهد

يرانيا باتجربهنانيارآفركستكشيهاشهير.1-3

روها امل مصاحبهكل، متنيش از انجام تحليپ ييها ضبط شده، در قالب جدوليل صوتيفاياز

زينظ اير نگارش گردير جدول طريد، تا از .فراهم گردديدگذاركيط لازم برايق شراين
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)10از مصاحبه نمونه شمارهيقسمت(هاتياز روايا نمونه.2 جدول

شماره

 مصاحبه
 شواهد موضوعييشناساهاتيروا

1

هكباعث شدتكشرتيعدم باور به موفق شركچيه دركدام از ا
شريو تلاش خود را برايآن مقطع تمام انرژ تكبه ثمر رساندن

ن در.ندكخرج آنييهاتياولويزندگدر ضمن همه ما مهمتر از

همميت داشتكشر شديو آنكن امر سبب ش وكار كسبه ستكبا

با. مواجه شود ايالبته ماكاساس شراهكنمكن را هم اضافهيد ت

ا.غلط بود املاًك و همگيه ما با هم دوست بودكنيصرف دريم
دلينمم اصلاًيبوديموفقيها ار خود آدمك تيبر موفقيليتوانست

 . ....ت ما باشدكشرا

شركباور نداشتن به شر و اكت

ياركريغيهاتيداشتن اولو

اكاشتباه در انتخاب شر

ازييا همان شناسايهياوليدگذاركلين گام تحليدر نخست:ليگام اول تحل شواهد

زينگارشيها مصاحبه تفي، در قالب جدول ا. صورت گرفت كيكر به دلايدر شين جدول، ستكل

.ل آورده شده استيمورد مطالعه به تفصيهاوكار كسب

)شواهدييشناسا(هياوليدگذارك.3 جدول

شماره

 نمونه
شيدلا ستكل

1

سييتغ.1  دولتيها استير
)ارفرماك(رانيمديثباتيب.2

و داشتن بده.3 يعدم وصول مطالبات

 ارفرما در انجام تعهداتكقصور.4
حايقوان.5 محكن نامناسب طيم بر

محيعدم اطم.6 يطينان

2

نييپايريپذ انعطاف.7

مح.8 اركوسبكطيناسالم بودن

يابيضعف بازار.9

تكمش.10 ه در گردش مناسبيو نبود سرماين ماليمأل

تكاشتباه در شرا.11

3

دركلات شراكمش.12 و نداشتن دقت مناسب ت
اكانتخاب شر

شريك.13 اكسان بودن تخصص

تكضعف.14 يميار

آ.15 تيريمديكادمكنداشتن دانش

4

و اختلافات شراكمش.16 تكلات

ب.17 و عدم شناخت مناسبياعتماد ش از حد

غيريمد.18 يو سنتيرعلميت

 نداشتن تجربه مناسب.19
 قات بازاريضعف تحق.20

و بدون رشد.21  بازار نامناسب
و ناد.22 علاياصرار بر ادامه دادن راه خطا مئده گرفتن
لكمش

 دولتياقهيسليها استيس.23
 عدم ابراز نظر مخالف.24

5

بيطولان.25 ش از حد پروژهيشدن

جا نداشتن راه.26 نيگزيحل

ه در گردش مناسبينبود سرما.27

اكشريركعدم همف.28

كيبانيها واميبهره بالا.29

غيتول.30 يراقتصاديد

تكدخالت رفاقت در شرا.31

مسيابستگو.32 ريبه

بياحت.33 رياط و عدم يريپذكسيش از حد
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شماره 

 نمونه
شيدلا ستكل

6

 قات بازار مناسبينبود تحق.34
نيعدم تشخ.35 ياز واقعيص

يابيضعف بازار.36

يافكيرقابتياينداشتن مزا.37

ضعكقدرت مذا.38 فيره

و ارتباطات استراتژ.39 يكنداشتن برند، اعتبار، قدرت
يقو

محيناتوان.40 يطيدر غلبه بر عوامل

7

خا.41 ينوادگبستر نامناسب

ا.42 و ادارهينداشتن دانشو تجربه  وكار كسبجاد
ييگرا عدم تخصص.43

و خطا.44  استفاده از روش آزمون
نيضعيابيبازار.45 و عدم توجه به ياز مشتريف

8

ت نامناسبكشرا.46

و درگ اختلاف.47 اكشريرينظر

ن.48 ا مسائلردنكشفاف سويو  تفاهمءجاد

تكدر شراهايدخالت دادن دوست.49

ز.50 ايتعارف و عدم  براز مخالفتاد

9

 نداشتن مطالعه بازار مناسب.51
شرينبود تناسبب.52 نكن محصول  از جامعهيتو

يافراطينوآور.53

و سرماكت مناسبشريعدم حما.54  گذارانهيا

و ناسالميمح.55 ط نامساعد

ز مناسبكعدم تمر.56

 دولتيها استيس.57

10 

دق.58 و برنامه قينداشتن هدف

بهينبود تحق.59 وينييمنظور شناسا قات بازار ياقعاز

 مناسبيابينداشتن بازار.60
شر.61 بهكعدم باور و به موفقيديكا تيگر
تكشر

شريغيگريديهاتيداشتن اولو.62 وكر از م شدنكت
نيحضور مسئول

زكشرا.63 و تعارفات اديت نامناسب

 اصرار بر ادامه خطا.64

تميه مشاهدهكطور همان مديسين عوامل براياكتكشود، توجه به و رانياستگذاران

چنيريجلوگيبرايعموميها بخش شياز بروز نتييهاستكن چنيجه ممانعت از تحميو در نيل

سع. استيضرور املاًكشوركبه صنعتييهانهيهز ايدر ادامه دلايبر آن است تا  براساسلين

.شودو خلاصهيبند موجود دستهينه پژوهشيشيپ

به:ليگام دوم تحل و با حذفيبنده موارد مشابه دستهيثانويدگذاركنظورم در گام بعد شد

ت ميراركموارد بودن مطالبيبا توجه به طولان.ديگردييمرتبط با موضوع شناسايهالفهؤ،

زييها د، نمونهيلفه انجامؤم35ييه به شناساكهيثانويدگذارك  ارائهرياز آن در قالب جدول

:شود مي
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)ها لفهؤمييشناسا(هيثانويدگذاركازيا نمونه.4 جدول

 مواردها لفهؤمييشناسافيرد

سييتغ1 سيها استير 1،23،57 دولتياقهيسليها استيدولت،

9،36،45،60يابيضعف بازار9

تكمش 10 27، 10يافكه در گردشيو نبود سرماين ماليمأل

شركلات شراكمش 11 12،16،17،28،46،47،48،54،63، 11اكت، نداشتن دقت مناسب در انتخاب

و عدم تشخيضعف تحق 16 ريصنيقات بازار 34،35،51،52،59، 20 دهايو تهدكسياز،

49، 31تكدر شراهايدخالت دادن دوست 23

بهكعدم باور شر 35 نيديكا و شريز به موفقيگر  61تكت

ا:ليگام سوم تحل بباكيترها مقولهيين مرحله، جهت شناسايدر ميت لازم توها لفهؤن باأو م

ابهيمعنابخش و به .دشو مطرحييشناسا5مرتبط با موضوع به شرح جدوليهان روش مقولهيعمل آمد

ها مقولهييشناسا.5 دولج

 موارد)هاشهير(ها مقولهفيرد

و مهارت ضعف1 15،18،19،25،30،33،37،38،39،41،42،43،44،56،58،62، 14ينيارآفركيها دانش، تجربه

9،20،34،35،36،45،51،52،53،59،60و فروشيابيچالش بازار2

12،13،16،17،24،28،31،46،47،48،49،50،54،61،63، 11ت نامناسبكلات شراكمش3

7،26 در روشيريناپذ انعطاف4

3،10،27يلات مالكمش5

مسيو وابستگيفتگيش6 22،32،64ر خطايبه

مح7 1،2،4،5،6،8،21،23،29،40،55،57 وكار كسبطينامساعد بودن

و در ادامه به شدهاق آن از مصاحبهيمصاد ارائهشرح موارد فوق .پرداخته خواهد

و مهارت.1 نيها نداشتن دانش، تجربه و ضعف در اجراينيارآفركازيمورد

مدنداشت ويرين دانش ارك، ضعف وكار كسبو ادارهيانداز لات مرتبط، نداشتن تجربه راهيا تحصيت

بي، احتيميت رياط و ره، نداشتن ارتباطاتكمذايلازم برايها م، نداشتن مهارتكيريپذكسيش از حد

تيقو بكي، دقيه و برنامه و خطا، نداشتن هدف ازيش از حد بر روش آزمون و موارد مشابه گريدق

بهيبررسيهاه نمونهكاستيموارد دلا شده شيعنوان .اند ست خود از آن نام بردهكل

آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

بهيارآفركيان دسترسكاميو برقراريعمليها ارگاهك،يآموزشيها دورهيبرگزار نان

اك وكار كسبز مشاورهكا مرايو وكار كسبيهايكنيلكدر قالبيتخصصيها مشاوره نيه در

ازميزكمرا دريارآفركتوان ويريمديها حوزهيد دانشگاهينار اساتكنان برجسته ت، اقتصاد

مشكحليبراينيارآفرك ا. ها بهره گرفتوكار كسبلاتكردن پيبر چنمي شنهادين اساس نيگردد
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و فناوريهاكا درون پاريوها دانشگاه يكيدر نزديزكمرا اكيدانشگاهيعلم و مرايشور زكجاد

ميالبته برا.ت گردنديموجود تقو ويثر اساتؤحضور ايارآفركد مرينان در باكان يهاد مشوقيز

.لازم در نظر گرفته شوديزشيانگ

يابيضعف بازار.2

و عدم تشخي، ضعف تحقيابيضعف بازار نيقات بازار پياز، ناتوانيص يدهايو تهدهاكسيرينيبشيدر

ساتو ناميافراطيرقبا، نوآور و رايناسب با بازار زمير موارد مشابه وعه ضعفمرمجيتوان

مشيابيالبته ضعف بازار. در نظر گرفتيابيبازار تكو زميراين ماليمألات رمجموعهيتوان

و مهارت ولكريبند طبقهينيارآفركيها نداشتن دانش، تجربه زيل اهميدلبهيد، و فراوانيت بالا،ياد

و مستقل قرار هاي در دستهآنها  . داده شدندمجزا

امييخوببه7عنوان مثال در نمونه به مشيتوان دركن :ردككل را

هكميبگوديبانمكفيتعر تانيبرا وكار كسب رشد مختلف مراحلدررالاتكمش بخواهم اگر«

.ميدخورميستكشيواقعازينصيتشح عدم خاطربه گفتمهك طور همان اول مرحله در

يها انالكچريسوئما ابتدادر مثلاً. نداشتيبازارچيههكميساختيميمحصولاتما ابتدا در

 اساساً. بخورديسك دردبههك نبوديمحصولنيايولم،يردكديتولويطراحرا آنالوگيصوت

.»بوديچرت مفهوم مفهوم،

ا4ن نمونهيهمچن :هكن باور استيبر

نقشو ردهككدررااركيهاكسيرمينتوانشد باعثهك بوديقاتيقتح ضعفماگريدلكمش«

يآسانبهمابيرقنيترياصل عنوانبه سروشهكيدرحال.ميبود نگرفته نظردررا رقباديتهدو

ورديبگم،يبود ردهكيگذارهيسرماآنيروهميليخهكرامايونيزيتلو غاتيتبليجلو توانست

.»نندك واردمابهرايريناپذ جبرانيضررها توانستند شانيهامتيقديشدشاهكبازين رقباگريد

آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

پكدر قالب همان مرايابيمشاوره بازاريهاو دورهيآموزشيها ارگاهكيبرگزار• ،يشنهاديز

ويمديبرايا دورهيدهايبازديبرگزار• ازيارآفركران ويموفق داخليهاوكار كسبنان

شييبا هدف آشنايالمللنيب  آنانيابيبازاريهاوهيبا

ت نامناسبكاز شرايلات ناشكمش.3

مشياز مهمتر يكي شكيلاتكن دقت.ت استكنان شده اشتباه در شرايارآفركستكه باعث نداشتن

شريكا،كمناسب در انتخاب شر زكسان بودن تخصص و عدم ابراز مخالفتيا، داشتن تعارف و اد ها

مكها در شرايدخالت دوست ايت را .ردكيبندن گروه طبقهيتوان در

مش علاوه8مورد ريت، در مورد دوركلات شراكبر و لزوم و ابرازييگوكاز تعارفات

ميچنها مخالفت :ديگوين
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ماكشليدل« . نداردييمعنا اصلاً رانيادرتكشرامن نظربه. بودتكشرادر نظر اختلاف ست

 جداهمازاكشرو شونديم مواجهلكمشبا زودايريددم،يديكنزدازمنهكييها وعهمجم تمام

 آوردهو استاركويتخصص دانش طرفيك آوردههكييهاتكشرادر مخصوصاً. شوند مي

 دست نظر مورديمالهيسرمابه دارد دانشهكيسكاي زودايريدرايز،يمالهيسرماگريد طرف

يازينگريدآناز بعدو افتيمربوط دست خواهديتخصص دانشبه دارهيسرمارفطايو ابدي مي

.گردنديم شدن مستقليبرايا بهانه دنبالبهو نندكينم احساستكشرا به

يبرا.ميهست تعارف اهليليخ رانيادرمايول دارد،يبرنم تعارفتكشراهك استنيالكمش

 گفتنتئجرو شودينم گفتهلهئمس چونومييگوينمرا زهايچيليخم،ينكن ناراحترا طرفمانهكنيا

. گذرديماركازاركگريدهكيزمانتا شوندمي حادتر روزبه روز مسائلم،ينداررا نظراتمان

يليخ. مواجهندلكمشنيابا شتريب باشند، شده بناهايدوست براساسهكييهاتكشرا مخصوصاً

.»خوبياكشرهموديباشيخوب دوستانهمهك سخت است

آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

اأمت مشيسفانه ركن و عدم تمريشه در ضعف فرهنگيل ويجامعه ما تكيريادگين ويميار داشته

نميسادگ به چن راه. باشديقابل حل دركيودكدورهيها در اصلاح آموزشين معضليحل افراد

باكييجا. استنهفتهييو مدارس ابتداهاكودكمهد  سعيه اركيت افراد را در گرويشود موفقيد

و نه در گرويگروه شكنيايبرا. رقابتيآنان قرار داد ايوه تدريار و امتحان گرفتن انكودكزس

تغيبا و امتحانكرييد بهيصورت گروهبهها رده و نمره هم گكبرگزار شده در.رديل گروه تعلق

بهيتريقويگروهاركهكندكسبكييد نمره بالاتوانمييسكصورت تنهانيا و رقابتيجا داشته

همكودكريبا سا رك علاوه.كندبا آنان توجهياركان، به و بر آموزش كار تيمي، كودكان بايد گويي

و تعاملات اجتماعي را بياموزد  همچنين اتكاي افراد به پرهيز از تعارفات زياد در مناسبات كاري

ميروابط دوستان و خويشاوندي در شراكت در ايران تواند ناشي از پيشرفته نبودن قانون تجارته

. باشد كه اصلاح اين قانون بستر مناسبي را براي رفع چنين مشكلي فراهم خواهد كرد

نييپايريپذ انعطاف.4

پيريپذ نداشتن انعطاف ديگزيجايها راهينيبشيو عدم شكاستيگرين از عوامل ستكه باعث

. مورد مطالعه شده استيهاوكار كسب

وديشك درازابهاركمكمكيول رفتميشيپ مناسب سرعتباويخوببه ابتدادر پروژهنيا«

يطولان آنقدراركنيا. استدهينرسيبردار بهره مرحلهبه هنوز چهارسال گذشتازپس حاضر درحال

 هدربه پروژهنيادر شده استفادهيهاهيسرماوهاشتلا تمامو داد دستازرا خود بازار باًيتقرهك شد

شيا علت.رفته است يليخ پروژه فرد،آن بودنريدرگليدلبه.بود نفريكبه ردنكهكيتستكن

گزما انتظارحدازتريطولان و من هم ديشد بهيگرينه جا را .»ن در نظر نداشتميگزيعنوان
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آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

ا مشيحل اميهكافراد است، هرچندياندوز تجربهيل در گروكن شبيتوان با ياجتماعيهاهكجاد

و برقراريدر صنايتخصص بيكارتباط نزديع مختلف و صاحبان صنايارآفركنيتر بهينان و ع

بيگذاركاشترا ايتجارب درين وكار كسبدر ضمن نقش مشاوران.دكرعين روند را تسرين آنها ز

ميا .ان درخور توجه استين

يلات مالكمش.5

نقدكويلات مالكمش مينينگيمبود شيز 5نمونه شماره. ها منجر شودوكار كسبستكتواند به

ش شركدرخصوص علت چنكست ميت :ديگوين

 املك طوربهراديتولخطوميبخرهياول موادمينداشت پولماهك بودنياستكشنيا علت«

 نداشتنليدلبهما زمانآندر.ميبرسيسوددهبهو ردهك غلبه ثابتيهانهيهزبرتاميريبگارك به

يحتما بود، لازمحداز متركديتول چون.ميردكيمديتولهممكوميگرفتيممكهياول موادهيسرما

سر سربه نقطهبهتاميگرفتمي موادتن8ديبا حداقلما.ميديرسينمهمسر سربه نقطه به

.»ميپرداختميديتولبه زانيم همانباوميردكميديخرتن چهارماهكيدرحالم،يديرس مي

آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

ا نقديمبود سرماكهكنيبا و همكمشينگيه تلقيهاوكار كسبهمهيشگيل اميينوپا حالنيشود، با

و برقكدرها تاليپكهمچون ونچريگذاران تخصصهيت سرمايتقو مند ارتباط نظامينوعيرارشور

ويب بهيهاوكار كسبن آنها دبخشينودتوانميانيبنو دانشيدانشگاهيهاوكار كسبژهيو نوپا،

آيتحولات شگرف .باشديكنده نزديدر

و وابستگ.6 مسياصرار بر خطا ر خطايبه

مسيقات با آن روبرو شد نقش وابستگين تحقياكهيته مهمكن ايبه و صرار بر ادامهر اشتباه

شرياريبس. خطاست و پس از تشخيهاتيها در فعالتكاز يهاص نشانهيخود دچار خطا شده

مشياول نكه نت. ستنديل، حاضر به قبول آن جايدر مييجه تا مشكدهنديادامه بهكه بحرانيكل

ويتبد شركبه انحلال در برخي مواردل شده مكامل . انجامديت

مين اتفاقيچن :ردكمشاهدهيخوببه5توان در سرگذشت نمونهيرا

 مجموعهبه علاقه داشتن. بود متركيليخما ضررميردكمي جمعرا مجموعه زودترما اگر«

ستكشهكييجاتامينك اصرارستكشبرومينكنولرا مجموعهيراحتبهماهكشد سبب

.»ميشدتسكورشوشديجد بحرانهكميداد ادامه آنقدر.شدتر سخت

آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

اأمت نيسفانه رين معضل . جامعه ما دارديو سطح دانش عموميفرهنگيها شه در ضعفيز

چنكدهدمي نشانيخيق تاريمطالعات عم مشيه مديلكن ت ما به چشميريهمواره در همه سطوح
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به مي و نم خورد ويه بجز همت گماشتن به ارتقاكرسدينظر دريفهم عمومدانش جامعه، آن هم

مشيچنيانبر برايميحل بلندمدت بتوان راه .دست آوردبهيلاتكن

مح.7 اركوسبكطينامساعد بودن

بسين وكار كسبطيمح شيتيدر موفقينان، نقش مهميارآفركازياريز به اعتقاد يست آنان بازكا

تغوكار كسبطيمحشده بر ناسالم بودنيبررسيها از نمونهياريبس.ندكيم سيي، يها استير

و به ويمديثباتيب،ياقهيسليها استيسيريارگك دولت نيقوان، وجوديان دولتيارفرماكران

غ نامناسب محي، عدم اطميتيرحمايو وكيبانيها وامي، نامناسب بودن بازار، بهره بالايطينان

دلايترياز اصل يكيعنوانبهيعوامل خارجريسا شين نمونه اول مثلاً. اندت خود اشاره داشتهسكل

دلين عامل را مهمتريا شين :رده استكست خود قلمدادكل

 خوبيليخ ارهاكوميداشتيخوبيليخ شروع ابتدادرم،يگرفتراهيعسلو پروژهماهكيزمان«

نيادر.ردك متوقفراهيعسلوبه پولقيتزر دولت بارهيكبه 1384 سالدرهكنياتا رفت،يمشيپ

 امضاودييأت ارفرماك توسط بود، شدهليمكت اقداماتبه مربوطهكمايهاتيوضع صورت زمان

 بودجه نبودليدلبهجهينتدر. نداشتارياختدرمابهصيتخصيبرايا بودجه ارفرماكرايز شد،ينم

.شدسلبماازارك ادامه توانو شده متوقف پروژهاتيعمل مصالح،ديخريبرا

 قوتبهمايهانهيهز پروژه، بودن متوقف وجودباهك بودنياياصللكمشطيشراآنرد

 متحملرا آلاتنيماشنهيهززينو پرسنل دستمزدنهيهزديبا همچنانمارايز بود،يباق خود

نيقوانگريد طرفاز.رفتينمشيپياركچيهو بوددهيخوابهم پروژههكيدرحالم،يشد مي

كيهك نبودهم معلومو بوددهيخوابارك ماه چندهكنيابا، دادينممابهراروينليتعدهاجاز موجود

وم،يبزنروينليتعدبه دستميتوانستينمما حالنيابا شود،مي پرداخت ارفرماكيازسوما طلب

 تخلفاتبريمبنمايادعاو گرفتمياركبه بازگشت دادگاهمكحبهميردكمي رونيبهكرايسك هر

.»نبود استناد قابليدادگاهچيهدرارك ادامهانكام نبودو ارفرماك

چنين2طور مشابه نمونه به :داردين نظريز

ينيچ قطعات واردات اجازهياعطاو دولتيها استيسرييتغباهكيزمانينگرشنيچن...«

 درصد90 حدود 1383- 1381يها سالدرهكديگرد باعثشد همراه گسترده صورت به

.»شوندستكورشلتيكس موتور سازان قطعه

آنياستيسيهاهيتوص  منتج از

ا ازكنيبا ،يو خارجيداخليگذارهيجذب سرماشيمساعد بر افزا وكار كسبيفضاريثأتسويكه

و رشد تول جاديا غيامريناخالص داخلدياشتغال و انيمشهود وكرقابل گريديازسو ار است

نكمش محياشلات يه در سخن، مورد توجه تمامكهاست سال وكار كسبطياز نامساعد بودن

ولكمسئولان حتأمتيشور قرار دارد، تيسفانه مكيأپس از بر لزوميرر مقام معظم رهبركدات

، باز 1390حل معضل اشتغال در ساليارهاكچند ازجمله راهيدر موارد وكار كسبطياصلاح مح
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پيجهانيآمارها براساسهكميهم شاهد آن هست  وكار كسبطيمحيها وسته شاخصيگوناگون،

بك پيشور افت چن.ندكمي را تجربهيشيش از شكاميطين شرايدر ياقتصاد خصوصييوفاكان

و با جد ايوجود نخواهد داشت، لذا لازم است در اسرع وقت .دكرن معضل اقداميت به رفع

چنيميبند در جمع نتيتوان مشك جه گرفتين ركه و نانيارآفركستكشياصليهاشهيلات

ا ازيمورد مطالعه در و مهارت:ن پژوهش عبارتند مشينيارآفركيها نداشتن دانش، تجربه لاتك،

پيريپذت نامناسب، عدم انعطافكاز شرايلات ناشكمش قات بازار،يو تحقيابيبازار ينيبشيو

مشيگزيجايها راه مح، اصرار بر خطايلات مالكن، .وكار كسبطي، نامساعد بودن

ذ اكالبته نير ركاستيته ضروركن نمكشيهاشهيه در مورد دركردكتوان ادعايست هرگز ه

مشيلكپژوهش يك دلاكه و شيلات رايارآفركستكل زكييتوان شناسامي نان ازيرد، را هر بخش

و شميهكخاص خود را دارديهاو نقصهايژگيصنعت آنيارآفركستكتواند موجب نان فعال در

د بخش شود، به تغيعبارت زمييگر با شرينه فعالير جدكمشهاتكت ه منحصركشودمي افتييديلات

و در مورد سا تغ5عنوان مثال در نمونهبه. نداردياربردكعير صنايبه آن صنعت خاص است ريي،

جزيق ذيدلاءمت آهن، وكل چنكمشخص است املاًكر شده بود ه با آهنكييهاتكشريبرايليدلنيه

نمكسرو ريار ندارند، يينهايت دادن به الگويعموميما برا. شوديست تلقكشيهاشهيتواند جز

بريكبهه صرفاًكراين موارديچن جزميصنعت خاص محءگردد، .ميا در نظر گرفتهيطيعوامل

ستكشيامدهايپ.2-3

پيتحليبرا و شناخت ز از همان روش شرح داده شده در قسمت قبل استفادهينستكشيامدهايل

پبههاه نمونهكرايتمام موارد1در جدوليعنيشده است، ذكشيامدهايعنوان ركست خود

و ردهك ويم اوليمفاهيبندو در گام بعد به دسته نمودهيدگذاركاند را آورده يها افتن مقولهيه

ميمرتبط .شود پرداخته

بهيها مقولهيبندمعج.6جدول ستكشيامدهايپ مربوط

و مصداق استنتاجيبند جمع آنيها ها

 موارد مقولهفيرد

1
بيماليفشارها(يلات اقتصادكمش اين رفتن سرماي، از و جاديه
)يبده

1،2،5،6،8،9،12،18،19،24،25،28،
31 ،32

3،10،13،16،20،22،23،26،29يو روانيلات روحكمش2

3
فكمش بينظيلات جسمكمش(يكولوژيزيلات مشيمارير لاتكو
 ...)ويقلب

4،23،30

4
بيلات خانوادگكمش(يلات اجتماعكمش وي، از ن رفتن اعتبار
)فرديآبرو

11 ،14،21،34

و انرژ(نه فرصت از دست رفتهيهز5 7،15،17،27،33)يهدر رفتن زمان
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گفتتوميجهيپس در نت زين تحقيايها افتهي براساسهكان رايق عوامل بهمير عنوان توان

پيترياساس :ست در نظر گرفتكشيمنفيامدهاين

،يلات اقتصادكمش•

،يو روانيلات روحكمش•

فكمش• ،يكولوژيزيلات

،يلات اجتماعكمش•

.از دست رفته1نه فرصتيهز•

ا مها افتهينيالبته دكدهدينشان ته همه موارد فوق نهاستكشكتكرخصوص رده،كصدق

شكبل ويستكه هر و شراهيژگيمتناسب با ميا پيتواند برخيط خاص خود، رايامدهاياز فوق

ا. دربر داشته باشد و ضعف بروز پيشدت نين عنوان مثال در نمونهبه. متفاوت است املاًكزيامدها

بسكمذيان ماليز4شماره  زيور بهيار ناموفقيگذارهيف سرمايمهندس در توصهكيطور اد بوده،

:ديگوميشيو سوخت شده خو

يانداز راهراآلفاعيتوزتكشريتومان ارديليم5 حدوديگذارهيسرماباما منظورنيايبرا«

نيبد.ميردك اضافه مجموعهبهيگريد فراوان اناتكامو دوبلهوياستودو صداوياستود رده،ك

يبرايحتما.ميردكدايپ روزيكدر تنها رانيا سراسردررالميفيك پخشانكاممالهيوس

و در شهرستان برعهدهراارك همه خودمان ماًيمستقومينگرفت پخش ندهينماها شهرستان ها داشته

 گسترده پوششوتيفكي بردن بالا ها،متيق اصلاحبه توانميما اقداماتگريداز.ميدفتر زد

.»ردك اشاره ارد تومانيليم1حدوديانهيهزبايونيزيتلو غاتيتبل

ا5همچون نمونه شمارهيه در مواردكاستين درحاليا مي، ون تومانيلين ضرر در حد چند

بيم و مهندس در شيايان علت سختيباشد مكن :ديگويست

تامن ذهندر تجربهنياهك استنيهميبراو بودم پروژهنياريدرگيليخيعاطف لحاظاز«

.»نبود بزرگيليخيمال لحاظازهك هرچند است، شده بزرگحدنيا

مشيكولوژيزيف مسائل بيلات جسمانكهم شامل يه در اثر فشارهاكاستييهايماريو

شيناشيعصب امي ست به افراد واردكاز مش مسائلنيشود، بيلات عصبكشامل يقلبيهايماري،

ب مشيا.باشدمير زخم معدهينظييهايماريو شكن اميل حاد خودكلات در سيتواند باعث تهكجاد

قلبيويمغز نتينيا و غلبهيعصبياهش فشارهاكيبراييها جه استفاده از روشيز گردد، در

شك و غصه بعد از غم شيست، براكردن بر وكمقابله با آنيريادگيست ضرورت خواهد املاًكاز

شديد10و3،4،6در موارد. داشت مكشيكه وقوعكه ده ايست مشيتواند باعث لاتكجاد

مشيا. شوديو اجتماعيخانوادگ نظكن حتيد4ه در نمونه شمارهكر آنچهيلات تواندمييده شد،

هم تحتيروابط خانوادگ :ر خود قرار دهديثأت دو برادر را

1. Opportunity cost 
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هكديرسميييجابه داشتاركمكمك. شدمريدرگ موضوعنياسرياخوبا بالاخرهمن«

.»گرفتمي قراريارك مسائلريثأت تحتهممايخانوادگ روابط

شديد10همچون نمونهها از نمونهياريدر بس ها بنا شدهيدوست براساسهكيتكه شراكده

نيتواند دوستمي باشد، ميگذشته را :ان بردارديز از

د« اكهميگريموضوع مهم ايت براكن شرايه دريها دورتكجاديما به ارمغان آورد، فراوان

به. مان بوديها رفاقت ميشدت به همه توص من دريسكه اگر واقعاًكنمكيه را دوست دارند، او را

نيت نسنجكشرا يك .»نندكده خرج

د منجر وكار كسبيكه به انحلالكيا نمونه ويژهبه،ها از نمونهيه برخكيگريموضوع مهم

پ شده است، به شيعنوان هز از آن نام بردهستكامد نظر براساس. نه فرصت از دست رفته استياند،

گزيارآفرك)Shane, 2003: 63(نيش جزيگريديهانهينان همواره ازي، براينيارآفرك، استفاده

و سرما نتيزمان ازكصرف نظرينانه به معنيارآفركيهاتيجه انتخاب فعاليه خود دارند، در ردن

گزيسا نتنهير و در گزيها نت. گر استيديهانهيجه از دست دادن سود جه تلف شدن مدت زمانيدر

وو به هدر رفتن تمام تلاشيطولان را وكار كسبيكتيموفقيصرف شده برايهايانرژها

بهيم وياهيزمان، سرما. ست برشمردكشياز عواقب اصل يكيعنوان توان پسيمكارزنده اب است،

بهمي هدر رفتن آن را نظكشيامد منفيپيكعنوان توان يه در بررسكر آنچهيست در نظر گرفت،

:ميردكمشاهده8نمونه شماره

و تمام انرژاريكب دوبارهمنو...« به اضافه وكار كسبنيايانداز راهيصرف شده برايشدم

رفت يكي .»دو سال از عمرم به هدر

 اقدامات انجام شده.3-3

ا نيدر پينجا شين اقدامات انجام شده برايشيز با استفاده از همان روش شكمقابله با لكست را به

:مينموديبندر طبقهيز

 قدامات انجام شده در مقابله با شكستا.3نمودار
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اكيته مهمكن بايه در ذين بحث اكد بكهكن استير شود و صورتبههاش در همه مصاحبهيم

مشيبه تشخيضمن و قبول و تلاش براكص رييل صين تشخيا. آن اشاره شده استيهاشهيافتن

طكاستيذهنينديآفر به دستبهيهاو دادهينيعر شواهديآن ذهن فرد با تفسيه آمده، اقدام

ايمعنابخش و نهان دادهيبه هكآنچه.ندكيميريگميجاد شده تصميايمعنا براساس تاًيها نموده

ا اكن استيمهم است، ميص داده را به عوامل درونيتشخين افراد خطايه ويمربوط آنيدانند ا

ب ميرونيرا به عوامل شيريادگيدرين قضاوتيچنيدرست. دهندينسبت بسكاز ميست ثرؤار

شديها در مصاحبه. است اكيه افرادكصورت گرفته مشاهده مشيه خود را در ل مقصركجاد

ب دانسته و در ادامهييشناسايبرايشترياند، تلاش يبالاتريريادگينقاط ضعف خود انجام داده

چن6عنوان مثال در نمونه شمارهبه. اند داشته نيشاهد :ميهستياتهكن

:شدميماستكش باعثمايسازماناييفرد ضعف نقاطها وقتيليخ«

،مناسبرهكمذا توان عدم•

،هدف سازماندرگيريميتصميهاهيلاحيصحصيتشخ عدم•

.»مينداشتيافكيرقابتيايمزاهكيا عرصهدر شدن وارد•

چنين8در مورد شماره :ميبودين امريز شاهد

 بودم، مقصريحدودتاهممنهك رسمميجهينتنيابهنمكميركف موقعآنبهنالايوقت«

 مسائلدر شتريبديبامن. ردمكنيول رد،يبگراستكشآنيجلوهكنمكبييارهاك توانستميميعني

تر شفافرا مسائلو بزنند حرفهمباو ننديبنش ردمكيم واداررا آنهاديبا ردم،كمي دخالت

گريد الان. شدندينم حادحدنياتالاتكمشوشديم برطرف آمدهشيپيها تفاهمءسوتادردنكيم

 روزهايليخ.مينكمي مطرحهمبارا مسائلشهيهمو شدمكراريبس ندارم، تعارف اصلاًميكشر با

.مينكمي مخالفتگريهمد اشتباهيرفتارهاباومينكيم صحبتوميرومي رونيبتكشرازهم با

يولكرو صادقانهيليخ.ردك تعارفدينبا اصلاًتكشرادرهك گرفتمادي تجربهنيادر من

.»استكخطرنااريبس مخالف نظر ردنكيمخف. بشود مطرح مسائلديبا محترمانه

:مين داشتيچن9ا در مورد شمارهيو

بهنه. بودترنييپايليخ جامعه سطحهكيدرحال بودم، برده بالايليخرا خودم سطحمن«

نيادرو آوردمنييپان جامعهياكدر سطحتارا محصولم سطحنهو رفتم بالاتر سطحبايا جامعه

.»نبود انتظارمدرستكشجزيسرنوشتطيشرا

م2ن موضوع در نمونه شمارهيايطور بارزتر به :خورديبه چشم

بر جبران درصددونمكمي قبولار اشتباهم ردم،ك اشتباه فهممميهكنيا محضبهشهيهممن«

آن بشودتر بزرگلكمشهكنيااز قبلنمكمييسعو ردهكنهيتوجرا اشتباهموقتچيه.ميآ مي  از

.»شودمي بحران جادياازيريجلوگ سبب مستمر اصلاحمن نظربه.نمكيريجلوگ

ا نيالبته هركستين امر بدان معنا بيلكمشيسكه سبت داد، دچار خطانيرونيرا به عوامل



________________________________ _____________________________ 27

ش و از چكشده شديدها از نمونهيدر تعداد. اد نخواهد گرفتييزيست ، عامليه عوامل خارجكده

و تحقكشياصل تيست دانسته شده مينيليمكقات ايؤز 1در مورد شماره مثلاً.ن ادعا بوديد صحت

:مصداق داشتين امريچن

 خوبيليخ ارهاكوميداشتيخوبيليخ شروع تداابدرم،يگرفتراهيعسلو پروژهماهكيزمان«

نيادر.ردك متوقفراهيعسلوبه پولقيتزر دولت بارهيكبه 1384 سالدرهكنياتا رفت،ميشيپ

 امضاودييأت ارفرماك توسط بود، شدهليمكت اقداماتبه مربوطهكمايهاتيوضع صورت زمان

 بودجه نبودليدلبهجهينتدر. نداشتارياختدرمابهصيتخصيبرايا بودجه ارفرماكرايز شد،ينم

.شد سلبماازارك ادامه توانو شده متوقف پروژهاتيعمل مصالح،ديخريبرا

 اثردر. شدنديم محسوبمايارفرماك عنوانبههك بوديدولت رانيمدياپيپرييتغگريدلكمش

پس ماه چندتايبعدريمدوتيوضع نبودنخصمشليدلبه آخر ماه چنددريقبلريمد رات،ييتغنيا

و مهم اسناديامضااز خودديجد پستدر افتادنجاوطيشرابا نبودن آشناليدلبه خودارك آغاز از

يهاييجابجانيا. ماندمي معطلمايارهاك وقت چندتا صورتنيبدو ردندكمييخوددار تعهدآور

نيچن. شدندمايماللاتكمششيافزاوها پرداختدردتميطولانيها وقفه جاديا باعثياپيپ

هيلكريگ بانيگرو بود مشهود املاًك 1384 سالو 1383 سال اواخردر خصوصبهيلاتكمش

يمجر رانيمدرييتغيگاههكنمك اضافهديبانيهمچن. داشتندتيفعالهيعسلودرهكشدييهاتكشر

ماهكشديم سبب رمسئولانهيغ برخوردنياهك داشت دنبالبهرانيشيپريمد توافقات ابطال طرح،

.»ميبرشيپبهيعاد صورتبهرا ارهاكو ردهك اعتماد رانيمدنيابهمينتوانگريد

چنكن ايه با وجود خارجكن استياين موارديته قابل توجه در جاد خطا،يبودن عامل

ايارآفركنشكوايچگونگ شتيدر موفقين عامل خارجين به وكو در. دارديا نقش عمدهيست

پيضمن چنانچه فرد مين وضعياينيبشيقادر به پيت باشد، اهشكجهتيا رانهيشگيتواند اقدامات

ريچن .انجام دهدييهاكسين

محيالبته گاه تغيطيعوامل سييهمچون ميثأتيلان دولت به قدركيها استير هكشوديرگذار

شرياريبس درهاتكاز بهصيكرا ت نعت خاص ميثأشدت تحت نيچن2نمونه شماره. دهدير قرار

بهيوضع :ده استيشكريبه تصويخوب را

وها ارزش صنعت، حوزهنيادريبازرگانريمسبهيفنريمساز رشدريمسرييتغبا بعدها...«

يارجختكشريك سانسيل تحت محصولديتول شد،مييتلق ارزشهك آنچهو ردهكرييتغ باورها

نيچن.ايدن سطحدريحت ممتازوتيفكيبايمحصول ارائهنهو بود) رمعتبريغچهو معتبرچه(

 صورتبهينيچ قطعات واردات اجازهياعطاو دولتيها استيسرييتغباهكيزمانينگرش

 سازان قطعه درصد90 حدود 1383- 1381يها سالدرهكديگرد باعثشد همراه گسترده

.»شوندستكورشتليكموتورس

بسيبه هر حال آنچه در مرحله تشخ و اصلاح خطا هكت است، آن استيار حائز اهميص




	��� �و�� _____________________ ________________________________��
�������را�ا 28

بهيهاشهير تاييشناسايدرست خطا ويآن اقدامات اصلاح براساسشود يريادگيانجام شده

گيثرؤم .رديصورت

ها آموخته.4-3

شيريادگي ريبه تشخ ست اساساًكاز و اصلاح و جلوگكشيهاشهيص تيريست چنكاز نيرار

آيستكش ميدر ركتر شدن، محتاط. شودينده معطوف بيريپذكسياهش سعي، دقت و دريشتر

مشقيدقينيبشيپ آتكتر .باشدمي نان مورد مطالعهيارآفركيهان آموختهياز مهمتريلات

ا نيدر و موضوعات اوليمفاهيبند حاصل از جمعييز تنها جدول نهاينجا درخصوصهيم

شيريادگي هكاستييها مقولهيبند رنده دستهين جدول دربرگيا. آورده شده استستكاز

شيها عنوان آموختهبه،مختلفيها نمونه ذكخود از تجربه .اند ردهكركست

ها مربوط به آموختهيها مقوله بندي جمع.7جدول

و مصداق استنتاج آنيها ها

 شماره نمونهها مقولهفيرد

1
ركتر شدن، محتاط بيريپذكسياهش سعي، دقت و دريشتر پكدر ينيبشيو

اركهمه جوانب
1،2،5،7،8،9،10،17،

20 ،41،50،51

تغير روشييتغ2 3،4،55 وكار كسبر روندييا

6،28،44نيگزيجايها راهينيبشيپ3

4
ب شريدقت ميكشتر در انتخاب و و روشن ،12،13،18،19،31،32 ردن همه مواردكوبتكو استخدام

47 ،57

اياخلاقيهات ارزشيبردن به اهميپ5 و شري، اعتماد شركمان به و 11،14،15،16،60اكت

6
هيابيبازار(ينيارآفركيهاش مهارتيافزا ،يجاني، شناخت بهتر از خود، هوش
ازيارگذهيرد مناسب تحت فشار، استفاده از سبد سرماكعمل ، استفاده مناسب

تكزمان، بهبود و اصلاح ضعفيريادگي،يريپذتيو مسئوليميار )ها مستمر

21 ،23،25،26،27،29،
30 ،33،34،39،42،43،
49 ،52،53،54،56،59

ركردن شراكجدا7 و پرهييگوكت از رفاقت، 24،40،45،46،48،58ز از تعارفي، توان ابراز نظر مخالف

جدك8 و روابط و تجربه 35،36،37،38ديسب دانش

22 مشورت با خبرگان9

و با بازنگر ميها در مقولهيبا توجه به اطلاعات جدول فوق ريزيها توان مقولهيمطرح شده

شيارآفركيهان آموختهيتريعنوان اساس را به :ست در نظر گرفتكنان از تجربه

بياحت• و دقت ،شترياط

،تكگرفتن اصول شرافرا•

جدك• و ارتباطات ،ديسب دانش، تجربه

،نانهيارآفركيهاش مهارتيافزا•
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،ر روشييتغ•

و راهيسنارينيبشيپ• .نيگزيجايها وها

نياول تقركياتهكن تلخكيدر مورد تمام افراد باًيه چشكشيه اند صادق است،دهيست را

بيش احتيافزاهمچونين امر با عباراتيا. تر شدن آنهاست محتاط رياط، دقت متركيريپذكسيشتر،

بك...و  و چنبه. مشهود استش در همه موارديم :ن گفته استيعنوان مثال نمونه اول

طيشرارشيپذدر شتريب دقتوما شدنتر محتاط سبب تجربهنياهك گفت توانمييلك طوربه«

 جهتييبندها ردنك اضافهبريبعديها وژهپردريطيشرانيچنينيبشيپباما لذاو شدهياركمانيپ

اي فسخانكام دادن قرارزينوهانهيهز صورت پرداختدرريخأت جاديا صورتدر ارفرماكمهيجر

تياركمانيپيقراردادهاهيلكدر ارفرماك قصور صورتدر قرارداد خاتمه .»ميد نمودكيأخود

:معتقد است7ن مورد شمارهيهمچن

ستكش حالنيعدر.ندكينم اشتباههايراحتنيابه بعد،دنككدرراستكشيتلخ آدم اگر«

هايريادگي شتريب. شونديم محتاط همهديآميستكشيبوهكييجا.ندكمي شتريبرا آدمزكتمر

ستكشنيمارجبه آدميوقت.شوديم جادياآناز گرفتن فاصلهوستكشبه شدنيكنزد مرز در

.»ندكمييشتريب دقت تارشرفدر شود،مييكنزد

شكيته مهم بعدكن مكه افراد بعد از مواجه شدن با در.ت استكرند اصول شرايگيست فرا

دياريبس شدياز موارد در. ست قلمداد شده استكشيت عامل اصلكه مسائل مربوط به شراكده

ايب بياساس درستهاتكن موارد شرايشتر و ويدوست براساسشترينداشته هيا شناخت اوليها

شركين در موارديهمچن. اند بنا شدهيافكنا هم ويكه چند دوست با رايوكار كسبشده

بهيار برمبناكاند، ادامه ردهكيانداز راه و زيدل روابط دوستانه بيل وجود تعارف مشياد لاتكن آنها

. را سبب شده استيگوناگون

ا مشينمونه بارز :افتيتوانيم3لات را در نمونه شمارهكن

يكبانفردو تاًينها. بودمايها تخصص بودن سانيكتكشرادرما اشتباهنيتر بزرگ«

. نداشت وجود سانيك دانش سطحو تخصصبا نفر6بهيازين اساساً بود،يافك تخصص

نمك شروع اولاز توانستمميراگ. داشت انتظارات تفاوتوياركركتفدرشهيرماينظرها اختلاف

نيا جاديايبرايعامل زمانآندريافك شناخت نداشتن. شدممييكشر آنهااز يكيبا تنها

 نظراز. است رفاقتازترقيعميليختكشرا. دارد فرقيليخ رفاقتباتكشرا بحث.شدلاتكمش

ازتكشراهك گفت بتوانيحتديشا.ردكسهيمقاييزناشو رابطهيكبا توانميراتكشرا من

از شتريب ند،كمييسپرشيكشربااركطيمحدر آدمهكرايزمان چون دانست، فراترهماجازدو

لكيتشراتكشرا اساس اعتمادو صداقت. دارد قرار خانواده ناركدرو منزلدرهك استيزمان

 رفتار،و اخلاقدر اعتماد باشد، داشته وجود املك طوربهوهانهيزم همهدرديبا اعتمادنيا. دهديم

.» ...ويروح اعتماد،يمال مسائلدر اعتماد
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:خوردمي به چشمين موارديهمچن4در نمونه شماره

. بودتكشرستكشياصل عامل مناسب شناخت نداشتنوحدازشيب اعتماد مرحلهنيادر«

اًصرف لازم تعهدوكچ گرفتن بدون معاملاتو بودييآشنا براساس تعاملات شتريب زمانآن در

يرفتاريالگو اصولاً.شد مجموعهستكش باعث امرنيهموشدمي انجامييآشنا براساس

درتكشرابه مربوط ضوابطونيقوان چون ندارد، وجودما فرهنگدرتكشرايبرايمناسب

.است نشدهنهينهادما فرهنگ

هكيا برنامهاي طرحهر مورددرهك استنيا گرفتم فرا تجربهنياازمنهكيگريدلهئمس

 مخالفتمليدلنمكمييسعونمكميانيبرا خود نظر تعارف بدونويجد صورتبه هستم، مخالف

.»رومميشيپزين دعواحدتايگاهيحت. دهمحيتوضهيبقيبرا را

د5در نمونه شماره :هكميديهم

ينظرها اختلاف بعضاًهك مختلفقيسلاباميبوديكشر چندماهك بودنياهمگريدليدل«

. نبودندركهمفهمبا افرادرايزم،يرفتمي راه عصابه دستحدازشيبما.ميداشتهمباهميفراوان

يجابهاكشروشدميترميوخنيااز وضعزينيگاه. استستكشياصلليدلاكشريركهمف عدم

 همهو باشداديزاكشر عدادتهكيزمان غيرهويمقام،يارك رقابت پرداختند؛مي رقابتبه رفاقت

هيبقازتريقويليخ يكيهكنيا مگرد،يآميشيپلكمشنيا باشند، حاضرتكشر محلدرزيناكشر

.»دهد قرار خودريثأت تحتراهيبقو باشد

د بهكيگريمورد شيناشياساسيها از آموخته يكيعنوانه يبررسيها ست در نمونهكاز

و مهارتكاست، داشتهيا شده نقش برجسته وكاستييها سب دانش، تجربه، ارتباطات ه در اداره

ميبس وكار كسبتوسعه چنيدر روا6مورد شماره. ثر هستندؤار ميت خود :ديگوين

به انسان ار،ك هماندرهكيدرحال نرسند، نظر موردجهينتبه استنكمم ارهاكازيليخ«

هانيا.ندكميدايپهمياديز ارتباطاتو شده آشناديجد موضوعاتبا افته،ي دست تازهيا تجربه

ازييجادر تجربهآن بالاخرههكدينكميدايپيا تجربه شماياركهراز. هستندجهينت خودشان

.»ديآمياركبهگريديارهاكيهاتيفعالرهيزنج

در رد بودهكموجود در آن عمليها ان شدن ضعفيموجب نمايردكعمليهاستكش معمولاً و

زمينت نقينه را برايجه ميرفع آن ازيگوناگونيها آموخته،مختلفيها نمونه. آورنديصه فراهم

وكسبكتجربه ناموفق خود ازيبرخ.اند نانه خود را ارتقا دادهيارآفركيها آن مهارت براساسرده

ازيهان آموختهيمهمتر افيدست: آنان عبارتند هيزاافتن به شناخت بهتر از خود، ،يجانيش هوش

تيثر در موفقؤميابيو نقش بازاريواقعيازهاينييقات بازار در شناسايت تحقيبردن به اهميپ

، استفادهيگذارهيرد مناسب تحت فشار، استفاده از سبد سرماكبه توان عمليابيها، دستتكشر

تكمناسب از زمان، بهبود و اصلايريادگي،يريپذتيو مسئوليميار نيايتمام.هاح ضعفمستمر

اكها مهارت بهيه در مينام وكار كسبيها عنوان مهارت نجا از آنها وي، براشود برده حفظ بقا
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ا. باشنديميها ضرورن رشد سازمانيتضم بيچن6ت شمارهين راستا در روايدر :ان شده استين

ردكعملازما انتظارردموجهينتهاتيموفق. دانستستكشينيع مصداق بتوانرا تجربهديشا«

. دهديم نشانرايرونيب عواملوهاشهياند رات،كتف پنهانيايزواهاستكشهكيدرحال است،

 اثراتازيعاطفيها علقهشيافزاويميت ارتباطتيتقو. گردديمهاميت شدندهيدآب باعثستكش

ندكمي شتريبرايهمدلستكش. نندكيم ارضارا آدميريادگيحسهاستكش. استستكش مثبت

ازپس.ندكيمتيتقوزينرا انسانيطلب مبارزههيروح. دهدميشيافزاراتيمسئول احساسو

.»شوديميريادگي سبب امرنياو گشته جبرانيبرايراه دنبالبه انسانستكش

ن از نمونهيبرخ شيها اكز پس از تجربه نتيست، به رسين ازيريجلوگيه براكانددهيجه

بايديهاستكش تغيگر و روش خود را بهييد راه 1عنوان مثال در داستان نمونه شمارهر دهند،

ذيچن :ر شده استكن

 استخداميجابهنكممحدتا است بهترهكميبوددهيفهممانيشيپيها تجربهبه توجهبا«

م،يببرشيپيسپار برونتصوربهرا ارهاكو ردهك استفادهجز ارانكمانيپاز نظر مورديروهاين

نياازو داده خاتمه مانيقراردادهابهيقانون موانعبا برخورد بدونميتوانستمي حالتنيا در

.ميبپردازروينليتعدبهقيطر

ش(امرنيا يجابهيتيريمد مانيپيقراردادها سمتبه شتريبماهكشد سبب)ستكتجربه

شويمتماياركمانيپ  مراتببهزينآنكسيريول است متركييقراردادهانيچن سودهك هرچندم،يل

.»بود خواهد مترك

و نكمكاستفاده از نظر خبرگان ديگرفتن از مشاور دركاستيگريز ازجمله موارد ه

بهيها مصاحبه ب انجام شده :ديگويم7نمونه شماره مثلاً. ان شده استيعنوان آموخته

ميبدانوميبگذار احترامها تخصصبههكميگرفت درسستكشازماهكميبگونماتوميلكدر«

رااركهكميردكدايپ باورو استيضرورو لازماتيپنهان شناختيبرا شدنيتخصصنياهك

.»سپرد اردانكبهديبا

 آفرينان يري از شكست كارگيادارائه چارچوب.4

زيچهار بخش فوق به مدل اول بندي جمعبا پيه :مينكيمداير دست

 چارچوب اوليه.4نمودار
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ا بسيالبته و ابتداين مدل بهييار ناقص و تنها يينهايساز مدلينقطه آغاز برايكعنوان است

م تيبرا. شوديدر نظر گرفته و شيريادگيل چارچوبيمكرفع نواقص آن نكاز هكاز استيست

و بارها روا رايارآفركيهاتيبارها طكيبررسنان مورد مطالعه و يليمكتيها مصاحبهيرده

و زوا شياياطلاعات آشكپنهان داستان .مييار نماكست آنان را

زيبند با جمع بهيچهار بخش فوق، چارچوب شيريادگيعنوان چارچوبر نانيارآفركستكاز

:دست آمد به

شيريادگيچارچوب  نانيارآفركستكاز

شكطور همان نكه در وايل فوق ينان با عوامليارآفركيهاتيرواياوكز مشخص است، با استفاده

نيطيمحيهاتيچون محدود ه مراحلكميشومي نان مواجهيارآفركيتيشات شخصيز گرايو

شيريادگينديآمختلف فر تكاز ميثأست را تحت در1عنوان مثال نمونه شمارهبه. دهندير قرار

شيتشر چنكح :ديگومينيست خود

مشيدر آن شرا« هزكن بوديايل اصلكط ما به قوتيهانهيه با وجود متوقف بودن پروژه،

زيخود باق بايبود، هزيرا ما همچنان نيد و هزينه دستمزد پرسنل  آلات را متحملنينه ماشيز

هم خوابكيم، درحاليشد مي هيه پروژه و نميپياركچيده بود د.رفتيش نيگر قوانياز طرف

نيزه تعدموجود اجا نميل ايرو را به ما هم نبوديار خوابكه چند ماهكنيداد، با و معلوم كيهكده بود

امي ارفرما پرداختكيطلب ما ازسو نمنيشود، با نيم دست به تعديتوانستيحال ما ويرو بزنيل م

بكرايسكهر حيردكمي رونيه بهكم به و ادعامياركم دادگاه بازگشت بر تخلفاتيما مبنيگرفت

امك و نبود هكان ادامهكارفرما .»قابل استناد نبوديچ دادگاهيار در

ب نيگر، تعديديانيبه اكاستيرو ازجمله اقداماتيل شريه شيت براكن باكمقابله با ديست خود

.5نمودار
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ولمي انجام بهيقوانيداد، محيمحدوديكعنوانن موجود نميان اجازهيچنيطيت مشابه. داديرا

نيديها مسئله در نمونهنيهم .ز مشاهده شده استيگر

چنيدياا در نمونهيو :ن آمده استيگر

چن« پكياركنيمهمتريطين شرايدر شيريجلوگيتوانند برامي ارانكمانيه ست انجامكاز

ا بكن استيدهند مديپيشتر به سمت قراردادهايه ل شده، هرچنديمتماياركمانيپيجابهيتيريمان

ولكيين قراردادهايچنه سودك نكسيريمتر است، .»متر خواهد بودكز به مراتبيآن

ويها موارد متعدد متن مصاحبهيدر بررس و نگرشيژگيدرخصوص يفرديها ها

تيارآفرك و فريثأنان شيريادگينديآر آن بر  عنوان مثال در نمونهبه. شودمي ست مشاهدهكاز

:ن آمده استيچن2شماره

هم« چكاول به او گفته بودمنااز خيز برايه دو ا: است مهميليمن شركنياول  من حتماًيكه

و انرژو خودش واقعاًدار باشكد اهليبا ادبگذاريدر مجموعه وقت هكنيو دوم چ وجهيه به

ن شريحاضر بهكمتوجه شدمها بعد. شوديربو مسائلت واردكستم يربو مسائله ناخودآگاه

شديشك و از مجموعه خارج شدمران همه پولميهميابر.ميده ا. گذاشتم اكنيبا هزيه زين و انينه

خيبرا وليزيليمن باكحاضر نبودم اصلاًياد بود بدرااركطيشراآنه .»مهادامه

نت بندي جمع يريگجهيو

م بهييان هفت مقوله شناساياز ر شده بسيارآفركستكشيهاشهيعنوان شگران از پژوهيارينان،

و السون)1960(تيازجمله لو هم)1993(، ترپسترا و مش)1994(ارانشك، داج  يكيعنوانبهيلات مالكبه

شياز دلا مح. اند ست اشاره داشتهكل نكوسبكطينامساعد بودن ديار ياريبسدرهكاستيگريز عامل

 ,.Ooghe & De Prijcker, 2006; Terpstra & Olson, 1993; Zacharakis, et al(ها از پژوهش

مقوله. ست از آن نام برده شده استكشيشه اساسيريكعنوان به)1389،يغلامويآراست;1999

و مهارت ميها نداشتن دانش، تجربه ويلازم را .ردكمشاهده)1979( لوتكتوان در پژوهش لارسن

زا به همكياراكطور مشابه و هميتيريمديها مبود مهارتكبر)1999(ارانشكس و ارانشك، برونو

تكضعفبر)1987( و السونيمنابع انسان مسائلويميار ضعف در توسعهبر)1993(و ترپسترا

و عمليت توليريمحصول، نقص مد مديد مديات، ضعف بهيت منابع انسانيريرعامل، دلا نامناسب ليعنوان

تكش دكيأست نيابيلات بازاركمش. اند اشتهد ميو فروش را ريز ذكشيهاشهيتوان در ر شدهكست

و السون هم)1993(توسط ترپسترا و لو)1994(ارانشك، داج يريناپذ انعطاف.ردكمشاهده)1960(تيو

ش و مسيفتگيدر روش درمي»ر در گذشتهيس«ر خطا را در قالبيبه ويها افتهيتوان پژوهش لارسن

نيرواقعيغيابين ارزيرد، همچنكلوت مشاهدهك از يكيعنوانبه) 1389(يو غلاميز توسط آراستيطرح

شيدلا دلبه. ست مطرح شده استكل دريزعم نگارندگان ياز عموميها، ناش افتهيل وجود تشابهات
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فر مسائلبودن  ايآمرتبط با و ادارهيند ميهاوكار كسبجاد ا. باشدينوپا مياز مشين بهكان لات مربوط

شرت نامناسب،كشرا راكشامل انتخاب نادرست و تعامل نامناسب با آنها مكا ريمتر يهاشهيتوان در

ساكش اكاستين درحاليا.دكرها مشاهدهر پژوهشيست مطروحه در ميه يها ان نمونهين امر در

بهييبالايشده از فراوانيبررس نان مورد مطالعه،يارآفركاز درصد60هكيا گونه برخوردار است،

راكشرا دلاياز مهمتر يكيت نامناسب شين نظر نگارندگان، فرهنگبه. اند ست خود دانستهكل

اييگراتيفرد ميرانيما دركشوديان باعث نايميت-يجمعيارهاكه شويارآمدكبا .ميمواجه

چنيميبند در جمع نتيتوان دلاكجه گرفتين ريه و نان مورديارآفركستكشياصليهاشهيل

ازيا مطالعه در و مهارت:ن پژوهش عبارتند ويابي، چالش بازارينيارآفركيها نداشتن دانش، تجربه

مشيريناپذت نامناسب، انعطافكلات شراكمش فروش، شيلات مالكدر روش، مسيفتگي، ر خطايبه

محو به.اركوسبكطينامساعد بودن شر پژوهشيسايها افتهيبا توجه ازهاستكها درخصوص

و يك فريو عمومكگر با توجه به مشتريديازسوسو ايآبودن و توسعهيند ها در وكار كسبجاد

و جهان، قاعدتاًيا رياساسيها تفاوتيستينبا ران ها وجود داشته باشد، مگرستكشيهاشهيدر

با. ار شودكآشييها تفاوتياجتماعـيدر ابعاد فرهنگ ركد توجه داشتيالبته وكشيهاشهيه ست

درعيآن در صنايبندتياولو و مميشورهاكخاص .ن است متفاوت باشدكمختلف

ازياهكر استكذ در خاتمه لازم به ايطرجاد اشتغال و تقويجديهاوكار كسبجاديق تيد

ازيهاوكار كسب سيره نه برنامهكاستييها جمله هدفموجود، و نه ،ياستگذاران اقتصاديزان

پيل قبولباقجياند به نتا نتوانستهيكچيه يهان هدفيبيناهمگون. نندكدايدر مورد آن دست

سياجتماعيها هدف،ياقتصاد دليتر عمدهياسيو اهداف اين شيل بهكن لكمش.ديآمي شمار ست

سكميه مردمكآن است شوركدريگذاراستيس آنكيدستشيپ استيوشند بر و دشوارتر هكنند

تكنيا سكاند ردهكاثبات شمندانياز اندياريسب. رار استكار، مدام درحال نيو قوانها استيه

بكهمه ادوار، موجب تورميبرايقطع و سيترنييپاياركيمتر يديصلاحديگذاراستينسبت به

حق. شود مي نارياخانيه در سالكآنچهقتيدر رسيامكسبب تعدنيدر شده، گشتهنييبه اهداف

سلنيه وضع قوانه نحوكبل،نبودهنياست، نبود قوان نيتعداد قوان. با آنهاستياقهيو برخورد

زها امر خاص در اسناد، سطوح، سازمانكيمرتبط با اقضمتنو بعضاًاديو ادارات مختلف آنچنان

امكاست ميجديشدن آنها را با چالشياتيان عملكه .ندكيمواجه

.ه بد اجرا شوندكخوب است قانون بد، اگر خوب اجرا شود، بهتر از صد قانونيكشهيهم

جاكمش ا. استيگريديل دين قوانياگر دنيگرين در نقطه ا اند، اصلاً داشتهييآاركاياز ن معنايبه

دركستين نكه وه از دل نهادها، باورها، ارزشكثرندؤمين زمانيقوان. هستندآاركزيشور ما ها

با.ده باشنديجامعه جوشيهنجارها اعتقاد داشته باشنديامعه به خوب بودن امرجيكد مردمياول

و پس از آن قانونككو ضرورت آن را در تايدربرگيرده باشند، رنده همان ارزش وضع شود،

دركينيقوان.ت آن بداننديهمه خود را ملزم به رعا افته مورد استفادهي توسعهيشورهاكه امروزه
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شاها رد، حاصل تعاملات دههيگمي قرار و ارزشيمتماديهاد سدهيو استيگوناگونيها نهادها

اك و نهاكجاد شده، رشديه در دل مردم متناسب با وضع موجود آنان گشته تاًيرده، اصلاح شده

و فرهنگيه از دل تاركغرب،يو اقتصادياجتماعيدردهاياست برايين دارو، دارويا. است خ

ويه تاركمايبرا. ده استيآنان جوش و فرهنگ م، استفاده از نسخهيداريمتفاوتيها ارزشخ

هيديزيتجو ا. ارساز نخواهد بودكچ وجهيگران، به پ مياننيدر رويدو راه آن. ماستيش هكاول

و فرهنگيم از دل تاريهستيه مدعكييراث گرانبهايم اكخ رسين مرزوبوم، برايهن دهيما به ارث

و ارزشكنكشهيريلكاست را به و فرهنگ جايها رده آنيگزيغرب را امينكن ايم، به اكنيد نيه با

مايه شدن، داروهايشب اكآنان بر و دوم بايشرا براساسهكنيارگر افتد و ط خاص خودمان

و هوشيسنجگيري بهره و دانش بشر، دارويارانه از گنجيده علم تهيينه وهيش.مينكهيدرخور خود

ش چكهكاستياوهيدوم وركن انتخابيشور پ براساسده و بريآن به سمت توسعه  شرفت گام

و راه اول راه مي ا ار بستهكبهير امارات متحده عربينظييشورهاكهكاستيدارد و دوياند ن هر

و ارزشيروشيريارگك روش، بهتر از به . جامعه استيكموجوديها نامتناسب با فرهنگ

 شنهادهايپ

ا دلاكن امريبا در نظر گرفتن ريه و اييست شناساكشيهاشهيل ين پژوهش، با روشيشده در

به10يبررس براساسويفكي پ نمونه انتخاب شده، ميدست آمده است، ازكگردديشنهاد ه قبل

ايتعم تيمكج به روشين نتايم، و دكن.د گرددييأآزمون ايته قابل توجه ايگر در استنين پژوهش

شكحاصل شدهينانيرآفراكياركيزندگيج از بررسينتا كه بهكست خود غلبهكه بر و رده

ميپ. اندش ادامه دادهيخو وكار كسب شيدلايآتيهاه در پژوهشكگردديشنهاد ينانيارآفركستكل

شك و از عرصهكش را منحليخو وكار كسبستكه در اثر ن خارج شدهينيارآفركرده زياند

مقايو نتاييشناسا ن. سه گردديج موجود پيهادر ميت يموارديآتيهاه در پژوهشكشوديشنهاد

شيهانهيهزيهمچون بررس و عبرت ست، درسكگوناگون شيارآفركيها ها وستكنان از ها

شيريادگييخود، چگونگيخطاها و و عواطفستكاز خطاها دريارآفركها، نقش نگرش نان

شيدايپ وكش نيريادگيست و و توسعهيداريپايراب سياستگذاريز چارچوبياز آن

شيناشيها بر درسينوپا مبتنيهاوكار كسب گكاز .رديست مورد توجه پژوهشگران قرار
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