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اپراتورهاي تلفن همراهتكاليفبررسي

 چكيده

بـزرگ سـه اپراتـور پروانـه هـايو حقوق مندرج در موافقتنامه تعهداتهدف از اين بررسي مقايسه

را اي است تا براساس آن بتوان عملكرد، مقدمهگزارشدر اصل اين. كشور استتلفن همراه  در آنها

و تحليل كردايفاي ب به همين منظور.تعهداتشان بررسي هـا تعهدات مشـترك اپراتـورهبخش نخست

و بخـش دوم،در برابر يكديگر و كـاربران و ارتباطات راديويي وه ب ـسازمان تنظيم مقررات حقـوق

. تعهدات متفاوت آنها اختصاص يافته است

 مقدمه

و مطمئن يكي از سود هـاي اقتصـادي در بيشـتر كشـورها، بـازار تـرين عرصـه آورترين، پايدارترين

. ارتباطات است

. برداري حداكثري از اين بازار زرخيز، اقدامات مبنايي گوناگوني بايد به انجـام رسـد براي بهره

بهكوتاه نخست، و واگـذاري امـور تصـديگري كردن دست دولت يك بنگاه اقتصادي ناكارآمد عنوان

و نظـارت امـور توانمند دوم،. دولتي است به بخش غير سـازي دولـت در امـر سياسـتگذاري، هـدايت

و فناوري اطلاعات با ايجادواگذار شده به بخش تصديگري   سوم،.است مرجع مقرراتگذار ارتباطات

و همزماني بازار ارتباطات با هدف درآمدپذير رشد رقابت و خـدمات زايي بيشتر ارتقاي كيفـي كـالا

و مبارزه بـا شـكل  و رواج هرگونـه رويـه ضـد قابل ارائه به كاربران رقـابتي ازسـوي فعـالان گيـري

و  آچهارماقتصادي است اد شهروندان جهت روآوري به انواع خدمات ارتبـاطيح، ايجاد انگيزش در

بهو فناوري اط و مقرون و اجتمـاعي لاعات با كيفيت و رفع نيازهاي فـردي از صرفه و حمايـت شـان

و خدمات است حقوق آنها در برابر ارائه . دهندگان كالا

يا براي تحقق اين اهداف، رايج . اسـت ازسـوي دولـت پروانه فعاليتترين راهكار صدور مجوز

ميها با اين كار، مرجع مقرراتگذار خود را رسمي دولت بهت و آن را با بخشند عنوان پل ارتباطي خود

و رقابـت. كنند آنها معرفي مي پـذيري بـازار سپس با صدور پروانه فعاليت، بـر رونـد رقـابتي شـدن

و آن را كنترل  هـاي فعاليـت در عرصـه ارتباطـات تأييـد كاركرد ديگر صدور پروانه.كنندمينظارت
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و حتي امنيتي كنندگان از لحاظ صلاحيت پيشيني دريافت . استفني، اقتصادي، مديريتي

بي،صدور پروانه فعاليت و وظيفـه نياز نمي مرجع مقرراتگذار را از مقرراتگذاري آتي و حـق كند

خطزدپرداباربازآن است كه به رصد پيوسته  و رويـه مشيو در صورت لزوم در هـاي مقرراتـي ها

و بـر پايـه طـرحد براسـاس هـا بايـ البتـه ايـن بـازنگري. خويش بازنگري كنـد  يـك بـرآورد منطقـي

با صاحبان پروانه باشدوكار كسب و مقـرون بـهو از ديگر سو، كاربران نيز از خدمات صـرفه كيفيت

. نشوندمحروم 

س در پريبازار ارتباطات ملي، ارتباطات .ستترين آنها رونق ار يكي از

ا6در همين راستا، طي س رائهسال گذشته، اجازه فعاليت دو دولتـي، ار غيريدهنده خدمات ارتباطي

و رايتل صادر شده كه به همراه خصوصي اينـك سـه سازي شركت مخابرات ايـران، هـم يعني ايرانسل

آن اپراتور بازار ارتباطات همراه ايران را در اختيار دارند كه اين وضعيت جلوه اي ظاهراً رقـابتي را بـه

و سازمان تنظـيم مقـررات ضمن اينكه از همان آغا. بخشيده است ز، كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

و قـانونيو راتباطات راديويي به و اجرايـي ايـن حـوزه از جايگـاه حـاكميتي عنوان مراجع مقرراتگـذار

و نياز روز برخوردار بوده .افزون به اين نوع ارتباطات در جامعه وجود داشته است اند

اي سه پروانه اپراتورهـاي ارتباطـات همـراه، يعنـي همـراه پيش رو، به بررسي مقايسه گزارش

و رايتل پرداخته است طور كه اشاره شد، مرجع مقرراتگذار ارتباطات ملي، يعنـي همان. اول، ايرانسل

و رويكردهـا پروانـه فعاليـت چنـين كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات، بر پايه مجموعه اي از اهـداف

مي. خدماتي را صادر كرده است توان بر پايه تحقق يـا عـدم تحقـق ايـن لذا پيروزي يا شكست آن را

و ارزيابي كرد . اهداف بررسي

و احكام مقـرر در هريـك از موافقتنامـه و رويكرد اصلي اين نوشتار، بازتاب مفاد هـاي پروانـه

اح وجوهبرجسته كردن  و افتراق آنهاست كه براي آگاهي از چگونگي اجرايي شدن اين كـام، اشتراك

و سـرانجام در  و اعمال ضمانت اجراها اشـاره شـده اسـت به اهم رخدادهاي مقرراتگذاري، نظارتي

و نتيجه مقام جمع و بـازنگري در نظـام آفرينـي هـاي بـاز گيري نيز كوشش شده اهم نيازمنـدي بندي

و منافع ملي برشمرده شود و راهكارهاي مطلوب جهت تأمين اهداف . مقرراتگذاري اين حوزه

وـ بخش نخست  مشترك در هر سه پروانه حقوقتعهدات

و حقـوق كـاربران در پروانـه در اين گزارش با هدف بررسي حقـوق حاكميـت، حقـوق دارنـدگان پروانـه

هريـك از افتـراقو سـپس بـه نقـاطهبه بررسي نقاط اشتراكي در هر پروانـ ابتدااپراتورهاي تلفن همراه، 

مي پروانه درالجمون بر اين در اين افز. شود ها پرداخته و مفاد مندرج در پروانـه برخي، هـا موارد مطالب
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ابـدي.انـد به لحاظ فني مورد نقد قرار گرفته زمـره حقـوقدرسـت كـه بسـياري از تعهـدات اپراتورهـا هي

مي حاكميت به از دريافت جريمه مثالبراي.رود شمار بـه سـبب نقـض سوي سازمان، كه دارنده پروانه ها

يكتعهد و وظايف ات مندرج در موافقتنامه موظف به پرداخت آن است، از شـمار بـهآنسو يكي از تعهدات

از رود مي مي دولتسوي ديگر در زمره حقوقو در اين بخش نظر به آنكـه بـه مشـتركات سـه. گيرد قرار

م ارائـه هر سـه اپراتـور،شود، مقصود از دارنده پروانه پروانه اشاره مي و كننـده خـدمات خـابراتي اسـت

.ي كه جداگانه به آنها اشاره شودارجاعات نيز در هر سه پروانه يكسان است مگر در موارد

و.1-1  حاكميت تعهداتحقوق

 انتقال پروانه به غيرمنع.1-1-1

و منتقـل ... دارنده پروانه حق نخواهد داشت كه پروانه خود را به شخص ثالث از طريق اجاره، وكالت

ب،كند و قبلي از سازمانمگر چنانچه دارنـده پروانـه بـا اجـازه از سـازمان بـه انتقـال.ا اجازه كتبي

بايد تعيين كند كه انتقال گيرنده پروانه كليه مفـاد موافقتنامـه را رعايـت،مبادرت ورزد پروانه به غير

ا خواهـد يا مدت اعتبار آن كـاهش پيـدوپروانه،در صورت قصور در انجام اين تعهدات. خواهد كرد

))4(ماده(.كرد

و حق رأي تغيير در درصد سهام.2-1-1  داري

ايجاد تغيير مؤثر بر سرمايه دارنده پروانه اعم از انتقال سهام يا هرگونه عمليات تأثيرگذار ديگـر بـر

و قبلي از سـازمان مجـاز خواهـد بـود سهامحقوق  ،بـدين ترتيـب. داران پروانه صرفاً با اجازه كتبي

ت اي كـه داري يا حق رأي دارنده بايد در قالب اطلاعيـه درصد يا بيشتر بر نحوه سهام5غيير هرگونه

هم  و ايـن،در هـر حـال. داران رسيده باشد به سازمان ارائه شود سهامهم به امضاي دارنده پروانه

از اي باشد كه درصد سهام سهام گونه تغييرات نبايد به . شـود درصد سهام كل كمتر51داران ايراني

گـذار يـا ايجـاد داران دارنده پروانه جهت وثيقه سهامالبته اين مواد به مفهوم ايجاد محدوديت در حق

. تعهد براي سهام يا حق رأي در سهام دارنده پروانه نخواهد بود

مستقيم سرمايه يـا سـهم حق نخواهد داشت كه مالك مستقيم يا غير پروانههدارند،از ديگر سو

و ارائههاي دارا شركت مي. دهندگان خدمات مخابراتي باشدي پروانه شود در اين بند بـه خاطر نشان

توجهي به آنها لغو يا كاهش مدت اعتبار پروانه را بـه همـراه شرايط دارنده پروانه اشاره شده كه بي

ــد داشــت  ــد(خواه ــاده»2«،»1«بن و دوم)5( م ــور اول ــه اپرات ــد(،)موافقتنام ــاده»2«،»2«بن )5( م

).موافقتنامه اپراتور سوم
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 ساخت مادر ممنوعيت ايجاد شبكه انتقال در شبكه زير.3-1-1

برداري از شبكه موضوع پروانه به ايجاد شـبكه انتقـال در شـبكه حق نخواهد داشت براي بهره دارنده پروانه

مي،مبادرت كندساخت مادر زير قال در شبكه زيرساخت تواند با ارائه درخواست اجاره، خطوط انت بلكه صرفاً

و راديويي در محدوده فركانس. را اجاره كند و همچنـين اتصـال متقابـل احداث خطوط كابلي هـاي واگـذاري

و ساير شبكه )7( ماده»3«،»2«،»1«بند(. هاي مخابراتي بلامانع خواهد بود مستقيم بين شبكه موضوع پروانه

 ). در اپراتور اول)7( ماده»2«،»2«بند(،)اپراتور دومدر)7( ماده»2«،»3«بند(،)در اپراتور سوم

از.4-1-1  واگذار شده هاي فركانساستفاده

و مايكروويو جهت استفاده در شبكه موضـوع پروانـه توسـط سـازمان بـه دارنـده فركانس هاي راديويي

از. پروانه تخصيص داده شده است هـايي بجـز فركـانس حال چنانچه دارنده پروانه در طول اعتبار پروانه

بـه پرداخـت جريمـه مقـرر در هـر سـال قـراردادي،هاي واگذاري ازسوي سازمان استفاده كنـد فركانس

به موظفند از فركانس دارندگان پروانه همچنين. محكوم خواهد شد اي استفاده كننـد كـه گونه هاي واگذاري

بـاري گونه تـداخل زيان، هيچنباشدد يا ساير خدمات يا تجهيزات برقي اعم از آنكه مربوط به مخابرات باش

و سوم)7( ماده»3«بند(كندنايجاد را   ). در اپراتور دوم)7( ماده»2«بند(،)در اپراتور اول

و امنيت عمومي.5-1-1  رعايت مقتضيات دفاع ملي

و امنيت عمـومي ملـزم خواهنـد بـود كـه دارندگان پروانه در راستاي مقتضيات مربوط به دفاع ملي

از تسهيلات لازم را جهت اعمال اختيارات دستگاه و و وزارت اطلاعـات فـراهم سـازند هـاي قضـايي

منظور چنانچه ازسوي مراجع ذيصـلاح محـرز بدين. دستورات اين مراجع در مواقع لازم تبعيت كنند

و بـهيا/وتعليق مفاد مذكور را رعايت نكرده است، پروانه دارندگان پروانهشود كه  حالـت لغو شده

.))8( ماده»7«بند(شدخواهد 

)داخلي(رعايت الزامات.6-1-1

و نيـروي انسـاني ايرانـي، حـداكثريهـا دارندگان پروانه ملزم هستند در انجام فعاليـت خـود از منـابع

و در اين راستا بايد در انجام فعاليت. استفاده را بنمايند هاي خود قانون حـداكثر اسـتفاده از تـوان فنـي

و اجرايي پروژهمهند و صنعتي و ايجاد تسهيلات بـه سي توليدي را) 1375(منظـور صـدور خـدمات ها

و علاوه و پشتيباني خـدمات موضـوع پروانـه بـه اشـخاص حقيقـي يـا رعايت بر واگذاري مديريت فني

از50الرعايه بدانند كه مورد موافقت حداقل حقوقي ايراني، صرفاً تصميماتي را لازم اراند سـهام درصد

حداكثر اسـتفاده از منـابع انسـاني،موافقتنامه شركت ايرانسل)10(ماده»4«در بند1.ايراني قرار بگيرد

 
و عمومي غير ها، سازمان شركت فقطاين قانون،)1(طبق ماده.1 و مؤسسات دولتي مي ها و معلوم نيسـت بـا دولتي مشمول آن شوند

.دهنده خدمات ارتباطي تسري يافته است كدام توجيه اين حكم به اپراتورهاي خصوصي ارائه
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و بـه ميـزان مكفـي بـر اسـاسو توليدات ايراني مشروط بر آن دانسته شده كه منابع مزبور بـا كيفيـت

تمـامي مشـاركت بـروندارنده پروانه ملزم شـده افـز ضمن اينكهشرايط تجاري معقول موجود باشد، 

و تسهيلات رضايت و امور اداري، برنامه بخش اسـتخدامي مديران دارنده پروانه در مديريت فني، مالي

و اداري به كاركنان فراهم آوردو آموزشي را براي انتقال مهارت در)5( مـاده»4«بنـد(هاي فني، مالي

و سوم ).ر موافقتنامه اپراتور اولد)10( ماده»4«بند(،)موافقتنامه اپراتور دوم

 پرداخت مبالغ ساليانه به سازمان7-1-1

و يعنـي دوره،در طـول يـك سـال قـراردادي تـر دقيـق يا به بيان دارنده پروانه موظف است ساليانه

و سالروز تـاريخ لازم،الاجرا شدن موافقتنامه پروانه دوازده ماه از تاريخ لازم الاجـرا براي سال اول

 100,000بـراي هـر بلـوك( گذاري هاي بعدي، مبالغي را بابت حق استفاده از شمارهلشدن براي سا

و براي هر بلـوك 200اي در شبكه تلفن همراه شماره  100,000ميليون ريال براي هر سال قراردادي

درصـد از درآمـد سـال3(، خدمات اجباري عمـومي)ميليون ريال10اي در شبكه تلفن ثابت، شماره

درصد از درآمـد سـال قـراردادي قبـل25(حق سازمان،)، بابت هر سال قرارداديگذشته قراردادي

.و حق استفاده از فركانس پرداخت كند) بابت هر سال قراردادي

از،بر مبالغ مزبور افزون و ظرف مـدت دو مـاه بعـد دارنده پروانه بايد بابت هر سال قراردادي

مبـالغ. مد آن سال قراردادي را بـه سـازمان پرداخـت كنـد پايان هر سال، بخشي از مبلغ تسهيم درآ

و در جـداول جداگانـه آمـده اسـت تسهيم درآمد در هريك از پروانـه  3و1،2داولجـ. هـا در ادامـه

مي به و سوم را نشان . هـدد ترتيب مبالغ تضمين شده سيستم درآمد خدمات همراه اپراتور اول، دوم

رقم مذكور را براي خدم4جدول مينيز . دهد ات تلفن ثابت اپراتور اول نشان

 مبلغ تضمين شده تسهيم درآمد خدمات تلفن.1جدول

)ميليارد ريال( همراه شركت مخابرات ايران

 مبلغ تضمين شده از درآمد تلفن همراه سال قراردادي

 7,858,165 اول

 8,406,115 دوم

 8,771,415 سوم

 9,136,715 چهارم

 9,410,690 پنجم

 9,684,665شمش

 9,867,315 هفتم

 10,049,965 هشتم

و سال  10,232,615 هاي بعد نهم
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و يـكو مبلغ تسهيم درآمد براي هر سال قراردادي با اعمـال بيسـت )1/28(دهـم درصـد هشـت

شدردرصد از درآمد دارنده پروانه در مورد آن سال قرا . دادي محاسبه خواهد

 درآمد خدمات تلفن همراه شبكه مبالغ تضمين شده تسهيم.2جدول

)ميليارد ريال()اپراتور دوم( ارتباطات ايرانسل

 مبلغ تضمين شده از درآمد سال قراردادي

 719 اول

 1,940 دوم

 2,001 سوم

 2,439 چهارم

 2,990 پنجم

 3,122 ششم

 3,465 هفتم

 3,741 هشتم

 4,050 نهم

 4,398 دهم

 4,721 يازدهم

 5,114 دوازدهم

 4,271 سيزدهم

 5,866 چهاردم

 6,327 پانزدهم

 مبلغ تضمين شده تسهيم درآمد خدمات تلفن.3جدول

)ميليارد ريال()رايتل( همراه اپراتور سوم

 مبلغ تضمين شده از درآمد تلفن همراه سال قراردادي

 162 اول

 864 دوم

 169 سوم

 2,514 چهارم

 3,295 پنجم

 4,221 ششم

 5,302 هفتم

 6,569 هشتم

 7,916 نهم

 9,308 دهم

 10,718 يازدهم
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 مبلغ تضمين شده از درآمد تلفن همراه سال قراردادي

 12,186 دوازدهم

 13,821 سيزدهم

 15,613 چهاردهم

 17,549 پانزدهم

برمي يادآور اسـاس نـوع شود مبلغ تسهيم درآمد شركت مخابرات ايران براي هر سال شمسي

:خدمات با اعمال درصدهاي زير از تسهيم درآمد محاسبه خواهد شد

يكو بيست،در خدمات تلفن همراه)فال و ،%)1/28(دهم درصد هشت

،%)8( هشت درصد،در خدمات تلفن ثابت)ب

و اجاره خطوط انتقال پنج درصد)ج .%)5( در خدمات ارتباطات داده

1.از درآمد دارنده پروانه در مورد آن سال شمسي

 مبلغ تضمين شده تسهيم درآمد خدمات تلفن.4جدول

)ميليارد ريال( اپراتور اول ثابت

 مبلغ تضمين شده از درآمد تلفن ثابت سال قراردادي

 1,330 اول

 1,356 دوم

 1,382 سوم

 1,408 چهارم

 1,434 پنجم

و سال  1,460 هاي بعد ششم

درصـد از درآمـد دارنـده6/23مبلغ تسهيم درآمد براي هر سـال قـراردادي بـا اعمـال درصـد

شد پروانه در مورد آن . سال قراردادي محاسبه خواهد

از،بر موارد مذكور افزون بهندموظف دارندگان پروانههريك عنوان مبلـغ اوليـه حـق كه مبلغي را

در موافقتنامه اپراتور سوم آمـده دارنـده پروانـه بايـد حـداكثر ظـرف. امتياز صدور پروانه بپردازند

عنـوان مبلـغ ريالي سيصد ميليون يـورو را بـه روز كاري پس از امضاي موافقتنامه، معادل20مدت 

اپراتور دوم تلفـن همـراه. بر تسهيم درآمد به سازمان بپردازد الامتياز صدور پروانه، علاوه اوليه حق

 
و شـركت مخـابرات يكي از مسائلي كه درباره شمول.1 يا عدم شمول برخي خدمات تابع به خدمات اصلي با تفسير متفاوت سـازمان

ويبرو بوده است، تعيين تكليف راجع به خدمات پيام كوتاه ايران رو ا پيامك است كـه سـازمان آن را در زمـره خـدمات تلفـن همـراه

ما داند كه بديهي همراه اول آن را در زمره خدمات ارتباطات داده مي . زياد است دو بسيارتفاوت تسهيم درآمد اينبه است
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. بوددهشالاجرا شدن موافقتنامه ملزم اما در تاريخ لازم،نيز به پرداخت همين مبلغ

3/21ات ايران بابت وضـعيت موجـود شـامل مبلغ حق امتياز صدور پروانه براي شركت مخابر

و ريـال 7,566,000,000,000 مبلغ ميليون مشترك تلفن ثابت جمعا5/23ًميليون مشترك تلفن همراه

كهبرآورد  هـاي تكليفـي توجه به دولتي بودن شركت در زمان صـدور پروانـه، پرداخـتبا شده بود

و7/16ل اما بابت اجازه توسعه شبكه شام. دريافت نشد،گذشته 5/6ميليـون مشـترك تلفـن همـراه

ــال ــوط انتق و خط ــات داده ــبكه ارتباط ــين ش و همچن ــت ــن ثاب ــترك تلف ــون مش ــدميلي ــغ، باي  مبل

.دكرميريال در زمان صدور پروانه پرداخت 4,903,500,000,000

و عوارضي مشمول هيچ دارندگان پروانه .))11(ماده(شوند نميگونه ماليات

 سوابق ازسوي دارندگان پروانه نگهداري.8-1-1

وو هـا چه در زمينه هزينه،هاي دارنده پروانه نظارت بر فعاليتحق در راستاي اعمال چـه درآمـدها

و حسـابداري  انطباق عملكردها با مفاد مقرر در موافقتنامـه، دارنـده پروانـه بايـد سـوابق اطلاعـاتي

و سازم مربوط به فعاليت ، هـا ان حـق خواهـد داشـت از اسـناد، گـزارش ها را نزد خود نگهداري كند

و اظهارنامه ها، ارزيابي حساب صورت ).)15(ماده(هاي مالياتي بازرسي به عمل آورد ها

و.9-1-1 ارائه خدمات مخابراتي مورد نياز در وضعيت اضطراري مربوط به بلاياي طبيعي

 امنيت ملي

اضطراري ناشـي از بلايـاي طبيعـي يـا امنيـت منظور رويارويي با وضعيتبه موظف استدارنده پروانه

همچنـين موظـف. هاي لازم را جهت ارائه كليه خدمات مخابراتي مورد نياز به انجام رسـاند ملي، هماهنگي

و الاجـرا شـدن پروانـه، طـرح پيشـنهادي خـود شـامل روش مـاه از تـاريخ لازم6خواهد بـود ظـرف  هـا

.))16(ماده(عمل خواهد كرد را به سازمان ارائه دهد عملكردهايي كه در هنگام اضطرار برمبناي آن

 نظارت.10-1-1

ــت ــر فعالي ــارت ب ــال نظ ــت اعم ــود جه ــارات خ ــتاي اختي ــازمان در راس از س ــه ــده پروان ــاي دارن ه

هاي مربوط به ساخت شبكه تا ارائه خدمات، مجاز خواهد بود كه افرادي را جهت بازديد گذاري سرمايه

و محل از ساختمان و نيز اسناد مربوط تعيين كنـدها ها در.ي استقرار تجهيزات موضوع شبكه چنانچـه

د كه دارنده پروانه به تعهدات خود عمـل نكـرده اسـت،شوتوسط سازمان محرزو بررسي طي نظارت

و پرداخـت مبـالغ اضـافي بـه تواند دستور كتبي جبران خسارت سازمان مي هاي عـدم ايفـاي تعهـدات

صلا سازمان  )).17(ماده(1حديد خود تعليق، لغو يا كاهش مدت اعتبار پروانه را صادر كنديا بنابر

به ازجمله مصوباتي كه بر شيوه.1 ويژه نظارت بر خط سازمان بر عملكرد اپراتورهـاي مخـابراتي تأكيـد دارد، مصـوبه هاي نوين نظارتي،

به72شماره  هـايي را در اجـرا چـالش هـا گونـه نظـارت اينبهها هاي پروانه دليل عدم اشاره در موافقتنامه كميسيون تنظيم مقررات است كه
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و.2-1  دارندگان پروانه تعهدات مشتركحقوق

و منافع دارندگان پروانه پرداختـه مـي را ايـن حقـوق مـوارد ذيـل.دشـو در اين بخش به ذكر حقوق

:گيرندميدربر

و تقويت شبكهه مشاوره با دارندگان پروانه در پروژه.1-2-1  اي گسترش

 بـه موجـب قـانون گرچهحاكميت نيز به آن اشاره شد، تعهدات اپراتورها يا حقوق گونه كه در بخش همان

و فناوري اطلاعات و اختيارات وزارت ارتباطات و بهرهوظايف سـاخت مـادر برداري از شبكه زيـر، ايجاد

هاي گسترشو تقويت شـبكه مـذكور مي پروژهاما دارندگان پروانه در تما،در انحصار بخش دولتي است

و كيفيـت گونـه هـا بـه بايد مورد مشورت قرار گيرد تا اجراي اين پـروژه  اي نباشـد كـه در مسـير توسـعه

موافقتنامـه)7(از مـاده»2«،»2« از بنـد»و«مـواد بخـش(خدمات شبكه موضوع پروانه، خللـي وارد كنـد 

و سوم هاي اپراتور  ). اپراتور اولدر موافقتنامه)7(از ماده»2«،»1«بنداز»ث«بخش(،)دوم

 سوي دارندگان پروانهازامكان اجاره ظرفيت انتقال.2-2-1

كنندگان خدمات مخابراتي مجاز ظرفيت انتقال را اجاره حق خواهد داشت از ساير ارائه پروانههدارند

كه به لحاظ فنـي ديگر در صورتي كنندگان خدمات مخابراتيو تعهد نمايد كه حسب درخواست ارائه

هـاي مقـرر كميسـيون تنظـيم مقـررات باشد، ظرفيت انتقال در شبكه موضوع پروانه را طبـق تعرفـه 

اپراتـور)7( مـاده»2«،»4«بنـد(،)اپراتـور اول)7( ماده»2«،»3«بند(1ارتباطات راديويي اجاره دهد

 ). اپراتور دوم)7( ماده»3«،»2«بند(و) سوم

 هاي پاك برخورداري از فركانس.3-2-1

شد همان و منافع حاكميت اشاره د داشتنصرفاً حق خواه دارندگان پروانه،گونه كه در بخش حقوق

كن از فركـانس نبايـد ايــن نكتــه را نيـز از نظــر دور داشــت كــه لكــن،دنــهــاي واگــذار شـده اســتفاده

مي فركانس اعم از حداقل مـؤثر،بايد از هرگونه تداخل،كند هايي كه سازمان به دارنده پروانه واگذار

مجـاز دارنـدگان پروانـه منظور حصول اطمينان از ايـن امـر،به. يا استفاده شخص ثالث عاري باشد

الاجرا شدن بـا كمـك يـك شـركت مسـتقل مطابقـت يـا عـدم مطابقـتد بود پس از تاريخ لازمنخواه

 
و نتيجه طور كه در بخش جمع لذا همان. پديد آورده است گيري اين گزارش آمده، بايـد ديـد در چنـين مـواردي اساسـاً كـدام ضـابطه بندي

 حاكم خواهد بود؟

كننـد يـا بينـيو جوازي است كـه بايـد در آنهـا پـيش كنندگان به موارد منع ها حاكي از اشراف تدوين آوردن برخي احكام در موافقتنامه.1

و بـا توجـه بـه اي حق دارد با ساير ارائه بديهي است هر دارنده پروانه. شيوه بازتاب آنهاست دهندگان خدمات ارتباطي تعامل داشته باشـد

مياينكه يك بنگاه اقتصادي است، مالي بودن چنين تعاملي مفروض  و تصريح به اجا انگاشته بودن قراردادهاي فيمـابين دخالـتايرهشود

و مي مگر اينكه منظور قانونگذار نهي دارنده پروانـه.ي بپردازندطتوانند در قالب ساير عقود معتبر به تعاملات ارتبا در آزادي اراده آنهاست

آ هاي معقول يا متعارف سايرين در برقراري چنين تعامل رد درخواستاز  .ن اشاره شده استهايي است كه در جاي ديگر به
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هـاي لازم چنانچـه پـس از بررسـي. ار دهنـد هاي واگذاري را از اين منظر مورد بررسي قـر فركانس

و سازمان نيز اقدامات مقتضي را در مدت مقرر به  وجود تداخل عمده يا استفاده شخص ثالث محرز

حق خواهد داشت تاريخ شروع را به تعويق انداخته يا معادل زماني كـه پروانههدارند،انجام نرساند

ه  )7( مـاده»3«،»2«بنـد(1مـان ميـزان تمديـد كنـد تداخل وجـود داشـته مـدت اعتبـار پروانـه را بـه

و سوم  ). نامه اپراتور دومتدر موافق)7( ماده»4«،»2«بند(،)موافقتنامه اپراتور اول

هـاي بـر دريافـت فركـانس از ديگر سو در صورت درخواست دارنده پروانـه از سـازمان مبنـي

و همچنين فركانس و موافقـت هـاي اضـافي در راسـتاي ارائـه مايكروويو خـدمات موضـوع پروانـه

. هاي مذكور دسترسي پيدا خواهد كرد به فركانس دارنده پروانهسازمان، 

هـاي درخصـوص فركـانس.هاي مايكروويو را تضمين خواهد كـرد سازمان عدم تداخل در فركانس

ب برداري از باند فركانس اندازي شبكه بهره اضافي نيز راه از هـره هاي مذكور منوط به اخذ پروانـه بـرداري

دو. استسازمان  . نامه شركت خدمات ارتباطي ايرانسل نيامده استموافقتدر موضوعاين

هاي واگذاري چنانچه در طرح ملي فركانس تغييري رخ دهد كه اين تغيير فركانس،اينبر افزون

ار اسـت صـورت بايد پيش از تغييراتـي كـه قـر دارندگان پروانه،را نيز متأثر سازد دارندگان پروانه

از. گيرد اطلاع يابد بـا مبلـغ تضـمين،متحمل هزينـه شـود دارنده پروانهررمقتغييرات چنانچه بيش

و سـوم)7( ماده»3«،»2«بند(شده تسهيم درآمد تهاتر خواهد شد  بنـد(،)در موافقتنامه اپراتور اول

 ). در موافقتنامه اپراتور دوم)7( ماده»4«،»2«

و دسترسيحق اتصال4-2-1  متقابل شبكه

و برمبناي هزينه و مقررات و نيـز دارنده پروانه حق خواهد داشت كه با رعايت قوانين هاي انجام شـده

و ازجملـه شـبكه رعايـت رقابـت عادلانـه، شـبكه موضـوع پروانـه را بـا كليـه شـركت  هـاي مخـابراتي

و به شبكه زيرساخت مادر به د طور متقابل اتصال دهد اراي پروانـه دسترسـي داشـته هـاي مخـابراتي

و در عين حال موجبات اتصـال دسترسـي بـه شـبكه موضـوع پروانـه خـود را نيـز بـراي ديگـر  باشد

و يـا تقاضـاي دريـافتي با ارسال نسخه صرفاً اين كار.گان پروانه، فراهم سازد دارند اي از درخواسـت

بوامكان دهندگان خدمات مخابراتي سوي ساير ارائه از اتصال يا دسترسـي بـه اگر ايناما.دپذير خواهد

و در نهايت پايين آمـدن سـطح كيفيـت موجب قانون يا به سبب محدوديت و يا ورود خسارت هاي فني

چنـين اتصـالي،خدماتي كه از وي درخواست اتصال متقابـل يـا دسترسـي گرديـده، منـع شـده باشـد 

ا)7( ماده»4«،»1«بند( پذير نخواهد بودنامكا شـركت در پروانـه اين موضـوع).پراتور سومموافقتنامه

 
مياينچنين ضمانت اجرايي با ماهيت مجوزي پروانه.1 و به ماهيت قراردادي آن تأكيد بـراي آگـاهي از پيامـدهاي. كند ناسازگار است

. گيري اين نوشتار بخش نتيجهبه پذيرش هريك از اين رويكردها بنگريد 
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در ايـن بـين دارنـدگان پروانـه اخـتلاف بـروز در صـورت. نيامـده اسـت) اپراتور اول( ايران مخابرات

و فصل اختلاف، سازمان خواهد بود . خصوص مرجع حل

ان اتصال متقابل فيزيكي با شبكه مخابرات عمومي شركت مخـابرات ايـر آمده نامه ايرانسل موافقتدر

و شركت مخابرات فعالانه نسبت به ايجـاد فعاليت شرط تاريخ شروع در تعداد مناسبي از نقاط، پيش بوده

ب . موقع تعهدات توسط دارنده پروانه فراهم آيدهاتصال متقابل پيش خواهد رفت تا امكان ايفاي

كننـدگان اي توافـق ارائـه كه تعيين تعرفه اتصال متقابل بايد برمبنـدهآمنامه موافقتدر هر سه با اينكه

كه در صورت عـدم دسـتيابي بـه مقرر شدهسوم نامه اپراتور موافقتخدمات مخابراتي صورت پذيرد، در 

سـال از تـاريخ شـروع بـراي طـرفين الزامـي2اساس تصميم سازمان كه اجراي آن براي مدت توافق، بر

ب است، هزينه اتصال متقابل برمبناي تعرفه 20وأدرصـد سـهم اپراتـور مبـد80رتصوههاي پايه دولتي

و چنانچه پـس از مـدت فـوق طـرفين درخصـوص قـرارداد درصد سهم اپراتور مقصد تقسيم خواهد شد

شد اتصال متقابل به توافق نرسند، بر . اساس تصميم كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات عمل خواهد

1گذاري شماره5-2-1

از شـماره پـيش،ر طول مدت اعتبار پروانهدو الاجرا شدن سازمان از تاريخ لازم هـايي را بـه هريـك

مي دارندگان پروانه و بـا ارائـه دلايـل كـافي، اختصاص دهد كه البته دارنده پروانه در صـورت نيـاز

و)7( ماده»5«بند(ندكميدرخواست را گذاري هاي اضافي شماره ظرفيت در موافقنامه اپراتـور اول

 ). در موافقتنامه اپراتور دوم)7( ماده»7«بند(،)ومس

و نقاط بلند6-2-1  دسترسي به ساختمان

در هـا يـا سـاختمان تواند جهت دسترسي به زمـين دارنده پروانه مي و يـا عمـومي هـاي خصوصـي

د  و ه ـراستاي اهداف شبكه موضوع پروانه، درخواست خود را به مراجع خصوصـي ذيـربط ارائـه د

در سازمان نيز به ها، گواهينامـه حمـايتي بـراي دارنـده پروانـه دسترسي به اين مكان منظور تسهيل

و مساعدت ازسوي آنها، ارائه خواهد كرد البته نبايـد ايـن نكتـه را از نظـر دور. جهت ارائه به مالكين

و برنامـه داشت كه پروانه و مقررات ناظر بر محيط زيست ريـزي دار بايد در حفظ اين نقاط كوشيده

 
ا.1 و بعضاً متعارضي را و فعـالان ايـن حـوزه در پـي داشـته، ميـزان شـماره يكي از موضوعاتي كه مباحث مختلف هـاي قابـل زسوي مراجع

و همچنين اپراتورها به شهروندان است واگذاري به اپراتور مي. ها ازسوي سازمان توان يـك اپراتـور را از فـروش سـيم كـارت منـع آيا اساساً

پي كرد، آن هم با اين استدلال كه طبق موافقتنامه پروانه سقف واگذاري بيني شده است؟ در صورت مثبـت بـودن پاسـخ تكليـف نيـاز روبـهشها

و پويايي بازار اين عرصه چه مي و رشد و ضرورت پاسخگويي به آنها ازسوي اپراتورها به رشد شهروندان مي شود؟ رسد مشـكل اصـلي نظر

به ميزان شماره ن هايي است كه اپراتورها هـايي اند يا در صورت واگـذاري ميـزان شـماره كردهرغم دريافت از سازمان هنوز به مشتركان واگذار

و زير بار ارتباطي نرفته توانـد از بـاب نظـارت بـر در اينجا سازمان مـي. دهند اند، رقم قابل توجهي را به خود اختصاصمي كه هنوز فعال نشده

سي) پوشش(ايفاي تعهدات كمي  نظـرم كارت فراتر از تعهدات پوشش مقرر منطقـي بـهو كيفي اپراتورها وارد عمل شود، اما منع آنها از واگذاري

و نه حداكثر آنها هاي پروانه به بيان ديگر، آنچه در موافقتنامه. رسد نمي .ها مقرر شده، حداقل تعهدات است
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ك و سوم)7( ماده»6«بند(ندشهري را رعايت 1).در اپراتور دوم)7( ماده»8«بند(،)اپراتور اول

 حقوق كاربران.3-1

به. پردازيم در اين بخش به بررسي حقوق كاربران اپراتورهاي تلفن همراه مي : شرح ذيل هستند اين حقوق

و مشخصات تجهيزات راديويي.1-3-1  استانداردها

در. ند كه تجهيزات پاياني را از دارندگان پروانه اجـاره يـا خريـداري كننـدرن برخورداكاربران از اين امكا

برداري از شبكه موضوع پروانه، مطابقت تجهيزات پايـاني بـا اسـتانداردها، اين راستا يكي از شرايط بهره

و توصيه و انجمـن2المللـي مخـابرات ازجملـه اتحاديـه بـين،المللي مربوطـه هاي بين هاي سازمان ضوابط

بر. است3اماس جي و چنانچه تجهيزات پاياني بـه اين مسئوليت اي باشـد گونـه عهده دارندگان پروانه است

بايـد مراتـب را بـه سـازمان دارنـده پروانـه كه آسيب جدي بر عملكرد شبكه موضوع پروانه وارد سازد، 

و بدين ترتيب اعتبارنامه تجهيزات مذكور به حالت تعليـق  و مسـترد شـود گزارش داده »1«بنـد( درآمـده

و در ارتباطات بين،بر اين افزون.))7( ماده المللي برقرار شده ازسوي مشتركين بايد ضوابط، اسـتانداردها

ذي هاي بين هاي سازمانيهتوص و كيفيـت ايـن ارتباطـات مـورد عنايـت ويـژه قـرار المللي ربط تأمين شود

و نگهداري از شبكه موضـوعو نرمها افزار بايد از سخت دارندگان پروانه. گيرد افزارهاي لازم جهت تعمير

در موافتنامه شركت مخـابرات بـر ايـن نكتـه تأكيـد شـده كـه. پروانه در مواقع ضروري برخوردار باشند

و پشتيباني كليه نقاط شبكه و شـمول پرداخـت مسئوليت نگهداري هاي موجود برعهده دارنده پروانه است

. شود از طرف دولت يا سازمان نمي)USO()ي عموميخدمات اجبار( هزينه

به دريافت.2-3-1 بي خدمات  وقفه طور

به دارنده پروانه بي بايد موجباتي را فراهم سازد كه كاربران وقفه بـه خـدمات موضـوع پروانـه طور

و صرفاً در صورت كسب اجازه كتبي از سازمان يا دستوري ازسوي ايـن مرجـع دسترسي پيدا كند

بهيمبن و حفظ امنيـت عمـومي مـي بر قطع خدمات در. تواننـد خـدمات را قطـع كننـد منظور دفاع ملي

اي عمـل كنـد كـه گونـه دارنـده پروانـه بايـد بـه،بيني شده پيشمجاز غيرمجاز يا صورت بروز وقفه

و تمـام تـلاش خـود را جهـت دسترسـي دوبـاره   پيامدهاي عدم دسترسـي مشـتركين را بـه حـداقل

.ه خدمات مذكور به انجام برساندب مشتركان

مق.1 و دليل اشاره به آنها روشن نيستؤيمهار در پروانهربرخي احكام و نه تكليف پروانـه ارنـدهدبراي مثال در اينجا.د حق هستند

به ها، محل تواند در چارچوب تعهدات پوششي خود محيط مي و رسد ارائه گواهينامـه نظر نمي ها يا امكان گوناگوني را در اختيار بگيرد

. ها امتيازي براي دارندگان پروانه پديد آورد نامه از سازمان به صاحبان آنها يا مراجعي نظير شهرداري يا معرفي
2. International Telecommunication Union  
3. Global System for Mobile Association  
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و تضمين استانداردهاي كيفيت اندازه.3-3-1  گيري دقيق سطح كيفي خدمات

و دقيق جهت اندازه گيري سطح كيفي خدمات ارائه شـده بهـره دارندگان پروانه بايد از تجهيزات لازم

و در صورت درخواست سازمان نتايج را در اختيار مرجع مذكور قرار دهن تضمين همچنين.دجسته

استانداردهاي كيفيت طبق پارامترهاي تعيين شده كه در بخش دوم بـه آنهـا اشـاره خواهـد شـد، از 

به ديگر تعهدات پروانه مي داران در قبال كاربران .))8( ماده»2«،»1«بند( رود شمار

بيمشتركان حفظ محرمانگي اطلاعات.4-3-1 و  طرفي عدم تبعيض

بايـد اطلاعـات شخصـي خـود را در اختيـار دارنـدگان به هنگام انعقاد اشتراكنامشتركاز آنجا كه

و نيـز آنهـا بايد كليه تدابير لازم را جهت حفظ اطلاعات محرمانـه دارندگان پروانه، قرار دهندپروانه 

و همچنين ارتباطـات جابجـا شـده را مبـذول دارنـد مشتركين ساير ارائه . كنندگان خدمات مخابراتي

از دار در قبال خدشهكهضمن اين و نمايندگان خود، مسئوليت شدن اطلاعات محرمانه سوي كارمندان

بر اين مشتركين حق خواهند داشت كه به خدمات جلـوگيري از شـناخته شـدن افزون1.خواهد داشت

و نيز خدمات رمزگذاري ارتباطات بـا رعايـت محـدوديت  هـاي شماره خود البته حسب قوانين جاري

.))8( ماده»3«بند( رسي پيدا كنندقانوني دست

و سـاير تبعيض بايد رفتاري غير دارندگان پروانه آميز را با كليه كاربران در زمينه نرخ خـدمات

و صرفاً و فقـدان موارد در پيش گرفته و ديركرد در پرداخـت با دلايل موجهي همچون عدم پرداخت

دارنـده پروانـه،بـر ايـن افـزون. كنندحدودمياصلاحيت، كاربران را از دسترسي به خدمات محروم 

و امكان دسترسي رايگـان2طرف بوده بايد نسبت به محتواي حمل شده در شبكه موضوع پروانه بي

و نظاير اينها را فراهم سازد . به خدمات اضطراري نظير پليس، اورژانس

 تنظيم قرارداد مشترك.5-3-1

كننـده روابـط كه تنظيم قرارداد مشتركيبر طبق صرفاً دارنده پروانه ملزم خواهد بود كه خدمات را

و كاربران است ارائه دهد را،ميان دارنده پروانه مگر به استثناي مواردي كه سازمان دارنده پروانـه

سـوي دارنـدهاز نامـه موافقتنويس اين قرارداد بايد پيش از تاريخ شـروع پيش. از اين عمل معاف كند

مي. سازمان ارائه شود پروانه جهت كسب موافقت به شود مفاد قرارداد مشـترك شـامل خاطر نشان

و يا روش ها، محرمانه بودن اطلاعـات هاي جايگزين براي تضمين پرداخت مواردي چون مبالغ اوليه

و فصـل شـكايات خواهـد بـود  و روش حـل دارنـده. مشترك، شرايط پرداخت، حداقل دوره قرارداد

 
. بيني قرار گرفته است اي نيز چنين شرايطي مورد پيشم رايانهئقانون جرا)34(تا)32(مواددر.1

ميبايد جاي اين عبارتبه.2 محبي. شد كه دارنده پروانه حق شنود محتوا را ندارد گفته و اساساً دارنده طرفي نسبت به توا معنا ندارد

و تصرف در آن را نداردپروانه حق  . دخل
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و ارائـه خـدمات بـه وي، يـك نسـخه از قـرارداد پروانه بايد قبل از دريافت وجه اصـلي از مشـترك

بهتأييد سازمان رسيده است، به مشترك را كه  طور رايگان در اختيار هر فرد ذينفع يا هر مشترك را

).)9( ماده»1«بند(. جديد قرار دهد

اي هاي تعرفه محدوديت.6-3-1

در ايـن راسـتا. ين شده را به دقت رعايـت كننـد اي تعي هاي تعرفه موظفند محدوديت دارندگان پروانه

از هزينه ريـال بـه اسـتثناي ماليـات 1,200,000هاي اتصال مشترك آبونماني در تلفـن همـراه نبايـد

و هزينه اتصال مشترك پيش پرداختـي نبايـد از  ماليـات متعلـقيريـال بـه اسـتثنا 200,000متعلقه

به شركتدر موافقتنامه. بيشتر باشد اي نشـده پرداختـي اشـاره هزينه اتصال مشترك پـيش ايرانسل

اي از ديگر سو شركت مخابرات ايران نبايد براي اتصال مشترك آبونمـاني تلفـن ثابـت هزينـه. است

و براي هزينه اتصال مشترك پيش 500,000بيش از ريـال بـه 100,000پرداختي بيش از مبلـغ ريال

در شايان. استثناي ماليات متعلقه مطالبه نمايد نامـه شـركت ايرانسـل بـرخلاف دو موافقتذكر اسـت

شـده كـه بينـي ها در صورت بـروز تحـولات پـولي، پـيش نظر در قيمت شرط تجديد،نامه ديگرموافقت

مي به . خارجي در اين شركت است دار سهامرسد دليل آن وجود نظر


 هفته4ظرف مدت بايد گفت كه دارنده پروانه بايد حداكثر،هاي جديد درخصوص تعيين تعرفه
 

در( و ابـلاغ)شـده اسـت مقررهفته6نامه شركت مخابرات موافقتاين زمان مبلـغ،پـس از تصـويب

و ابـلاغ. نهادي خود را درخصوص آن خدمت خاص بـه سـازمان اطـلاع دهـد پيش  پـس از تصـويب

ر بايد تعرفه دارنده پروانه صرفاً سـيده باشـد، هاي مورد تأييد سازمان را كـه بـه اطـلاع عمـوم نيـز

و هزينه و مجاز به دريافت هيچ نرخ بالاتر و در صـورت دريافت كند هاي اضافي از مشتركين نيست

).)9( ماده»2«،»1«بند(ارتكاب چنين عملي متخلف قلمداد خواهد شد 

ها حساب دقت در صورت.7-3-1

د باشـد هاي مشـتريان بايـد از دقـت كـافي برخـوردار حساب سيستم صدور صورت ر آن تمـاميو

و هزينه هزينه و بـه هاي اعمال شده اعم از كارمزد و غيره به زبان فارسـي طـور روشـن هاي اداري

).)9( ماده»4«بند(بيان شود 

و كاربران مهمان.8-3-1  كاربران رومينگ

بـه كـاربران،كنندگان خـدمات مخـابراتي دارنده پروانه حق خواهد داشت كه حسب درخواست ارائه

المللـي از خـدمات موضـوع پروانـه بـينو ملي رومينگ هاي نامهموافقتازه دهد منطبق با مفاد آنها اج

و سوم)9( ماده»6«بند( شوندبرخوردار  ).در اپراتور دوم
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 رساني خدمات اطلاع.9-3-1

و دارنده پروانه بايد موجباتي را فراهم سازد كه به پرسش هاي معقـول مشـتريان پيرامـون خـدمات

و بنـد)9( ماده»6«بند(دهد اي مربوط به آنها پاسخ مقتضي ارائهه تعرفه  مـاده»7«در اپراتـور اول

 ). در اپراتور دوم)9( ماده»8«بند(،)در اپراتور سوم)9(

 خدمات نگهداري.10-3-1

شود تا بتوانند خدمات را دريافت كنند، بايـد از خـدمات نگهـداري تجهيزاتي كه به مشتركين ارائه مي

بند(،)در موافقتنامه اپراتور اول)9( ماده»8«بند(طور رايگان يا با هزينه متعارف برخوردار باشد به

 ). در موافقتنامه اپراتور سوم)9( ماده»9«بند(،)در موافقتنامه اپراتور دوم)9( ماده»10«

 اختلاف با كاربران.11-3-1

وص رفع هرگونه اشكال در دسترسي، كيفيـت خـدمات دارنده پروانه بايد كليه تدابير لازم را درخص

و صدور صورت و نارضـايتي حساب موضوع پروانه ها به عمل آورد تـا از بـروز هرگونـه شـكايت

اما در صـورت وقـوع اخـتلاف بـا كـاربران بايـد روشـي عادلانـه،گرددازسوي كاربران جلوگيري 

و شفاف مورد تأييد سازمان را براي دريافت يا صد و كارآمد و فصـل اخـتلاف بـا ور شـكايت حـل

ــرد  ــيش گي ــاربران در پ ــد(ك ــاده»9«بن ــور اول)9( م ــد(،)در موافقتنامــه اپرات ــاده»11«بن در)9( م

 ). در موافقتنامه اپراتور سوم)9( ماده10«بند(،)موافقتنامه اپراتور دوم

 داران نسبت به يكديگر پروانه حقوق.4-1

به دارندگان پروانه ضد فعاليتبه هايي يا به همراه ديگرانتننبايد آنها را ادامـه،رقابتي بپردازند هاي

صـورت رقـابتي چـه بـه دهي متقابـل ضـد در اين راستا سوبسيد،كندضد يا آگاهانه آنها را اغمانده

و چه بـه  اسـتفاده از موقعيـت خـود در بـازار، انعقـاد ترتيبـاتءمسـتقيم، سـو صـورت غيـر مستقيم

قراردادي با حق انحصار با شـخص ثالـث بـراي اجـاره تسـهيلات، انعقـاد قـرارداد يـا تعهدنامـه بـا 

و شركت در عمليات مرتبط يا وابسته بـه فـروش ضـد،ها اشخاص ثالث با هدف تثبيت قيمت رقـابتي

ه ضداستفاده از اطلاعات اخذ شده از رقيبان با و در نهايت عـدم رعايـت دف استفاده رقابتي از آنها

و مقررات تصويب شده درخصوص امور رقابتي، به منزله فعاليت شـمار رقـابتي بـه هاي ضـد قوانين

بر مي و لغـو يـا كـاهش مـدت روند كه اقدام به آنها اساس هر سه پروانه، پرداخت خسارات مقطوعي

.))8( ماده»8«بند( اعتبار پروانه را به همراه خواهد داشت

هـاي منزلـه فعاليـت مـوارد ذكـر شـده بـه شـود كـه آيـا اساسـاً در اينجا اين پرسش مطرح مي

و ملزومات مربوط به آن را در صحنه بازار تلفن همراه، خواهـد كـرد ضد رقابتي، كفايت بحث رقابت
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ضد ها، كليه فعاليت نامهموافقتيا خير؟ به تعبير ديگر آيا در ي احتمالي در اين عرصه احصـا رقابت هاي

شده است تا در صورت مبادرت به انجام آنها بتوان اپراتور متخلف را به سبب نقض تعهدات رقابتي

و موظف به پرداخت   دانست؟ جريمهخود مورد بازخواست قرار داده

در عرصـه»قـانون اساسـي وچهـارم چهـل هاي كلي اصـل قانون اجراي سياست« احكامبا توجه به

و با استناد به پيشرقا به بت و و مقـررات موافقترسـاني مفـاد روز بيني اصلاح نامـه بـا توجـه بـه قـوانين

از زيرا،پاسخ اين پرسش منفي خواهد بود مصوب مرتبط در اين خصوص با مداقـه در مفـاد فصـل نهـم

و منـع انحصـار، بـه طيفـي از اقـداماتي برمـي  در زمـره خـوريم كـه اين قانون تحت عنوان تسهيل رقابت

ضد فعاليت مي هاي در رقابتي قرار از بيـان اظهـارات گمـراه. ها نيامده است نامهموافقتگيرند كه كننـده اعـم

و استنكاف از معامله از و احتكار رقـابتي هاي ضـد جمله فعاليت كتبي يا شفاهي، تبعيض در شرايط معامله

خصوص وضـعيت انحصـاري شـبكه انتقـال، در اين. است كه در اين قانون مورد توجه قرار گرفته است

و اختيار شركت مخابرات ايران، و زيرساخت سيم مسي تحت مالكيت .قابل توجه است ثابت

و منافعـ بخش دوم سهتعهدات  پروانه متفاوت در هر

و دوره حفاظت صدور پروانه.1-2  هاي جديد

مقموافقت)6(از ماده»1«در بند گونـه رر شده است كه صدور اين پروانـه هـيچ نامه شركت مخابرات ايران

. كنـد هاي ديگر در زمينه موضوع فعاليت پروانه براي سازمان ايجاد نمي محدوديتي را براي صدور پروانه

هـاي مختلـف محـدود بـه عرصـهناداشـت كـه اپراتـور اول حـق ورود نظـر دور اين نكته را از نبايد البته

را ارتباطي وو فناوري اداشته نبراي تـوان بـه مـي مثـال بـراي. ازي به اخذ پروانـه جديـد نـدارديين امر

در. در اين خصوص اشاره كرد wimazفناوري  و سـيار شـركت ارتباطـات پروانـه حالي است كه در اين

نامه ايرانسل بر اين نكته تصريح شده است كه سـازمان نبايـد در طـول دو سـال از تـاريخ همچنين موافقت

دركجديدي را در همان موضوع براي شخص ثالثي صـادر شروع پروانه، پروانه  واقـع در ايـن دو نـد كـه

هـاي در موافقتنامـه)6( مـاده»1«بنـد( نامه از اين دوره زماني به دوره حفاظـت تعبيـر شـده اسـت موافقت

و سوم در. شـكل گرفتـه اسـت دارنـدگان پروانـه درواقع اين ماده در راستاي تـأمين منـافع).اپرتور دوم

بـاو بـا كـاربري ثابـت Wimaxتصريح شده كه صدور پروانه بـراي اپراتورهـاي همراه اولنامهتموافق

شد قابليت جابجايي محدود، به 1.عنوان نقض اين تعهد قلمداد نخواهد

طبـق. هـاي نسـل سـوم اسـت كـارت اي كه در اين ميان قابل ذكر است، دوره حفاظت در نظر گرفته شده اپراتور سوم بـراي ارائـه سـيم نكته.�

و با اتمام دوره حفاظـت اپراتـور سـوم در ارديبهشـت ماه در نظر گرفت24اپراتور سوم، دوره حفاظت براي اين اپراتور پروانه  مـاهه شده است

به 1391 و دوم مي اپراتورهاي اول ماهـه دوره15دليـل تمديـد بـه. هاي نسل سوم تلفـن همـراه را ارائـه دهنـد كارت توانستند، سيم طور قانوني
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مي اپراتور سوم دارنده پروانه و موافقت بهك اعلام ند كه شركت مخابرات ايران تاكنون مجاز

و بهره يـ ايجاد و ارائـه خـدماتاسك شـبكه ارتباطـات راديـويي سـيار از نـوع جـي برداري از ام

بنابراين صدور پروانه رسمي مـالي در ايـن مـورد. مخابراتي مربوطه در قلمرو فعاليت بوده است

. عنوان نقض تعهدات فوق تعبير شود به شركت مخابرات ايران توسط وزارت نبايد به

و سوم، سـازمان در اعطـاي پروانـه هاي پس از گذشت دوره حفاظت در اپراتور هـاي جديـد بايـد دوم

م و نيز اصول رقابت عادلانه را و مقررات قابل اعمال هاي جديد بايـد حـاوي نامهاين موافقت.ندكراعات قوانين

و شرايطي باشد كه به و شرايطي است كه در مورد دارنده پروانه قابـل اعمـال مواد طور اساسي معادل مواد

ب(است  بر اين سازمان بايد به اين امـر عنايـت خـاص داشـته افزون)).6( مادهاز»2«بند مفاد()جز مبالغالبته

و احـوال دارندگان پروانههاي باشد كه هزينه و اوضـاع و شـرايط جديد بايد برمبناي توسـعه رقابـت سـالم

و از چگـونگي اعمـالهآمـد نسل سوم تلفن همـراه در بحث حفاظت در اين مفاد صرفاً. پيراموني تعيين شود

. هاي تلفن همراه سخني به ميان نيامده است دوران حفاظت در نسل چهارم يا ديگر نسل

و اجرا.2-2  تعهدات پوششي

و با رعايت هر سه پروانهدارندگان و اجرا را در مدت زمان مقرر ملزم خواهند بود تعهدات پوششي

شدياستانداردها و ضوابط تعيين و شرايط از. ه، به انجام برسانندكيفي دارنـدگان تعهـدات هريـك

به پروانه :است آمدهطور جداگانه در جداول ذيل

و تأمين اجت . ماعي صورت گرفت، دوره حفاظـت ايـن اپراتـور تمديـد شـد حفاظت براساس مصوبه هيئت دولت كه به درخواست وزير كار، رفاه

مي خارج از كميسيونتمديد دوره حفاظت اپراتور سوم و ارتباطات را . وان به نوعي تضعيف جايگاه كميسيون دانستت تنظيم مقررات
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و اجراي شركت مخابرات ايران در عرصه تلفن همراه.5جدول  تعهدات توسعه

 بنديزمان تعهدات

با توجه به وضع(تعهدات دايري

شماره درحال 21,300,000موجود 

 كار

وم3انتهاي سال اول  هزار مشترك 700يليون

 ميليون مشترك3انتهاي سال دوم

 ميليون مشترك2انتهاي سال سوم

 ميليون مشترك2انتهاي سال چهارم

و1انتهاي سال پنجم  هزار مشترك 500ميليون

و1انتهاي سال ششم  هزار 500ميليون

 ميليون مشترك1انتهاي سال هفتم

 يليون مشتركم1انتهاي سال هشتم

 ميليون مشترك1انتهاي سال نهم

و رقابت از سال دهم به بعد بر  اساس شرايط بازار، تقاضا

 تعهدات پوششي

 پوشش كليه شهرهاي كشور حداكثر يك سال پس از تاريخ صدور پروانه

 ماه پس از اعلام وزارت8پوشش شهرهاي جديد حداكثر

ي پوشش كليه جاده  سال پس از تاريخ صدور پروانهكهاي اصلي كشور

يك پوشش كليه جاده  سال پس از تاريخ صدور پروانه هاي ريلي كشور

دو،هـا شهرهاي بين مراكـز شهرسـتان�هاي فرعي كشور پوشش جاده حـداكثر

 سال پس از تاريخ صدور پروانه

ن تعهدات پوششي جمعيتي  درصد باشد85بايد كمتر از در هيچ زمان از مدت اجراي اين پروانه پوشش جمعيتي

 دسترسي مشتركين به شبكه
 درصد2دسترسي مشتركين به شبكه در شهرهاي تحت پوشش با درجه سرويس

 درصد5هاي تحت پوشش با درجه سرويس دسترسي مشتركين به شبكه در جاده

 مكالمات قطع شده كيفيت سرويس شبكه

 درصد4در پايان سال اول كمتر از

 درصد3ن سال دوم كمتر از در پايا

 درصد2در پايان سال سوم كمتر از

 درصد1ان سال چهارم به بعد كمتر از در پاي

. از موافقتنامه اپراتور تلفن همراه4پيوست: مأخذ

و اجراي شبكه مخابرات ايران در عرصه تلفن ثابت.6جدول  تعهدات پوشش

 بنديزمان تعهدات

 تعهدات دايري

ت( مشترك 23,500,000وجه به وضع موجود با

)درحال كار

و1انتهاي سال اول  هزار مشترك 500ميليون

 ميليون مشترك1انتهاي سال دوم

 ميليون مشترك1انتهاي سال سوم

 ميليون مشترك1انتهاي سال چهارم

 ميليون مشترك1انتهاي سال پنجم

 ميليون مشترك1انتهاي سال ششم

براز سا و رقابتل هفتم به بعد  اساس شرايط بازار تقاضا
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و تعهدات پوششي مـذكور هرگونه تغيير در زمان مسـتلزم اخـذ مجـوز كتبـي از سـازمان،بندي

و فنـاوري اطلاعـات بـا همـاهنگي. خواهد بود تعهدات اجرايي دارنده پروانه در حوزه ارتباطات داده

.دشغ خواهد دارنده پروانه توسط سازمان متعاقباً ابلا

و زمان.7جدول  بندي شبكه خدمات ارتباطات سيارتعهدات پوششي

 زمانبندي تعهدات

تعهدات پوششي

 شهرها

)UMTS( شهر اول پر جمعيت كشور با فناوريGSM 5شهر اول پر جمعيت با فناوري8در سال اول

و شهرهاي بالاي در سال دوم مراكز استان هـزار 600شهرهاي بالاي GSMري هزار نفر با فناو 250ها

)UMTS( نفر با فناوري

 در سال سوم تعهدات جمعيتي مشخص شده براي سال سوم قراردادي

ار GSMهزار نفر بـا فنـاوري30در سال چهارم شهرهاي بالاتر از هـزار نفـر بـا 250شـهرهاي بـالاتر

)UMTS( فناوري

از در سال از پـايين�هـاو مراكـز اسـتان GSMنفر با فناوري هزار25هاي پنجم شهرهاي بالاتر 250تـر

)UMTS( هزار نفر با فناوري

تعهدات پوششي

 جمعيتي

 در انتهاي سال اول قراردادي
 GSMدرصد جمعيت كشور با فناوري2/25پوشش

 UMTSدرصد جمعيت كشور با فناوري7/20پوشش

 در انتهاي سال دوم قراردادي
جم3/41پوشش  GSMعيت كشور با فناوريدرصد

 UMTSدرصد جمعيت كشور با فناوري8/28پوشش

 در انتهاي سال سوم قراردادي
 GSMدرصد جمعيت كشور با فناوري5/25پوشش

 UMTSدرصد جمعيت كشور با فناوري34پوشش

 در انتهاي سال چهارم قراردادي
 GSMدرصد با فناوري9/58پوشش

ج7/38پوشش  UMTSمعيت كشور با فناوري درصد

 در انتهاي سال پنجم قراردادي

 GSMدرصد جمعيت كشور با فناوري60پوشش

 UMTSدرصد جمعيت كشور با فناوري2/41پوشش

اي تعهدات جاده

و بزرگراه راه پوشش تمامي آزاد پر ها  در انتهاي سال اول قرارداديـ كيلومتر 1,421حداقلـ تردد هاي

و آزاد درصد از بزرگراه60ش پوش  در انتهاي سال دوم قرارداديـ كيلومتر 4,264حداقل
ها راه ها

 كيلومتر در انتهاي سال سوم قراردادي باشد 7,100ها كه بايد در مجموع پوشش تمامي بزرگراه

 كيلومتر در انتهاي سال چهارم قراردادي 8,529پوشش

 سال پنجم قراردادي كيلومتر در انتهاي 9,950پوشش

 كيلومتر در انتهاي سال ششم قراردادي 11,371پوشش

ر انتهاي سال هفتم قراردادي 12,793پوشش  كيلومتر

و فرعي كه با آزاد درصد از راه10پوشش و بزرگراه راه هاي اصلي كيلـومتر در14,200ها بايـد جمعـاً ها

 انتهاي سال هشتم قراردادي باشد
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و زمان.8جدول  بندي شركت ارتباطات ايرانسلتعهدات پوششي

 بنديزمان تعهدات

 تعهدات پوششي شهرها
از 248تا پايان سال اول قرارداد و بالاتر 21,500شهر با جمعيت 314شهر

ها درپايان سال دوم قرارداد تمامي مراكز استان

 تعهدات پوششي جمعيتي

 از جمعيت كشور درصد99/49در انتهاي سال اول قرارداد

 درصد از جمعيت كشور83/55در انتهاي سال دوم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور93/60در انتهاي سال سوم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور88/65در انتهاي سال چهارم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور82/70در انتهاي سال پنجم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور56/72اد در انتهاي سال ششم قرارد

 درصد از جمعيت كشور29/74در انتهاي سال هفتم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور30/76در انتهاي سال هشتم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور76/77در انتهاي سال نهم قرارداد

 درصد از جمعيت كشور50/79در انتهاي سال دهم قرارداد

س  درصد از جمعيت كشور23/81ال يازدهم قرارداد در انتهاي

 درصد از جمعيت كشور93/81 قرارداد در انتهاي سال دوازدهم

 درصد از جمعيت كشور31/83 قرارداد در انتهاي سال سيزدهم

 درصد از جمعيت كشور01/84 قرارداد در انتهاي سال چهارم

 از جمعيت كشوردرصد70/84 قرارداد در انتهاي سال پانزدهم

اي تعهدات جاده

 ها در انتهاي سال اول قراردادي كيلومتر از جاده 1,589پوشش

 ها در انتهاي سال دوم قراردادي كيلومتر از جاده 4,430پوشش

 ها در انتهاي سال سوم قراردادي كيلومتر از جاده 6,270پوشش

ر انتهاي سال چهارم كيلومتراز جاده 7,586پوشش د  قراردادي ها

 ها در انتهاي سال پنجم قراردادي كيلومتر از جاده 8,276پوشش

 كيلومتر از جاده در انتهاي سال ششم قراردادي 9,086پوشش

و سـوم نقض تعهدات پوششي در دو موافقت جريمه در. يكـديگر اسـت هماننـد نامه اپراتـور اول

يميليـارد ريـال بـه ازا10شهرها مبلـغ اپراتورهاي مذكور بايد در صورت قصور در زمينه پوشش

هـرياند؛ قصور در پوشش جمعيتي بـه ازا كه در پايان مهلت مقرر تحت پوشش قرار نگرفته شهري

و بـه ازا  2/1هـر مـاه تـأخيريدرصد پوشش جمعيتي كمتر از ميزان مقرر براي هر سال قراردادي

ميليـارد ريـال بـراي4/2سـه مـاه بعـدي؛ ميليـارد ريـال بـراي5/1ميليارد ريال براي سه ماه اول؛

و در نهايت قصور در پوشش جاده ماه از10هـريميليارد ريـال بـه ازا5ها مبلغ هاي بعد كيلـومتر

هـا يـا نكتـه جالـب توجـه در اينجـا احـداث راه. انـد، بپـردازد هايي كه تحت پوشش قرار نگرفته جاده

ديـد آيـاو بايـدرداگـذ ها تأثير مـي گان پروانهدشهرهاي جديد است كه خود به خود بر تعهدات دارن

ميوشميهخود بر تعهدات آنها افزود خود به تهد يا اينكه . تر كننداتوانند اين قسمت را
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خسارات ناشي از قصـور در انجـام تعهـدات بجـز تعهـدات پوششـي شـهرها، در اپراتـور دوم

اي. همانند دو اپراتور ديگر است ن اپراتور نيز شايان ذكـر اسـت كـه در درخصوص تعهدات پوششي

به20صورت قصور در زمينه پوشش شهرهاي مراكز استان، اپراتور مذكور بايد مبلغ ميليارد ريال

1.اند، بپردازد پوشش قرار نگرفته هريك از مراكز استاني كه در پايان مهلت مقرر تحتيازا

 هاي كيفيت ارائه خدمات موضوع پروانه شاخص.3-2

11و9،10هاي كيفيت ارائه خـدمات موضـوع پروانـه اپراتورهـاي تلفـن همـراه در جـداول شاخص

. آورده شده است

ار.9جدول ه خدمات موضوع پروانه در شركت مخابرات ايرانائپارامترهاي كيفيت

 پارامترهاي كيفيت ارائه خدمات موضوع پروانه

 ميزان مكالمات قطع شده

ا  درصد4ز در انتهاي سال اول كمتر

 درصد3در انتهاي سال دوم كمتر از

 درصد2در انتهاي سال سوم كمتر از

 درصد1تهاي سال چهارم به بعد كمتر از در ان

به.1 ها را بـا مقرر در پروانهييرااج هاي دليل نبود شناخت درست از مفاهيم حقوقي اعمال ضمانت يكي از موضوعات بسيار مهمي كه

بهم به كار شكل جدي روبرو كرده، هاي حقوقي مسـئوليت خسارت يكي از مفاهيم بديهي در نظام. جاي جريمه است گيري واژه خسارت

مي مدني است كه بر پايه آن زيان مع ديده و در جايي كه اين زيـان بـه شـكل نـوي وارد تواند معادل يا مثل زيان وارده را مطالبه نمايد

لكن نكته حائز اهميت اين است كه جبـران خسـارت بايـد ازسـوي. بيني شده است شود، سازوكارهاي ديگري براي جبران آن پيش مي

ا زيادن و وارد آمدن آن نيز ثابت شود، والا يك و نه شخص ديگري مطالبه واديده عنـواني خواهد بود، بيشتر مواردي كـه بـههدعاي

د آن اند، يا به مرجع مطالبه ها آمدهر پروانهتخلفات موجب خسارت و يـا اساسـاً خسـارت بـار يعني سازمان مربوط نمي،كننده شـوند

و امكان مطالبه آنها وجود ندارد، آنچه مد و كنند نظر تدوين نيستند گان اين حكم بوده، جريمه يا ضمانت اجـراي مـالي مقرراتـي اسـت

د و بايـد،زيان باشد زيرا اگر مبنا جبران. هاستر پروانهمؤيد اين استدلال نيز ارقام ثابت مقرر نبايـد پيشـاپيش رقمـي را معـين كـرد

و مطالبه شود . مورد به مورد محاسبه
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 پارامترهاي كيفيت ارائه خدمات موضوع پروانه در شركت ارتباطات ايرانسل.10جدول

 پارامترهاي كيفيت ارائه خدمات موضوع پروانه

2ت قطع شده ظرف ميزان مكالما

 دقيقه اول پس از برقراري مكالمه

ا  درصد براي سال اول از تاريخ شروع4ز برابر يا كمتر

 درصد براي سال دوم پس از تاريخ شروع3كمتر از

و چهارم پس از تاريخ شروع2كمتر از  درصد براي سال سوم

و هفتم پس از تار5/1كمتر از و ششم  يخ شروع درصد براي سال پنجم

 هاي بعد درصد طي سال1كمتر از

 آميز هاي موفقيت تعداد انتقال
 سال اول از تاريخ شروع2درصد براي95برابر يا بيشتر از

 هاي بعد درصد براي سال 98

 آميز ميزان مكالمه موفقيت
 درصد طي دو سال اول از تاريخ شروع95بيشتر از

 هاي بعد درصد براي سال 98

امنمعادل حداقل استا كيفيت صدا  دارد مقرر در مشخصات عمومي براي استاندارد جي اس

 حداكثر زمان اتصال

داد الاجرا شـدن قـرارز از تاريخ لازمرو3براي مشتركين جديد در مناطق شهري

از6يبا مشترك به استثنا روزه5تا3ماه اول بعد از تاريخ شروع كه اين ميزان

 خواهد بود

الاجـرا شـدن روز از تـاريخ لازم7شـهري براي مشتركين جديـد در منـاطق غيـر

از6يقرارداد با مشترك به استثنا تا7ماه اول بعد از تاريخ شروع كه اين ميزان

 روز خواهد بود 10

 پارامترهاي كيفيت ارائه خدمات موضوع پروانه در اپراتور سوم تلفن همراه.11جدول

 يت ارائه خدمات موضوع پروانهپارامترهاي كيف

سنجش

كيفيت شبكه

براي

هاي سرويس

 ديتا

از EDGEبر استاندارد هاي ديتا با حداقل سرعت مبتني ارائه سرويس به مشتركين در مناطق برخـوردار

 GSMپوشش خدمات با فناوري

در منـاطق بـه مشـتركين WCDMA R99بر اسـتاندارد هاي ديتا با حداقل سرعت مبتني ارائه سرويس

 UMTSبرخوردار از پوشش خدمات با فناوري

سنجش

كيفيت شبكه

براي

سرويس

صوت

)مكالمه(

 معيار برقراري مكالمات

 درصد90برقراري مكالمات در دو سال اول

 درصد94برقراري مكالمات در طي سال سوم تا آخر سال پنجم

د درص96به بعد6برقراري مكالمات از ابتدال سال

 معيار قطعي مكالمات

 درصد4معيار قطعي مكالمات در دو سال اول

 درصد2معيار قطعي مكالمات در طي سال سوم تا آخر سال پنجم

 درصد2/1به بعد6معيار قطعي مكالمات از ابتداي سال

 معيار جابجايي مكالمات

 درصد92سال اولدوجابجايي موفق مكالمات در

95ي موفق مكالمات در طي سال سوم تـا آخـر سـال پـنجم جابجاي

 درصد

 درصد97به بعد6جابجايي موفق مكالمات از ابتداي سال

 معيار كيفيت صحبت
5/3سال اول3ميانگين كيفيت صحبت در

4ميانگين كيفيت صحبت در طي سال چهارم تا آخر سال هفتم
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 يت ارائه خدمات موضوع پروانهپارامترهاي كيف

2/4هشتم به بعد ميانگين كيفيت صحبت از ابتداي سال

سنجش

كيفيت براي

هاي سرويس

 پيام كوتاه

 معيار ارسال موفق پيام كوتاه

 درصد95سال اول2ارسال موفق پيام كوتاه در

در 97سال سوم تـا آخـر سـال پـنجمسهارسال موفق پيام كوتاه

 درصد

 درصد98به بعد6ارسال موفق پيام كوتاه از ابتداي سال

 يافت صحيح پيام كوتاهمعيار در

 درصد95سال اول2دريافت صحيح پيام كوتاه در

97دريافت صحيح پيام كوتاه در طي سال سوم تا آخر سـال پـنجم

 درصد

 درصد98به بعد6دريافت صحيح پيام كوتاه از ابتداي سال

سنجش

كيفيت شبكه

معيار عدم انتقال صحيح پيام

 مديا مالتي

 درصد4سال اولدودر MMSحيح عدم انتقالص

3در طي سال سوم تا آخـر سـال پـنجم MMSعدم انتقال صحيح

 درصد

 درصد2به بعد6از ابتداي سال MMSعدم انتقال صحيح

در هريـك از در قالـب جـدول هاي كيفيت ارائه خـدمات موضـوع پروانـه تا به اينجا به شاخص

و با توجه بـه اما پرسش اين است كه اين شاخص.شد اشارهاپراتورهاي تلفن همراه  ها با گذر زمان

به شاخص و  روزآوري دارند؟ هاي جهاني مطرح در حوزه تلفن همراه تا چه ميزان نياز به بازبيني

تـرين ضـعف در پاسـخ بـه ايـن پرسـش بايـد بـه ايـن نكتـه اساسـي اشـاره كـرد كـه اساسـي

و ساختار،هاي كيفي مذكور شاخص ، قلمـداد كـردن ميـزان مثـال براي. آنها نهفته است در مصاديق

به عنوان يكي از شاخص مكالمات قطع شده به طور ضمني نـوعي ضـعف از پـيش تعيـين هاي كيفيت

تـر مناسـب معيار ميزان اتصال هميشگي رسدمي نظربه. گذارد شده را در ارائه خدمات به نمايش مي

سازي كيفي ارائه خدمات ازسوي جايگزيني مستلزم بهينه البته اين. باشدميزان مكالمات قطع شده از

اي قطـع شرط در شاخص مـذكور نهفتـه اسـت كـه هـيچ مكالمـه اين پيش، زيرااپراتورها خواهد بود

و فورس،نخواهد شد . ماژور مگر در شرايط خاص

 گيري از فناوري جهت ارائه خدمات تفاوت در بهره.4-2

مياز موافقت1»1-2«از مفاد بند در نامه شركت مخابرات ايران، اين نكته استفاده شود كه اين شـركت

از فناوريدر بهرهمسير ارائه خدمات، با محدوديت  حـال آنكـه در دو پروانـه،مواجه نيسـت گيري

. ديگر چنين امتيازي لحاظ نشده است

مي.1 و ايجاد ارتباط براي ارائه سرويس را براي مشتركين فراهم :كند تجهيزاتي كه دسترسي

جي.1 ،)2(ام نسلسا شبكه ارتباطات راديويي سيار با حداقل استاندار

 شبكه تلفن ثابت بدون محدوديت در فناوري،.2

. شبكه ارتباطات داده بدون محدوديت در فناوري.3
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ون جهـت هـاي گونـاگ لحاظ محدوديت در دسترسي به فنـاوري صرفنظر از اين امر، آيا اساساً

ارائه خدمات بهتر، اقدامي مناسب براي جلوگيري از ايجاد انحصار در بـازار تلفـن همـراه بـه شـمار 

گيرانه جهــت ايجــاد انحصــار نبايــد بــه مــانعي در در پاســخ بايــد گفــت كــه اقــدامات پيشــرود؟ مــي

فر بلكه بايد به شيوه،رساني بهتر ازسوي اپراتورها مبدل شود خدمات گيـري بهرهيندآهاي گوناگون

مي، زيرا گاهيها جهت ارائه خدمات مديريت شود از فناوري هاي جديد قطع شود كه فناوري مشاهده

هـاي پيشـين، امكانـات ارائـه هاي ويژه در ارائه خدمات بهتـر در نسـل نظر از برخورداري از ظرفيت

در لـذا. هاي جديـد تلفـن همـراه را نيـز بـه همـراه خواهنـد داشـت نسل از رفـع محـدوديت اسـتفاده

فراعمال هاي مورد نياز ازسوي ساير اپراتورها در كنار فناوري ينـد،آنظارت بازوي حاكميت بر اين

. راهگشا خواهد بود

 گيريو نتيجه بندي جمع

هم و فناوري اطلاعات ملي، سـاز خـويش را سـپري هاي سرنوشت از دورهاينك يكي بازار ارتباطات

ب مي و چنانچه اين روند و بهنگام از فرصتكند و نظارت و نشـود بـرداري هـا بهـرهه درستي هدايت

و تعيـين هـاي اقتصـادي ايفـا كننـده خـود را در عرصـه تهديدها برچيده نشود، نه تنها نقش حساس

و دفاع ملي نيز تحميـليها كند، بلكه پيامدهاي خود را بر عرصه نمي و حتي امنيت اجتماعي، فرهنگي

. خواهد كرد

و هـاي خـدمات ارتباطـات همـراه، مجموعـه گزارش ديده شد كه موافقتنامهدر اين اي از احكـام

در اند، تا آنجا كـه مـي ضوابط گوناگون را در خود جاي داده تـوان آنهـا را منشـور عمـل اپراتورهـا

شـوند؟ اساسـاً آيـا الخطـاب انگاشـته مـي هايي فصـل اما آيا چنين مجموعه. حيطه فعاليتشان دانست

هـا از چنين ظرفيتي برخوردارند؟ فراتر از آن، چـه ضـرورتي بـراي انعقـاد موافقتنامـهها امهموافقتن

و  و فلسفه وجودي آنها در كنار مصوبات كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات چيست يـاآوجود دارد

 اند؟ش تبديل نشدها خود به مانعي جدي بر سر راه اين مرجع در تحقق اهداف حاكميتي

و فنـاوريهـ رويكردهـاي حـاكم بـر رونـد صـدور موافقتنامـه از بررسي اي خـدمات ارتبـاطي

و سـازمان تنظـيم مقـررات ارتباطـات راديـويي، اطلاعات براي همه حوزه هاي در اختيار كميسـيون

مي به و مفاهيم بنيادي در اين حوزه بـه نظر و بـدتر آنكـه رسد برخي مضامين درسـتي شـكل نيافتـه

و هـم سـاير تدريج با نهادينه به هم بر ايـن مجموعـه شدن آنها در اين عرصه، پيامدهاي ناگواري را

به عرصه و فناوري اطلاعات تحميل كرده هاي سياستگذاري، . اند ويژه قانونگذاري ارتباطات

و رواج يافتــه اسـت، ماهيــت ازجملـه مضـامين شاخصــي كـه مفهــوم نادرسـتي از آن نهادينـه



___________________________________________________________��

و پذيرفتـه نـزد مرجـع مقرراتگـذار شـكل مـي نگاهگامي كه اينهن. هاست قراردادي موافقتنامه گيـرد

يك مي ميشود، به اين معناست كه جايگاه آن در حد و ديگر نمي طرف قرارداد تنزل توان انتظار يابد

و نظارت اين حوزه بپـردازد،  داشت كه به نمايندگي از حاكميت به رسالت اصلي خويش، يعني هدايت

و نيازهاي خويش را بـا همـاهنگي ديگـر دادي است كه بايد خواستهبلكه تنها طرف قرار ها، انتظارات

يك و از تحميل و بالا به پايين منويات خويش خودداري كند طرف قرارداد برآورد . سويه

ب جالب قـانون)46(مـاده»ط«هنگام تصـويب بنـدهتر آنكه اين نگاه نادرست تا حدي پذيرفته شد كه

و اعمـال ضـمانت عه، شوراي نگهبان با قراردادي انگاشتن ماهيت پروانهبرنامه پنجم توس ها، حـق تعيـين

ت كـه س ـتنظيم مقـررات ارتباطـات را تنهـا در صـورتي مشـروع دان اجراهاي مقرراتي ازسوي كميسيون 

دهنـدگان فـرد خردمنـدي از ارائـه دهندگان خدمات به آن رضايت داده باشند كـه بـديهي اسـت هـيچ ارائه

و سـازمان بـه.دده به اين امر رضايت نمي خدمات لذا نه تنها اين حكم قانوني دستاوردي براي كميسيون

را همراه نداشت، بلكه رويه دو بنياناي تقنيني . چنداني را پديد آورد نهاد كه وارونه كردن آن دشواري

و ناروايي كه در پي انعقاد موافقتنامه به پيامد ناگوار ويژه ارتباطات همراه هاي خدمات ارتباطي،

و جايگاه مرجع مقرراتگذار ارتباطي است راستي ضـروري اسـت بـراي ايـنبه. رخ داده، تزلزل نقش

ــام لازم  ــه احك ــه هم ــه چنانچ ــت ك ــته ياف ــخي شايس در پرســش پاس ــا ــوي اپراتوره ــه ازس الرعاي

از موافقتنامه و ابـلاغ هايشان بازتاب يافته، مقررات ديگري كه شـوند چـه مـي سوي كميسيون وضـع

در اين صـورت، اگـر حكـم جايگاهي خواهند داشت؟ آيا اپراتورها مكلف به اجراي آنها خواهند بود؟ 

الاتباعيك براي دارنده پروانه لازم جديد كميسيون در تعارض با حكم مقرر در موافقتنامه باشد، كدام

كم خواهد بود؟ آيا دارنده پروانه مي و تواند با اين استدلال كه مصوبه يسيون شرط لاحق قـراردادي

هاي تحميلـي بـه آن اسـت، از اجـراي آن سـرباز زنـد؟ اساسـاً نيازمند اخذ رضايت يا جبران هزينه

هم  عرض مصوبات مرجع مقرراتگذار است يا تالي آنها؟ موافقتنامه پروانه

از در اين گزارش به اجمال مجموعه احكامي از موافقتنامه نظـر هـاي خـدمات ارتباطـات همـراه

و بـه همـين دليـل،  گذشت كه درباره بيشتر آنها احكام جديدي ازسوي كميسيون به تصويب رسيده

ويژه در رويارويي بـا اپراتورهـاي بـزرگبههاي اصلي سازمان، اجرايي شدن آنها به يكي از چالش

هـايي ماننـد ماهيـت قـراردادي فـرض ضـمن اينكـه سـازمان خـود پـيش. اين حوزه تبديل شده است

پاراها افقتنامهمو ازسپذيرفته كه عملاً توان ارائه و منطقي در برابر ادعاهاي اپراتورهـا را خ مستدل

. خود سلب كرده است

و و انعقاد موافقتنامه خدمات ارتباطي، چه در حوزه ارتباطات سيار واقعيت اين است كه صدور

و چالش ها، رويه چه ساير حوزه و آفرين براي مرجع اي دردسرساز مقرراتگذار ارتباطات ملي بـوده

به در اين سال و اعمـال ها نيز نتوانسته در ايفاي وظايف حاكميتي خويش، ويـژه در عرصـه نظـارت
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به برداري شايسته مقررات، از آنها بهره از در ناكار. عمل آورد اي آمدي اين رويه همين بس كـه پـيش

در(ها، اصول حاكم بر آنها انعقاد موافقتنامه و امهـاتي از همـان احكـام اسـت كه بـه) واقـع خلاصـه

ها تنظيم شود، لكـن در همـين مقطـع نويس موافقتنامه رسد تا بر پايه آنها پيش تصويب كميسيون مي

مي نيز تعارض دليـل تصـويب اصـول ازسـوي كميسـيون بـه سـادگي آيد كه رفع آنهـا بـه هايي پديد

. امكانپذير نيست

يك پيشنهاد راهبرد به بهعنوان و با اين هدف كه قانونگذار بتواند يك مرجع سياستگذاري عنوان

بالادستي، مرجع مقرراتگذار ارتباطات را در ايفاي وظايف حاكميتي خويش يـاري رسـاند، ضـروري 

و اساساً وجود يا نبـود آنهـا است كه در صدور موافقتنامه هاي خدمات بازنگري جدي صورت گيرد

و اثر ترديـدي نيسـت كـه پروانـه موجوديـت. شان به بحث گذاشـته شـود خشيب با توجه به كارآيي

و مستقلي از موافقتنامه و بنابراين، عدم صـدور موافقتنامـه بـه معنـاي ناديـده انگاشـتن نقـش دارد

در فقـط شـود كـه دهندگان خدمات پـاك مـي ها نيست، ضمن اينكه اين ذهنيت از ارائه كاركرد پروانه

من برابر موافقتنامه هـا نيـز ماهيـت تكـراري مفـاد موافقتنامـه.عقده با مرجع مقرراتگذار مسئولندهاي

و مـي حده مؤيد اين مطلب است كه اثربخشي علي و تـوان همـان اي ندارنـد هـا را بـا كـارآيي بيشـتر

.دشو عنوان مصوبات كميسيون ابلاغ كرد تا جايگاه حاكميتي اين مرجع بيش از گذشته نمايان به
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