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؛2010پيوستن به رقابت

پشتيباني در اقتصاد جهاني

 چكيده

ازدومين ويرا 2010بانك جهاني در سال تجـاري در اقتصـاد پشـتيباني: بـه رقابـت پيوسـتن«گـزارش يش

و1شـاخص عملكـرد پشـتيباني.)منتشـر شـد 2007در نـوامبر گزارش نخست(را منتشر كرد»شده جهاني

ازرا بايد نماگرهاي آن و پژوهشـگران سوي بانك جهاني، ارائه تلاشي مشترك دهنـدگان خـدمات پشـتيباني

بـه كشـورها،ي كه به ابعاد پشتيباني داردنگاه جامعبا شاخص عملكرد پشتيباني،. آوردحساب دانشگاهي به

و فرصتشكند تا چال كمك مي  بانـك جهـاني. هاي پيش رو در عملكرد پشتيباني تجاري را شناسايي كننـد ها

يك،براي تهيه شاخص عملكرد پشتيباني تصميم گرفته است تا .بار نظرسنجي انجام دهد هر دو سال

و نقل، انبـارداري، جمـعو حمل جملهازـراها اي از فعاليت خدمات پشتيباني، طيف گسترده آوري

و نظـام كشـور توزيع درون،و ترخيص مرزي بار ادغام ـي و بسـياري مـوارد ديگـر  هـاي پرداخـت

و خصوصي است برميدر شبكه رقابتي پشـتيباني. گيرد كه مستلزم حضور انواع كارگزاران عمومي

مي جهاني، ستون فقرات تجارت بين متأسفانه، بيشتر كشورهاي درحال توسـعه. دهد الملل را تشكيل

و بـين انـتهس ـهنوز نتوان در20شـدن پشـتيباني كـه طـي المللـيد از منـافع نوسـازي سـال گذشـته

.منتفع شوند،يافته پياده شده است كشورهاي توسعه

ت به و هـاي اخيـر بهبـود سـال طـي، هـاي اقتصـادي ثير جدي پشتيباني بر فعاليـتأواسطه نقش

ازيكبه عملكرد پشتيباني،  شـواهد. اسـت تبـديل شـده ادي هاي توسـعه اقتصـف مهم سياستاهداي

دهـد در كشـورهاي بـا درآمـد نشـان مـي 2010و 2007دست آمده از شاخص عملكرد پشتيباني به

درصـدي در توليـد يـك داشـتند افـزايشراي كه بهترين عملكرد پشـتيبان كشورهايي سرانه يكسان، 

و  ويـژه امـروزه هـا بـههايـن يافتـ. المللي را تجربه كردنـد درصدي در تجارت بيندوناخالص داخلي

و زيرامناسبت بيشتري دارند  كشورهاي درحال توسعه، بـراي خـروج از بحـران اقتصـادي جـاري

.گذاري در پشتيباني تجاري بهتر دارند نياز به سرمايه،پذيري خود تقويت جايگاه رقابت

ك شاخص عملكرد پشتيباني، روندهاي اندك اما مثبت در حوزه 2010در گزارش سال ليدي هاي

و سرمايه گمركات، استفاده از فناوري مانند گذاري در خدمات خصوصـي هاي اطلاعات براي تجارت

 
1. The Logistics Performance Index (LPI) 
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آنهايي كه شـاخص عملكـرد(همچنين مشخص شده است كشورهاي پيشتاز پشتيباني. شود ديده مي

مي شان بالاتر از ميزاني است كه سطح درآمدشان پيش پشتيباني درئدا) كند بيني و اصـلاحا حالماً ت

از قبيل هماهنگييهاي حوزهبر 2010شاخص عملكرد پشتيباني. هستندگذاري بهبود شرايط سرمايه

و خدماتو نهادهاي دخيل در ترخيص مرزي، كيفيت حمل گمركـي كـه گري واسطهنقل زميني داخلي

. كندميكيدأت نياز به توجه بيشتري دارند

تـا در چنـدين كشـور گفتگوهـاي جـدي بـين باعـث شـد 2007اتصال به رقابت گزارش انتشار

و بين سياستگ ذينفع و بخش خصوصـي دربـاره تمهيـداتي جهـت حـلذهاي گوناگون در دولت اران

و حمل و تسهيل تجارت  اي كـه بينانـه هاي خـوش پيام. المللي شروع شود نقل بينو تنگناهاي پشتيباني

شد 2010اتصال به رقابت گزارش از كه عملكـردرا خصوص آنهاييبهرا ها بايد همه كشوردريافت

.تشويق كندبيشتري اصلاحي به اقدامات،پشتيباني تجاري پاييني دارند

له با اهميتئمسيك هدف بانك جهاني از انتشار شاخص عملكرد پشتيباني، جلب توجه به سمت

وو داراي ابعاد  ن بـراي گفتگـو بـين دولـت، صـاحبا فضـايي آن هـدف ايـن اسـت كـه جهاني اسـت

و جامعه مدني فراهم سازد كسب انـدركاران ايـن گـزارش اميدوارنـد از طريـق مقايسـه دسـت. وكار

و روشن ساختن هزينه به كشورها در حوزه پشتيباني تجاري هاي عملكرد ضعيف پشتيباني، بتوانند

و بخش خصوصي كمك كنند تا دلايلي محكـم در دفـاع از اصـلاح سياسـتذسياستگ هـاي داخلـي ار

س و امكان همكاري گذاري در زيرساخت رمايهبراي اي منطقه هاي هاي مرتبط با تجارت داشته باشند

و چرخهنياز براي شكستنو چندجانبه مورد .فراهم شود» نامساعدپشتيباني«باطل معيوب

 مقدمه

و جابجايي و نقل كالاها يا جابجايي انسانو چه به شكل حمل1،تحرك خدمات ها، امكان مبادله كالاها

و تخصصي شدن امور را فراهم مي و از پايهو زمينه براي تقسيم كار هاي اصلي بهروزي مـادي كند

ميو افزايش اشتغال مولدّ به و پيشرفته امـروزي كـه. آيد حساب به اين ترتيب در اقتصادهاي مدرن

ف بر تقسيم كار پيچيده هستند، پشتيباني تجاري جزئي جدايي مبتني عاليت اقتصادي شـده ناپذير از هر

.است

و يكپـارچگي شدن، درهم هايي همچون جهاني عبارت ديگر گزافه نيست اگر ادعا شود پديده به آميزي

و پيچيـدگي توليـد  و قطعات يك كـالا اقتصادها، تخصصي شدن توليد، مشاركت چند كشور در توليد اجزا

و نيازمند دسترسي به يك خدمت و خدمات، جملگي وابسته واحد هستند تا به بهتـرين وجـه ممكـن كالاها

 
1. Mobility 
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از» خدمت پشتيباني«: تحقق يابند و نقـل، انبـارداري، جمـعو حمـل خدمت پشـتيباني، ابعـاد متعـددي آوري

و نظام توزيع درون، ادغام بار، ترخيص مرزي مي هاي پرداخت كشوري .شود را شامل

يك كشور به بهتـرين نحـو انجـام شـود هـايي بـه شـكل افـزودهزشار،اگر خدمت پشتيباني در

و قابل اطمينان بودن براي بنگاه به و صاحبان كسب موقع بودن، به صرفه بودن كـارو هاي اقتصادي

و رقابت كند كه به افزايش بهره خلق مي و نتيجه نهايي آن رشـد اقتصـاديوشميپذيري منجر وري د

كـ. مردمـان آن كشـور خواهـد بـود همـهو رفاه مادي بيشتر براي  همـه املاً بـديهي اسـت كـه پـس

و پردرآمد، در رتبه كشورهاي توسعه اما. هاي بالايي جدول پشتيباني تجاري جاي گرفته باشند يافته

انـد خـود را بـه سـطوح بـالايي نردبـان پشـتيباني برخي كشورهاي درحال توسعه نيز موفـق شـده 

)39(و تركيـه)35(، تايلند)33(ن، لبنا)30(، لهستان)29(، مالزي)27(شان چين برسانند كه مهمترين

نفت. هستند هاي پـايين جـدول در رده) با توجه به سطح درآمدي كه دارند(خيز اما بيشتر كشورهاي

، ايـران)130(، الجزايـر)132(، ليبـي)142(، آنگـولا)148(عـراق: انـد شاخص پشتيباني جـاي گرفتـه 

و امـارات)36(، كويـت)40(، عربسـتان)55(، قطر)71(، اكوادور)84(ونزوئلا،)100(، نيجريه)103(

و صـادركنندگان چنـين كشـورهايي).24(متحده عربي و نيسـت اين خبر خوبي براي توليدكنندگان

و بهره به يكي از موانع اساسي در مسير رشد توليد مي وري آنها . رود شمار

كـه(دش منتشر 2010لسادركه جهاني بانك پشتيباني عملكرد شاخص گزارش جديدترين در

اين امتياز باعث. كرد كسبرا5از57/2 امتياز كشور ايران،)است 2009 سال نظرسنجيبه مربوط

 امتيـاز ميـانگين. گيـرد جهـان جـاي 103 رتبـهدر نظرسـنجي مورد كشور 155 بيندر شد تا ايران

كه87/2 شاخص اين جهاني در ايـران. اسـتآنابـ ايـران امتيـازي تفـاوت-29/0 دهنده نشان شده

از51/2 امتيازـدش منتشر 2007 سالدركهـ 2005 سالدر جهاني سسهؤم اين پيشين نظرسنجي

 دوره يـك نتيجـه اينكـه طـي. جـاي گيـرد كشـور 150 بيندر78 در رتبه توانستو كرد كسبرا5

 بـا ايـران مانـدگي عقـب شـكافو فاصـله سفانهأمت. است كرده سقوطپله35رتبه ايران ساله، چهار

از امتياز اندك بهبود وجودبا ايران رتبه سقوط دليل. است شده زياد بسيار رقيبو همتا كشورهاي

 سـايردر پشـتيباني حـوزه نماگرهـاي بهبـودو اصـلاحات سـرعتكهستا اين57/2به51/2 عدد

 كشـورهااز زيـادي بسـيار تعـداد نتيجـهدرو اسـت بـوده بيشـتر بسـيار ايـرانبه نسبت كشورها

. بگذارندسر پشترا ايران اند توانسته

 اجـزاي بـا ارتبـاطدر هـا فرصـتو هـا چـالش تـا اسـت كشـورهابه كمك بندي، رتبه ايناز هدف

 دار مشـكل هـاي حـوزهدر اصـلاحات بـراي ضـروري هـاي گامو داده تشخيصرا پشتيباني گوناگون

از كـدام هـربه سريع نگاهبا ست كه كشورهااي اينالملل كمترين فايده چنين گزارش بين.شود برداشته

 نخسـتينو انـد كـرده عمـل انتظـار حـداز كمتـرها نماگر كدامدر دهند تشخيص توانندميهانماگر اين
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.كننـد شناسـاييرا بيشتر توجه نيازمند هاي حوزهتا دهدمي سياستگذارانو ريزان برنامهبهرا علامت

و رق ميـ ابتي جدي با نتايج بردبه بيان ديگر، مسابقه از برد بين همه كشورها به راه افتد تا تلاش كننـد

و همتايان خود چه در سطح منطقه .اي يا گروه درآمدي مرتبط عقب نمانند رقبا

 ينـدآفرييآكـار هـا، زيرسـاخت كيفيـت شـامل،آمـده اسـت نماگرهاي اصلي كه در نظرسـنجي

در ايـران. اسـت عوامـل سـايرو حمـل هزينـه بـودن،قعموبه پشتيباني، شايستگي گمركي، ترخيص

كه كرده كسب جهاني ميانگينازتر پايين هايي رتبه ها، نماگر تمامي  هـاي حـوزهدر آنها بدترين است

. رخ داده اسـت) 106 رتبه( گمركاتو) 110 رتبه( رهگيريو رديابي،)121 رتبه( المللي بيننقلو حمل

 شايسـتگيو)85 رتبـه( بودن موقعبه،)86 رتبه(ها زيرساخت ديگرهحوزسهدر ايران وضعيت اما

.دارد كمتري وخامت نسبتبه)69 رتبه( پشتيباني

 هاي پشتيباني تجاري رتبه ايران در شاخص.1جدول

 جمهوري اسلامي ايران
 جهان

 تفاوت امتيازي

LPI كلي 
57/2 امتياز

87/229/0-
 103 رتبه

 گمرك
22/2 امتياز

59/238/0-
 106 رتبه

 ساخت زير
36/2 امتياز

64/227/0-
86 رتبه

 المللي ونقل بين حمل
44/2 امتياز

85/240/0-
 121 رتبه

 شايستگي تداركات
65/2 امتياز

76/211/0-
69 رتبه

و رهگيري  رديابي
50/2 امتياز

92/242/0-
 110 رتبه

 موقع بودن به
26/3 امتياز

41/315/0-
85 رتبه
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و امتيازات رتبه.2جدول  LPI 2010بندي

امتيازرتبه كشور
درصد از

بهترين عملكرد
امتيازرتبه كشور

درصد از

بهترين عملكرد
امتيازرتبه كشور

درصد از

بهترين عملكرد

10555/27/49 كامرون5396/21/63 ويتنام 111/4100 آلمان

10654/24/49 نيجر5496/28/62 يونان209/42/99رسنگاپو

10754/23/49 نيكاراگوا5595/26/62 قطر308/48/98 سوئد

10853/22/49 جامائيكا5691/23/61 كاستاريكا407/45/98 هلند

10953/22/49 ساحل عاج5787/22/60 اسلووني598/37/95 لوكزامبورگ

11053/21/49 پاكستان5886/28/59 سنگال697/35/95 سوئيس

11152/29/48 ارمنستان5984/21/59 روماني797/32/95 ژاپن

11251/25/48 بوليوي6084/21/59 عمان895/39/94 انگلستان

 11349/248 گامبيا6184/29/58 تونس994/35/94 بلژيك

11449/29/47 تركمنستان6283/29/58 قزاقستان1093/32/94 نروژ

11549/29/47 چاد6383/28/58 بلغارستان1189/39/92 ايرلند

11648/24/47 كنگو6482/26/58 مالت1289/36/92 فنلاند

11747/23/47 غنا6582/25/58 دومينيكن1388/34/92 كنگ هنگ

 11846/247 لائوس6682/24/58 اوگاندا1487/33/92 كانادا

11946/28/46 آلباني678/29/57 پرو1586/37/91 آمريكا

12045/25/46 كومور6879/25/57 ازبكستان1685/34/91 دانمارك

12143/29/45 مونتنگرو6979/24/57 بنين1784/33/91 فرانسه

12241/24/45 گابن7078/21/57 هندوراس1884/32/91 استراليا

12341/24/45 اتيوپي 7177/257 اكوادور1976/37/88 اتريش

نو 7277/257 كلمبيا2071/39/86 تايوان 12441/23/45 پاپاگينه

1254/21/45 مالديو7377/29/56 مقدونيه 2165/385 زلاندنو

12639/28/44 جيبوتي7477/28/56 كرواسي2264/39/84 ايتاليا

12738/24/44 ليبريا7576/25/56 اندونزي2364/37/84 كره جنوبي

12838/23/44 بوتان7675/23/56 پاراگوئه2463/35/84امارات متحده عربي

 12937/244 كامبوج7775/23/56 اروگوئه2563/33/84 اسپانيا

13036/27/43 الجزاير7875/21/56 باهاما2651/35/80 چك

13135/22/43 كستانيتاج 7974/256 بنگلادش2749/39/79 چين

13233/28/42 ليبي8074/29/55 سوريه2846/39/78 آفريقاي جنوبي

13333/27/42 ميانمار8174/28/55 اردن2944/34/78 مالزي

13432/23/42 بوتسوانا8272/23/55 موريس3044/32/78 لهستان

 13531/242جزاير سليمان8369/21/54 صربستان3141/35/77 اسرائيل

13629/25/41 موزامبيك8468/29/53 ونزوئلا3237/32/76 بحرين

13729/24/41 سريلانكا8568/28/53 كنگو3334/31/75 لبنان

13828/22/41 زامبيا8667/27/53 السالوادور 3434/375 پرتغال

3529/36/73 تايلند
نـيو بوســــــ

 هرزگوين
13927/27/40 مالي8766/24/53

14027/27/40 گويان8866/22/53 ماداگاسكار3628/32/73 كويت

14125/22/40 مغولستان8964/26/52 آذربايجان3725/32/72 لاتويا

14225/21/40 آنگولا9063/24/52 گواتمالا3824/39/71 اسلواكي
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امتيازرتبه كشور
درصد از

بهترين عملكرد
امتيازرتبه كشور

درصد از

بهترين عملكرد
امتيازرتبه كشور

درصد از

بهترين عملكرد

14324/29/39 افغانستان 9162/252 قرقيزستان3922/34/71 تركيه

14424/27/39 فيجي9261/28/51 مصر4022/33/71عربستان سعودي

14523/24/39كينافاسوربو9361/28/51 گرجستان412/36/70 برزيل

14621/27/38 سودان9461/26/51 روسيه422/35/70 ايسلند

1472/26/38 نپال956/24/51 تانزانيا4316/33/69 استوني

14811/25/35 عراق966/24/51 توگو4414/38/68 فيليپين

1491/24/35گينه بيسائو976/22/51 گينه4513/35/68 ليتواني

15007/23/34 كوبا9859/21/51 هاييتي4613/34/68 قبرس

15104/24/33 رواندا 9959/251 كنيا4712/39/67 هند

15202/28/32 ناميبيا 10059/251 نيجريه481/34/67 آرژانتين

15397/12/31 سيرالئون10158/28/50 يمن4909/33/67 شيلي

1547/14/22 اريتره10257/26/50 اوكراين5005/37/65 مكزيك

15534/19/10 سومالي10357/25/50اناير 5102/365 پاناما

10457/25/50 مولداوي5299/28/63 مجارستان

 مديريتيخلاصه

»شاخص عملكرد پشتيباني«هاي اصلي خلاصه گزارشو يافته

و دومين ويرايش اتصال به رقابت در اين گزارش، يافته و 2007هـاي منتشره در سال(هاي نخستين

اجــزاي(و نماگرهــاي (LPI)1هــاي شــاخص عملكــرد پشــتيباني مجموعــه داده درخصــوص،)2010

مي) دهنده تشكيل بعـدي از عملكـرد پشـتيباني شاخص عملكرد پشتيباني، ارزيابي چند. شود آن ارائه

از. بندي شده است درجه) بهترين(5تا) بدترين(1است كه از مقياس  براي تهيـه ايـن شـاخص بـيش

س سنجي نظر5000 اسـت، تـا عمـل آمـده بـه المللي حمل بار بنگاه بين 1000طح كشوري از تقريباً در

در جنبه نظرسنجي براي تهيه گزارش هـر. كشور جهان مقايسه شود 155هاي كلي پشتيباني تجاري

يك مي دو سال به بار انجام و مجموعـه داده نماگرشود تا قابليت اطمينان هـايي قابـل ها افزايش يابـد

و طي زمان تهيه شودمقايسه بي .ن كشورها

، همچنين تصـويري از نماگرهـاي منتخـب عملكـردي در تقريبـاً 2010 شاخص عملكرد تداركات

و قابليــت اطمينــان بــه دهــد كــه اطلاعــات گســترده كشــور ارائــه مــي 130 اي دربــاره زمــان، هزينــه

و واردات، كيفيت زيرساخت زنجيره و هاي صادرات بـودن مراحـل ساعدمها، عملكرد خدمات اصلي

در آخرين داده. شود ترخيص تجاري را شامل مي و نماگرهـاي آنكـه هاي شاخص عملكرد پشتيباني

بيامكان آوري شده است، جمع 2009بحبوحه شرايط نابسامان اقتصادي سال  از واسطه شناخت اي

 
1. Logistics Performance Index 
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را تجارت بين عاملان . دهدميالمللي

ب تامروزه اهميت پشتيباني كارا براي كمك و رشد اقتصادي مورد . يد همگـاني اسـتيأه تجارت

يا اطلاعات مشابه انجام شده اسـت، نشـان 2007 پشتيبانيشاخص عملكرد هايي كه براساس تحليل

كالاهـاي شـدن تنـوعمقـوي بـا گسـترش تجـارت، مسـتقيم دهد عملكرد بهتر پشـتيباني، ارتبـاط مي

بـه بيـان ديگـر،.و رشـد اقتصـادي دارد گـذاري مسـتقيم خـارجي صادراتي، توانايي جذب سـرمايه 

. اهميت بسيار زيادي داردپشتيباني تجاري 

كه عمده تجارت جهاني بين كشورها توسط شبكه متصديان پشتيباني صورت مي نحـو بـه گيرد

مي جهاني افزوني روز يابي به بـازار اما ميزان سهولت در استفاده از اين شبكه براي اتصال. شوند تر

وو هـاي حمـل هاي تجاري، زيرساخت حد زيادي به عوامل ويژه هر كشور مانند رويهجهاني، تا  نقـل

و بازار داخلي براي خدمات پشتيباني وابسته است و نماگرهاي. ارتباطات شاخص عملكرد پشتيباني

و مرجع جهاني منحصر تشكيل از فـردي بـراي فهـم بهتـر ايـن جنبـهبه دهنده آن، ملاك هـاي كليـدي

پ بهعملكرد مي شتيباني . روند شمار

و سنگاپور بـا امتيـاز بـيش از بنـدي شـاخص، بـالاترين رتبـه را در رده08/4 دو كشور آلمان

در پـايين جـدول جـاي34/1 كه سومالي با امتيـاز دست آوردند، درحاليبه 2010عملكرد پشتيباني 

پشتيباني بين كشورهاي مشاهده شد، فاصله 2007طور كه در گزارش اتصال به رقابت همان. گرفت

كم و و درحال گـذار. درآمد زياد است پردرآمد و بعضي از اقتصادهاي نوظهور كشورهاي پيشرفته

نسـبت بـالايي در شـاخص عملكـرد بـه يافته، امتياز توسعه هاي تسهيلات تجاري كاملاً دليل برنامه به

گرچـه. هاي عملكـردي خـود هسـتند اما بيشتر كشورها همچنان درگير رفع تنگنا. اند گرفتهپشتيباني 

به هاي اندك در رتبه تفاوت و امتياز كشورها، را بندي ويژه در گروه كشـورهاي بـا عملكـرد متوسـط

عمـدتاًـ كشـورهايي كـه بـدترين عملكـرد را دارنـد امـا بـا ايـن وجـود بايد با احتياط تفسـير كـرد، 

ظرفيتي كـه پيشـرفت پايـدار را مشـكل هاي جدي واسطه محدوديتبهـ ترين كشورها يافته توسعهكم

. اند سازد، متوقف مانده مي

درآمـد، حتـي در كشـورهاي كـم. نيسـت يـك كشـور كننده محـيط پشـتيباني درآمد، تنها تعيين

ميسياست بـراي مثـال. انجـام دهنـد پشـتيباني زيـادي بـراي افـزايش عملكـرد اقداماتتوانند گذاران

 تـا كنـد مـيو مجبـور دهندگان محلي خدمات را تشويق ارائهآزادسازي بازارهاي خدمات پشتيباني، 

و قيمت به. را كاهش دهندها كيفيت را افزايش حمـل خـدمات هـايي ماننـد ويژه در بخش اين موضوع

و  متصـديان توسـط تحويـل كـاراي خـدمات زيـرا؛بسيار مهم اسـت گمركي گري واسطهزميني بار

. وابسته به آنها استالمللي نقل بينو حمل
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و زمان انجـام واردات انجام پاييني دريافت كردند، ميانگين زمان LPIكشورهايي كه امتياز در

ت. استبالاتر1صادرات مدت زمان انجـام. ببينيممناسب خود گاهخيرها را در جايأاما مهم است اين

و صادرات م واردات مي بيننقلو سسات حملؤكه از،دهنـد المللي گزارش مـدت زمـان بسـيار كمتـر

كه كشورهاي درحال توسعه محصور در خشكي. ارسال كالا است توانند شـرايط حمـل نمي از آنجا

واردات بـه كشـورهاي درحـال. بيننـد زيان جـدي مـي،كالا در خارج از مرزهاي خود را كنترل كنند

ميهاي ساحلي آنها توسعه محصور در خشكي، زمان بيشتري نسبت به همسايه اكشد طول يـن، اما

. ويژه در آفريقا بسيار پرنوسان است مدت زمان به

و هزينــه و2باشــد، بــه قابليــت اطمينــان متكــيعملكــرد پشــتيباني، بــيش از آنكــه بــه ســرعت

در دسـترس در كشـورهاي بـا سطح خدمات پشـتيباني. وابسته است پذيري زنجيره تأمين بيني پيش

تـرين سـطح در كشـورهاي بـا پـايين.د اسـت ترين عملكـر بـد بهترين عملكرد، دو برابر كشورهاي با 

و صادركنندگان  ، را كـاهش دهنـدر زنجيره تأمين غيرقابـل اتكـااثآ براي اينكهعملكرد، واردكنندگان

افـزايش موجـودي انبـار بـراي پوشـش ايمنـي در برابـر عنـوان مثـال بـه،هاي اضافي متحمل هزينه

ت تحويل كننـده نهـايي عملكرد ضعيف بر دوش مصـرف هاي در نهايت، هزينه. شوندمي،خيردارأهاي

كم چنين هزينهـو اغلب حتي مطلقـ بار مالي نسبي. افتد مي از يافتـه توسـعه هايي در تـرين كشـورها

. همه بيشتر است

. كنـد هاي مختلفي بـروز مـي در كشورهاي با عملكرد ضعيف به شكل،عدم اطمينان به پشتيباني

نامناسب به تشخيص بازرسان، باعث نوسانات زياد در زمـانياتكابازرسي فيزيكي بيش از حد يا

و نظارت و بازرسي و مكرر مـي ترخيص و امنيتـي كـه هـرروز. شـود هاي چندگانه تمهيـدات ايمنـي

مي گيرانه سخت ي هـاي بـالا بـه ارائـه خـدمات در تمـام كشـورها، بجـز كشـورهاي در رده،شـود تر

مي،پشتيباني . زند آسيب

ب  2010دست آمده از كارشناسان حرفه پشتيباني كه در شـاخص عملكـرد پشـتيبانيهاطلاعات

ا تا اولويتريز بسيار مناسب است هاي دولتي برنامهنهادبازتاب يافته است براي جـراي ها را جهـت

. شناسايي كنند برنامه كار اصلاحات در همكاري با ذينفعان خصوصي

وبهـ و هاي مرتبط با تجارت، مانع زيرساختبه دسترسي استثناي كشورهاي پردرآمد، كيفيت

هر كشـوري متفـاوت برايهاي خاص اما اولويتـ است پشتيباني عملكرددر برابر اصلي محدوديت

كم. است و مـورد اسـتفاده زيرساخت فناوري اطلاعات، حتي در كشورهاي درآمد در دسترس بـوده

عمكشوره. گيرد گسترده قرار مي تلكرد پشتيبانياي در رده مياني وأ، ثير نسـبتاً بيشـتري از كيفيـت

 
1. Lead Time to Import and Export 
2. Reliability 
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تقريبـاً در تمـام منـاطق جهـان،. پذيرنـد مـي) بندر يا جاده(هاي فيزيكي در دسترس بودن زيرساخت

. گيرند خدمات ريلي امتياز بسيار پاييني مي

و همــاهنگيآمــديريت كــارـــ هــاي مختلــف درگيــر در تــرخيص مــرزي اهميــت نهــادي مــرزي

و نهاددر بسياري از كشورها عملكرد. يافته استروزافزوني  هاي مسئول اجراي مقـررات بهداشـتي

تـر از گمركـات ظاهراً بسيار عقـبـو تا حد كمتري ساير انواع استانداردهاي توليدـ1بهداشت نباتي

فر هايي را عامل اصلي كاغذنهاد، فعاليت چنين LPIپاسخگويان به نظرسنجي. است و ينـدهايآبازي

. ترين عملكرد دانستند گاهي اوقات زائد، در كشورهاي با ضعيفو ازرسي اضافيب

تا ضعيف واجدالمللي، چگونگي كمك به كشورهاي چالش اصلي جامعه بينـ ترين عملكرد است

در اين كشورها بايد به پيشرفت. مند شوند از منافع نظام تجارت جهاني بازتر شده بهره هـاي مهمـي

و رويهشايستگي پشتيبا هـاي كار دست يابند كه با توجه بـه سـاير اولويـتو هاي كسب ني، فرآيندها

اين چالش، با واقعيت محصور بودن بسـياري از ايـن. چندگانه، احتمال دستيابي به آنها مشكل است

و اتكا به كشورهاي ترانزيتي كه خود آنها نيـز عملكـرد ضـعيفي دارنـد، تشـديد  كشورها در خشكي

ازبر. ده استش و هـاي منطقـه هاي تجارت، افزايش همكـارير متعدد ناشي از هزينهاثآاي رهايي اي

. هاي تجاري اهميت دارد در گذرگاهآكار ونقل حملاجراي نظام 

دار را براي توجه بيشتر سياسـتگذاران هاي اولويت حوزه 2010گرچه گزارش اتصال به رقابت

ن بينانه كند، اما پيام خوش برجسته مي مياي  آتـي كارشناسـان حرفـه پشـتيباني، رونـد. دهـد يز ارائه

و پشتيباني در كشورهاي خود را به از. كننـد طور كلي مثبت ارزيـابي مـي تسهيلات تجاري اسـتفاده

مي شده راهكارهاي فناوري اطلاعات در پشتيباني، كه هرروز استاندارد شـود، در سراسـر جهـان تر

و اصلاحات گمركـي،  نظـر از سـطح عملكـرد آنهـا، در بيشـتر كشـورها، صـرف گسترش يافته است

.پيشرفت داشته است

به در تدريج درحال رسيدن به سطحي اسـت كـه واقع، عملكرد پشتيباني تعداد چشمگيري از كشورها

واسـطه رونـد جهـاني حركـت بخشـي از ايـن همگرايـي بـه. انـد كشورهاي با عملكرد بالا بدان دست يافته

و يكنو به بهسوي تحكيم و ويژه در كانتينرها، حمل بار هوايي، محموله اختي در ارائه خدمات، هـاي پيشـتاز

 رشـد امـا. وضعيت اقتصادي كنوني نيز مشوق اين روند خواهـد بـود. قرارداد پشتيباني ميسر شده است

سـوي دستانه در تعداد زيـادي از كشـورها نيـز نقـش مهمـي در حركـت بـه هاي پيشو سياستها آگاهي

ميعملكر  2010هاي اميدبخش در امتيازات شاخص عملكـرد پشـتيباني كند كه برخي از افزايشد بهتر ايفا

ت 2007در مقايسه با گزارش شاخص عملكرد پشتيباني ميأآن را .كند ييد

1. Sanitary And Phytosanitary Regulations 
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 2010شاخص عملكرد پشتيباني تجاريـ اولبخش

 از آگاهي تا اجرا

پ شبكه در دستالملل تجارت بين هر است شتيباني تجارياي از متصديان مي روز جهانيكه .دنشو تر

و پشـتيباني شـخصو اين شبكه با وظايف متعددي مثل حمل نقل دريايي، هوايي، زمينـي، انبـارداري

را جهـاني. المللي سـروكار دارد ثالث در زنجيره تأمين بين سـازي، تقاضـا بـراي خـدمات پشـتيباني

و در جهت يكپارچه پيچيده و تر كرده انـدازي آورد تـا بـه راه ساختن خدمات فشار مـي متنوعسازي

و بدون وقفه كمك كند زنجيره در هاي اصـلي صـنعت پشـتيباني، بـه بخش. هاي تأمين پيوسته ويـژه

و حمل هوايي بار، در اختيار بخش امـا درجـه. اسـت شـركت بـزرگ25هاي بازرگاني دريايي، بندر

م تمركز صنعت در زيربخش وو سات حملسؤهاي سنتي، مانند گمـرك، كـه گـري واسـطه نقل زميني

و هزينه ورود كمتر است ماهيت محلي مي،تر داشته در حـوزه پشـتيباني جهـاني،. باشد بسيار پايين

مي اي از ارائه زنجيرهراجايي فيزيكي كالا جابه د، كه بايد پيوسته با هـم كنن كنندگان خدمات پشتيباني

. كار كنند

ب يابند، به عوامـلميبه اين شبكه پشتيباني اتصال اي از سهولت درجها چه اينكه صادركنندگان

و بازار خدمات پشتيباني مـرتبط بـا تجـارت بسـتگي دارد داخلي مانند زيرساخت . ها، مراحل تجارت

المللي كه تـلاش دارنـد اسـتانداردهاي يكسـاني در سـطح جهـان اجـرا كننـد متوجـه هاي بين شركت

ك مي ميشوند سطح خدماتي بهه وابسـته دست آورد به شرايط عمليـاتي محلـي در هـر كشـور توان

يك كشور مديترانه هنگام. است اي مشخص شد بـه حـاملان مرسـولات بازبيني تسهيلات تجاري در

چهار ساعته در هفت روز هفته از تسهيلات ضـمانت شخصـي يـاو برداري بيست پيشتاز اجازه بهره

يا نيازهاي لازم براي پيك شود كه همگي از پيش نميهاي شخصي داده واسطهاستخدام  هاي تحويلي

. خدمات امانت پستي هستند

و حمل كردن فراهم، كشورها در بازار جهاني رقابت كردنبراي نقـل ضـروريو تسهيلات تجارت

به.است و خدمات را و با هزينه مبادله انـدك از مرزهـا عبـو بازرگانان بايد بتوانند كالاها .ر دهنـد موقع

ت ميأشواهد پژوهشي گسترده اخير اين ارتباط را عملكـرد پشـتيباني تجـاري كـه بـا شـاخص. كند ييد

دادهـاي مهـم اقتصـادي گيري شد، پيوند مسـتقيمي بـا بـرون عملكرد تدارك تجاري بانك جهاني اندازه

و رشد اقتصادي دارد مانند گسترش تجارت، متنوع كن5پيوست(سازي صادرات ).يدرا نگاه

بهيكشورهاي خواهان ارتقا و م پشتيباني تجاري، نيازمند اصلاح سسات مـديريتؤروز كردن

و در برخـي مـوارد سـرمايهوو نظـارتي حمـل مقرراتگـذاري هاي مرزي، تغيير سياست گـذاري نقـل

نكتـه اصـلي اينجاسـت كـه قدرتمنـدي زنجيـره. هاي مرتبط با تجارت هستند چشمگير در زيرساخت
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ت تـرين حلقـه بنابراين تعيين ضعيف. ترين حلقه ارتباطي آن است جاري به اندازه قدرت ضعيفتأمين

و اصلاح آن از طريق مداخلات توسعه ارتباط كـار دسـتوردراي هدفمند، يكي از عوامل اصلي دهنده

. تجاري شده استتتسهيلاو پشتيباني 

و ذينفع هاي مورد نياز براي شناساييدهدا،هاي بخش خصوصي تا همين اواخر، سياستگذاران

ايـن LPI. هاي تجاري يا ايجاد هـواداراني بـراي انجـام اصـلاحات را در اختيـار نداشـتند محدوديت

پر مي و 2007ويرايش نخست اين گزارش در سال. كند شكاف را به تشديد گفتگو بين سياستگذاران

پيرامون تنگناهاي پشـتيباني بخش خصوصي در سطوح كشوري يا نواحي متشكل از چندين كشور،

و حمل . المللي كمك كرد نقل بينوو تسهيل تجارت

را، چنـدين كشـور برنامـه 2007در سال LPIدر دو سال بعد از انتشار نخستين گزارش هـايي

و ارتقاي عملكرد پشتيباني  بـ. انـد كـرده اجراجهت پيشبرد جـاي توجـههاينـك بسـياري از كشـورها

گـذاري المللي، يا سـرمايه بين ونقل حملهاي مرزي، عملكرد بنادر، تي مانند رويهجداگانه به موضوعا

اجـرادهـا در زنجيـره تـأمين كـلان خـو تـرين حلقـه در خدمات، برنامه جامعي جهت تقويت ضـعيف 

و از همكاري بين كرده مي نهاداند و ذينفعان خصوصي نيز استقبال .كنند هاي عمومي

، گفتگوهـاي سـطح بـالايي بـين بخـش LPI 2007ي بعـد از گـزارش براي مثال، انـدونزي انـدك

و عمومي پيرامون آسان و پشـتيباني خصوصي بـه ايـن ترتيـب،. انـدازي كـرد را راهسازي تجـاري

هـاي عـلاوه هزينـه بـه) تسهيلات بنـدري(للالم هاي تجارت بين آماده شد كه به هزينه عملكردبرنامه 

مج فردبه منحصر را نيـز ويتنام. كرده استالجزاير بزرگ توجهمعپشتيباني در اين فرآينـد مشـابهي

. آغاز كرده است

و LPIبانك جهاني با تهيه يك موضوع مهم جهاني معطوف سـازد ، در نظر دارد توجهات را به

و جامعـه مـدني فـراهم كنـد براي گفتگو بين دولت، بنگاه فضايي بـا LPIنماگرهـاي. هاي اقتصـادي

مي نشان دادن اينكه و كشورها چطور با رقبايشان مقايسه هـاي عملكـرد هزينـه روشن كـردن شوند

به ضعيف پشتيباني، مي يك عامـل تشـكيلاتي عمـل توانند و بخـش كـرده عنوان و بـه سياسـتگذاران

د تـا از چرخـهنـكو نيز بـه كشـورها كمـك مـي سازي اصلاحات كمك نمايند خصوصي جهت زمينه

و باطل .خارج شوند»ساعدنامپشتيباني«معيوب

؟چه چيزي جديد است: 2010عملكرد پشتيباني در سال

دهنـدگان شـش بعـد پاسخ) المللي بين(در بخش اول: است 2007همانند گزارش سال،رويكرد اصلي

مي8اصلي عملكرد پشتيباني را در  دو بازار مهم فرامرزي ارزيابي آنهـا) داخلـي(م كننـد؛ در مرحلـه
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و جز هـاي كننـد، كـه شـامل دادهي در مورد محيط پشـتيباني كشـور خـود ارائـه مـيئاطلاعات ريز

ميويكم و زمان در دليـلبه).1كادر(باشد كيفي در مورد هزينه حضـور بيشـتر بخـش خصوصـي

از بين LPIدر، تعداد كشورها LPIنظرسنجي  .كشور افزايش يافته است 155به 150المللي

از ارزيابي، LPIگرچه و دهـد، داده عملكـرد پشـتيباني هـر كشـور ارائـه مـي مفيدي هـاي مهـم

و واردات درخصــوصمفصـلي نيـز  صــادرات و زمــاني مبـادلات و هزينـه پـولي پشـتيباني داخلــي

مي جمع ها بـه اين داده. كشور افزايش يافت 130داخلي به تقريباً LPIكشورها براي تعداد. كند آوري

و سياستگذاران  هاي عملكـرد پشـتيباني در كشـورهاي كننده امكان ارزيابي تعييناهل فن، تحليلگران

و بين با استفاده همزمان از داده. دهد خود را مي مي هاي داخلي توان تنگناهـاي زنجيـره تـأمين المللي

از آغازيبنابراين مقايسه امتيازات در بين كشورها بايد فقط نقطه. را شناسايي كرد بـراي اسـتفاده

LPI باشد .

LPIگيري عملكرد پشتيباني با استفاده ازاندازه.1دركا

در (LPI)شاخص پشتيباني تجاري اي كـه مهمتـرين ابعـاد محـيط حـوزه6بانك جهاني، عملكرد كشورها را

مي فعلي پشتيباني را شامل مي :كند شود، خلاصه

،يي فرآيند ترخيص كالا از گمركآكارـ

و مرتبط هاي كيفيت زيرساختـ ،نقلو با حملتجارت

، ها با قيمت رقابتي محموله كردن رديفآسانيـ

و كيفيت خدمات پشتيبانيـ ،شايستگي

و رهگيري محمولهـ ،توانايي رديابي

كه محمولهنيافراوـ به زمان برنامهدرهايي مي ريزي شده يا مورد انتظار .رسد دست گيرنده

و(ها از موضوعات سنتي اين حوزه شايسـتگي(هاي جديـد تا نگراني)ها كيفيت زيرساخت مراحل گمركي

و رديابي محموله،پشتيباني داخلي خدمات .دن ـگير را دربرمـي) موقع رسيدن محموله به مقصـدبهو رهگيري

انتخـاب آنهـا براسـاس. كننده عملكرد پشتيباني خوب باشد تواند تضمين ها به تنهايي نمي يك از اين حوزه هيچ

و نيز مصاحبههاي آخرين پژوهش و عملي  ونقل اي درگير در پشتيباني حمل هاي گسترده با افراد حرفه نظري

ها در يـك شـاخص واحـد آوري داده آماري استاندارد براي جمع فنوناز LPI. المللي صورت گرفته است بين

و گـروهاهـاي معنـ اين رويكرد امكان انجام مقايسه. كند استفاده مي هـاي درآمـدي دار بـين كشـورها، منـاطق

ميي علاوه انجام كارهاي تشخيص به . كند ويژه هر كشور را فراهم

 LPIكننـد، از آنجا كه ابعاد مهم عملكرد پشتيباني را متصديان در صحنه عمل به بهترين شكل ارزيابي مي

وبر نظرسنجي م ساختارمند از شاغلين پشتيباني در شركت آنلاين تكـي هاي مسئول جابجـايي كـالا در دنيـا

و حمل كننده ها شامل حمل اين شركت.است هـاي كننـده حمـل. هاي پيشتاز اصلي است كننده هاي چندمليتي كالا

و شركت ديدگاه آنها. هاي حمل سريع در موقعيت برتري براي ارزيابي نحوه عملكرد كشورها قرار دارند كالا

و گذرگ مهم است، زيرا به ميطور مستقيم بر انتخاب مسير كشتيراني و نيز بر تصـميم اه حمل كالا اثر گذارند

توها كننده بنگاه در مورد مكان توليد، انتخاب تأمين مشـاركت آنهـا بـراي. ثيرگذار هستندأانتخاب بازار هدف
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و اعتبار پروژه و اصـلاحاتكنندهتعيينLPIكيفيت و بازخوردهاي آنها بـراي تكميـل و ادامه مشاركت بوده

هـاي پشـتيباني كارشـناس حرفـه پشـتيباني از شـركت 1000نزديـك بـه. مهم است LPIدر دومين ويرايش

در بين در 130المللي كه شركت داشته LPI 2010كشور، .است 2007درصد بيشتر از سال25اند

مي LPIنظرسنجي و داخلـي بين: كند شامل دو بخش مهم است كه از دو منظر به قضايا نگاه  LPI. المللـي

بهالمللي بين آن افراد حرفهـ هاي تجاري وسيله طرف ارزشيابي كيفي كشورها را اي پشتيباني كه در خارج از

مي6درـ كنند كشور كار مي درويهاي كم داخلي ارزيابي LPI. دهد حوزه كه در بالا بيان شد انجام كيفـي را

و به مي وسيله افراد حرفه كشور ان اي پشتيباني كه در داخل كار ميكنند، جزودهد جام تـريئ ـشامل اطلاعـات

و داده و زمان عملكـرد مـي در مورد محيط پشتيباني، فرآيندهاي پشتيباني اصلي، نهادها از. باشـد هاي هزينه

و كنتـرل متقابـل LPIاين اطلاعات اضافي درباره ابعاد مختلـف پشـتيباني، جهـت تفسـير و نيـز اعتباريـابي

مياطلاعاتي كه زيربناي آن است استف .دشو اده

 LPIهاي جديد نظرسنجي ويژگي

ــنجي از 2007دســت آمــده از نظرســنجي ســال، براســاس بازخوردهــاي بــه LPI 2010نظرس

و كارشناسان حرفـه پشـتيباني، تصـحيح شـده اسـت استفاده تغييـر بسـيار. كنندگان، سياستگذاران

شد) المللي بين(اندكي در بخش اول   بعد اصلي عملكرد پشـتيباني6نگادهند در اين بخش پاسخ.داده

در بازار خارجي مهم، همچنان8را در بنـابراينـ كننـد انجام داده بودند، ارزيابي مـي LPI 2007كه

كـه در سـال(امـا نظرسـنجي اصـلاح شـده. ادامه دارد LPIكماكان شيوه قابل مقايسه در محاسبه 

يات بيشتر در مـورد فرآينـد تـرخيصئجزمانندـاي اطلاعات جديد گسترده) انجام شده است 2009

مي جمع) داخلي(را در بخش دومـ گمركي و ابعـاد شـاخص آوري و كيفيـت ي عملكـرد هـاي كمـ كند

مي فيزيكي را كه به سياستگذاري صحيح كمك مي . دهد كند، افزايش

:موارد زير هستند يافته شامل اطلاعات گسترش

صزم/ هاي هزينه دادهـ و وارداتان براي مبادلات ،ادرات

و رويهـ ،هاي گمركي اداره امور

، معيارهاي امنيت مرزيـ

و ارائه هاي كيفي براي زيرساخت دادهـ .كنندگان خدمات ها

و واردات/ هاي هزينه شده، داده نوآوري اصلي نظرسنجي اصلاح زمان براي مبادلات صـادرات

ميـ دهندگان كه خود پاسخ. است ربي در زمينـه حمـل پـيش از صـادراتاتج شوند داراي شناسايي

به( و بندرگاه يا فرودگاه، از(يصـادرات بـاربري،)المللـي بـين ترابرياستثناي بين كارخانه فروشنده

و انبـار خريـدار بـين بنـدرگاه يـا(، حمـل مربـوط بـه واردات)طريق زميني، بين كارخانه فروشـنده

يا)فرودگاه به انبار زماز طري(واردات باربري، و انبار خريدارق . هستند) يني، بين كارخانه فروشنده
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و دغدغه تواند نگرانيمي LPIها، با اين تفكيك را براي انواع خاص حمل، شامل هاي پشتيباني ها

و از طريقهاي مهم بين جابجايي كالا تفاوت . شناسـايي كنـدرا دريـايي يـا هـوايي صورتبه زميني

كه براي مثال، پاسخ مي دهندگاني هايي جداگانه دهند داده صادرات بار كامل از كشورشان را توضيح

و هزينه به براي زمان دو دو قسمت زنجيـره تـأمين در كشـور ميزبـان تهيـه مـي مربوط كننـد، ايـن

و حمـل صـادرات از حمل پـيش،قسمت و بنـدرگاه يـا فرودگـاه صـادرات بـين كارخانـه فروشـنده

و انبار خريدار صورت زميني بين كارخانه فروشن به .)1شكل( شودميرا شامل ده

 زمان انجام صادرات.1شكل

جز ابزار نظرسنجي اصلاح همچنين اي در مورد فرآينـد تـرخيص كـالا يات جديد گستردهئشده،

مي LPIاز گمرك در بخش داخلي  كه فراهم و تر از جنبه هاي دقيق تحليل ارائهكند، هاي خاص گمـرك

ت ميرخيص كالا را فرآيند و رتبـه عـلاوه. كنـد ميسر دهـي كـارايي بـر ارزيـابي زمـان تـرخيص كـالا

كننـد؛ هاي ارزشـيابي گمركـي را نيـز ارزيـابي مـي دهندگان روش، پاسخLPI 2007 ها همانند گمرك

ت،خيـر شـوند يـا هـا كنتـرل فيزيكـي مـي هايي براي تعيين اينكـه آيـا محمولـه روش ييـدأاسـتفاده از

و كي، ترخيص پيش از ورود محموله، رويهالكتروني و شفافيت مـديريت هاي بازبيني پس از ترخيص

امكـانو مقـررات هشدارهاي پـيش از تغييـر اعلان مراحل گمركي، شامل ميزان مشورت با اهل فن، 

. خواهي يا مراحل فرجام نظر تجديد

دي در مـورد امنيـت دادن ايفاي نقش مهم الزامات امنيت مـرزي، پرسـش جديـ اينك براي نشان

كنــد تــا ميــزان ايــن پرســش كمــك مــي. الملــل نظرســنجي در نظــر گــرفتيم محمولــه در بخــش بــين

و الزامات براي زنجيره تأمين بين محدوديت مي هايي كه اين تمهيدات . شـود كنند ارزيابي المللي ايجاد

از پاسخ كـه دهنـد مـي اسخپ] به اين سؤال[طرف تجاري مهم كشورشان،8دهندگان در مورد هريك
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و ارائه اطلاعات پيشاپيش، آسان تـر تر يـا پيچيـده آيا رعايت الزامات امنيت محموله، مانند غربالگري

. است 2005سال،اي سال پايه براي اهداف مقايسه. شده است

LPI و ارتباطــاتو حمــلـ هــا روي كيفيــت دو دســته از زيرســاخت 2007ســال ازـ نقــل و طيفــي

دو دهي در اين حوزه پوشش LPI 2010. دهندگان خدمات پشتيباني تمركز داشت شايستگي ارائه ها را بـه

ب اول اينكه، اكنون داده. طريق گسترش داده است هـا، هـا، فرودگـاه طور جداگانه بنـدرگاهههاي زيرساختي

و زيرساخت ها، راه جاده و تسهيلات انتقال بار شن آهن، انبار و ارتباطـات را . كنـد اسـايي مـي هاي اطلاعات

مي دوم اينكه، اكنون از پاسخ و كيفيـت ارائـه دهندگان خواسته دهنـدگان خـدمات اصـلي شـود شايسـتگي

و نهـاد هـاي حمـل بـار، كنندگان، بنگاه نقل، توزيعو پشتيباني، مانند متصديان حمل و گمركـي هـاي مـرزي

دهنـدگان خـدمات، شايسـتگي ارائـه عـلاوه تمركـز روي كيفيـت خـدمات بـه. ها را ارزيابي كنند كننده حمل

مي كننده اطلاعات اضافي مهمي در مورد تعيين ).2كادر(كند هاي عملكرد كلي پشتيباني فراهم

نظرات بخش خصوصي مهم است.2كادر

LPI ارزيابي و داخلي در مورد عملكرد پشتيباني را تركيـب مـي كيفي درون ديدگاه دوگانه بينويهاي كم . كنـد المللي

از، بر نماگرهاي كيفـي، در بـين دسـته)الملل بين(اين نظرسنجي اولخشب ا در ابعـاد مختلـف عملكـردهـ نمـاگر اي

عم(ي متكي است پشتيبان و تجربـه لكرد طرفين تجاري سنتي خـود را بر كارشناسان بخش خصوصي اسـاس نظـر

مي شخصي خود رده هاي كيفي از محيط پشـتيباني ارزيابيهم شامل) داخلي( دومدر نقطه مقابل، بخش ). كنند بندي

و هم داده و فرآينـدهاي اصـلي پشـتيباني داخلي و هزينـه(هاي كمي درمورد عملكرد زنجيره تـأمين داخلـي ) زمـان

. المللي است كه در كشور مورد ارزشيابي قرار دارند اي بين توسط افراد حرفه

و آتريدوـ هالوارد ي محـيطي در سطح بنگاه همبستگي شديدي با معيارهاي كمهاي كيف نشان دادند كه داده1دريور

ب)LPIمانند(كار دارد، خواه اين معيارها از طريق نظرسنجيو كسب ايـن امـر. دست آمـده باشـنده، يا منابع بيروني

و درون كشورها نشـاناها نوسانات معن كند كه معيارهاي كيفي محدوديت تأييد مي دهنـد مـي داري در بين كشورها

و ميزان اهميت آنها براي بنگاهو بنابراين بازتاب . ها هستند دهنده ارزيابي واقعي شرايط حقيقي در عمل

 LPI 2010هاي اصلي يافته

پردرآمـد LPI 2007 ،LPI 2010همانند هـاي بـالاي پشـتيباني رده، حـائز نيز نشـان داد كـه كشـورهاي

بندي جهـاني قـرار دارنـد بسـيار شـبيه فهرسـت رده كشوري كه در بالاي10فهرست).3جدول( اند شده

LPI 2007 جايگـاه مهمـي در انـواع در اغلب آنها بازيگران اصلي در بخـش پشـتيباني هسـتند، كـه. است

و جهاني هاي تأمين منطقه زنجيره و. اند قرار گرفتهاي اين نتايج، ميزان باز بودن اين كشـورها در تجـارت

را گذاري بين سرمايه .كند عنوان بخشي از راهبرد توسعه اقتصادي موفق آنها منعكسميبه المللي

1. Hallward-Driemeier, Mary, and Reyes Aterido. 2009. “Comparing Apples with . . . Apples: How to Make 
Sense of Subjective Rankings of Constraints to Business.” Policy Research Working Paper No. 5054. World 
Bank, Washington, DC. 
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و ترين عملكـرد تقريبـاً از گـروه كشـورهاي كـم كشور داراي ضعيف10در نقطه مقابل، درآمـد

در بسياري از موارد، ايـن)4جدول(اند درآمد متوسط پايين هستند كه در منطقه آفريقا متمركز شده

و منطقـه كشورها كـاملاً در حاشـي  ، كـه7تـا5جـدول. انـد اي قـرار گرفتـهه زنجيـره تـأمين جهـاني

ت كشور با عملكرد برتر برحسب گروه درآمدي است، اين ارزيابي10دهنده نشان ميأها را . كند ييد

 2010،پشتيبانيده كشور با بهترين عملكرد.3جدول
LPI 2010 LPI 2007 

امتياز LPIرتبه كشور
LPI

رتبه بهترين كشوراز درصد
LPI

امتياز
LPI

 بهترين كشوراز درصد

310/41/97 111/4100 آلمان

 209/42/99119/4100 سنگاپور

308/48/98408/44/96 سوئد

407/45/98218/46/99 هلند

598/37/952354/35/79 زامبورگكلو

697/35/95702/45/94 سوئيس

797/32/95602/48/94 ژاپن

895/39/94999/38/93 انگلستان

994/35/941289/37/90 بلژيك

1093/32/941681/31/88 نروژ

.2010و 2007 پشتيبانيشاخص عملكرد: مأخذ

 2010، پشتيبانيده كشور با بدترين عملكرد.4جدول

LPI 2010 LPI 2007 

 بهترين كشوراز درصد LPIامتياز LPIرتبه بهترين كشوراز درصد LPIامتياز LPIرتبه كشور

16/23/36 34/19/10127 155 سومالي

19/22/37 70/14/22124 154 اريتره

95/19/29 97/12/31144 153ونئسيرال

16/23/36 02/28/32126 152 ناميبيا

77/13/24 04/24/33148 151 نداارو

07/23/34 150 كوبا
عدم

 دسترسي

عدم

 دسترسي
 عدم دسترسي

28/240 10/24/35116 149 گينه بيسائو

11/25/35 148 عراق
عدم

 دسترسي

عدم

 دسترسي
 عدم دسترسي

14/27/35 20/26/38130 147 نپال

21/27/386471/26/53 146 سودان

.همان:مأخذ
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 كشورهاي با درآمد متوسط بالا، 2010 پشتيبانيده كشور با بهترين عملكرد.5جدول

LPI 2010 LPI 2007 

بهترين كشوراز درصدLPIامتيازLPIرتبهاز بهترين كشور درصدLPIامتيازLPIرتبه كشور

46/39/782453/34/79 28آفريقاي جنوبي

2944/34/782748/37/77 مالزي

3044/32/784004/39/63 لهستان

3334/31/759837/29/42 لبنان

3725/32/724202/32/63 لتوني

3922/34/713415/35/67 تركيه

4120/36/706175/29/54 برزيل

4513/35/685878/27/55 ليتواني

4810/34/674598/21/62 آرژانتين

4909/33/673225/35/70 شيلي

.همان: مأخذ

، كشورهاي با درآمد متوسط پايين2010 پشتيبانيرين عملكرد ده كشور با بهت.6جدول

LPI 2010 LPI 2007 

 بهترين كشوراز درصدLPIامتيازLPIرتبه از بهترين كشور درصدLPIامتيازLPIرتبه كشور

2749/39/793032/38/72 چين

3529/36/733131/35/72 تايلند

4414/38/686569/29/52 فيليپين

4712/39/673907/39/64 هندوستان

6184/29/586076/23/55 تونس

7078/21/578050/247 هندوراس

7177/2577060/21/50 اكوادور

7576/25/564301/363 اندونزي

7675/23/567157/22/49 پاراگوئه

09/21/34 8074/29/55135 سوريه

.همان: مأخذ
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كم2010 پشتيبانيده كشور با بهترين عملكرد.7جدول  درآمد، كشورهاي
LPI 2010 LPI 2007 

بهترين كشوراز درصد LPIامتياز LPIرتبهاز بهترين كشور درصدLPIامتيازLPIرتبه كشور

5396/21/635389/22/59 ويتنام

37/28/42 5886/28/59101 سنگال

6682/24/588349/27/46 اوگاندا

16/23/36 6879/25/57129 ازبكستان

6979/24/578945/23/45 بنين

7974/2568747/21/46 بنگلادش

 عدم دسترسيعدم دسترسيعدم دسترسي8568/28/53 كنگو

24/239 66/22/53120 88ماداگاسكار

35/23/42 62/252103 91قرقيزستان

08/244 9560/24/51137 تانزانيا

.همان: مأخذ

 LPI 2010توزيع تجمعي امتيازات.2شكل

شـود؟ بـا بندي آن به عملكرد پشتيباني در صحنه عمل مـرتبط مـيو رتبه LPIامتيازات چگونه

آوري شده است، امكان ارائه نظـر استفاده از اطلاعات اضافي ويژه هر كشور كه در نظرسنجي جمع

بـراي. هاي خاص فـراهم شـده اسـتو عملكرد در حوزه LPIمورد ميانگين ارتباط بين امتيازات در 

شدن دو تا چهـار روز بيانگر اضافه)5/3بجاي5/2مثلاً( امتياز1كمتر به مقدار LPIمثال، دريافت 

و انبار كارخانه به زمان جاب و صادرات بين بندرگاه درصـد25همچنين، بيـانگر. استجايي واردات

و مشكلات قابليت اطمينـان بـهمي LPIهاي براساس اين يافته. نرخ بازرسي بالاتر است توان تنگناها

. زنجيره تأمين را در عمل شناسايي كرد

مي LPIتوزيع تجمعي امتيازات2شكل دهنـده مرزهـاي دهد كه خطوط عمودي نشـان را نشان

مي بيستك د برايدر اين گزارش. باشد ها به LPIر خواندن نتايج، نماگرهاي آساني صـورت را غالباً
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شامل كشورهاي با كمترين) پايين(بيستك پنجم. ايم، نشان داده)شامل تعداد برابر كشورها(بيستك

LPI با) بالاترين(و نخستين بيستك .امتيازها است بيشتريننيز شامل كشورهاي

دهـد، كـه در ويـرايش اني كشـوري را نشـان مـي نوع محيط پشتيبLPI ،4امتيازاتو پراكندگي توزيع

هـاي، يـا كشـورهايي كـه محـدوديت نامسـاعد پشـتيباني: معرفـي شـد 2007گزارش اتصال به رقابت سال 

عـاملان؛)بيسـتك پـايين يـا پـنجم(يـافتگي پشتيباني جدي دارند، مانند كشورهاي با كمتـرين درجـه توسـعه 

م ناقص، از قبيل كشورهاي كم و درآمد بيسـتك(هاي مشـابهي روبـرو هسـتند توسط كه با محدوديتدرآمد

، از قبيل كشـورهايي كـه عملكـرد پشـتيباني بهتـري نسـبت بـه كشـورهاي سازگارن؛ عاملا)سومو چهارم

به هم و عـاملان پشـتيباني)بيسـتك دوم(اند دست آورده گروه درآمدي خود ، كـه غالبـاً كشـورهاي مسـاعد؛

گـزارش بحـث خواهـد3و2هـاي ها در بخش هاي پيش روي اين گروه چالش). بيستك بالا(پردرآمد هستند

. شد

مي» شكاف پشتيباني«  يابد تداوم

ب LPIامتياز پردرآمد كم45طور ميانگينهكشورهاي شـكل(درآمد است درصد بيشتر از كشورهاي

مييانتظار وجود چنين شكاف).3 كم.رفت نيز هاي انساني، فنـي ديتبر محدو درآمد علاوه كشورهاي

و كميت زيرساخت هاي مالي، با محدوديتو ظرفيت  همـه. ها نيز روبـرو هسـتند هاي جدي در كيفيت

ت مي ثير منفي بر عملكرد بخشأاين عوامل از هايي و نيازمنـد تركيبـي گذارد كه پيچيـدگي فنـي دارنـد

و عمومي هستند تا كاركردي كار نهاده . داشته باشنداهاي خصوصي

و بيشترين LPI 2010امتياز.3شكل  هاي درآمدي كمترين دامنه گروه/ ميانگين
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 LPIهاي ميان سطوح درآمدي برحسب بيستكها توزيع عملكرد كشور.4شكل

 دهد درآمد به تنهايي عملكرد پشتيباني را توضيح نمي

دهنده تنـوع گسـترده كشور به تنهايي توضيحره، درآمد بين كشورها با وجود اين شكاف پشتيباني

ب تفـاوت نيـز هـاي درآمـدي گـروه درون عملكـرد پشـتيباني. ين كشورها نيستسطوح عملكردي در

گـروه5بـه LPIبنـدي امتيـازات ايـن ارزيـابي بـا گـروه).3و شكل7تا5جداول(دارد چشمگيري

ب)ها بيستك(اندازههم هاي درآمـدي تقويـت ها در بين گروه يستكو بررسي توزيع كشورها برحسب

پردرآمد در بين).4شكل(شود مي قـرار دارنـد، امـا LPIدرصد بالايي عاملان20بيشتر كشورهاي

براي مثال كشورهاي در سـطح. اند پيدا كرده چشمگيريهاي درآمدي ساير كشورها پراكندگي گروه

ب  و متوسط پـايين، در بـين تمـام بـاـ انـد توزيـع شـده LPI 2010هـاي يسـتك درآمدي متوسط بالا

حتـي كشـورهاي. كنـد امتيازاتي كه از گروه پايين عـاملان پشـتيباني بـه بـالاترين گـروه تغييـر مـي 

از4در بين LPIدرآمد نيز داراي امتيازاتكم مي5گروه كم. باشند گروه درآمـد ويتنام، كه كشوري

مياي دارد كه با كشورهاي درآ LPIاست، امتياز  و ايـن امتيـاز بـه حـد مد متوسط بالا برابري كنـد

. كافي بالا است كه آن را در بيستك دوم عملكرد پشتيباني در سطح جهان جاي دهد

و عملكرد پشتيباني را نشان دهد، مي توان عاملاني با رسم نموداري كه رابطه بين درآمد كشور

و كمتر از حد در بخش پشتيرا  عـاملان).5شـكل(باني دارند شناسايي كرد كه عملكرد بيشتر از حد

تنهـا رود مـي توقعبالاتري نسبت به آنچه LPIد كه امتيازنكشورهايي هست،با عملكرد بيشتر از حد

و كشورهاي  حدبا براساس درآمد داشته باشند، دارا هستند كشورهايي هستند كـه،عملكرد كمتر از
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پردرآمـد،. دارندتري ايينپ LPIامتياز رود، نسبت به آنچه انتظار مي 10با كنار گذاشتن كشـورهاي

بنگلادش، چين، جمهوري كنگو، هند، ماداگاسـكار، فيليپـين،:كشور با عملكرد بيشتر از حد عبارتند از

و ويتنام ازده.آفريقاي جنوبي، تايلند، اوگاندا بوتسـوانا،:كشور با عملكرد كمتر از حد نيـز عبارتنـد

و اسـلووني كرواسي، اريتره،  وجـود ايـن دو گـروه،. فيجي، گابن، يونان، مونتنگرو، ناميبيا، روسـيه

هـا هاي درآمـدي، حكايـت از ايـن دارد كـه سياسـت درون گروه LPIعلاوه پراكندگي كلي عملكرد به

. ثير زيادي بر عملكرد بخش پشتيباني داردأت

حد.5شكل و كمتر از ، نسبت به درآمد سرانهLPI 2010عاملان با عملكرد بيشتر از حد

) هاي مشكي لوزي(كه عاملان با عملكرد كمتر از حد هستند) ترين پسماند داراي كوچك(درآمد نام ده كشور غيرپر:توضيح

آورده شده) هاي مشكي دايره(كه عاملان با عملكرد بيشتر از حد هستند) ترين پسماند داراي بزرگ(پردرآمدو ده كشور غير

سه ساير كشورهايي كه توليد. است . گوش نشان داده شده است كننده نفت هستند با

 LPIعنـوان مثـال الجزايـر امتيـاز بـه).5شكل(وضعيت تعدادي از كشورها كاملاً آشكار است

اين سطح عملكرد بسيار پاييني نسـبت. كشور است 155در ميان 130دارد كه رتبه اين كشور36/2

در مقام مقايسـه، عملكـرد پشـتيباني ضـعيف. دي بالاتر از متوسط اين كشور استبه وضعيت درآم

دهنده مـانعي جـدي نشان هاي بسياري از كشورهاي صادركننده نفت است كه احتمالاً يكي از ويژگي

و متنوع در دستور . استتر اقتصادي اين گروه از كشورها سازي گسترده كار يكپارچگي

دسـت را بـهLPI 49/3پايين است كه امتيـاز به ري با درآمد متوسط در نقطه مقابل، چين كشو

و در  آورده است، امتيازي بسيار بيشتر از سطحي كه براساس درآمد به تنهايي مورد انتظـار اسـت

پردرآمـدي ماننـد جمهـوري چـك قـرار20بين  و در كنار كشورهاي درصد بالاي عملكرد پشتيباني

كه. گرفته است دهنـدگان بـه زيـرا پاسـخ. تفسـير اضـافي نكنـيم در مورد اين نتيجـه البته مهم است
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و خروجي اصلي بين LPIنظرسنجي يك كشور تـا بـا تجربه بسيار بيشتري با مبادي ورودي المللي

و دورافتاده هاي كوچك گذرگاه به تر دهنده عملكرد بالا لزوماً نشان LPIطوري كه امتياز تر آن دارند،

ي و متنوع نميقوي سراسري درون . باشدك كشور بزرگ

كم و ماداگاسـكار كـه امتيـاز يافته توسعه وجود بـالايي دارنـد، LPIترين كشورها مانند اوگاندا

و تسهيلات حمـل هاي فعال آسان ثير سياستأت را سازي و تجـارت حتـي در كشـورهاي فقيـر ونقـل

از. دهد نشان مي گمرك يـايجنگ، در زمينه ارتقا هر دو كشور با وجود به سر بردن در دوران پس

. اند هاي تجاري، نسبتاً موفق بوده زيرساخت

 درحال ارتقا است) به كندي(ي عملكرد پشتيبان

بين دو سال حـدود LPIضريب همبستگي امتياز. نزديك است 2007به نتايج سال LPI 2010نتايج

و اي تنها اندكي كمت كه ضريب همبستگي رتبه درصد است درحالي 90 .درصد است87ر بوده

و امتياز هر كشور ممكن است در نگاه اول بـزرگ بـ نظـر رسـد،هوجود تغييراتي در سطح رتبه

از. گيـري قـرار دارد در معرض خطاي نمونـه LPIشناسي نظرسنجي، علت روش اما به بخشـي مهـم

ر حـالتي كـهد فقـط.، فاصله اطمينان تخميني بـراي امتيـاز هـر كشـور اسـت LPIهاي دادههمجموع

تـوان نتيجـه گرفـت تغييـر بر هـم منطبـق نباشـند، مـي 2010و 2007هاي فاصله اطمينان براي سال

. آماري معناداري اتفاق افتاده است

در حـد LPIكشور تغييرات26، در كه همپوشاني ندارنداطمينان فواصل براساس اين معيار از

و نشـان) كشور25(اكثريت غالب اين تغييرات. معنادار آماري است دهنـده ايـن به شكل مثبت بـوده

هـاي درآمـدي آنچـه در بـين همـه گـروه).6شـكل(است كه عملكرد كلي پشتيباني بهبود يافته است 

مي اين،كشورهاي درحال توسعه مشهود است كه الگو را نشان انـدكي پسـرفت روي داده فقـط دهد

از15(ها اكثريت اين پيشرفت. است و)كشور25كشور در بين كشـورهاي بـا درآمـد متوسـط بـالا

كم8. اند يافتهپايين تمركز  انـد، هاي معنادار آماري در عملكردشان نشـان داده درآمد، پيشرفت كشور

پردرآمد شامل ايندوفقطكه درحالي مي كشور . شوند گونه تغييرات

مي در بين كشورهايي كه پيشرفت كلم هاي آماري معناداري نشان بيـا اصـلاحات اساسـي دهند،

تسازماني پنجره واحد بين: از اين قبيل انجام داده است تأ، سـيسأييد برنامـه اقـدام ملـي پشـتيباني،

و پـايش آثـار اصـلاحات مركز رصد . كردن پشتيباني براي ارزيـابي عملكـرد آن در سـطح مطلـوب

.در پيش گرفته است custo Brazilبه آدرس برزيل نيز مسير مشابهي
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، 2010تا 2007از LPIتعداد كشورها با تغييرات معنادار آماري.6 شكل

 هاي درآمدي برحسب گروه

را 2009تونس در سال. اصلاحات هستند انجامساير كشورها درحال شوراي ملـي پشـتيباني

و ارائه گـزارش بـه نخسـت نهادشاملـ سيس كردأت و بخش خصوصي ـ وزيـري هاي اصلي دولتي

ويـژه در تسـهيلات بنـدرگاهي بنـا هاي اخير، بـه اجراي برنامه اقدام جامع كه براساس موفقيت رايب

و خـدمات هـاي مـرزي، بنـدرگاه برخي از اجزاي اصلي برنامه اقدام منطبـق بـا رويـه. شده است هـا

، بانـك اي كه بـا همكـاري اتحاديـه اروپـا پذيري قرار دارد، برنامه پشتيباني است كه در برنامه رقابت

و بانك توسعه آفريقا طراحي شده است . مراكش نيز برنامه مشابهي تهيه كرده است. جهاني

تصادفي نيست كه كشورهاي موفق در ميان اقتصادهاي نوظهور، از راهبردهاي مشابهي ماننـد

پردرآمد استفاده مي هـاي ريـزي يـا توسـعه سياسـت كنند، كـه اينهـا نيـز درحـال برنامـه كشورهاي

در. پـذيري خـويش هسـتند فته پشتيباني ملي براي ارتقاي رقابـت پيشر  LPIآلمـان كـه رتبـه اول را

و حمل 2010 هـايي برنامـه. منتشـر كـرد 2008نقل بار خود را در سـالو دارد، طرح جامع پشتيباني

و فنلاند كه رتبـه  د 12LPI 2010و2هـاي مشابه نيز در تعداد ديگري از كشورها، مانند سوئد ارا را

و آماده شده است . هستند، طراحي

و پشـتيباني را درك كـرده و تـلاش سياستگذاران به روشني اهميت تسهيلات تجـاري هـاي انـد

از زمـان انتشـار. انـد هاي مورد نياز جهت بهبـود عملكـرد انجـام داده ملموسي براي تهيه زيرساخت

LPI 2007 ،LPI و و افـرادو نماگرهاي آن مقبوليت سريعي پيدا كردند مورد استفاده سياستگذاران

و جهاني قرار گرفتند اي در سطوح ملي، منطقه حرفه .)3كادر(اي

 2007، تغيير ديگري از هنگام ويرايش سـال 2010و 2007هاي LPIبا مقايسه معيارهاي نسبي
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ي ها بالاتر است، كـه بـا همگرايـي تـدريج در تمام بيستك LPI 2010امتياز نسبي. شود مشخص مي

و همهزيرا اكنون؛عملكرد پشتيباني سازگار است كشورها در مقايسه با كشوري كه بالاترين امتياز

ميهب).7 شكل(اند عملكرد را دارد بهتر عمل كرده ها، به غير گروه همهدر رسد عملكرد پشتيباني نظر

و گرچه اين تحول از ديدگاه رقابت. از بيستك اول، ارتقا يافته است درحـال هايادغام كشـور پذيري

اي دارد، اما بايد دقت داشت كه در مورد اين موضـوع اغـراق توسعه در اقتصاد جهاني اهميت بالقوه

تـرين عملكـرد را دارنـدي كـه پـايينيشكاف بين كشورهاي با بهتـرين عملكـرد، بـا كشـورها. نشود

و منابع  و كاستن از آن نيازمند زمان . بودخواهد چشمگيرهمچنان زياد است

 LPIعنوان درصدي از بالاترين امتيازبه LPIامتياز.7شكل

 2010و LPI ،2007هاي برحسب بيستك

،هاي كيفـي ديگـر توسط ارزيابي در محيط پشتيباني،ارزيابي پيشرفت گسترده، اگرچه تدريجي

ميأت LPIاز نظرسنجي در LPIبيسـتك دهنـدگان نظرسـنجي در هـر درصدي از پاسـخ. شود ييد را

مي نظر مي به اين سو بهتر شـده يـا 2005گويند عناصر خاصي از محيط پشتيباني از سال گيريم كه

 تـر چشـمگير LPIهـاي بـالاتر ها در برخي مـوارد در بيسـتك گرچه پيشرفت. بسيار بهتر شده است

در از پيشرفت محكمياست، شواهد جـدول(ود است سطوح عملكرد پشتيباني مشه همههاي گسترده

هـاي زيرسـاخت چشـمگيري طـوربهـ هاي پشتيباني گروه با بيشترين محدوديتـ بيستك پاييني).8

ICTو قوانين پشتيباني خود را ارتقا داده ميبه. اند، خدمات پشتيباني خصوصي رسـد پيشـرفت نظر

به نهاددر اين بيستك براي  و زيرساخت هاي مرزي ، گسـتردگي كمتـرينقلو هاي حمل غير از گمرك

. داشته باشد
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مي درصدي از پاسخ.8جدول گويند محيط تداركاتي بهبود يا بهبود زيادي يافته است، دهندگان كه

 LPIهاي برحسب بيستك

درصد

 دهندگان پاسخ

بيستك پايين

)ترين عملكرد ضعيف(

بيستك چهارم

)عملكرد ضعيف(

بيستك سوم

)عملكرد متوسط(

بيستك دوم

ب( )الاعملكرد

بيستك اول

)بهترين عملكرد(

4854535666 گمرك

هــاي ســاير رويــه

 مرزي
38 40333757

ــر ــاخت زيــــ ســــ

 ونقل حمل
46 41474657

ICT 6656637877ساخت زير

ــداركات ــدمات تـ خـ

 خصوصي
63 62667870

5330262941 قوانين تداركات

2729313536 وقوع فساد

.2009،سنجي عملكرد تداركاتي اي نظره داده: مأخذ

و جهانيدر سطح منطقهLPI2007كاربردهاي سياستي.3كادر اي

و برجسته در سطح جهاني، از داده تعدادي از گزارش . كردنداي استفاده گسترده LPI 2007هاي هاي معتبر

براي شاخص تركيبي LPIهاي مجمع جهاني اقتصاد از داده20091تجارت سازي فعالگزارش جهاني

تجارت استفاده كرده است تا ابعاد مهم عملكرد زنجيره تأمين را كه بر ميزان يكپارچگي اقتصاد سازي فعال

ت بين ميأالمللي به ثير براي مشخص LPIبانك جهاني از20082گزارش پايش جهاني سال. دست آورد گذارد

و روشپذيري كشورها كردن اهميت پشتيباني تجاري در رقابت ميي درحال توسعه توانند هايي كه كشورها

و با فقر سازي بهره از منافع جهاني 20093گزارش توسعه صنعتي سال.، استفاده كردمبارزه كندمند شوند

و بر نقش مهم پشتيباني در كمك به رقابتي) يونيدو(سازمان توسعه صنعتي سازمان ملل تر شدن كشورها

و بازاره ورود به بخش تها .كيد كردأاي جديد

هاي كشوري زنجيره تأمين جهاني براي، در گزارش تخمين هزينهLPIكاربرد سياستي مهم ديگر

است كه آژانس توسعه اقتصادي ايالات متحده تهيه كرده20154رسيدن به اهداف توسعه هزاره تا سال 

و اشاره مي مي است توانايي يك كشور براي رسيدن به كننده مهم تواند تعيين كند عملكرد زنجيره تأمين

با برخي جنبه آاهداف توسعه هزاره باشد، زيرا رسيدن به اين اهداف، نيازمند توزيع كار بهداشتهاي مرتبط

و لوازم پزشكي است ،و ساير منابع، نويسندگان LPIهاي با استفاده از داده.و مقرون به صرفه داروها

فن ور عضو انجمن توسعه بينكش49هاي پشتيباني را در بين هزينه و براي كمك به اهل المللي تحليل كردند

حمايت از دستاوردهاي اهداف توسعه براي نياز هاي مورد گذاريو سياستگذاران جهت ارزيابي سرمايه

. يابي را طراحي كردند مدل هزينه،2015هزاره سال 

ازهاي نيز استفاده گسترد انواع ابتكارات سياستگذاري منطقهدر براي مثال، ارزيابي. شده است LPIاي

1. Global Enabling Trade Report 2009. 
2. Global Monitoring Report 2008. 
3. Industrial Development Report 2009. 
4. Millennium Development Goals By 2015. 
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هايمشخص كردن واگراييبرايLPIاخير از گذرگاه اقتصادي شرق به غرب منطقه فرعي مكونگ بزرگ، از

و لائوس استفاده كرده است و نياز به توجه ويژه به انجام اصلاحات در ميانمار . مهم عملكرد بين كشوري

و تشخيصي در تحليل ارزيابيعنوان ابزاربه LPIو كارائيب از كميسيون اقتصادي آمريكاي لاتين

نقل كه كشورهاي محصور در خشكي آمريكاي جنوبي با آن مواجه هستند، استفادهو هاي نظام حمل چالش

كلـ هاي اقتصادي آسيا دبيرخانه همكاري. كند مي و LPIنگر اقيانوسيه بر اهميت رويكرد در ارزيابي عملكرد

ب پيوندهاي و همكاران. هاي تجاري تكاملي در اين بخش تأكيد دارد رويهاقوي آن  LPIهاي از داده1هلبل

مي ارزيابيمعيارهاي براي ساخت تواند منبع اصلي شفافيت در محيط تجاري استفاده كردند، محيطي كه

بهـ منافع تجاري در منطقه آسيا م گزارش رقابت. حساب آيد اقيانوسيه جمع جهاني اقتصاد در پذيري آفريقا

استفاده كرد تا مشخص شود چگونه بخش سازي تجارت فعالو شاخص LPIهاي از داده 2009سال 

از. پشتيباني، عملكرد صادراتي را در تعدادي از كشورهاي آفريقايي محدود كرده است توانمي LPIهمچنين

و اي استفاده هاي زنجيره عرضه در سطح منطقه براي تشخيص محدوديت كرد، همانند كاري كه رابالند

. ونقل در آفريقا در مقايسه با ساير مناطق پايين است كردند تا نشان دهند كيفيت خدمات حمل2يماكّ

م3طور كه دانيل ايكنسون همان مشاركت موفق در اقتصاد جهاني،«نتيجه گرفت، 2008سسه كاتو در سالؤاز

و نگهداري از زيرساخت بيش از گذشته بستگي به اين دارد كه آيا با يك كشور به حفظ و هاي تجاري قابل اطمينان

مي كيفيت ادامه مي و آيا محيط دهد، آيا اجازه نمايان شدن رقابت در صنايع خدمات پشتيباني داده  مقرراتيشود

مي منجر به حركت نسبتاً بي و خدمات از طريق زنجيره تأمين يا اصطكاك كالاها .»خيرشود

و واكاوي عملكرد پشتيبانيـ دومبخش  تشريح

 عـات مفصـلي در مـورد محـيط پشـتيباني، حـاوي اطلا (LPI)نظرسنجي شاخص عملكرد پشـتيباني

و داده و نهادهاي اصلي پشتيباني و هزينه عملكـرد اسـت كشورها، فرآيندها در شـاخص. هاي زمان

ردهندگان محيط پشتيبان عملكرد پشتيباني داخلي، پاسخ كننـد، مـوردا كـه در آن كـار مـيي كشوري

مي. دهند ارزيابي قرار مي و تحليل تعيين از اين اطلاعات هـاي اصـلي عملكـرد كننده توان جهت تجزيه

:گروه اصلي از عوامل متمركز شدند چهاركلي پشتيباني استفاده كرد، كه بر 

 ها، زيرساخت.1

 خدمات،.2

و زمان، رويه.3  هاي گمركي

.نان زنجيره تأمينقابليت اطمي.4

. كننده قوي عملكرد كلي پشتيباني است ها معمولاً تعيين عملكرد كشورها در اين حوزه

1. Helble, Matthias, Ben Shepherd, and John S. Wilson  2009 “Transparency and Regional Integration in the 
Asia Pacific,” The World Economy 32 (3): 479–508. 
2. Raballand, Gaël, and Patricia Macchi. 2008. “Transport Prices and Costs: The Need to Revisit Donors’ 
Policies in Transport in Africa,” Bread Working Paper No. 190. Duke University, Durham, NC. 
3. Ikenson, Daniel. 2008. “While Doha Sleeps: Securing Economic Growth Through Trade Facilitation.” 
Creativity, Innovation, Trade and Development Discussion Paper 1. Cato Institute, Washington, DC. 
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ها زيرساخت.1

هاي كشورشان را بـالا يـا بسـيار كه كيفيت زيرساخت LPIدهندگان نظرسنجي از پاسخ برخيدر نظرات

شـود، دو رونـد مشـخص پديـدار مـي)LPIهـاي گيري شده در بين بيسـتك ميانگين(كنند بالا ملاحظه مي

هـا درون كشـورهاي بـا بهتـرين عملكـرد، از كيفيـت زيرسـاخت رضـايت نخست اينكه، ميزان).9 جدول(

و عـاملان4تفاوت در بين. بيستك ديگر است4بسيار بيشتر از  گروه ديگر، در مقايسه با تفاوت بين آنها

يــا) انبــارداري(هــايي ماننـد تســهيلات پشـتيبانيتويـژه بــراي زيرسـاخ بــه؛در اوج، نسـبتاً كمتــر اسـت 

ميبه. خصوصي وابسته هستندـ هاي عمومي ها كه به كيفيت مديريت يا شراكت فرودگاه رسد كيفيـت نظر

. ها، محدوديتي فراگير بر عملكرد پشتيباني در كشورهاي درحال توسعه باشد زيرساخت

، يكسـان LPIهـاي موجـود در نظرسـنجيتدوم اينكه، ميزان خرسندي در بين انواع زيرسـاخ

و ارتباطات كنندگان در نظرسنجي در تمام گروه شركت. نيست ها، كيفيت زيرساخت فناوري اطلاعات

(ICT) از گونـه گيرنـد، بـه هـا در نظـر مـي را برتر از ساير انواع زيرساخت اي كـه دو يـا سـه برابـر

هـا، بـالا يـار مقايسه با سـاير زيرسـاختد ICTدهندگان خاطرنشان كردند كيفيت زيرساخت پاسخ

آهـن راه؛زاتـر از همـه اسـت در نقطه مقابل، زيرساخت ريلي قـرار دارد كـه مشـكل. بسيار بالا است

دهنـدگان عنوان زيرساختي با كيفيت بالا يا بسيار بالا، حداكثر توانسـته اسـت نصـف رتبـه پاسـخ به

ايـن الگـو كـه در ). غالباً بسيار كمتر بـوده اسـتكه(ها كسب كند نظرسنجي را نسبت به ساير حوزه

آهـن اصولي نسبت به زيرسـاخت راه نارضايتيهاي عملكردي مشهود است از وجود گروه همهبين 

به اين. حكايت دارد مي طور اي نسـبت بـه سـاير انـواع زايـي زيرسـاخت جـاده رسـد كـه مشـكل نظر

هاي عملكـردي سـوم كيفيت جاده، در بيستك گروه عملكردي كمتر باشد، اما5ها در ميان زيرساخت

.از اهميت بيشتري برخوردار استو چهارم 
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مي درصدي از پاسخ.9جدول ها در هر زمينه، بالا يا خيلي بالا گويند كيفيت زيرساخت دهندگان كه

 LPIهاي است، برحسب بيستك

هاي درصد

 دهندگان پاسخ
و انبار آهن راه جاده فرودگاه بندرگاه )ICT(فناوري ارتباطاتو اطلاعات گيري بار داري

 بيستك پايين

)ترين عملكرد پايين(
7112141839

 بيستك چهارم

)عملكرد پايين(
21 171471124

 بيستك سوم

)عملكرد متوسط(
11 141311637

 بيستك دوم

)عملكرد بالا(
18 2128112847

 بيستك اول

)بالاترين عملكرد(
57 6558337082

. همان: مأخذ

 خدمات.2

و شايستگي ارائه دهندگان خـدمات پشـتيباني اصـلي، جنبـه مهمـي از عملكـرد كلـي كشـوري كيفيت

و شايستگي بنگاه. شود محسوب مي به كيفيت داري بيشـتر از سـايراطـور معنـ هاي حمل بار معمولاً

همبسـتگي بـالاتري بـين).10 جـدول( اسـت LPIهاي عملكـرد دهندگان خدمات در تمام بيستك ارائه

و  هـا وجـود دارد، نسـبت بـه مـورد خـاص زيرسـاخت پشـتيباني كلي عملكـرد سطحكيفيت خدمات

با مشاهده را در انتهـاي ايـن بخـش16و15شـكل(در سطح خدمت سازگار است نماگرهاي اي كه

انـد، ولـي يفيت خدمت اذعـان داشـتهك بينابينيكشورهاي در بيستك دوم به دارا بودن ميزان ). ببينيد

و پنج(تر بيستك پايين3تفاوت كمتري بين كشورها در  و چهار . وجود دارد) سه

و هـوايي، پاسـخو هاي حمـل در بخش همچنين مهم است كه ،دهنـدگان نظرسـنجي نقـل دريـايي

از رضايت 10جـدول(اند ها داشته خدمات نسبت به كيفيت زيرساخت دهندگان ارائه)كيفيت( بيشتري

كه)مقايسه كنيد9را با ونقل دريايي هاي حمل دادن مداوم به توسعه زيرساخت بها بيانگر ضرورت،

و نشـانه ايـن. استو هوايي  سـت كـها اما خدمات ريلي همانند زيرساخت ريلي، رتبه پـاييني داشـته

هم پاسخ كيفيت ريلـي. بينندميو پاييندهندگان نظرسنجي، وضعيت اين دو جزء را بسيار نزديك به

نيـز پـايين ارزيـابي شـده اسـت، كـه ايـن هستندبالاترين گروه عملكردي در حتي در كشورهايي كه 

. اي در اروپا همخواني دارد نقل جادهو نقل ريلي به حملو مدت جابجايي از حمل موضوع با روند بلند

ميدر مقرراتگذاريكيفيت  مقرراتي. عملكرد اين بخش باشدكننده مهم تواند تعيين بخش خدمات

و كـاهش هزينـه كـه بـر ضـمني هـاي كه پشتيبان رقابت هستند از طريق پـايين آوردن موانـع ورود
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مي ارائه مي دهندگان خدمات تحميل و اثربخشـي هزينـه شود . باشـند هـا توانند مشوق ارتقاي كيفيـت

ــا اســتفاده از داده8شــكل ت، ب ــال محــدوديت تجــاري در بخــش ــع خــردههــاي اعم و وزي فروشــي

به(فروشي عمده و قيمـت كـالا ناشـي از مقـررات تجـاري كه صورت درصدي از تفاوت هزينه نهايي

در بخـش پشـتيباني اصـلي، مقرراتگذاريعنوان متغير تقريبي براي كيفيتبه) گيري شده است اندازه

ت مقرراتگـذاري هـاي داده. دهـد اين موضوع را نشان مـي  و وسـعه اقتصـادي كـه سـازمان همكـاري

درون شاخصـي واحـد جـاي،سنجي اسـتاندارد هاي اقتصاد آوري كرده بود با استفاده از روشگرد

. گرفت

مي درصدي از پاسخ.10جدول و كيفيت در بخش دهندگان كه بالا يا خيلي بالا هاي زير، گويند شايستگي

 LPIهاي است، برحسب بيستك

هاي درصد

 دهندگان پاسخ

ونقل حمل

اي جاده

ونقل حمل

 ريلي

ونقل حمل

 هوايي

ونقل حمل

و  دريايي

 بندرگاه

انبارداري،

و  بارگيري

 توزيع

هاي كننده حمل

 كالا

 بيستك پايين

)عملكردترين پايين(
22 434241141

ــارم ــتك چهــ بيســ

)عملكرد پايين(
11 529371932

بيســـــتك ســـــوم

) عملكرد متوسط(
19 138282740

 بيستك دوم

)عملكرد بالا(
32 1056494158

 بيستك اول

)بالاترين عملكرد(
66 3176716775

.همان:مأخذ

مي8خط با شيب نزولي در شكل كـهـدنتـر باشـ محدودكننـده مقـررات دهد هـر انـدازه نشان

مي هزينه و شايستگي ارائهـندنك هاي بيشتري بر متصديان تحميل تـر دهندگان خـدمات پـايين كيفيت

امتيازات گزارش شده بنابراين سياستگذاران، ميدان عمل فراخي براي افزايش. خواهد بوداز ميانگين 

.هاي خدمات پشتيباني اصلي دارند در بخش مقرراتياز طريق پياده كردن اصلاحات10در جدول 
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مي درصدي از پاسخ.8شكل و گويند ميانگين كيفيت خدمات بالا يا خيل دهندگان كه ي بالا است

 LPIهاي زا بر خدمات توزيعي، برحسب بيستك هاي محدوديت سياست

و شفردو 2009سنجي عملكرد تداركاتي هاي نظر داده: مأخذ .2007ديهل

و زمان هاي رويه.3  مرزي

LPI مي رويه نماگرشامل چندين و زمان .باشد هاي مرزي

و واردات.1-3  زمان صادرات

. مبـادلات تجـاري اسـت تكميـل نياز براي عملكرد پشتيباني، زمان مورداز روجي مفيدخ مقياسيك

شد اندازه LPIكه با نظرسنجي1،زمان انجام واردات متوسط ، نشـان)9مقياس چپ در شكل(گيري

هاي تأمين بندرگاهي يا فرودگاهي در كشورهاي با عملكرد دهد زمان انجام واردات براي زنجيره مي

هـاي تـأمين زمينـي براي زنجيـره. استتر از كشورهاي با عملكرد بالا تقريباً دو برابر طولانيپايين، 

برابـر5در كشورهاي با عملكـرد پـايين زميني زمان انجام واردات: بيشتر است مراتببهاين تفاوت 

ه تـأمين براي زنجير67/0 ها، با ضريب همبستگي اين زمان. استبيشتر از كشورهاي با عملكرد بالا 

و و فرودگاهي همبستگي قوي با ميـزان مسـافت در هـر( براي زنجيره تأمين زميني62/0 بندرگاهي

و احتمـالاً بازارهـاي حمـلا چنين ارتباطي نشانه اين.)دو حالت دارد نقـلو ست كه موانع جغرافيـايي

. كنند داخلي، كماكان مشكلات اساسي در اين كشورها ايجاد مي

و سرعت در مسير، تنها عواملي نيستند كه بـر زمـان البته جغرافياي واردات اثـر انجـام كشور

زمان تـرخيص كـالا در مقابـل(براي كاهش زمان در بين تمام ابعاد مراحل مرزي عرصه. گذارند مي

. ويـژه در واردات وجـود دارد، بـه)شـود نقل نيز مـيو كه شامل حمل انجام واردات يا صادراتزمان 

و براي اصلاح مـديريت مـرزي بايـد عمـدتاً روي بازرسـي فيزيكـي، تعـدد هاي مداوم تلاش  مراحـل

1. Lead Time To Import 
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هـاي گـروه همـهدر.و تشريفات زائـد اداري در كشـورهاي بـا عملكـرد پـايين تمركـز يابـدها روش

عملكردي، زمان لازم براي ترخيص كالا از گمرك، بخش نسبتاً كـوچكي از كـل زمـان واردات اسـت، 

ميصو اما وقتي كالاها به گيرند، اين زمان به نحو معنـاداري افـزايش رت فيزيكي مورد بازرسي قرار

هـاي عملكـردي همگرايـي هاي گمركي اصلي در بين تمام گروه رويه).9مقياس راست شكل(يابد مي

 هاي مختلف نهادهاي چندگانه همان محموله توسطو حتي بازرسيـ قوي دارد، اما بازرسي فيزيكي

باـ ).11جدول(عملكرد پايين بسيار معمول است در كشورهاي

و ميانگين زمان ترخميانه.9شكل  LPIهاي ص، برحسب بيستكيزمان انجام واردات

.2009،سنجي عملكرد تداركاتي هاي نظر داده: مأخذ

مي درصدي از پاسخ.11جدول و استفاد گويند رويه دهندگان كه ه هاي گمركي زير در دسترس بوده

 LPIهاي شود، برحسب بيستك مي

 دهندگان هاي پاسخ درصد
بيستك پايين

)ترين عملكرد پايين(

بيستك چهارم

)عملكرد پايين(

بيستك سوم

)عملكرد متوسط(

بيستك دوم

)عملكرد بالا(

بيستك اول

)بالاترين عملكرد(

9999 8685100 آنلاين بودن فرآيند

9794 8091100 ترخيص پيش از ورود

9693 7295100 ارزيابي بعد از ترخيص

ــا ضــمانت ــرخيص قطعــي ب ت

 منتظر ترخيص نهايي
89 9298100 95

8385968992 فرآيند گفتگوي رسمي

8892949498 خواهي فرجام/بيني امكان باز

9696 8693100 اعلام پيشاپيش تغييرات

درصـدي از(بازرسي فيزيكي

)محموله
36 3832203
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 دهندگان هاي پاسخ درصد
بيستك پايين

)ترين عملكرد پايين(

بيستك چهارم

)عملكرد پايين(

بيستك سوم

)عملكرد متوسط(

بيستك دوم

)عملكرد بالا(

بيستك اول

)بالاترين عملكرد(

1310742 بازرسي فيزيكي متعدد

ارزيابي بـا اسـتفاده از قيمـت

 مرجع
91 96938892

ارزيابي بـا اسـتفاده از ارزش

 فاكتور
89 100 100 9798

ــا اســتفاده از نظــر ــابي ب ارزي

 بازرس
97 97888387

ارزيابي بـا اسـتفاده از سـاير

ها روش
67 85847070

.همان: مأخذ

باهاي تأمين صادرات زنجيره كمتـري مواجـه مراحـل اداري هـاي واردات معمولاً با هزينـه، در مقايسه

به انجامتر هستند، كه اين موضوع با زمان كوتاه ميانجام صادرات نسبت ).10شكل(شود واردات مشاهده

 LPIهاي ميانه زمان انجام صادرات، برحسب بيستك.10شكل

.همان: مأخذ

ـ هـاي مـديريت مـرزي نهـاد دخيل در مديريت مرزي نيست؛ همكاري بين تمام نهادتنها،مركگ

و واحـدهاي وابسـته بـه دامپزشـكي اسـتاندارد، بهداشـت، حمـل هـاي ادارهشامل و معرفـيـ ونقـل

تر وجود فرآيندهاي اثربخشازشواهد. اي دارد رويكردهاي نوين در رعايت مقررات نيز اهميت ويژه

).12و11ولاجد(دارند حكايتهاي عملكردي هاي گمركي در بين تمام گروه هادن در
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مي درصدي از پاسخ.12جدول و خيلي بالايي نهادگويند دهندگان كه و كيفيت بالا هاي مرزي شايستگي

 LPIهاي دارند، برحسب بيستك

هاي درصد

 دهندگان پاسخ
 هاي گمركي نهاد

 استاندارد/ كيفيت

 اي بازرسيه ارگان
و بهداشت نباتي نهاد  هاي بهداشتي

 بيستك پايين

)ترين عملكرد پايين(
26 2415

 بيستك چهارم

)عملكرد پايين(
25 1114

 بيستك سوم

) عملكرد متوسط(
18 194

 بيستك دوم

)عملكرد بالا(
35 2120

 بيستك اول

)بالاترين عملكرد(
62 6257

.همان: مأخذ

از شـده گمركي در سراسر جهان اين هاي رويهي تدريجي نتيجه همگراي اسـت كـه در بسـياري

ديـده تـر بـراي عملكـرد زنجيـره تـأمين جدييهاي هاي مرزي به شكل محدوديت نهادكشورها ساير 

هـاي بازرسـي نهـاد هـاي مـرزي ماننـد نهـاد از گمرك در مقايسه با سـاير رضايت ميزان. شوند مي

و حتي بيشتر  و بهداشت نباتي سازمانبا استانداردها ).12جدول(معمولاً بالاتر است،هاي بهداشتي

با اين تقابل به را هـاي روشييآهاي بهداشتي چشمگير است كه احتمـال دارد كـار نهادويژه واردات

يك دليل اينكه. سازنددر تعداد زيادي از كشورها محدود  هـاي نهـاد تجربه در عمل نشان داده است،

ك و استانداردنظارت بر هـاي بهداشـتي دارنـد، اسـتفاده نهـاد زايي كمتري نسـبت بـه، مشكلهايفيت

وبه؛استبيشتر آنها از اتوماسيون  علاوه اين واقعيت كه آنها معمـولاً بـا محصـولات فاسـد شـدني

. هاي بازرسي كمتري نياز دارند رو نيستند، بنابراين به رويه حساس به زمان روبه

و مقررات زائد اداري، نماگرهاامتيازات ومي خبرفقدان هماهنگي در مرزهاازي تشريفات دهد

متصـديان كشـورهاي بـا. افتـد هزينه مالي چنين وضعيتي بر دوش متصديان بخش خصوصـي مـي 

بارد بالاترين عملكرد هـاي نهـاد كشورهاي عملكرد پايين، معمولاً بـا حـدود نيمـي از تعـداد مقايسه

در كشورهاي: نيز صادق استهمين قضيه در مورد شرايط اسناد).11شكل(دولتي سروكار دارند 

بLPIبا بالاترين امتياز  و مـدرك نيـاز اسـت كـهه، كشـورهاي بـا در طور معمول به دو يا سه سـند

و مـدارك سـاده موضـوع. رسـد كمترين امتيازات اين تعداد به پنج يا شـش سـند مـي  سـازي اسـناد

ر دأدرخواستي، هميشه در وس ستور كار تسهيلات تجاري قرار داشته است كه در بسياري از طرح

ـ كـارو محيط كسـب نماگرهاياز برخي. ايجاد پنجره واحد تجاري بازتاب يافته است برايابتكارات 
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و شركت مالي بينو مانند شاخص انجام كسب سـازي وزن زيادي بـه سـادهـ المللي كار بانك جهاني

. دهند در اين حوزه مي

مي.11شكل و واردات تأثير  LPIهاي گذارد، برحسب بيستك تشريفات اداري كه بر مبادلات صادرات

.همان: مأخذ

و مداركسازي اما ساده در ابتكارات پنجره واحد، بدون توجه به نقطه ضعف ايجادو اسناد هـا

ب و كافي معمولاً مرتبط با تجارت، هاي نرم يا سخت طور كلي، زيرساختهساير ابعاد مديريت مرزي

تا. نيست هـاي انجـام چرا برخي كشورها كه در پايگاه دادهكهدشومي روشنحدودي به اين ترتيب

مي كار در رتبهو كسب  LPIهاي خوب مشابهي در عملكرد پشتيباني كـه بـا گيرند، رتبه هاي بالا جاي

مي اندازه . شود كسب نكردند گيري

مـديريت مـرزي كـه مقولـه عنـوان هـا بـه سپتامبر، مقولـه امنيـت محمولـه11در فضاي بعد از

گرچه توجه بيشتر به امنيت مرزي قابـلا. است اهميت زيادي يافتههماهنگي در آن نقش كليدي دارد، 

از هايي كه اين كار بر بخش خصوصي تحميـل مـي فهم است، اما مهم است از هزينه و بنـابراين كنـد

جلـ تجارت بين از جنبـه اقتصـاد رفـاه كـاملاً مـرجح اسـت كـه. كنـد آگـاه باشـيم وگيري مـي المللـي

به پياده بآكار سازي الزامات امنيتي و مقرون موقعهمدترين، ترين روش ممكـن صـورت صرفهبه ترين

. گيرد

حكايـت از ايـن دارد كـه متصـديان در كشـورهاي بـا محـيط LPIنتايج حاصل از نظرسـنجي

پذيري بهتري با الزامات امنيتـي جديـد دارنـد، امـا ايـن موضـوع در مـورد باقپشتيباني باكيفيت، انط

).12شكل(هاي پشتيباني صادق نيست هاي با محدوديت متصديان در محيط
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 انطباق با الزامات امنيت فرامرزي در مقايسه.12شكل

 LPIهاي، برحسب بيستك2005با سال

.همان: مأخذ

وأت.2-3  مرانيحكخيرها

كلي، پشتيباني عملكرد پايين هاي ريشه و در كنتـرل زنجيـره تـأمين مثـل كيفيـت درونيعـوامل به زا

و سرعت فرآيند ترخيص كالا نيستند بـودن بـه ها از قبيل وابسـته ساير محدوديت. خدمات يا هزينه

. استخارج از كنترل كشور مربوطه معمولاً مسير غيرمستقيم دريايي 

تأتـري در مـورد منشـ، اطلاعـات مفصـل LPIايهـ مجموعه داده خيرهـا كـه ارتبـاطأاحتمـالي

و  بـين تقابـل).13جـدول(كنـد هاي داخلـي ندارنـد، فـراهم مـي سازمانمستقيمي با عملكرد خدمات

و كشورهاي با عملكرد پايين در بين تمام  ت5كشورهاي با عملكرد بالا بـا كمـك خيرهايي كـهأدسته

ميدر دست LPIهاي داده عامـل سـه ويـژه در ارتبـاط بـا بـه ايـن تقابـل باشـد، امـا رس است نمايان

و هزينـهأت. سـتابيشـتر) فسـاد(هـاي غيررسـميو پرداخت دزديانبارداري اجباري،  هـاي خيرهـا

وغيرمنتظره در كشورهاي با عملكرد پايين امري معمول  قوي در عقب نگهداشتن كـل پتانسيلي بوده

د . ارندعملكرد زنجيره تأمين
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مي درصدي از پاسخ.13جدول گويند اغلب يا تقريباً هميشه، عوامل تأخير زير را تجربه دهندگان كه

 LPIهاي كنند، برحسب بيستكمي

هاي درصد

 دهندگان پاسخ

هاي عمده تأخير

داري ناشي از انبار

 اجباري

تأخيرهاي عمده

ناشي از بازرسي قبل 

 از حمل

هاي عمده تأخير

از حمل ناشي 

 دريايي

 دزدي
هاي پرداخت

 رسمي غير

 بيستك پايين

)ترين عملكرد پايين(
39 34301836

ــارم ــتك چهــ بيســ

)عملكرد پايين(
32 23291938

ــوم ــتك ســـ بيســـ

) عملكرد متوسط(
32 25241333

 بيستك دوم

)عملكرد بالا(
21 2822918

 بيستك اول

)بالاترين عملكرد(
26423

.همان:مأخذ

مي انتقال محمولهوضعيت يك وسيله نقليه به وسيله ديگر مشخص كند كه چگونـه ارتبـاط ها از

و انشعاب كشور با بازارهايش از طريق شبكه سلسله مي هاي بين محموله1مراتبي مركز توانـد المللي،

ت و. ثير بگذاردأبر تجارت و اساساً بر كشورهاي كوچك پيوستگي،فقدان ارتباط ـ تجـارت جنـوب تر

ت ميأجنوب از براي مثال، پاسخ. گذارد ثير منفي و تونسـي بيشـتر از همـه راثـآدهنـدگان الجزايـري

يك وسيله نقليه به وسيله ديگر شكايت دارند انتقال محموله حتـي بـراي تجـارت، كشوردو اين. ها از

و مراكشـي هسـتند وابسته به حمل كالا به مراكز فعاليـت،در مسيرهاي كوتاه در مديترانه . اروپـايي

هـا از يـك وسـيله نقليـه بـه وسـيله ديگـر بـا هاي انتقـال محمولـه در مورد محدوديت LPIهاي داده

كـه ميـزان دسترسـي شاخصـي نكتاد سازگار است،آ»نقل خطوط كشتيرانيو شاخص اتصال حمل«

يك كشور به بازارهايش توسط حمل كانتينري را اندازه مي مستقيم ).13شكل( كند گيري

1. Hierarchical Hub-And-Spoke Network 
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و سنجه.13شكل  هاي محدوديت LPIهاي مقايسه شاخص اتصال خطوط كشتيراني انكتاد

 حمل از طريق دريا

.UNCTAD،2009و 2009،سنجي عملكرد تداركاتي هاي نظر داده: مأخذ

 تجاري1هاي گذرگاه.3-3

ود كه براي دسترسي به بنادرش مورد بعدي وابستگي، به كشورهاي محصور در خشكي مربوط مي

ييـدأت LPIشـواهد نظرسـنجي. هاي تجـاري وابسـته هسـتند اي، به گذرگاه يا شركاي تجاري منطقه

و آسـياي مركـزي مي كند كه كشورهاي درحال توسعه محصور در خشكي، كه اغلب آنها در آفريقـا

از، معمولاً)4كادر(قرار دارند  و چـه اي روبـرو هسـتند نظـر هزينـه با عدم مزيت چه از نظر زمـاني

و مهمتـر از همـه، منـابع هاي گذرگاه وضعيت زيرساخت).14جدول(  هاي تجاري، نيازهاي نوسازي

و نگهداري آنها، نگراني مالي به پايدار جهت حفظ ويژه براي كشـورهاي درحـال توسـعه هاي اصلي،

فز. هستندمحصور در خشكي  درآاما نگراني كه جابجـايي كـالا است ونقللحمهاي رويه زمينهينده

مي محل عبوربدون پرداخت عوارض گمركي يا كنترل شديد در كشور  . سازد را ممكن

1. Corridors  
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و زمان مكانيفاصله.14جدول  در كشورهاي محصور در خشكيصادرات، هزينه

 اروپا آفريقا

كشورهاي

 ساحلي

كشورهاي محصور در

 خشكي

كشورهاي

 ساحلي

در كشورهاي محصور

 خشكي

LPI 46/239/268/358/3امتياز

فرودگاه يا

 بندرگاه

زمان صادرات

)روز(
82/410/183/24/2

زمان واردات

)روز(
21/799/62/26/3

 هزينه صادرات

)آمريكا$(
1810 2867 696 1227 

 هزينه واردات

)آمريكا$(
2701 3059 823 1496 

 زميني

زمان صادرات

)روز(
13/467/43/26

زمان واردات

)روز(
93/641/89/29/2

 هزينه صادرات

)آمريكا$(
2125 4000 593 1704 

 هزينه واردات

)آمريكا$(
2581 3221 670 1489 

از ندرتبهسازي كشورهاي محصور در خشكي هاي تسهيل كوشش ممكـن اسـت ايـن مـانع را

خش. بين ببرد كمبراي مثال، كشور محصور در درآمد با بهتـرين عملكـرد كي اوگاندا، سومين كشور

مكـان(حتي عملكردي بهتر از كشور ترانزيتي كنياكه،)ششمو مكان شصت(در كل نمونه بوده است 

آميــز مــداوم هــاي موفقيــت اوگانــدا ارتبــاط نزديكــي بــا تــلاش موضــوع. داشــته اســت) نهــمو نــود

و پـروژه اي با كشورهاي همسايه، سازي منطقه يكپارچه سـازي تحـت هـاي تسـهيل پشتيباني تجاري

و تعدادي از حاميان بـين حمايت و آژانـس گروه بانك جهاني ويـژه، بـه. دارداي هـاي توسـعه المللـي

و كنيا قرار دارد، يكي از شلوغ در اين منطقه، كليد اصـليهاترين مرز پروژه مالابا كه در مرز اوگاندا

. اوگاندا است فهم پيشرفت عملكرد پشتيبانيدر 

 قابليت اطمينان زنجيره تأمين.4

درجه بالاي نااطمينـاني بـه ايـن. قابليت اطمينان زنجيره تأمين مهمترين جنبه عملكرد پشتيباني است

و تأميني پرهزينها معنا اي از قبيل نگهداري سـطح نسـبتاً ست كه متصديان بايد راهبردهاي پوششي

مي پژوهش. بالاي موجودي انبار را برگزينند هاي القايي بر زنجيره دهد كه اين هزينه هاي اخير نشان
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بـين بسـتان بـده بـا تجـار. هـاي مسـتقيم حمـل بـار بيشـتر اسـت تأمين، برخي اوقات حتي از هزينه

و قابليت اطمينان مواجه مـي هزينه و عملكـرد هاي مستقيم حمل شـوند، كـه بسـتگي بـه كـالاي آنهـا

و هزينـه).14لشـك(پشتيباني هـر كشـور دارد  تـ قابليـت اطمينـان ثير مسـتقيم بـرأهـاي پشـتيباني

و در مورد خاص كشورهاي درحال توسـعه، بـر توانـايي آنهـا در متنـوع رقابت سـازي پذيري بنگاه

و فاصله گرفتن از كالاهاي غيرحساس به زمان دار .دنكالاهاي مبادلاتي

باتهاي ساختار هزينه.14شكل ميداركاتي كه تاجران  شوند آن روبرو

.نويسندگان: مأخذ

وو هاي مستقيم حمـل متفاوتي بين هزينه تعارضاتبراي مثال در مالاوي، صادركنندگان با نقـل

و. هاي القايي ناشي از زنجيره تأمين طولاني مواجه هستند هزينه يك كـالاي ارزان در مورد شكر كه

 آهن بسـيار نـامطمئن از خط راه دهند با استفاده غيرحساس به زمان است، صادركنندگان ترجيح مي

و نـه چنـدان بهـره واسطه انبار مقصدبه اما ارزان در اي در بنـدر كوچـك ور در شـمال موزامبيـك،

و. جويي كنند هايشان صرفه هزينه اما توليدكنندگان لباس كه عضو برنامـه قـانون ترجيحـي فرصـت

ه حمل با كاميون به بنادر دور اما كاراي دوربان يا كيـپ رشد آفريقايي با ايالات متحده هستند، هزين

تا 5000تا 2500به فاصله(در آفريقاي جنوبي و پردازنـدميرا) دلار 10000حداكثر هزينه كيلومتر

يك ارتباط دريايي مستقيم استفاده كه . نندكتا جاي ممكن از

و تسهيلات تجاري در كشورهاي محصور در.4كادر خشكي آسياي ميانهپشتيباني

آسياي ميانه يكي از دو منطقه جهان است كه كشورهاي درحال توسعه محصور در خشكي در آنجا متمركـز

بنابر دلايـل روشـن،. دارندجمعيت ميليون نفر70از بيش،كشور محصور در خشكي آسياي ميانه9. هستند

و تجـارياين كشورهاي درحال توسعه محصور در خشكي، وابستگي خاصي به عم لكرد ارتباطات ترانزيتـي

از زمان اعلاميه آلمـاتي در مـورد كشـورهاي درحـال توسـعه محصـور در خشـكي در همـايش. خود دارند

ب، ميزان همكاري2003وزيران آلماتي در اكتبر هـاي طرز قابل توجهي افزايش يافته است، كه شامل پروژههها

و گذرگاهي، اصلاحات گمركي، پروژه و فرودگاهي استهاي ريلي بانك جهاني. تجديد ساختار خدمات هوايي

مي هاي خود را هرچه بيشتر با فعاليت دهي وام سـازي تجـاري، دهد تا تغييرات در تسـهيل هاي مشورتي پيوند

و سيستم . را تشويق نمايد ونقل حملهاي گمركات
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بـا تمركـز بـرLPIهـايمهمتصدي با استفاده از پرسشنا300، حدودLPIدر كنار نظرسنجي تحت وب

و ساير كشورهاي منطقه، مورد مصـاحبه قـرار گرفتنـد هـاي ايـن نظرسـنجي. امتيازدهي به كشور خودشان

و هـاي منطقـه اي بـين ارزيـابي اي فراهم كـرد بلكـه مقايسـه جزئي نه تنها اطلاعاتي درباره تنگناهاي منطقه اي

مي رده . كند بندي جهاني نيز فراهم

جا يافته هاي خـارج از آوري شده در آسياي ميانه با داده جمع LPIهاي لب زماني پديدار شد كه دادههاي

بود كه از داخل منطقه LPIتر از امتيازات پايين،خارج آسياي ميانهاز LPIارزيابي. آسياي ميانه مقايسه شد

را بنگاهويژهبه. دست آمده بودهب . اند ديدهتر آسان هاي حمل بار قزاقي، محيط عملياتي منطقه

مي بنگاه. استثنا است مورد اي چين تنها امتياز منطقه دهنـد كمتـر هاي حمل بار ازبكي، امتيازي كه به چين

هـاي حمـل بـار امـا بنگـاه. قرقيزستان اسـتيااز قزاقستانو در خارج از منطقه LPIدهندگان از ساير پاسخ

ا قرقيزي، امتيازي كه به چين مي دهنـده ارتبـاط آن است، كه اين امـر نشـان LPIز امتياز شاخص دهند بالاتر

.باشد نزديك تجاري بين اين دو كشور مي

و برجسته و تاجيكسـتان» بقيه جهان«ترين تفاوت بين مشاهدات حاصل از آسياي مركزي مربوط بـه روسـيه

شد. دارند LPI 2010در 131و94هاي ترتيب رتبه است كه به دهنـدگان آسـياي مركـزيه پاسـخ اگر امتيازات داده

خواهـد بـود LPI 2010در90تا52و رتبه تاجيكستان نيز بين40تا20مورد استفاده قرار گيرد، رتبه روسيه بين

و ميراث مشـترك نشان): جدول داخل كادر( و زبان كننـده تجـارت بـين كـه تسـهيل اسـت دهنده اثر ارتباطات ديرپا

ميالمناف هاي مستقل مشترك كشور و،در مقابل. باشدع هاي تجاري، منجـر رژيمدرها تفاوت فقدان چنين پيوندهايي

و ساير بخش به ايجاد موانع براي تجارت بين كشورهاي مشترك مي المنافع .شود هاي جهان

كشورهاي منتخب آسياي ميانهLPI2010امتيازات

»ميانهنگاه آسياي«در برابر» نگاه از بيرون« LPI 2010امتيازات

 هاي حمل بار بنگاه

LPI                                   2010 قزاقي ازبكي قرقيزي 

49/331/391/257/3چين

61/264/397/222/3روسيه

75/2ـــ79/207/3ازبكستان

35/201/364/266/2تاجيكستان

ــــ62/216/368/2قرقيزستان

63/224/3ــــ83/2قزاقستان

،كـاهش عملكـرد پشـتيباني همگـام بـاد،شمشخص كاملاً LPI 2007طور كه در گزارش همان

ت بهأميزان مي خيرها مييابد، كه اين موضوع سرعت افزايش هاي آشـكار در قابليـت با تفاوتتوان را

و پايين اطمينان بين كشورهاي در رده رين در كشورهاي با بـالات).15شكل(نشان داد LPIهاي بالا

و وارداتـي تقريبـاً هميشـه طبـق برنامـه زمـاني وارد مـي عملكرد، محموله در. شـوند هاي صادراتي

مي كشورهاي با عملكرد پايين تنها نيمي از پاسخ . كنند كه اين شرايط برقـرار اسـت دهندگان احساس

و واردات چشـمگيري نيـز شـكاف2به4از بيستك با حركت  وجـود بـه در عملكـرد بـين صـادرات
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بنـابراين يـك. قابليت اطمينان به زنجيره تأمين صادرات، ظاهراً به نحو معناداري بالاتر است: آيد مي

و منش ـبايـد توجـه بـه،جنبه مهم از به روزرساني پشتيباني در كشورهاي با عملكـرد پـايين  أمنبـع

ت. خيرهاي غيرمنتظره باشدأت ميأعلت تـرخيص كـالا بينـي بـودن فرآينـد تواند غيرقابل پـيش خيرها

ت)ببينيدرا15شكل( .مرزي يا اطمينان اندك به برخي خدمات باشد خير در ترانزيت درونأ، يا

مي درصدي از پاسخ.15شكل اغلب يا هميشه طبق برنامه زماني ترخيصها گويند محموله دهندگان كه

 LPIهاي شود، برحسب بيستكو تحويل داده مي

.2009،سنجي عملكرد تداركاتي هاي نظر داده: مأخذ

ت بيني شايد پيش،درك عملكرد پشتيبانيبراي و خير در تحويل واقعي مهمتر از ميـانگينأپذيري

دسـت بـه واردات/ صادراتانجام هاي است كه زمان آور تعجب. واردات باشد/ صادرات انجامزمان 

در كشـورهاي حـداقل(است سي گذشتهقابل دسترتر از اطلاعات پايين از اين نظرسنجي نسبتاً آمده

و واردات معمولاً انجامزمان همچنين)درحال توسعه تر از زمان حمل دريايي بسيار كوتاه صادرات

. باشد به بازارهاي دور مي

و هزينه تنها ابعادي نيستند كه كيفيـت نيـز ملاحظـه. اهميـت دارد قابليت اطمينـان در آنها زمان

خ و مشتريان آنها مهمي براي متصديان بخش و استصوصي كه شكاف بزرگـي بـين عـاملان بـالا

ها، با معيار كيفيـت درصد محموله15، كمتر از LPIدر بيستك بالايي).16شكل(شود پايين ديده مي

مهمتـرين معيـار. بيستك بيش از دو برابر اسـت ترين ها تطابق ندارد، كه اين نسبت در پايين كارخانه

هـايي معيـار ديگـر، سـهم محمولـه. تحويل در دوره زماني قول داده شده اسـت كيفيت در حمل كالا،

و مدارك ندارند در كشورهاي با عملكـرد بـالا،. است كه هيچ خطايي در تركيب بار يا در ارائه اسناد

و تحمـل ايـرادات كيفـي بسـيار كمتـر از كشـورهاي بـا منفذ كيفيت قابل قبول بسيار محدودتر است
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ا درشكاف در نتيجه بزرگنمايي ست، عملكرد پايين ،نشـان داده شـده16در شـكل كـه كيفيت واقعي

. است تر از واقعيت شده بزرگنمايي

 LPIهاي ها با معيارهاي كيفيت كارخانه مطابقت ندارد، برحسب بيستك محموله.16شكل

.همان: مأخذ

در اولويتـ سومبخش تتجارلتسهيو پشتيباني هاي سياستگذاري

سط پشتيبانيها براي اولويت ميح كشوري يا منطقهوو تسهيل تجاري، در اما به اين. شوند اي تعيين

ترين حلقه آن وابسته است، احتمال دارد منافع اين فرآينـد دليل كه استحكام زنجيره تأمين به ضعيف

يك حوزه، تا زماني . عايد نشودها برطرف نگردد، كه موانع تجاري در ساير حوزه در

م، الگوهـاي مشـابهي در كشـورها پشـتيباني موانع مشاهده شـده در عملكـرد يـزان، مطـابق بـا

از. دهد پيشرفت آنها در انجام اصلاحات نشان مي پيشـنهادي در گـزارش شناسـي گونـه بـا پيـروي

، كشـورها در يكـي از چهـار)2شكل( 2010و بخش اول گزارش سال 2007به رقابت سال پيوستن

:گيرندمي قراروه عمده زير گر

پردرآمدـ)بيستك اول( مساعد پشتيبانيـ .بهترين عاملان، غالباً كشورهاي

باـ)بيستك دوم( سازگارعاملانـ .پشتيباني قوي طرفدارانعموماً اقتصادهاي نوظهور

و چهارم هاي بيستك(عاملان ناقصـ كـه عموماً كشورهاي با درآمد متوسط يـا پـايينـ)سوم

و ثابتهنوز  .اند توجه نكردهخودبد به تمام عوامل عملكرد قدم به شكلي جامع

تـرين يافته توسعهكم(پشتيباني شديد هاي داراي محدوديتـ)بيستك پايين( نامساعدپشتيبانيـ

).كشورها

و براسـاس تحليـل با استفاده از اين دسته شناسـي هـاي عوامـل مختلـف عملكـردي، گونـه بندي
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كشورها با آن مواجه هستند، شناسـايي از گروه چهارهاي معمول كه اين دي خام از محدوديتشهو

).15جدول(شود مي

 شناسي كشورها برطبق موانع عملكرد تداركاتي گونه.15 جدول

موانع عملكرد

 تداركاتي
 مساعدتداركات سازگارعاملانناقصنعاملا نامساعدتداركات

با زير ساخت مرتبط

رتتجا
محدوديت مهم محدوديت جدي

تنگناهاي ظرفيتي براي

 پشتيباني گسترش تجاري

تنگناهاي معدود، به

 آهن استثناي راه

و تأمين خدمات كيفيت

 تداركات
 بازار ضعيف توسعه پايين

ظهور تأمين متنوع خدمات

 تداركات
 رهبران صنعت

 اغلب هنوز يك محدوديت مهمنوسازي گمركات اصلي
محدوديت

 وه مهمبالق
 بهترين رويه ديگر يك محدوديت نيست

مسئله اساسي نيستنوعاً محدوديت الزامي نهاييمحدوديت مهم مسئله نسبتاً اساسي نيستمديريت يكپارچه مرزي

و ترانزيت تسهيل

اي منطقه

مسئله اصلي براي كشورهاي كمتر

 يافته محصور در خشكي توسعه
د كردنكارآم بستگي به منطقه دارد ساز مشكل

.همان: مأخذ

. نقـل يـا تجـارت اسـتو حمـل اصلاح عملـي تسـهيل امكان،هاي اخير اولويت اصلي توسعه در سال

و نوسـازي گمـرك، گـذاري در زيرسـاخت هاي سنتي براي تسهيل تجارت بر سرمايه تلاش هـاي تجـارت

كه. ويژه با استفاده از فناوري اطلاعات، تمركز داشته است به هاي جديـد اين تمركز به حوزه اما نياز است

و  دخالت كه در اين گزارش مشخص شـد، ماننـد بـازار خـدمات پشـتيباني، همـاهنگي فرآينـدهاي مـرزي

به ابتكارات مشترك بين . ويژه براي خدمت به كشورهاي محصور در خشكي گسترش يابد مرزي،

ني نامساعدكشورها از گروه پشتيبانييارتقا ازمند افزايش بسيار زيـاد به گروه عاملان ناقص،

پشتيباني تجاري در كشوري كه همزمان در چنـدين» فشار بزرگ«به اصطلاحـ است LPIدر امتياز 

مي وجه وـ كند پيشرفت به در حد بسيار كمتريسازگار شكاف ميان عاملان ناقص كه است، طوري

يك گروه به گروه ديگرگذر  و اجـراي دائـم اصـلاحا منوط،از هـاي ضـعيفت در حـوزه به طراحي

نيازمند بهبودهاي اساسي، شامل توسـعه مساعد به گروه پشتيباني سازگارحركت از عاملان. است

. استتسهيلات تجاري هايو استفاده از جديدترين فناوري

از سياسـتگذاري، چـالش وجهگرچه حركت همزمان به جلو در چندين برانگيـز اسـت، بسـياري

در پيشرفت از برخـي از ايـن تـلاش. به فرآيند همگرايي كلي كمك كـرده اسـترتتسهيل تجاها هـا،

هـاي همكـاري هـا نيازمنـد طـرح ساير تـلاش. شود اصلاحات پياده شده در سطح كشوري ناشي مي

در منطقه و تجـارت ترانزيتـي بـراي كشـورهاي محصـور و دوجانبه مانند تجارت مرزي زمينـي اي

.ثر واقع شودؤم تسهيل تجارتخشكي است تا اصلاحات 
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ها زيرساخت

مي هاي اميدواركننده روند LPIهاي نظرسنجي داده هـاي دهد كه از اجراي موفـق پـروژه اي را نشان

مــديريت بنــدرگاهي، جداسـازي فعاليــت. حكايــت داردتتسـهيل تجــار  از اكنـون در هــاي بازرگــاني

وشـده اسـت ال توسـعه در كشـورهاي درح ـهاي قانوني مقامات بنـدر، تبـديل بـه قاعـده موريتأم

. هـاي كـانتينري وجـود دارد هاي زيادي از مشاركت موفق بخش خصوصـي در عمليـات پايانـه مثال

رواكنون به هاييهاتوماسيون اي كه تعداد اندكي از كشـورها بـدون گونه گمركي مرسوم شده است،

ت. اند گمركي خودكار باقي مانده سامانه و ييد كردهأاما كارشناسان حرفه پشتيباني نيز اند كـه كميـت

به عملكرد زيرساخت و بندرگاه، عوامل واقعاً مهمي در تمام كشورهاي درحال توسـعه ها، ويژه جاده

ب اند باقي مانده .طور نسبي، احتمالاً حتي در كشورهاي با درآمد متوسط مهمتر هستندهو

ن آهن تعجب هاي حمل بار به راه اعتمادي گسترده بنگاه بي يسـت، امـا ايـن مشـكل جـدي برانگيز

به زيراشده است  يهـاي حمـل كـالا روش سـمت دنبال كاهش انتشار كربن از طريق تغيير بـه جهان

آهـني كانتينري توسـط راهاهايي از جابجايي كار تاكنون اندك نمونه. استبا محيط زيست سازگار

ايي توانايي تحريـك تغييـرات بعيد است علائم قيمتي به تنه. وجود داشته است كه با جاده رقابت كند

. كالاهـاي حجـيم را داشـته باشـد همچـون بـازار مهم به سمت حمل ريلي وراي بازارهاي محبوسي 

و اطمينان به خدمات ريلي شكافاينكه براي تغييرات كيفيبه، پر شود هاي عملكرد پشتيباني، كيفيت

و عمليـات ها غالباً منوط بـه علت اينكه اين پيشرفتبه. زيادي نياز است تغييـرات نهـادي در مـديريت

ميو حمل يك بخش مهم در دستور كار توسعه بخش حمل نقل ريلي نقل شـدهو باشد، اصلاحات ريلي

. است

و حمل  نقلو بهبود كيفيت خدمات تجاري

و اصـلاحات قـانونيوو حمـل تسـهيل مـؤثر تجـارت بـه رسيدنبا درك اين موضوع كه براي نقـل

و بهبود كيفيت خدمات،لا بسيار مهم استمرتبط، كيفيت با يك عنصـر تداركات پشتيباني تجاري نيز

دهـد سسـات بـاربري نشـان مـيؤماز هـاي اخيـر نظرسنجي. استشده دستور كار جديددر اصلي

ازو تفاوت هزينه حمل ازو دهندگان حمل ارائه يي ساختار بازارآكارنانقل در بين كشورها غالباً و نقل

.شودمي ناشيرقابت آزاد در برابر نوني موانع قا

و مجامع توسعه بين شده است، اما دولت به رسميت شناختهمشكل اين گرچه المللـي تجربـه ها

بنـابراين. محدودي در اجراي اصلاحات دارنـد تـا خـدمات پشـتيباني خصوصـي را بهبـود بخشـند 

به هدفمندهاي يزهبر فراهم كردن انگ جديد تسهيل تجارتضروري است تا دستور كار  براي تشويق
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و كيفيت بالا، به .يابدويژه از طريق حذف موانع ورود تمركز خدمات قابل اعتماد

را، چالشانجام اين برنامه ميهبهاي جديد بسياري طيفي از ملاحظات اقتصاد زيرا، آورد وجود

مي فعليتجاري هاي روشسياسي، با تغييراتي كه از  جويانه تاريخي هاي رانتيتگيرد يا فعال فاصله

از نيـز هـا ترين محـيطآحتي در ناكار.، موافق نيستكند را محدود مي احتمـال دارد برخـي ذينفعـان

 گـري واسـطه براي مثال در بسياري از كشورهاي درحال توسعه، مجوزهـاي. اصلاحات زيان ببينند

م يك مزيت غيررسمي براي وأگمركي نقـلو حقـوقي حمـل هـاي نظاممورين بازنشسته گمركي است

مي غيررسمي چندپاره ر اقتصـادياثـآكـه حتي زماني؛شوند غالباً براي تأمين اهداف اجتماعي حفظ

.منفي استها اين نظامبلندمدت

 كردن مديريت مرزي هماهنگ

و تسهيلا اشـاره دارد LPIهـاي داده. بايد به فراتر از گمرك نگاه كندتتجارتدستور كار پشتيباني

ازه رويهك تورودهاي گمركي با ترخيص پيش و بازرسي پـس از تـرخيص كـه امـروزه آنلاينييدأ،

شـك مـديون انتشـار هـا بـدون اين پيشرفت).11جدول(همگرا شده است در دسترس همه است قبلاً

و جهاني است كه با همكاريتجارت رويه سازمان/تدريجي اصول سازمان جهاني گمرك هـاي فنـي

ميسا ظرفيت . شوند زي حمايت

هـاي سـازمان دو بـازيگر اصـلي ديگـر،. درگيـر در مـديريت مـرزي نيسـت نهاداما گمرك تنها

و ادارات بازرسي و استاندارد و بهداشت نبـاتي هسـتند سلامتي بازرسي كيفيت هـاي داده.، بهداشت

مي LPIنظرسنجي  كننـده عنوان فراهمبه، گمرك دائماLPIًهاي عملكردي دهد كه در تمام گروه نشان

و مشـكلاتأت).8جـدول(شـود بنـدي مـي ها رتبه نهادسطح بهتري از خدمات نسبت به ساير  خيرهـا

و غيرمنتظره در حوزه و استاندارد و بهداشت نباتي، به اندازه گمـرك سلامتيهاي كيفيت و بهداشت

و بنابراين عملكرد كلي ضعيف پشت . يباني را دارندپتانسيل ايجاد مشكل در زنجيره تأمين

يك عنصـر اصـلي اتخاذ رويكردي كل ايـن. دسـتور كـار جديـد اسـت در نگرتر به ترخيص كالا

شـامل اسـتاندارد، بهداشـت،ـ هاي مديريت مـرزي نهادهاي بهتر بين تمام موضوع نيازمند همكاري

و ارگـانو بهداشت نباتي، حمل نظـارتو معرفـي رويكردهـاي نـوين در امـرـD هـاي دامپزشـكي نقل

ب اتوماسيونسطح بالاي در اگر گمرك. باشد مي و با رويه مديريت ريسك منطبق شـودهرا كار گيرد

به به به كاركنان گمركطوري كه تـ،صورت گزينشي بازرسـي كننـد اجازه دهد كالاها را ثيريأهـيچ

كالاهـايو همچنـان بـه بازرسـي تمـام خودكـار نباشـد هاي دولتي نهادساير كه نخواهد داشت اگر 

.كنند، ادامه دهند وارداتي بدون توجه به ريسكي كه ايجاد مي
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 هاي تجاري بهتر كار كنند كاري كنيم گذرگاه:اي تسهيلات منطقه

و غالباً محصور در خشكي هسـتند نامساعدبسياري از اقتصادهاي در گروه پشتيباني ، كوچك بوده

و تجـارتي كـه بـا همسـايه به سيستم ترا؛برندو در دوره بعد از جنگ بسر مي تـر هـاي بـزرگ نزيت

خوـ وابستگي شديد دارند كردند برقرار ايـن.نيسـتندن پشـتيباني خـوبي هميشه عاملاد آنها نيز كه

و توسـعه المللي است تا به كاهش هزينه سوي جامعه بينموارد نيازمند توجه سريع از هاي پشتيباني

كن هاي پايدار صادرات فعاليت .دنمحور كمك

را حقوقي ترانزيت يـا توافقـات منطقـه نظامها بايد نه تنها زيرساخت گذرگاهي، بلكه كوشش اي

هاي دولتي در سـازمان پشـتيباني ها سال قبل با دخالتده كه غالباًـ اين توافقات. هدفگذاري كندنيز 

و شـبكه بـين معمولاًـ اند طراحي شده لـي پشـتيباني المل در تضاد با پارادايم جـاري كيفيـت خـدمات

و توافـق اما رژيم. شايد نياز به تغييرات گسترده باشد. هستند جديـد بـه پيشـرفت در سـاير هـاي ها

و مديريت مرزي ابعاد، به و ممكن است با موانع يكساني مواجه شودنيز ويژه خدمات . وابسته است

و قديم اصلاحات، همچنـين سـرمايه پشـتيباني، بهبـود عملكـرد رويگـذاري هر دو سبك جديد

و سـاير نيازمند شاخص هاي قابل اطمينان براي برقراري گفتگو بين سياستگذاران، بخش خصوصي

و پايش اثرگذاري هستند المللـي را فـراهم پذيري بينو اجزاي آن، امكان مقايسه LPIاگرچه. ذينفعان

و دقيقي نيستند كنند، آنها شاخص مي هـاي هايي با تـلاشصلازم است تا چنين شاخ. هاي كاملاً ريز

و گسترش نماگرهاي مرتبط با پشتيباني تكميل  تـري هاي خاصد كه جنبهشوهر كشور جهت بسط

بهداشته باشند يك امكانات خاص، نماگرهاي عملكرد گـذرگاه نماگرهاي عنوان مثال؛ بندرگاهي براي

يك مسير، يا اندازه فز.ينهـاي معـ هـاي پشـتيباني بـراي فعاليـت گيري هزينه براي از ينـدهآتعـداد اي

. اند كردهرا آغاز كشورها انجام چنين كارهايي 

 هايي براي اصلاحات درسـ چهارمبخش

LPI هـا از نظرسنجي عملكرد پشتيباني، با ارائه ارزيابي جامع از شكاف استخراجيو ساير اطلاعات

المللـي هاي بـينو سازمان ها در عملكرد پشتيباني، به سياستگذاران، ذينفعان خصوصيو محدوديت

آني كه هاي محدوديتتا خواهد كردكمك  ي كمـ بـه شـوند، روبرو مـيهاكشورها در اتصال جهاني با

.نندكتبديل

آن LPIشاخص مجبـور بـه گـاهي اشاره دارند كه سياسـتگذاران واقعيت نيز اينبهو نماگرهاي

كهميسنتي»سازي سادهدستور كار« گسترش دامنه و بر زيرسـاخت شوند، هـاي مـرتبط بـا تجـارت

. كنــدو بهبــود بازارهــاي خــدمات پشــتيباني را پيگيــري مــي داشــتهفنــاوري اطلاعــات گمركــي تمركــز 
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متقابــل بــينراثــآ، بــردنــك را دنبــالبهبــود پشــتيباني بايــد رويكــردي يكپارچــه در جهــتاصــلاحات

و خصوصي تمركز زيرساخت و خدمات عمومي ديابدها و هـواداران كنندر هماهنگي توجه، به ناتواني

و قابليـت بينـي پـيش كـه اسـتثرؤمدر صورتي اصلاحات. شناسايي كندرا اصلاحات طرفدار پـذيري

وها اطمينان به محموله ت ميانگين هزينه دادن كاهشرب فقطرا ارتقا بخشد و .خيرها تمركز نكندأها

ت سنتي عملكرد از قبيل هزينه هاي معياربراي نمونه، و ميـانگين در خيرهـا،أمسـتقيم حمـل بـار

ازيتمام،كه مهم هستند عين حال و بنـابراين توانـايي كشـورها در اسـتفاده عملكرد كلي پشـتيباني

و اطمينان قابليت پيش. گيرند نمي تجارت براي رشد را دربر تـر هـا، درحـالي كـه سـخت محموله بيني

مي اندازه بيها شوند، براي بنگاه گيري ثير بيشـتري بـر توانـايي آنهـاأت بساچهو شتري داشتهاهميت

.داشته باشند براي رقابت

 باشنداصلاحات بايد جامع

زيرسـاخت تجـارت يـا مراحـل مـثلاً(يك عامـل از عملكـرد زنجيـره تـأمين تنهارويكرد تدريجي كه

مي) گمركي به شايد نتايج اوليه،دهد را هدف قرار ام اي محـدود يـا ناپايـدار،ربار آورد، اما در نهايت

منـافع، گـاهي اوقـات هاي درگير در فرآيندهاي مرزي نهاديكپارچگي ميان عدمبراي مثال،. شود مي

هاي تجـاري سازي براي گذرگاه احتمال دارد اقدامات تسهيل. كندميبرنامه نوسازي گمركي را خنثي 

و حمايت از بازار،  ااثآبدون مدرن كردن خدمات خصوصي .يجاد نكنندر مشهودي

هم با تحليل بيشتر مجموعه داده هاي متفاوت افزايي بين حوزه هاي نظرسنجي عملكرد پشتيباني،

و مقررات نظارتي حمل مانند گمرك، مديريت مرزي، زيرساختـ اصلاحات . شـود مـي ييدأتـنقلو ها

عملكــردهي كــكشــورهايدرســازگاري بــين ابعــاد مختلــف عملكــرد پشــتيباني، درجــه بــراي مثــال،

 نماگرهـا عـاملان بـالايي در ميـان تمـام در همـه حـال عاملان بالا؛تر است، پاييني دارندتر ضعيف

.هستند، درحالي كه عاملان پايين دچار ناسازگاري هستند

 شوندمي بازسازيهاي ديگر تر از حوزه هاي اصلاحات راحت حوزه برخي

و بيشتر دولت هـاي مهـم هاي عمومي در حوزه گذاري افزايش سرمايهها درحال انجام اصلاحات سياستي

ب. زنجيره تأمين هستند ميهاما تـ هـاي تسـهيل رسد تـلاش نظر ثيرات بسـيار بيشـتريأسـازي در گمـرك

طور كه از نتايج نظرسنجي عملكرد پشتيباني ديـده شـد، همان. هاي مرزي داشته است نهادنسبت به ساير 

 فراگيـري هـا نسـبت بـه سـاير حـوزهITهـا در حـوزه پيشـرفت براي اغلب كشورهاي نظرسنجي شـده، 

. دنبال آن دسترسي به خدمات بخش خصوصي افزايش يافته استبهو بيشتري داشته است
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و جنوب آسيا، در و شمال آفريقا و آسياي مركزي، خاورميانه هـاي حوزه بيشترعملكرد اروپا

در. نظرسنجي شده درحال بهبود است و شـرقآكشورهاي جنوب صـحراي اما درك روندها فريقـا

به. آسيا به اين قوت نبوده است ،ي اوليه هسـتندهابهبوددنبال متصديان پشتيباني در آفريقا همچنان

و منظـور بـه هـاي مسـتمر بهبوددنبـال متصديان در آسياي شـرقي بـه درحالي كه تسـاوي عرضـه

. سرعت رو به رشد هستندبهيتقاضا

ن  يستاجراي اصلاحات آسان

و مشاركت مستمر تمام ذينفعان مد، نيازمند پيشرفتآايجاد محيط پشتيباني كار كـيهاي دائم ه اسـت

و ملموس در عملكرد پيشرفتخواهان كه. باشندهاي عملي مسائلي كه به آنها پرداخته شـده از آنجا

به فصل آنهاوحلبسيار ويژه هستند، توانايي  يك كشور محيط عمدتاً و بسـتر نهـادي حكمراني كلي

. آن بستگي دارد

اي را بـراي دار قـوي جـويي هسـتند كـه منـافع ريشـه هاي پشتيباني ضعيف اغلب گرفتار رانت محيط

در جويي منجر به خدمات ضعيف پشتيباني مـي كشورهايي كه رانت. كند حفظ وضع فعلي ايجاد مي شـود،

مييو باطل معيوبچرخه  و زيرپـا گذاشـتن نامسـاعد هـايو رويـه شوند كه اغلب به كلاهبرداري گرفتار

و خـروج ارائـه چنين وضعيتي باعث انصراف از سـرمايه. شود قانون منجر مي دهنـدگان خـدمات گـذاري

ميآكار و عملكرد ضعيف را كامل شود كه چرخه فاسد رانت تر دا جويي .)17شكل( كندميميئو

و مطلوب.17شكل  معيوب

و ديگبآرو:مأخذ .2007،رانس
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و توان حركـت بـه سـمت چرخـه كـه خـدمات،ـ اسـت مطلـوب بهبود پشتيباني نيازمند ظرفيت

و فرآيندهاي اداري كار گذاري در زيرساخت سرمايه بآها ميهمد را ايـن امـر شـامل. كنـدهم متصل

و توانايي غلبـه بـر محـدوديت فنيظرفيت  هـاي سياسـي بـراي براي پذيرش اصلاحات در هر حوزه

مي كارآمداصلاحات  از. باشدو جامع طـوري بـه؛گسترده حمايت شوديسوي هواداران تغييرات بايد

بي هايو صنفها انجمنكه كشورهاي با  و متنوع صادراتي، مزيت شماري نسبت به سـايرين بزرگ

و ويتنـام كردپس نبايد تعجب. از قبيل صادركنندگان نفت دارند دو كه متصـديان پشـتيباني در هنـد

و كســب مثبــت بــه نقــش گــروهيدرآمــد، نگــاه برابــر ســاير كشــورهاي كــم درو هــاي صــنفي كــار

.سازي تجارت داشته باشند تسهيل

و راهبردها درحالي كه اصلاحات يكپارچه ضروري هستند، اولويت  متفاوت استها

و تجارت ترديـدي نيسـت در ضرورت اصلاحات جامع براي تسهيل اران سياسـتگذ. سازي پشتيباني

بهكاهش براي  در شكاف پشتيباني، بايد دنبال بهبودهايي در بازار خدمات پشتيباني، كاهش نـاتواني

و ايجاد هواداران قوي بـراي) هاي عمومي فعال در كنترل مرزي نهادويژه هماهنگي بينبه(هماهنگي 

.پشتيباني از اصلاحات باشند

بـه ره تأمين مطـابق بـا عملكـرد كشـورها، تر مرتبط با زنجي، اصلاحات يكپارچهيكوشش چنين

و نهادهاي توسعه دلالت همراه شـدت بـه بـراي كشـورهاي. طلبـد اي را مـي هايي براي سياستگذاران

و آسياي ميانه نوعاًـ محدود شده بايد راهكارهاي نوآورانهـ كشورهاي محصور در خشكي آفريقا

و كمك ايالمللي نقش مهمي كنندگان بين يافت شود .خواهند داشتن زمينه در

و هـاي دهد تفاوت عملكرد پشـتيباني بـين بيسـتك نظرسنجي عملكرد پشتيباني نشان مي سـوم

و نيز بسيار كوچك از چهارم اغلب بسيار كوچك بوده نتيجه اينكـه. استها بيستك سايرتفاوت با تر

و چهارم هاي بيستك يك گروه واحـد تبـديل شـد سوم  تـر در مقـاديرگهـاي بسـيار بـزر تفـاوت. به

و بيستك پايين بين عملكرد .قابل مشاهده استيدو بيستك بالايي

از چهار گروه زير از كشـورها را مـي مطلـوب چرخـه بـه معيـوب چرخـه تـوان برحسـب گـذار

:شناسايي كرد

،)بيستك بالايي( مساعدپشتيبانيـ

لاـ سازگاراصلاحگرانـ و آمريكـاي تـين، اعضـاي جديـد اقتصادهاي نوظهور در شرق آسـيا

،)بيستك دوم(آفريقاي جنوبي، هند اتحاديه اروپا،

و خاورميانـهـ اصلاحگران ناقصـ توليدكنندگان نفت، بيشتر كشورهاي آفريقايي، جنوب آسـيا
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و چهارم هاي بيستك( ،)سوم

كم)محصور در خشكي(كشورهاي با جغرافياي دشوارـ نامساعدپشتيبانيـ ن تري يافته توسعه،

دوك .)بيستك پنجم(شورها، يا هر

و كـه شناسـي كلـي اسـت گونـه يـك بندي از كشـورها، اين طبقه بـا توجـه بـه فاصـله اطمينـان

به روش يك كشور دارد، اما نبايد مستقيماً شناسي بندي از رتبه كار رفته، حكايت از عملكرد پشتيباني

LPI يـك راهنمـاي مفيـد عنوانبهصرفاً ها بايد بيستك اين. براي هر كشور خاص نتيجه گرفته شود

.)18شكل(هاي اصلاحات ملاحظه شود براي تعيين اولويت

 شناسي تداركات گونه.18شكل

تـر، محـيط پشـتيباني گسـترده با توجه بـه دارد كه بر اين شناسي از كشورها دلالت گونه چنين

بس برنامه كار اصلاحات، اولويت و راهبردهاي اجرايي اگرچـه اجـزاي داشـت خواهـديتفاوتميار ها

).را نگاه كنيد16جدول(از قبيل اصلاح گمركي يا بنادر يكسان است موفقاساسي اصلاحات 
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 ها در برابر عملكرد كلي شناسايي شدت محدوديت.16جدول

 سازگارگران اصلاح مساعدتداركات هاي اصلاحات حوزه
گران اصلاح

 ناقص
 نامساعدتداركات

∗∗∗∗∗∗∗∗ سا خت فيزيكي مرتبط با تجارت زير

∗∗∗∗ مرتبط با تجارتITساخت زير

∗∗∗∗∗∗ گمركات

∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ ساير فرآيندهاي مرزي

∗∗∗∗∗ قابليت اطمينان به خدمات پشتيباني

∗∗∗∗∗∗∗∗∗ هاي مديريت دولتي ساير محدوديت

∗∗∗∗∗∗∗ براي اصلاحاتانهوادار

 محدوديت شديد= ∗∗∗ محدوديت متوسط= ∗∗ محدوديت ملايم=∗

ا موازياصلاحات المللـي بـين هـايهمقايسـ تهيـه.شـود حمايتگستردهيزسوي هوادارانبايد

و نيـز فشـار بـراي تغييـر مـي شـناخت باعث انتقال  از حمايـت امـا. شـود جهـاني هـواداران محلـي

وو صادركنندگان، متصديان حمل ات اصـلاح كشـورهايدر. هاي دولتي بسيار حياتي اسـتادنهنقل

و در كشورهاي پشتيباني ناقص .وجود ندارند، اصولاًنامساعداين هواداران ضعيف هستند

و هايي مستحكم فراهم مـيو نماگرهاي آن محك LPIهاي بندي رتبه كنـد كـه بـه سياسـتگذاران

اميـد. يي بـه نفـع اصـلاحات داشـته باشـند هـاد تا اسـتدلالدهمي امكانويژه به بخش خصوصي به

آن LPIرود مي و كشورها از طريق امكان مقايسهو نماگرهاي  سـاختن كامـل آشكاربا رقباي خود

بـه كشـورها كمـك كنـد تـا چرخـه، هاي وارده بر اقتصاد از ناحيه عملكرد ضـعيف پشـتيباني هزينه

.بشكنندراو فاسد پشتيباني معيوب

و هـاي مشـكل سـت كـه بـا شناسـايي حـوزها رهـاي آن ايـنو نماگ LPIهدف ديگر دار اصـلي

و راهبردهاي عميق خاص كشوري از قبيل ها، زمينه را براي ارزيابي محدوديت تسـهيلات بازبينيها

و حمل .كندنقل كه براي بهبود عيني عملكرد پشتيباني مورد نياز هستند آمادهو تجاري
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ها پيوست

1پيوست

 المللي بين LPIايجنتجدول

از% LPIامتياز LPIرتبه

بهترين

عملكرد

ها زيرساخت گمركات
نقلو حمل

 الملل بين

و كيفيت

شايستگي 

پشتيباني

و رديابي

 رهگيري

موقع به

 بودن

رتبه كشور
حد

پايين

حد

بالا
امتياز

حد

پايين

حد

بالا
امتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبه

93.6644.1444.1834.48 3414.34 1414.114.074.16100 آلمان
4.23 13.8664.1264.1514 24.0244.22 2414.094.014.1799.2 سنگاپور
4.32 23.8324.2234.2211 4.03 53.8810 4.2598.8 31014.083.9 سوئد
113.6134.1594.1264.41 43.9824.25 4414.0744.1498.5 هلند

3.9214.58 3.6719 73.6721 14.0494.06 52013.983.684.2895.7لوكزامبورگ
 4.2 253.3214.3214.2715 123.7364.17 61723.973.844.1195.5 سوئيس
4.26 123.557484.1313 103.7954.19 71053.973.914.0395.2 ژاپن

83.6693.9274.1384.37 3.95 113.7416 81153.953.894.0294.9 انگلستان
4.29 263.3154.1324.2212 4.01 93.8312 91453.943.864.0294.5 بلژيك
104.35 4.1 3.8510 243.3513 63.8634.22 1913.933.724.1494.2 10 نروژ
4.0244.47 163.8213 53.7 193.76 183.6 1953.893.744.0592.9 11 ايرلند
4.08 4.0925 3.9211 193.4110 73.8684.08 1953.893.744.0392.6 12 فنلاند
4.04 3.9426 3.8317 463.6714 83.8313 1863.883.783.9892.4 13 كنگ هنگ
4.0154.41 323.2483.9915 4.03 133.7111 1873.873.783.9792.3 14 كانادا
4.19 3.9254.1716 363.2111 153.6874.15 18113.863.823.8991.7 15 آمريكا
3.9474.38 3.8318 163.4615 3.99 193.5815 2053.853.654.0491.4 16 دانمارك
4.0194.37 123.8714 4283.3 173.6314 18113.843.783.9191.3 17 فرانسه
4.16 3.8718 3.7720 33.7817 3.78 143.6818 1993.843.733.9591.2 18 استراليا
4.08 223.8323 3.7 43.7820 3.68 203.4921 2553.763.53488.7 19 اتريش
3.95 4.0430 3.6512 103.6422 3.62 253.3522 25163.713.563.8586.9 20 تايوان
4.17 3.6717 3.5425 233.3626 3.54 163.6426 4033.653.224.0885 21 زلاندنو
4.08 3.8324 3.7421 373.2118 3.72 233.3820 25203.643.573.7284.9 22 ايتاليا
3.97 3.8328 3.6423 153.4723 3.62 263.3323 25213.643.573.784.7 23 جنوبي كره

امارات متحـده

 عربي
24 25203.633.543.7284.5 213.4917 3.81 143.4827 3.5328 3.5833 3.94

4.12 3.9621 3.6216 483.1124 3.58 223.4725 25203.633.523.7384.3 25 اسپانيا
194.16 3.6 3.2727 173.4235 3.25 273.3134 32213.513.363.6680.5 26 چك
3.91 3.5536 3.4930 273.3129 3.54 323.1627 28263.493.453.5379.9 27 چين

ــاي آفريقــــ

 جنوبي
28 36243.463.283.6378.9 313.2229 3.42 313.2625 3.5924 3.7357 3.57

3.86 3.3237 313.3441 133.5 3.5 363.1128 35263.443.293.5978.4 29 مالزي
3.4524.52 3.2633 353.2236 2.98 343.1243 36263.443.253.6278.2 30 لهستان
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از% LPIامتياز LPIرتبه

بهترين

عملكرد

ها زيرساخت گمركات
نقلو حمل

 الملل بين

و كيفيت

شايستگي 

پشتيباني

و رديابي

 رهگيري

موقع به

 بودن

رتبه كشور
حد

پايين

حد

بالا
امتياز

حد

پايين

حد

بالا
امتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبه

3.77 383.3946 3.5 423.1728 3.6 353.1224 42243.413.193.6377.5 31 اسرائيل
3.85 3.6339 3.3626 543.0530 3.36 373.0530 40263.373.223.5376.2 32 بحرين
3.97 3.1629 3.7349 692.8719 3.05 293.2741 51213.343.023.6575.1 33 لبنان
3.84 3.3840 3.3139 593.0233 3.17 283.3135 43263.343.163.5175 34 پرتغال
3.73 3.4148 3.1637 303.2739 3.16 393.0236 43313.293.153.4373.6 35 تايلند
 3.7 3.4452 3.1134 473.1243 3.33 383.0332 49283.283.093.4773.2 36 كويت
3.72 3.5549 2.9629 213.3846 2.88 402.9449 51283.253.023.4872.2 37 لاتويا

3.92 3.5434 3.1531 3573.0541 472.7942 51283.243.023.4671.9 38 اسلواكي
3.94 3.0931 3.2356 443.1537 3.08 462.8239 49333.223.083.3771.4 39 تركيه

تـان عربســــ

 سعودي
40 49333.223.093.3671.3 432.9133 3.27 822.8 323.3342 3.3245 3.78

4.14 363.4220 3.3 652.9134 3.1 822.3737 3.2970.6 3.1 47353.2 41 برزيل
3.27 3.1484 423.1453 503.1 3.33 303.2231 3.023.3770.5 51323.2 42 ايسلند
3.68 2.9553 3.1765 403.1738 2.75 333.1453 58283.162.853.4769.3 43 استوني
3.83 3.2942 472.9544 203.4 2.57 542.6764 51353.142.993.2968.8 44 فيليپين
3.92 3.2735 2.8546 383.1956 2.72 482.7954 56323.132.893.3868.5 45 ليتواني
3.44 3.5175 2.8232 453.1358 2.94 422.9246 52363.132.973.2968.4 46 قبرس
3.61 3.1456 3.1652 463.1340 472.91 522.7 51413.123.023.2167.9 47 هند

3.82 3.1543 3.0351 433.1545 2.75 562.6352 3.013.1967.4 51433.1 48 آرژانتين
 3.8 3.3344 2.9440 942.7448 2.86 412.9350 55383.092.953.2467.3 49 شيلي
3.66 3.2854 3.0445 772.8344 2.95 622.5544 55443.052.953.1565.7 50 مكزيك
3.76 3.2647 2.8347 712.8757 2.63 492.7661 64393.022.823.2365 51 پاناما

3.52 2.8762 2.8771 862.7853 3.08 452.8338 86352.992.663.3163.8 52 مجارستان
763.44 3.1 2.8955 583.0451 2.56 532.6866 69442.962.783.14100 53 ويتنام
3.49 3.3167 2.6943 732.8565 2.94 682.4845 86382.962.673.2499.2 54 يونان
4.09 3.0922 2.5757 632.9281 2.75 992.2551 88372.952.653.2598.8 55 قطر

3.71 543.1351 2.8 1052.6459 2.56 582.6167 81502.912.723.0998.5 56 كاستاريكا
 503.161033.1 2.9 762.8450 2.65 602.5958 82512.872.713.0495.7 57 اسلووني
3.52 3.0863 2.7358 902.7563 2.64 702.4559 3.2363.1 112392.862.5 58 سنگال
733.45 2.9 2.6866 343.2466 2.25 852.3699 101482.842.583.1162.8 59 روماني
3.94 1382.311082.371452.0432 3.06 243.3840 111442.842.523.1662.6 60 عمان
3.57 223.361092.361022.5658 2.56 732.4365 118412.842.463.2161.3 61 تونس

863.25 852.7 2.6 293.2973 2.66 792.3857 99502.832.593.0860.2 62 قزاقستان
3.18 2.9695 2.8562 523.0755 942.3 652.5 105472.832.553.1259.8 63 بلغارستان

2.891042.561173.02 642.9152 2.89 552.6548 114442.822.493.1659.1 64 مالت
3.85 3.1738 1072.591002.4248 2.34 632.5190 93512.822.613.0359.1 65 دومينيكن
3.52 2.591142.4560 603.0276 2.35 442.8489 88522.822.64358.9 66 اوگاندا
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از% LPIامتياز LPIرتبه

بهترين

عملكرد

ها زيرساخت گمركات
نقلو حمل

 الملل بين

و كيفيت

شايستگي 

پشتيباني

و رديابي

 رهگيري

موقع به

 بودن

رتبه كشور
حد

پايين

حد

بالا
امتياز

حد

پايين

حد

بالا
امتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبه

3.38 2.8979 2.6170 932.7571 562.66 642.5 2.662.9458.9 87562.8 67 پرو
3.72 632.9650 2.5 832.7989 702.54 1072.2 2.9858.8 94532.792.6 68 ازبكستان
3.49 3.0766 2.6460 1032.6570 2.48 802.3873 111502.792.523.0558.6 69 بنين

3.83 2.8341 2.5774 1012.6782 2.31 762.3993 82582.782.692.8758.5 70 هندوراس
3.55 722.8459 2.6 722.8672 2.38 922.3282 88572.772.652.958.4 71 اكوادور
3.52 2.7564 2.7582 1122.5461 622.59 662.5 2.9557.9 94562.772.6 72 كلمبيا
 2.821053.1 2.7676 792.8360 2.55 612.5568 90562.772.622.9357.5 73 مقدونيه
3.22 2.8291 2.5375 622.9787 2.36 572.6287 112512.772.513.0357.4 74 كرواسي
3.46 2.7769 2.4780 802.8292 2.54 722.4369 2.9257.1 96562.762.6 75 اندونزي
3.46 2.7272 2.5983 702.8778 2.44 842.3778 91572.752.622.8957 76 پاراگوئه
2.781123.06 2.5979 882.7774 2.58 512.7163 91572.752.622.8957 77 اوروگوئه
3.46 2.8171 2.6977 992.6964 2.4 782.3881 104562.752.572.9256.9 78 باهاما

3.46 2.6470 2.4492 612.9996 2.49 902.3372 2.8856.8 94572.742.6 79 بنگلادش
3.45 2.6374 2.5995 682.8775 2.45 832.3775 104562.742.562.9256.5 80 سوريه
3.39 2.491332.3378 493.1190 2.69 932.3155 104562.742.572.9156.3 81 اردن

2.431002.571272.91 333.2497 2.29 502.7196 131482.722.343.156.3 82 موريس
 2.671372.8 2.5588 183.4184 2.3 1082.1995 133502.692.323.0556.1 83 صربستان
2.841163.05 2.5373 563.0585 2.44 1332.0676 105672.682.542.8156 84 ونزوئلا
 3.2 2.931192.4394 1092.5649 982.27 592.6 147432.682.193.1655.9 85 كنگو

3.63 2.6855 2.6687 1482.1868 2.44 672.4877 112602.672.512.8455.8 86 السالوادور
و بوســــني

 هرزگوين
87 125562.662.4 2.9355.3 892.331052.22 513.1 1162.3 862.6896 3.18

 1092.511282.9 533.061022.4 2.63 872.3560 126562.662.382.9354.1 88 ماداگاسكار
2.651003.15 2.4891 553.0591 1172.141042.23 120612.642.442.8453.9 89 آذربايجان
3.52 2.7161 2.7484 1502.1662 2.37 912.3384 120642.632.432.8353.8 90 گواتمالا

 393.181072.371322.331063.1 712.441182.09 127592.622.382.8653.7 91 قرقيزستان
3.31 2.871012.5681 1102.5654 1222.111062.22 143522.612.242.9953.4 92 مصر

2.671113.08 2.5789 952.7383 812.371092.17 115782.612.482.7553.2 93 گرجستان
883.23 2.6 2.5197 962.7288 2.38 1152.1583 112832.612.512.7152.6 94 روسيه
3.33 742.421292852.781052.381032.5680 2.412.7952.4 124682.6 95 تانزانيا
3.421183.02 2.4535 1262.4294 1421.82 752.4 2.312.8952 134572.6 96 توگو
 2.891043.1 2.6868 1242.4367 882.341162.1 2.173.0251.8 147522.6 97 گينه
2.461202.431193.02 413.1793 1212.121082.17 126682.592.382.851.8 98 يتيئها
2.891133.06 752.841222.2869 1032.231132.14 126682.592.392.7951.6 99 كنيا

 2.451162.451073.1 742.8495 2.43 1092.1780 2.7751.4 100124742.592.4 نيجريه
3.48 2.6368 1422.241102.3594 2.35 692.4688 101152432.582.013.1651.4 يمن

2.591122.491143.06 842.7977 2.44 1352.0279 102140572.572.262.8951.2 اوكراين
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از% LPIامتياز LPIرتبه

بهترين

عملكرد

ها زيرساخت گمركات
نقلو حمل

 الملل بين

و كيفيت

شايستگي 

پشتيباني

و رديابي

 رهگيري

موقع به

 بودن

رتبه كشور
حد

پايين

حد

بالا
امتياز

حد

پايين

حد

بالا
امتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبه

853.26 2.651102.5 1212.4469 2.36 1062.2286 103124802.572.412.7451.1 ايران
3973.17 782.831322.1761 1242.111232.05 104120832.572.432.7151 مولداوي
993.16 2.6 2.5398 1002.6986 1232.111152.1 105140592.552.252.8449.7 كامرون
3.28 2.421152.4583 1022.6698 2.28 1322.0697 106140662.542.262.8249.4 نيجر

3.21 1062.631142.311072.5192 1012.241022.23 107133782.542.332.7549.3 نيكاراگوا
3.071342.82 812.821122.3259 14021212.07 108147542.532.112.9649.2 جامائيكا
2.951402.73 2.5764 1222.4480 2.37 1142.1685 109138692.532.282.7949.2 ساحل عاج
2.641103.08 662.911202.2893 1342.051202.08 110131832.532.342.7249.1 پاكستان
 3.4 2.591392.2677 1232.4379 922.32 1252.1 111133822.522.322.7348.9 ارمنستان
 3.2 1152.531042.381272.3893 972.261002.24 112129892.512.372.6648.5 بوليوي
1132.541062.371372.271013.15 772.381102.17 113143792.492.242.7448 گامبيا

3.51 1372.311112.341262.3865 1192.141012.24 114140832.492.262.7247.9 تركمنستان
2.621023.14 962.271262912.751452.0496 115147672.492.182.847.9 چاد
4 1322.331012.421312.3327 1372.021511.62 116147602.482.112.8447.4 كنگو
2.421082.511422.67 1292.3899 2.52 862.3571 117147682.472.152.7947.3 غنا

3.23 1372.141132.4589 972.7 1132.171321.95 118138892.462.282.6447 لائوس
1042.641032.391242.391203.01 1292.071122.14 119145832.462.222.746.8 آلبانيا
3.23 2.7990 1082.561242.2678 1421.961461.76 120147822.452.162.7346.5 كومور
1142.541132.321172.441452.65 2.45 1122.1774 2.6645.9 121147882.432.2 مونتنگرو
2.671302.87 1392.291152.3190 1022.231172.09 122147842.412.152.6845.4 گابن
2.891442.65 892.761362.1467 1202.131451.77 2.7345.4 123149822.412.1 اتيوپي

3.24 1182.4387 1112.551312.2 1382.021351.91 124146922.412.212.6245.3 پاپاگينه نو
1252.421172.291212.421332.83 982.251112.16 2.192.6245.1 125147912.4 مالديو
1332.171232.421432.67 1162.5 2.33 1002.2591 126147912.392.172.6244.8 جيبوتي
942.2812721332.331342.161252.381093.08 127147902.382.132.6444.4 ليبريا
1202.441272.241052.541222.99 1182.141411.83 128149872.382.092.6744.3 بوتان
1322.84 1462.191182.291112.5 952.281142.12 1291471002.372.152.5944 كامبوج
1292.241382.261362.81 982.7 1411.971222.06 1301441162.362.232.4943.7 الجزاير

3.16 12821272.421252.251412.2598 1471.9 1311471122.352.172.5243.2 تاجكيستان
1402.281212.281432.081242.98 1162.151072.18 132152882.332.012.6642.8 ليبي

3.29 1312.371482.011292.3682 1461.941341.92 1331491052.332.092.5642.7 ميانمار
2.591232.99 1521.911192.2999 1262.091192.09 134153852.321.962.6842.3 بوتسوانا

ــر جزايــــــ

 سليمان
1351471202.312.162.4642 1272.081032.23 1472.181232.271472.031153.05

 1352.281502.4 872.771302.2 1451.951242.04 136152982.291.992.641.5 موزامبيك
1172.481422.091422.231252.98 1431.961381.88 1371521052.292.022.5641.4 سريلانكا
1282.411492.011302.351312.85 1112.171401.83 138153672.281.762.8141.2 زامبيا
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از% LPIامتياز LPIرتبه

بهترين

عملكرد

ها زيرساخت گمركات
نقلو حمل

 الملل بين

و كيفيت

شايستگي 

پشتيباني

و رديابي

 رهگيري

موقع به

 بودن

رتبه كشور
حد

پايين

حد

بالا
امتياز

حد

پايين

حد

بالا
امتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبهامتيازرتبه

 1282.0812521492.171382.131342.311292.9 139153922.271.922.6240.7 مالي
 1362.311262.251362.281412.7 1362.021301.99 2.4440.7 1401491212.272.1 گويان

1192.461282.241222.421472.55 1491.811331.94 1411501212.252.052.4540.2 مغولستان
1302.381472.021062.541213.01 1511.751491.69 1421511192.252.032.4640.1 آنگولا
1412.241412.091282.371462.61 1042.221391.87 1431501222.242.062.4239.9انافغانست
1182.481392.111511.961352.82 1441.951311.98 1441521182.2422.4739.7 فيجي
2.771382.77 1531.731462.0281 1052.221371.89 145153832.231.752.739.4كينافاسوربو

1512.111352.151482.021083.09 1392.021441.78 1461531052.211.842.5738.7 سودان
1432.211432.071402.261392.74 1302.071431.8 2.012.438.6 1471521262.2 نپال
1501.961482.49 1402.1 1442.2 1312.071471.73 1481531322.111.872.3435.5 عراق

922.751531.561531.711262.91 1481.891531.56 1.692.5235.4 1491541122.1گينه بيسائو
1352.321511.881462.031492.41 1501.791361.9 1501531372.071.842.2934.3 كوبا
672.881521.851491.991542.05 1531.631501.63 1511531322.041.732.3433.4 رواندا
1442.041442.041512.38 1452.2 1521.681481.71 1521541252.021.632.4132.8 ناميبيا

1342.331541.531521.731522.33 1102.171521.61 1531531481.971.752.1931.2 سيرالئون
1541.631501.881541.551532.21 1551.35 1541.5 1.342.0622.4 1541551511.7 اريتره
1551.331551.331551.171551.38 1551.331541.5 1551551551.341.051.6310.9 سومالي
. شـود عددگـذاري مـي) بهتـرين(5تـا) بدترين(1عدي از عملكرد پشتيباني است كه در مقياسب يك نوع ارزيابي چند LPIشاخص:توجه

كه5تا1دهندگان با مقياس توسط پاسخ LPIشش بعد اصلي در نظرسنجي و1عدد داده شده است خيلي5خيلي پايين يا خيلي دشوار

به بالا يا خيلي آسان است، به كه استثناي ستون وبه1موقع بودن مي تقريبا5ًندرت .دهد هميشه معنا
Source: Logistics performance survey data, 2009. 
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2پيوست

 LPIشناسي روش

و ذات چند ميپشتيباني تجاريبعدي ماهيت و خلاصه شود تا اندازه، باعث در گيري كـردن عملكـرد

و هزينه. پيدا كنديچالش جنبهبين كشورها  هاي مرتبط با برخي فرآينـدهاي اطلاعات در مورد زمان

و حملـ انيپشتيبمهم  نقطه آغـازـنقلو مانند زمان انجام كار در بندر، زمان ترخيص كالا از گمرك

بهو كند خوبي را فراهم مي هـاي كه تفاوت از آنجااما. آساني در دسترس است در بسياري از موارد

را،ذاتي در ساختار زنجيره تأمين بين كشـورها وجـود دارد  ل حتـي وقتـي كـه كامــ ايـن اطلاعـات

به آساني نميبهـ هستند و سازگار بين كشوري مجموعه داده شكل توان . كـرد آوري جمعهاي واحد

مانند شفافيت فرآيندهاـ در عملكرد پشتيباني خوب اصلينكته حتي مهمتر اينكه، بسياري از عناصر

و قابليت اطمينان خدمات بينيو كيفيت، پيش از اطلاعات در مورد با استفاده تنهاتوان را نميـ پذيري

و هزينه ارزيابي كرد . زمان

 دهندگان هاي آماري پاسخ ويژگي

هاي اساسي از عملكـرد پشـتيباني را متصـديان در صـحنه عمـل بـه بهتـرين شـكل جنبه از آنجا كه

از) (LPI، شاخص عملكـرد پشـتيباني كنندارزيابيندتوان مي دو بـر نظرسـنجي سـاختارمند آنلايـن

هايي كه مسئول جابجايي كالا در سراسر جهان هستند،ن حرفه پشتيباني در شركتكارشناسادسته 

و حمل بنگاه: متكي است كارشناس حرفه 1000تقريباً. كنندگان پيشتاز اصلي هاي چندمليتي حمل بار

در هــاي بــين پشــتيباني از شــركت شــركت LPI 2009كشــور در نظرســنجي 130المللــي پشــتيباني

كه كرده در بخـش خصوصـي نيـز ايجـاد LPIو علاقه بـه است 2007درصد بيشتر از سال25اند،

. شده است

و در اين زمينه، موقعيت جغرافيايي متصديان خصوصي كه عملكرد پشتيباني را ارزيـابي مكان

55؛استدر جهان درحال توسعهتاهميت روزافزون موضوع تسهيل تجاردهنده نشانكنند، نيز مي

دردهند درصد پاسخ قـرار) درصـد10(درآمـدو كـم) درصـد45(كشورهاي با درآمد متوسـط گان

پردرآمد هستند و بقيه در اقتصادهاي . دارند

م ارزيابي شركتشامل LPIهمچنين و و متوسـط سسـات اقتصـاديؤهـاي بـزرگ از كوچـك

مي درصد پاسخ45هاي بزرگ تقريباً شركت. استبخش پشتيباني شانگير ها را دربر هاي مل بنگاهد،

درصـد باقيمانـده55). درصـد11(كننـدگان پيشـتاز جهـانيو حمـل) درصد34(المللي حمل بار بين

و متوسط ها در اين نمونه از بنگاه پاسخ .شده است دريافتهاي حمل بار كوچك

مهم اسـت كـه بـر مشـاركت،هاي پشتيباني در كشورهاي مختلف ارزيابي محيط براي همچنين
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ت آگاه اين شركتو اعضاي ارشد 35(هـاي نظرسـنجي از مـديران ارشـد پاسـخ. كيـد كنـيمأهـا نيـز

. اسـت دست آمـدهبه) درصد24(و مديران بخشي) درصد25(اي يا كشوري، مديران حوزه)درصد

ب علاوه، اين گروه از كارشناسان حرفههب و نـههاي طور مستقيم با عمليـات روزمـره درگيـر هسـتند،

در درصد پاسخ75تقريباً. اند مركزي شركت بلكه از شعبات كشوري نيز بوده تنها از دفاتر دهندگان

25تنهـا. هسـتند) درصـد36(اي يا دفاتر مركزي شركتي يا منطقه) درصد39(دفاتر شعب كشوري 

دسـتبه) درصد14(هاي مستقل يا بنگاه) درصد11(ها از كارمندان دفاتر شعب محلي درصد پاسخ

. آمده است

خـدمات پشـتيباني در خـط بيشـتر سـازي همـه يـا در آماده) درصد54(دهندگان اكثريت پاسخ

و توزيـع، راهكارهـاي پشـتيباني. شان حضور دارند اصلي كاري اينها شامل مواردي مثل انبارداري

فله ونقل محموله مناسب مشتريان، خدمات پيك سريع، حمل و كانتينرهاي كاملفله اي يا غير هاي يا اي

از درصـد پاسـخ27در نقطه مقابل،. نقل بار تريلر استو كمتر از آن، يا حمل  هـايي شـركت سـوي هـا

يـا) درصـد15(نقل كانتينرهاي كامل، يا بـار تريلـر كامـلو كار خود را بر حملو كه مدل كسب است

.)درصد12( اند سازي راهكارهاي پشتيباني مناسب مشتريان قرار داده آماده

بـا عمليـات درصـد كارشناسـان حرفـه پشـتيباني معمـولا50ًشيوه حمل بار، تقريبـاً براساس

و چندوجهي سروكار دارندو حمل نقـلو نقل، مانند خدمات حملو هاي حمل اما ساير شيوه. نقل مركب

از. انــد خــوبي پوشــش داده شــده نيــز بــه)درصــد17(و هــوايي) درصــد19(دريــايي  تقريبــاً نيمــي

و بينهندگاد پاسخ مين معمولاً هر دو عمليات داخلي بـ30كنند، المللي را مديريت طـورهدرصد ديگر

هم واردات(المللي سروكار دارند نقل بينو اختصاصي با حمل و 10تـا از هـر4تقريباً).هم صادرات

19(، آسـيا)درصـد21(كـه بقيـه در اروپـا دهنده در اغلب مناطق دنيا كار كرده است، درحالي پاسخ

.متمركز هستند) درصد13(و آمريكا) درصد

 المللي بين  LPIساختن

المللي بين LPIاطلاعات مورد استفاده براي ساختن)15تا9هاي پرسش( LPIبخش اول نظرسنجي

مي از هر پاسخ. كند را فراهم مي كه دهنده نظرسنجي خواسته در هشتشود بعـد6بازار خـارجي را

و هشـت ايـن. بندي كند باني رتبهاصلي عملكرد پشتي بـازار براسـاس مهمتـرين بازارهـاي صـادرات

شـود، در مـورد طـور تصـادفي انتخـاب مـي دهنده در آنجـا قـرار دارد بـه واردات كشوري كه پاسخ

پل زميني را جهـت  لاتصـاكشورهاي محصور در خشكي براساس كشورهاي همسايه كه بخشي از

ش آنها به بازارهاي بين ميالمللي مي كل روش مورد استفاده بـراي انتخـاب گـروه. شود دهد، انتخاب
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هـاي كشـوري كـه شـود، براسـاس ويژگـي بنـدي مـي دهنـده رتبـه كشورهايي كه توسط هـر پاسـخ

.)1جدول(دهنده در آنجا قرار دارد، متفاوت است پاسخ

 سنجي دهندگان نظر هاي كشوري براي پاسخ ناسي انتخاب گروهش جدول روش

پر پاسخ  درآمد دهندگان از كشورهاي
دهندگان از كشورهاي درآمد پاسخ

 متوسط

از پاسخ دهندگان

 درآمد كشورهاي كم

طور تصادفي انتخـاب شـده دو كشور به

تــايي مهمتــرين شــركاي از فهرســت پــنج

و پنج تـايي مهمتـرين شـركاي صادراتي

 وارداتي

+

طـور تصـادفي، يكـي از هـر كشور بـه6

:گروه كشور

 يقاآفر.1

و مركزي.2  آسياي شرقي

 آمريكاي لاتين.3

4.OECD ــا منهـــاي آســـياي و اروپـ

 مركزي

 مهمترين شركاي صادراتيازتا3

+

 ترين شريك وارداتيممه

+

به4 هر كشور طور تصادفي، يكي از

ويكشور، آفريقا، آسياگروه  شرقي

و OECD،آمريكاي لاتين،مركزي

 اروپا

تا از مهمترين5

 راتيشركاي صاد

+

تا از مهمترين3

 وارداتيشركاي 

از پاسخ دهندگان

 كشورهاي ساحلي

 تا از مهمترين شركاي صادراتي3

+

 يكي از مهمترين شركاي وارداتي

+

 دو كشور پل زميني

+

هر دو كشور به طور تصادفي، يكي از

:گروه كشور

و مركز آسيا.1 و شرق آسيا  آفريقا

اروپاو OECD،آمريكاي لاتين.2

 منهاي آسياي مركزي

تا از مهمترين4

 راتيدشركاي صا

+

تا از مهمترين2

 شركاي وارداتي

+

 دو كشور پل زميني

از پاسخ دهندگان

كشورهاي محصور 

 در خشكي

.2009،سنجي عملكرد تداركات هاي نظر داده: مأخذ

LPI كـهاي اسـت، بـه ايـن معن ـاي از عملكـرد بخـش پشـتيبان شـده المللي، شاخص خلاصه بين

مي6هاي داده يك معيار واحد تركيب دهنـدگان پاسخ بعضيكه از آنجا. كند بعد اصلي عملكرد را در

و نه ساير ابعاد اطلاعات ارائه مي پر كردن دهند از درون فقط درباره برخي ابعاد  هاي دادهيابي جهت

.شود غايب استفاده مي

ميهب LPIبعد اصلي كه در نظرسنجي6 :شرح زير هستندبهآيد دست

ازآكارـ نظرسـنجي9در پرسـش)5(» بسيار بـالا«تا)1(» بسيار پايين«يي فرآيند ترخيص، كه

مي رتبه .شود بندي




	��� �و��__________________________________________________��
�������را�ا 60

و حمل كيفيت زيرساختـ ازو هاي مرتبط با تجارت » بسـيار بـالا«تـا)1(» بسيار پايين«نقل، كه

ميبن نظرسنجي رتبه10در پرسش)5( .شود دي

از كردن رديفآسانيـ )5(» بسيار آسـان«تا)1(» بسيار مشكل«محمولات با قيمت رقابتي، كه

مي نظرسنجي رتبه11در پرسش .شود بندي

ازـ و كيفيت خدمات پشتيباني، كه در پرسـش)5(» بسـيار بـالا«تا)1(» بسيار پايين«شايستگي

مي نظرسنجي رتبه 12 .شود بندي

و رهگيري محموله، كه از توانايـ 13در پرسـش)5(» بسيار بالا«تا)1(» بسيار پايين«ي رديابي

مي نظرسنجي رتبه . شود بندي

مي تعداد دفعاتي كه محموله در زمان مقرر يا پيشـ از بيني شده به مقصد تحويل داده شود، كـه

مي جي رتبهنظرسن15در پرسش)5(» تقريباً هميشه«تا)1(»وقت تقريباً هيچ« .شود بندي
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3پيوست

ها المللي با ساير شاخص بين LPIمقايسه

.و پشتيباني در دسترس استتشماري از نماگرهاي ديگر در مورد تسهيل تجارحال حاضر در

و تفاوت شباهت مشخص كردن . مفيد استهاو اين شاخص LPIها بين شاخص عملكرد پشتيباني ها

و ابعاد مختلف عملكرد را اندازهف متفاوت طراحي شدهها براي اهدا گرچه اين شاخص گيري اند

مي كنند، اما در رتبه مي . همبستگي كلي دارندبا يكديگر دهند بندي نسبي كه از كشورها ارائه

 چرا عملكرد پشتيباني مهم است

يك شواهد تجربي گسترده پارچگي اي، عملكرد پشتيباني را به بروندادهاي مهم اقتصادي مانند سطح

.دهد تجاري پيوند مي

و نيسيتا الملل براي نشان دادن اينكه از مدل جاذبه استاندارد تجارت بين1براي مثال، هوكمن

دو،بالاتر LPIامتياز  هاي هزينه داده. جانبه دارد، استفاده كردند ارتباط قوي با افزايش تجارت

به»كارو انجام كسب«و LPIتجارت كه از  ميد بانك جهاني هاي مهمي از جريان كننده آيد، تعيين ست

مي زيرا آنها ابعاد مختلف زنجيره تأمين بين؛الملل هستند تجارت بين و ضبط . كنند الملل را ثبت

يك آزمايش خلاف واقع، نتيجه گرفتند با افزايش عملكرد پشتيباني، كه با و نيسيتا با كمك هوكمن

LPI مي اندازه كمشود، از سطح كشوره گيري درآمد به ميانگين كشورهاي با درآمد متوسط، اي

هاي تجارت كه با شاخص انجام كاهش هزينه. درصد افزايش خواهد يافت15تجارت حدود 

و به همان شيوه اندازهو كسب مي كار ) درصد7(شود، صادرات را حدود نصف آن مقدار گيري

ازاثآاما،. افزايش خواهد داد ر ناشي از آزادسازي موانع سنتي تجارياثآر هر دو بسيار بيشتر

را درصدي تعرفه5كاهش دادن. است و كاهش تعرفه6فقطها، تجارت درصد افزايش خواهد داد

بهدهاي به ميزان برابر با معيارهاي غيرتعرفه مي هشتدرصد، منجر . شود درصد منافع تجاري

ب از روش2ميرزا دودست آوردن تخمههاي اقتصادسنجي براي جانبه يني از حساسيت تجارت

و سپس با استفاده از مدل LPIنسبت به  از اقتصاد» پروژه تحليل تجارت جهاني«استفاده كرد

مي. سازي انجام داد جهان، شبيه دهد كه كاهش شكاف بين امتيازات پشتيباني اين مدل نشان
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Available from WWW.gtap.agecon.purdue.edu/resources/download/4610.pdf. 
Mirza, Tasneem, 2009. “A Cost Benefit Analysis of Trade Facilitation in an Applied General Equilibrium 
Model.” Working Paper. Economics Department, Purdue University, West Lafayette, Available from 
WWW.iadb.org/intal/intalcdi/pe/2009/03765.pdf. 
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و آمريكاي لاتين و كشورهاي جنوب آسيا ، نيازمند افزايش شديد كشورهاي جنوب صحراي آفريقا

اما منافع اقتصادي بسيار بيشتر از ). درصد 400( استهاي مرتبط با مرز گذاري در سرمايه سرمايه

از افزايش قابل توجه رفاه ها است، زيرا كشورهاي جنوب صحراي آفريقا احتمالاً اين هزينه

شدمند خوا گذاري، بهره هاي سرمايه گونه برنامه اقتصادي حاصل از اين علاوه، ماهيتهب. هند

و  غيرتبعيضي اصلاحات بخش پشتيباني، به اين معناست كه آنها منجر به خلق تجارت چشمگير

. انحراف تجاري بسيار اندك خواهند شد

كه حوزه بهاي هاي مختلف پشتيباني است تا بر بخشيارتقا، پتانسيل داردبررسي بيشتر نياز

ت اقتصادي به شيوه اي به كيفيت ها كه احتمالاً حساسيت ويژه يكي از بخش. ثير بگذاردأهاي گوناگون

هاي توليد اين محصولات ميان شبكه. منفصل استي پشتيباني دارد، تجارت قطعات يا اجزا

و قابليت بين مي اطمينانالمللي كه سرعت اي اتكاي توليدات شبكه. شوند در آن مهم است، مبادله

وو مقروآشديدي به خدمات كار ن به صرفه جهت توزيع محصولات ميان كشورهاي مختلف

.هاي نگهداري موجودي انبار به كمترين ميزان دارند كاهش هزينه

كل،پيوست1شكل و اجزا در و سهم قطعات و مثبت بين عملكرد پشتيباني ارتباط قوي

و اجزا، نشان. دهد صادرات را نشان مي در كت قويدهنده مشار سهم بالاتر تجارت در قطعات تر

به شبكه توليد بين ت. استشدن در آن بخش علاوه درجه بالاتر تخصصي المللي، ييد اينأبراي

تقو ارتباطات، به پژوهش يت هاي مفصل بيشتري نياز است تا دلايل متقن ديگري براي كشورها جهت

و عميق؛ي فراهم كندعملكرد پشتيبان تو اشتياق گسترده براي ادغام بيشتر . المللي ليد بينتر در

و امتياز.1شكل و اجزا در كل صادرات  LPIرابطه سهم قطعات
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LPI المللي هاي بينو ساير شاخص 

LPI كه بين ارزيابيابزار نخستين و حمل مساعدگيري اندازهبرالمللي است نقليو بودن تسهيلات تجاري

و هاي بين آوري داده هاي جمعه ساير تلاشكنند تكميل،اين شاخص. است متمركز شدهيك كشور  المللي

و ارزيابي عملكرد با استفاده از رويكرداي است كه تمركز ويژهتتسهيلات تجار ارزيابي بر پشتيباني

از با زمينهنگري كل از عوامل مهم عملكرد برخياين شاخص.دنهاي زنجيره تأمين جهاني دار تحليل اي

كيرا تدارك تجاري و خدمات پشتيباني، امنيت دارايي فيت زيرساخت، شامل و چپاول، ها ها از دزدي

و قدرت نهادها شفافيت رويه مي اندازه،هاي دولتي، شرايط اقتصاد كلان . كند گيري

را (GCI)پذيري جهاني كه شاخص رقابت» مجمع جهاني اقتصاد«پذيري جهاني گزارش رقابت

بر تهيه مي يك شاخص تركيبي ب داده اساسكند، و كلان علاوه مصاحبه با ذينفعان اصليههاي خرد

و اجتماعي، شامل  مي ركن رقابت12تجاري از اين شاخص شامل برش. باشد پذيري هاي مفصل

و جدول داده 125 از بندي ها با رتبه اقتصاد كشوري در 100هاي جهاني است كه بيشتر 9شاخص

ميزير حوزه ابتدايي، آموزشو بهداشتكلان، اقتصاد ثبات ها،ختنهادها، زيرسا: دهد را پوشش

و آموزش و نوآوريو هاي كسب يي بازار، آمادگي فناورانه، پيچيدگيآ، كاراي حرفهعالي چندين. كار

و مستقيمي با تسهيلات تجارآن نماگر .و پشتيباني دارندتارتباط نزديك

اق (GET)تجارت سازي توانمندشاخص جهاني يك شاخص LPIتصاد، مانند مجمع جهاني ،

هاي اصلي ساخته شده است، اما نه بر پشتيباني بلكه بر محيط تجاري كلي است كه از انواع داده

بسيار قوي GETو شاخص LPIبا اين وجود، ارتباط بين. تر در يك كشور تمركز دارد گسترده

ا GETشاخص ). دو پيوست، شكل85/0= ضريب همبستگي(است   سري داده50ز براساس بيش

از5ـ است مي LPI 2007سري هاي اما داده. دهد اقتباس شده كه درجاتي از همبستگي را نشان

LPI تري نسبت به ساير منابع مورد استفاده در تهيه شاخص نقش كوچكGET همبستگي. دارند

ميقوي بين اين دو شاخص  ا دهد گواهي .ستكه پشتيباني براي تسهيل تجارت بسيار حياتي

و مندرابطه شاخص توان.2شكل  LPI 2010سازي جهاني

.2009و مجمع جهاني اقتصاد 2010شاخص عملكرد تداركات: مأخذ
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و هاي تسهيلات تجاري انجام كسب رابطه بين داده.3شكل  LPI 2009وكار

و شركت تأمين 2010شاخص عملكرد تداركات: مأخذ .2010المللي بين هاي ماليو بانك جهاني

و پروژه هاي زيادي المللي نيز داده مالي بين مينأت شركت»كارو انجام كسب«بانك جهاني

و ضمانتو كسب مقرراتگذاريفراهم كردن معيارهاي عيني برايتسهيلات تجاري درخصوص كار

مي اجرا جمع ووسبك مقرراتي در مورد هاي كم شاخص 2009كارو انجام كسب. كند آوري كار

و در طي زمان است 175دهد كه قابل مقايسه بين حفاظت از حقوق مالكيت ارائه مي براي. اقتصاد

 كار بر موانع تشريفات زائد در جابجايي بينو مثال، موضوع تجارت فرامرزي در شاخص انجام كسب

و واردات براي شركت و سهولت صادرات و متوسط تمركز دار مرزي كالا د، كه از طريق هاي كوچك

و واردات به و امضاها براي صادرات مي دقيق شدن در برخي موارد مانند تعداد اسناد انجام. آيد دست

و روزهاييتتنها معيارهاي عيني محيط تسهيلات تجار،LPIبرخلاف،كارو كسب از قبيل تعداد اسناد

و هزينه هر مبادله  و واردات نياز است مي را جمعكه براي مبادلات صادرات .كند آوري

ها بسيار متفاوت است، هر دو مجموعه داده، داراي ارتباط آوري داده گرچه رويكردهاي جمع

بندي در بين شش شاخص در برابر رتبه LPI 2010هاي كلي معناداري هستند، كه با رسم رتبه

).سه پيوستشكل(كار نشان داده شده استو تسهيلات تجاري انجام كسب

ازم ديگر بين دو مجموعه دادهتفاوت مه و واردات در تعريف آنها كه استزمان صادرات

مي تقريباً،متفاوتيمقاديرارائه منجر به هم مفهوم ). چهار پيوستشكل(شود به ميزان ده برابر

LPI به(بين دو رويداد در زنجيره تأمين است انجام كاراز زمان، زمان براي مثال، از كارخانه

وو انجام كسب). در بندر بارگيري آزادندگانكن حمل كار، زمان سپري شده براي تشريفات زائد

مي ها را جمع ساير رويه آن آوري در كند، كه شامل قبل يا بعد از جابجايي واقعي كالا طوري كه

ميبه انجام كارزمان  . است،آيد دست
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زم زمان واردات انجام كسب.4شكل  فرودگاه/ براي بندرLPI ان انجام وارداتوكار در برابر ميانه

و شركت تأمين مالي بين 2009سنجي عملكرد تداركات هاي نظر داده: مأخذ .2010الملليو بانك جهاني




�	��� �و�� شناسنامه گزارش��
 12724:مسلسلشماره������را�ا

 ني در اقتصاد جهاني؛ پشتيبا2010پيوستن به رقابت:عنوان گزارش

 وكار محيط كسبمطالعات گروه:گروهنام

 جعفر خيرخواهان:مترجم

 سيدامير سياح:ناظر علمي

 اقتصاديمعاونت: متقاضي

، احمد مركزمالميريمريم احمديان: تخصصيانويراستار

 نيا حسين صدري:ويراستار ادبي

:هاي كليدي واژه

 الملل تجارت بين.1

 تسهيل تجارت.2

 ونقل حمل.3

 شاخص عملكرد.4

 رقابت.5

 9/10/1391:تاريخ انتشار


