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 هاي فناوري اطلاعات بررسي وضعيت ايران از نظر شاخص

دهكيچ

و فنـاوريجاانداز چشمسند يروشيپـ 1404ا را در افـقيمنطقـه جنـوب غـرب آسـيگـاه اول علـم

ا،رده استكميشورمان ترسك د انداز چشمنياما تحقق منطقـهيشـورهاكگـريدر رقابت آگاهانه بـا

و آگاه جايصورت خواهد گرفت و ارتباطاتيفناوريها شور در شاخصكگاهياز از يكياطلاعات

اطلاعـاتيت فنـاوريسـنجش وضـعيبـرايمتعـدديهـا شـاخص. رقابت آگاهانه اسـتيابزارها

بـيـن آنها توسط اتحاديمعتبرترهكشونديمشرمنتيجهانيها سازمانيشورها ازسوك يالمللـنيه

مـيجهانكمخابرات، بان ا. ابنـدييو برنامه توسعه سازمان ملـل انتشـار منظـورن گـزارش بـه ي ـدر

ايجاييشناسا بيگاه و ارتباطـات در سـهيفنـاوريهـا منطقه، شـاخصيشورهاكنيران اطلاعـات

الياقتصاديها حوزه شاخص . شده اسـتيبررساتارتباط توسعهيهاو شاخصييكترونك، دولت

مـياقتصاديها ها در حوزه شاخصيج بررسينتا يه صـادرات محصـولات فنـاور ك ـدهـدينشان

شكياز محصولات صادراتكياطلاعات سهم اند مكشور را زم. دهديل نه شاخص توسعه دولتيدر

عليكترونكال پلهي، جيجهـانيبنـد در رتبهيا رغم رشد هشت ايا، زمي ـگـاه نـه توسـعه دولـتيران در

اخ يكيترونكال بهيدر چهار سال تغانداز چشمسنديشورهاكر نسبت جاييبدون گاه شـانزدهمير در

بين ترتيبد. مانده استيباق جاكن تحقق اهداف برنامه پنجم توسعهيب دريه در آن گاه دوم منطقـه را

جان شـاخص مـديـا و در. وجــود داردياريبسـ فاصـله شـوركينـونكگـاهينظـر قـرار داده اســت

زيز اكيارتباطيها رساختيرشاخص توسعه مي ـشور اهش رتبـه ك ـمنطقـهيشـورهاكان ي ـران در

زكيداشته است درحال جايه در اكگاهيرشاخص ارائه خدمات برخط، ويران رشديشور افتـه اسـت

زيدر زم ايه انسانيرشاخص سرماينه تغيرتبه رييران بدون و در فهرسـتييانتهـايهـادهر مانـده

ضر. قرار دارد تلفنيبجز بقثابتب نفوذ زي، در ب نفـوذيمانند ضـريارتباط توسعهيها رشاخصيه

ايتلفن همراه، ضر ايب نفوذ و ا بانـد سـرانه پهـن نترنـت پهـنينترنت شـورمان فاصـلهكنترنـت،يبانـد

جاياريبس هدفمنـديراهبرديزير برنامه،زاندا چشملازمه تحقق اهداف سند. گاه اول منطقه دارديبا

و ارتباطـات در بودجـهيفنـاوريهاص اعتبارات مناسب به بخشيو تخص يسـنواتيهـا اطلاعـات

. است
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 مقدمه

بهيجديهاياز فناوريريگ ها در تلاشند تا با بهره امروزه دولت و ارتباطاتيژه فناوريود اطلاعات

ويفكينين زمان، با بهتريمتركرا در به مردميرسانو خدمتييت پاسخگويمسئول هزيمتركت نهين

هم. به انجام رسانند ايبه زين سبب و توسعه ويفناوريها ساختريجاد و ارتباطات اطلاعات

طريرسان خدمت زياز سكمذيها ساختريق و مجريور توسط مختلفيشورهاكانياستگذاران

گريا توسعهيهاتياز اولو يكيعنوان به .فته شده استدرنظر

دريت توجه به توسعه فنـاورياهم و ارتباطـات يه نهادهـا ك ـشـورها موجـب شـده اسـتكاطلاعـات

ب و مقاييهـا بـار بـا انتشـار شـاخص يـكا هر چند سـاليانهيطور سالبهيالمللنيمختلف سـهيبـه سـنجش

دريت فناوريوضع و ارتباطات بـالقوهيهـاييتوانا در نگاه نخست، هر شاخص. شورها بپردازندكاطلاعات

و ارتباطات را بررسيشورها از فناوركاستفاده  شـاخصييت دارد توانـا ي ـاما آنچـه اهم،ندكيمياطلاعات

چيدر پاسخ به سؤالات چيمانند هـدف شـاخص مـيزي ـسـت؟ چـه ينـد؟ از چـه اسـتانداردكيرا بـرآورده

م و چگونه اندازهكياستفاده مكيميريگ ند هم. باشديند؟ زميهان مبنا شاخصيبر نـه سـنجشيموجود در

ميفناوريها سه شاخصيو مقا و ارتباطات را :ردكيبند توان به سه گروه طبقهياطلاعات

و ارتباطـات هسـتنديحوزه فنـاورياقتصاديها دسته اول، شاخص تيـه بـر قابلكـ اطلاعـات

و تأثيفناور و ارتباطات . توجه داردير آن بر نظام اقتصادياطلاعات

م دسته دوم، بر جامعه بزرگ پيتر و در اليها شاخصينگرد  هستند، يكيترونكدولت

بركمتمرييها دسته سوم، شاخص ب توسعه ارتباطاتز و يبـه فنـاوريشتر نگاه ابـزاريهستند

و ارتباطات دارند .اطلاعات

ا سعيدر امهكشده استين گزارش ييهـانهور نموكمذيها از شاخصيكهريان براكدر حد

ا و با توجه به جاه سند چشمكنيآورده شود و فناوريانداز علم و برنامه پنجميگاه اول را در منطقه

و فناوريجا علم هريگاه دوم مـرتبطيهـا ها شاخص از نمونهيكدر منطقه را هدف گرفته است، در

جاينسبيابياند تا ارزر شدهكذ اياز ايران از نظر فناوريگاه و باطلاعات يشورهاكنيرتباطات در

ب بهمنطقه .ديايدست

و ارتباطاتيمرتبط با فناورياقتصاديها شاخص.1  اطلاعات

و ارتباطـات بـهيدرصد صادرات محصـولات فنـاور درصـد،يل محصـولات صـادرات ك ـاطلاعـات

بهيصادرات خدمات فناور و ارتباطات نت نترياكاشتراحق نسبتويل خدمات صادراتكاطلاعات
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به پهن هكبودندياقتصاديها منطقه ازجمله شاخصيشورهاكدريد ناخالص داخليتول سرانه باند

ا . قرار گرفتندين گزارش مورد بررسيدر

بهيدرصد صادرات محصولات فناور.1-1 و ارتباطات يل محصولات صادراتكاطلاعات

و ارتبيمـرتبط بـا فنـاورياقتصاديهاصجمله شاخاز درصـد صـادرات محصـولات،اطـات اطلاعـات

و محصـولات فنـاور نسبت صادرات. شور استكل صادرات محصولاتكهبياطلاعاتيفناور يخدمات

بها و ارتباطات مكطلاعات بهيل صادرات جز تواند پيهـا از شاخصـهيئعنوان و شـرفته بـودنيتوسـعه

گيشورها مورد بررسك رااطين شاخص همه محصولات فناوريا.رديقرار و ارتباطات مانند انـه،يلاعات

د يكيترونكقطعات ال در ادامـه. شـوديافـزار را شـامل نمـ امـا نـرم،رديـگيمـ گر محصـولات را دربـريو

ا اطلاعاتيصادرات حوزه فناور بايران در مقايو ارتباطات : شده استيمنطقه بررسيشورهاكسه

و ارتيدرصد صادرات محصولات فناور.1جدول يل محصولات صادراتكباطات به اطلاعات

)درصد( منطقهيشورهاكدر

 2009سال 2010سال شوركنامفيرد

 16.38 12.29م اشغالگر قدسيرژ1
 2.86 7.11 لبنان2
 1.99 1.84هكيتر3
 1.56 1.29 اردن4
 0.39 0.9نيبحر5
 1.05 0.75 ارمنستان6
 0.2 0.56 زستانيقرق7
 0.19 0.2 ستانكپا8
 0.28 0.14 عمان9
 0.17 0.13 مصر 10
 0.07 0.11 عربستان 11
 ... 0.035 رانيا 12
 0.01 0.0066 جانيآذربا 13
 0.06 ... قزاقستان 14
 0.29 ...تيوك 15
 0.03 ... قطر 16
 0.05 ...مني 17
.World Bank،يجهانكبان:مأخذ
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م تريكه، تاجيعراق، سور منطقه در مورد افغانستان،يشورهاكانياز و منستان، اماراتكستان،

اكازب زميستان در شـوديمـ مشـاهده1ه در جـدول ك ـهمـانطور.عرضه نشده اسـتينه اطلاعاتين

و ارتباطات تنهايصادرات محصولات فناور از035/0اطلاعات يل محصـولات صـادرات ك ـدرصـد

شيا مكران را اكدهديل نيه موجب شده است رتبه يظر درصـد صـادرات محصـولات فنـاور ران از

و ارتباطات به ازنييپايل محصولات صادراتكاطلاعات گـاهيجا. شور عربستان دوازدهم شـودكتر

ا مينامناسب و مشـتقات نفتـياز سهم بالايتواند ناشيران يدر سـبد محصـولات صـادراتينفـت

ا.شورمان باشدك افـزوده بـالاع بـا ارزشيصـنااز يكـيع به بـاور صـاحبنظرانين صنايبه هر حال

و از اهم  يبهبـود سـهم صـادرات محصـولات فنـاور1.برخوردارنـديكت اسـتراتژ ي ـمحسوب شـده

و ارتباطات . تواند ازجمله موارد قابل توجه باشديم اطلاعات

بهيدرصد صادرات خدمات فناور.2-1 و ارتباطات يل خدمات صادراتكاطلاعات

ن اطلاعيصادرات خدمات فناور و ارتباطـات ت ي ـات تيه وضـعكـد اسـت كيـأز ازجملـه مـوارد قابـل

ايشورهاك و ايمنطقه و اطلاعـاتيفناور خدمات صادرات.شدين شاخص بررسيران در رابطه با

 خـدماتو)يپسـت نقـلو حمـل خـدماتو مخـابرات(يارتبـاطويا انـهيرا خـدمات شـامل ارتباطات

:شوديم)خبربا مرتبطيخدماتيهانشكتراويا انهيرايها داده(ياطلاعات

1. Firth & Mellor, 2012. 
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بهيدرصد صادرات خدمات فناور.2جدول و ارتباطات يل خدمات صادراتكاطلاعات

)درصد( منطقهيشورهاكدر

 2009سال 2010سال شوركنامفيرد

 19.62 37 ستانيكتاج1
 37.07 32.97م اشغالگر قدسيرژ2
 16.1 16.81 ارمنستان3
 11.7 6.6 ستانكپا4
 4.18 4.7 مصر5
 4.58 4.03 جانيآذربا6
 1.23 3.32 زستانيقرق7
 2.86 2.99 لبنان8
 3.057 2.37 قزاقستان9
 3.61 1.92هيسور 10
 1.91 1.58هكيتر 11
 ... ... رانيا 12
. همان:مأخذ

ياطلاعـاتيشود اطلاعات مربوط به صادرات خدمات فناوريمه در جدول مشاهدهكهمانطور

تركمن، ازبيعمان، اردن،يشورهاك ن،يت، عـراق، بحـريـوكمنستان، عربستان، قطر،كستان، امارات،

افا و نيغانستان ازيايجهانكه بانكاز آنجا.ستيران موجود دركن اطلاعات را .ندكيم افتيشورها

ا ميفقدان دريوره اطلاعـات مربـوط بـه صـادرات خـدمات فنـا ك ـدهدين اطلاعات نشان اطلاعـات

بهك ميدر همـ. گـزارش نشـده اسـتيجهانكبان شورمان ميـرژ 2011زان درآمـد سـاليـن راسـتا

بياشغالگر قدس از صادرات خدمات فناور و ارتباطات مياطلاعات ارد دلار بـوده اسـتيـليش از ده

اك بـيه رقم معادل ازين  2011 در سـال) ارد دلاريـليم114(شـورمانكيدرصـد از درآمـد نفتـ8ش

رقم قابل توجهكباشديم اريبسـيصـادرات خـدمات ازجملـه مـوارد صـادرات.روديمـ شماربهيه

م طبكشود چرايپربازده محسوب و1نـدكيم جادياييافزوده بالا ارزشيعيه بدون استفاده از منابع

يمقـاومت در تحقق اهـداف اقتصـاديتواند نقش مهميمانيبنع دانشيق صناياز مصاد يكيعنوان به

ب .ندكفايايعد اقتصاددر

1. Pack, 2010. 
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به نترنت پهنياكاشتراحق نسبت.3-1 يد ناخالص داخليتول سرانه باند

و تحق ايشواهد ويو افـزايبانـد در توسـعه اقتصـاد نترنت پهـنيقات متعدد از نقش مثبت ش درآمـد

هزك و نسـبت آن بـا سـر نترنت پهـنياكحق اشترا. دهنديم ها خبرنهياهش د ناخـالص ي ـانه تولبانـد

اكنشانگر آن استيداخل ميباند از لحاظ مال نترنت پهنيه 3جـدول1.زان در دسـترس اسـت ي ـچـه

ايسالكنسبت حق اشترا شـورها مـوردكيد ناخـالص داخل ـي ـبانـد را بـه سـرانه تول نترنت پهـنيانه

ميبررس . دهديقرار

 منطقهيشورهاكدر GDP سرانهبهباند نترنت پهنياكنسبت حق اشترا.3جدول

 شوركنامفيرد
نترنتيا انهيسالكحق اشترا

)دلار( 2010باند پهن

* GDP سرانه زانيم

)دلار( 2010در سال

كنسبت حق اشترا

 GDP سرانهبهانهيسال

 0.0032 29,539.33 96م اشغالگر قدسيرژ1
 0.0051 33,481.16 170.4تيوك2
 0.0088 74,901.42 658.8 قطر3
 0.0089 54,411.12 487.2 امارات4
 0.0164 19,420.00 319.2نيبحر5
 0.0174 9,008.70 157.2 قزاقستان6
 0.0188 19,867.41 374.4 عمان7
 0.0231 10,017.30 231.6هكيتر8
 0.0256 5,847.26 150 جانيآذربا9
 0.0289 9,500.76 274.8 لبنان 10
 0.0342 2,808.04 96 مصر 11
 0.0526 4,326.38 228 اردن 12
 0.0621 5,637.93 350.4 رانيا 13
 0.1356 2,840.43 385.2 ارمنستان 14
 0.1646 1,027.65 169.2 ستانكپا 15
 0.3815 2,802.65 1069.2هيسور 16
 0.746 875.114 652.8 زستانيقرق 17
 1.1269 1,272.49 1434مني 18
 5.9195 740.733 4384.8 ستانيكتاج 19

بوصندو) ITU( مخابراتيه جهانياتحاد:خذĤم .)IMF(پوليالمللنيق

* Gross Domestic Product Per Capita, Current Prices, U.S. Dollars. 

1. OECD, 2008. 
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مكهمانطور ا. شوديه در جدول مشاهده ا نترنت پهنينسبت تعرفه ديران به سرانه توليباند

مقايناخالص داخل يه اطلاعاتشان موجود است با احتساب نرخ رسمكيشوركسه با نوزدهيدر

سيدلار در جا 1.قرار دارد زدهم منطقهيگاه

اليها شاخص.2  يكيترونكتوسعه دولت

و ارزيهــان شــاخصياز معتبرتــر يكــي اليابيــســنجش شــاخص توســعه دولــت يكــيترونكدولــت

را مـورد نظـرن شـاخصيـاقانون برنامه پنجم توسـعه)46(ه مادهكسازمان ملل است2يكيترونكال

در برنامـهانيـپادر ....ديـبا ايرانكيالكترون دولت توسعه شاخص ...«اساسنيبرا. قرار داده است

بـار توسـط سـازمان ملـل متحـد منتشـر اين شاخص هر دو سـال يـك.»رديگ قرار منطقه دوم رتبه

و مي اليوضعيبه تازگشود سـيشـورهاك يكيترونكت دولت شـاخص 2012ال جهـان در گـزارش

ال شديايسواز يكيترونكدولت ازيـا.ه استن سازمان منتشر ز كيـترن شـاخص رشـاخصيب سـه

خص رشايز.ل شده استكيتش»يمنابع انسان«و»اطلاعاتيفناوريها رساختيز«،»خدمات برخط«

زيز،2012خدمات برخط مربوط به سال   2011اطلاعات مربوط به ساليرساخت فناوريرشاخص

. دست آمده استهب 2010ساليهاز از دادهينيه انسانيخص توسعه سرماو شا

لكيسـت را تشـيلييشور ابتـداكا پنجيكو آمرك، هلند، انگلستان، دانماريره جنوبكيشورهاك

دريجا 2012و 2010از سـاليعنـييدر دو دوره متـواليره جنـوب ك ـشـورك. دهنـديم گـاه اول را

بيا. ار داردياخت و مطالعـه دلا ي ـتجربيشـود بررسـيمـ اعثن موضوع ل رشـد توسـعه دولـت ي ـات

ديره جنوبكدر يكيترونكال زيشورهاكگريو 3.برخوردار باشدياديبرتر از ارزش

ايجا ميگاه بهيم منطقهيشورهاكانيران در  وضعيت كشور در جهـتازيعنوان شاخص تواند

بگيمورد بررس انداز چشمتحقق اهداف سند ا5و4يها جدول.رديقرار . اندن موضوع پرداختهيبه

1. Worldbank, 2012. 
2. E-Government Development Index (EGDI) 

هـاي از دفتـر فنـاوري»قوانين ناظر بر اينترنـت كـره جنـوبي«.2و»زيرساخت اينترنت كره جنوبي«.1:هاي رجوع شود به گزارش.3

. هاي مجلس شوراي اسلامي نوين مركز پژوهش
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ال.4 جدول هميشورهاك يكيترونكرتبه شاخص توسعه دولت  منطقه نسبت به

 2008رتبه سال 2010رتبه سال 2012رتبه سال شوركنام

121م اشغالگر قدسيرژ

242 امارات

313نيبحر

4311 قزاقستان

577يعربستان سعود

685 قطر

756تيوك

81012 عمان

999هكيتر

10158 لبنان

111317 ستانكازب

121715 ارمنستان

131113 جانيآذربا

1464 اردن

151414 زستانيقرق

 16 16 16 رانيا

171210 مصر

181821 ستانيكتاج

191919 منستانكتر

202018هيسور

212122 عراق

222220 ستانكاپ

232323مني

242424 افغانستان

.)UNDP( برنامه توسعه سازمان ملل:مأخذ

جا 2012ران در ساليا4براساس اطلاعات جدول انـداز چشمسنديشورهاكگاه شانزدهميدر

زم. قرار دارد اليدر ايكيترونكنه دولت جايـن 2010و 2008 هـاي ران در سـالي، م گـاه شـانزدهيز در

.قرار داشتانداز چشمسنديشورهاك

ال4جدول گر مـورديديك ـمنطقـه را نسـبت بـهيشورهاك يكيترونكرتبه شاخص توسعه دولت

بيمقا5اما در جدول،دهديم قراريبررس نـيشورهاكنيسه تغينگـاهميمنطقه همزمان رات يي ـبـه

نكآنيگاه جهانيجا .ز دارديشورها
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يجهانيبند در رده منطقهيشورهاك يكيترونكال شاخص توسعه دولت.5جدول

 شوركنامفيرد
ازرييتغ  رتبه

2012به سال 2010 سال

 رتبه

 2012سال

 رتبه

 2010سال

 رتبه

 2008سال

21284932+ امارات1

18648284+ عمان2

17415870+يعربستان سعود3

 103 1694110+ ارمنستان4

14486253+ قطر5

10162617+م اشغالگر قدسيرژ6

8384681+ قزاقستان7

 119 133 6127+هيسور8

6879374+ لبنان9

 128 130 4126+ منستانكتر 10

 108 102 2100+ رانيا 11

 132 123 1122+ ستانيكتاج 12

 151 136 1137- عراق 13

 164 164 3167-مني 14

 49187109- ستانكازب 15

 89991102- زستانيقرق 16

 131 146 10156- ستانكپا 17

11806976-هكيتر 18

13968389- جانيآذربا 19

13635057-تيوك 20

 167 168 16184- افغانستان 21

8679 21107- مصر 22

23361342-نيبحر 23

47985150- اردن 24

.همان:مأخذ

دكهمانطور م5ر جدوله و عربسـتان بـهيامارات متحده عربـ 2012شود، در ساليمشاهده ، عمـان

بايترت ب17و21،18ب اليشتريپله رشد . اندهدركرا تجربه يكيترونكن رشد در رتبه توسعه دولت

عليبنابرا داشته،سال رشد2ايندرپله2ايران كشور  2008يهـا در سالياپله8رغم رشدين

جايجهانيبند در رده 2012تا اي، اليگاه سـنديشـورهاكنسبت بـه يكيترونكران در شاخص دولت

تغ 2012تا 2008يها در فاصله سالانداز چشم . مانده استير باقييبدون

زي منطقـه شـورهاكسـه رتبـهيمقادر ادامه گـزارش بـه و»خـدمات بـرخط«يهـا رشـاخصيدر

مي»يه انسانيسرما«و»اطلاعاتيفناوريها رساختيز« .شود پرداخته
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)خدمات الكترونيكي( رشاخص خدمات برخطيز.1-2

تريز زكيرشاخص خدمات برخط از تهيفكييها رشاخصيب هاه شده توسط دولتيت خدمات برخط

جا. شوديم حاصل ايمطالعه ايگاه ال ك ـتوانـد عمليمن شاخصيران در يدولتـ يكـي ترونكرد خـدمات

ديا مقاميشورهاكگريران با در.ندكسهينطقه را براساس اطلاعات منتشر شده سازمان ملل متحـد

.، ايران از نظر شاخص خدمات برخط بين كشورهاي منطقه در رتبه يازدهم قرار دارد2012سال 

دريز.6 جدول  منطقهيشورهاكرشاخص خدمات برخط

 شوركنامفيرد
خدمات برخط رتبه

 2012سال 
 2012 سال

 خدمات برخط رتبه

 2010سال
 2010 سال

 10.7302 10.8627نيبحر1
 0.2508 16 10.8627 امارات2
 20.5841 20.8497م اشغالگر قدسيرژ3
 0.3111 12 30.7974يعربستان سعود4
 50.527 40.7843 قزاقستان5
 0.2794 13 50.7386 قطر6
 80.3683 60.6667 عمان7
 40.5302 70.6013 مصر8
 60.4603 80.5817تيوك9
 70.3778 90.4967 ستانكازب 10
 0.2667 14 100.4902 رانيا 11
 0.2667 15 110.4771 لبنان 12
 90.346 120.4641هكيتر 13
 0.3175 11 130.4248 زستانيقرق 14
 30.5333 140.3922 اردن 15
 0.3238 10 150.366 جانيآذربا 16
 0.2476 17 160.366 ستانكپا 17
 0.1746 19 170.3268 ارمنستان 18
 0.1524 20 180.2876 عراق 19
 0.0889 21 190.2418 ستانيكتاج 20
 0.2317 18 200.2353 افغانستان 21
 0.0413 23 210.2288هيسور 22
 0.0286 24 220.1895 منستانكتر 23
 0.0476 22 230.1765مني 24
.همان:مأخذ
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ا همچنين م 2012تـا 2010يهـا ران در فاصـله سـال ي ـرتبه خدمات بـرخط ان ي ـچهـار پلـه در

ايشور امارات متحده رشـدك. منطقه رشد داشته استيشورهاك زمي ـقابـل توجـه در نـه داشـتهين

باكياست به نحو جا پانزدهه ايگاه بحريپله صعود به زمين در رسين و مشترينه نيبهتـراًكده است

د دويايهاولتخدمات برخط را و بحر( شوركن . دهنديم ارائه)نيامارات

ايارتقا بـه شـرط1برنامه پنجم)46(ماده»ج«بند دومبخش با وجودرانيرتبه خدمات برخط

خط اجراي و مشي اين اليبـرايفرصـت مسـاعد قابل تحقق خواهد بود  يكـي ترونكتوسـعه خـدمات

الديه به تولكندكيم فراهميياجرايها دستگاه ا. مردم بپردازنـديد برايجد يكيترونكخدمات ن ي ـبـا

م ايآتيها رود در ساليوجود انتظار ايرتبه . ابديان ارتقاكماكن بخشيران در

زيز.2-2  اطلاعاتيرساخت فناوريرشاخص

زيز تريرساخت فناوريرشاخص مكياطلاعات از ضرؤب چند ايلفه شامل ايب نفوذ و نترنـتينترنـت

ا باند پهن ضريو بب نفوذ تلفن همراهينترنت ثابت، ويـآيم دستهو تلفن ثابت دريلـكنـديبرآ يـكد

زيزم پدكاطلاعاتيفناوريها رساختينه صاخشـريز7ن در جـدوليبنـابرا. آورديمـدي ـشـورها

.شدياطلاعات بررسيرساخت فناوريز

ـ كليه دستگاه.1 :مكلفندييهاي اجراج

1... . 

به.2 و نيـز كليـه تا پايان برنامه، خدمات قابل ارائه خود را صورت الكترونيكـي از طريـق شـبكه ملـي اطلاعـات عرضـه نماينـد

و قابل واگذاري يا برون و پيشـخوان خـدمات دولـت كـه خدمات قابل ارائه در خارج از محيط اداري خود سپاري را بـه دفـاتر پسـتي

غي توسط بخش ميهاي و مديريت هـاي سـاير دفـاتر دايـر فعلـي دسـتگاه. شود، واگذار كنند ردولتي اعم از خصوصي يا تعاوني ايجاد

.كنند بايد به دفاتر پيشخوان دولت تغيير يابند مذكور كه اين نوع خدمات را ارائه مي

و خصوصيات اشخ و نيز ضوابط مربوط به دفاتر پيشخوان و نهادهاي مشمول و متصـديان اص تشكيلمحدوده فعاليت دهنده

.كند آنها را قانون مشخص مي
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 منطقهيشورهاكاطلاعاتيرساخت فناوريرشاخصزيز.7جدول

 2010سال 2010رتبه سال 2012 سال 2012رتبه سال شوركنام

 30.4333 10.6859 اشغالگر قدسميرژ
 20.5434 20.5568يامارات متحده عرب

 50.3168 30.4513 قطر
 40.4031 40.4323يعربستان سعود

 10.5855 50.4183نيبحر
 70.2523 60.4179تيوك

 90.2091 70.3942 عمان
 0.1796 12 80.3555 اقستانقز
 60.2581 90.3478هكيتر

 0.128 14 100.3217 ارمنستان
 0.1329 13 110.3033 جانيآذربا
 0.1964 10 120.2728 لبنان
 0.1806 11 130.2717 اردن

 80.2157 140.2638 رانيا
 0.1255 15 150.2232 مصر

 0.0853 18 160.2075 ستانكازب
 0.1208 16 170.1952هيسور
 0.0917 17 180.1903 زستانيقرق
 0.0614 20 190.1474 ستانيكتاج
 0.077 19 200.1239 ستانكپا

 0.0552 21 210.1201 عراق
 0.0414 22 220.1139 منستانكتر
 0.0297 24 230.1011مني

 0.0327 23 240.0573 افغانستان
.همان:مأخذ

ايمدهه در جدول مشاهكهمانطور دري ـشود زيزم ران ويفنـاوريهـا رسـاختينـه اطلاعـات

ز.رده استكپله سقوط2012،6تا 2010يها ارتباطات در سال شورهاكگريديها رساختيتوسعه

ا اح،ن موضوع استيعامل زكالبته با وجود ويفنـاوريهـا رسـاختيام مرتبط با توسعه اطلاعـات

ايام1،رنامه پنجم توسعهب)46(ماده»الف«ارتباطات در بند  ايه وضـعكـستانيد زميـت نـهيران در

 
و افـزايش بهـرهبهـ)46( ماده.1 هـاي وري در حـوزه منظور بسط خدمات دولت الكترونيك، صنعت فناوري اطلاعات، سواد اطلاعاتي

و فرهنگي اقدامات زير انجام مي :شود اقتصادي، اجتماعي

و فناوري اطلاعات)الف و پايـدار وزارت ارتباطات و مراكز داده داخلي امـن و توسعه شبكه ملي اطلاعات مكلف است نسبت به ايجاد

و ظرفيـت بخـش  و بـا اسـتفاده از تـوان و امنيتـي كشـور اقـدام هـاي عمـومي غيردولتـي، با پهناي باند مناسب با رعايت موازين شـرعي
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و ارتباطات در ساليفناوريها رساختيز ا. ابـدييبهبود مناسبيآتيهااطلاعات ن ي ـلازمـه تحقـق

و ارتباطات در بودجهيص اعتبارات مناسب در بخش فناوريمهم تخص . استيسنواتيها اطلاعات

يه انسانيرشاخص سرمايز.3-2

زا و 2010سـاليها از داده 2012ساليسازمان ملل در بررسيه انسانيرشاخص سرمايطلاعات

يشـورهاكتيوضـع8جـدول. استخراج شـده اسـت 2009ساليها از داده 2010در گزارش سال

م زيرشاخص سرمايه انسانيدرمنطقه .دهديرا نشان

يه انسانيرشاخص سرمايز.8جدول

 2010سال 2010رتبه سال 2012سال شوركنام 2012رتبه سال

 10.9677 0.9134 قزاقستان1
 20.9501 0.8945 اشغالگر قدسميرژ2
 50.9117 0.8505 ارمنستان3
 30.9196 0.8485 زستانيقرق4
 60.9066 0.8404 منستانكتر5
 70.9005 0.8313 ستانيكتاج6
 40.9185 0.8259 جانيآذربا7
 0.8883 10 0.8255 ستانكازب8
 80.8932 0.8028نيبحر9
 0.8694 12 0.8013 اردن 10
 0.8583 13 0.7917 لبنان 11
 0.8764 11 0.7885تيوك 12
 0.8192 16 0.7837 امارات 13
 0.8338 15 0.7726هكيتر 14
 0.8346 14 0.7677 عربستان 15
 90.8886 0.7316 قطر 16
 0.798 17 0.7224 عمان 17
 0.7926 18 0.7089 رانيا 18

و تعاوني، امكان دسترسي پرسرعت مبتني بهبر توافقنامه سطح خدم خصوصي صورتي فـراهم نمايـد كـه تـا پايـان سـال دوم كليـه ات را

و تا پايان برنامه،يهاي اجرا دستگاه و وابسته و واحدهاي تابعه و كليه كسـب%)60(درصد60ي كارهـا بتواننـد بـه شـبكه ملـيو خانوارها

و اينترنت متصل شوند ال ميزان پهناي باند اينترنت بين. اطلاعات و شاخص آمادگي و شاخص توسعه دولت الكترونيـك بايـد الملل كترونيك

و ساير شاخص گونه به و فناوري اطلاعات در پايان برنامـه در رتبـه دوم منطقـه قـرار اي طراحي شود كه سرانه پهناي باند هاي ارتباطات

به حمايت از بخش. گيرد و تعاوني در صنعت فناوري اطلاعات كشور و امنيت بايـد نرم ويژه بخش هاي عمومي غيردولتي، خصوصي افزار

.برسد%)2(اي ساماندهي شود كه سهم اين صنعت در توليد ناخالص داخلي در سال آخر برنامه به دو درصد گونه به

و فناوري اطلاعات، صـنايع بر حمايت از صنعت فناوري اطلاعات توسط وزارتخانهي اين بند مشتملينامه اجراينيآ هاي ارتباطات

و بازرگ و معاونت ظرفو معادن و به تصويب6اني مي هيئتماه اول برنامه تهيه .رسد وزيران
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 2010سال 2010رتبه سال 2012سال شوركنام 2012رتبه سال

 0.7768 19 0.6876هيسور 19
 0.6955 20 0.6151 عراق 20
 0.6973 21 0.5588 مصر 21
 0.5739 22 0.4642مني 22
 0.5025 23 0.3572 ستانكپا 23
 0.3641 24 0.2178 افغانستان 24

.همان: مأخذ

فهرســتييانتهــايهاشــورك ران جــزءيــايوالشــود در دوره متــيه مشــاهده مــكــهمــانطور

زيا. قرار گرفته استيه انسانيرشاخص توسعه سرمايز و ثبتين نـام رشاخص از آمار سطح سواد

اياهم. شوديم در مقاطع متوسطه مستخرج ايت ه سـطح سـواد بـالاتر نشـانگركـن استين آمار در

1.اطلاعات استياز خدمات فناوريريگ بهرهيشتر جامعه برايبيآمادگ

 توسعه ارتباطاتيهاصشاخ.3

ايضر ضريضر2،نترنتيب نفوذ و و تلفن ثابت ايب نفوذ تلفن همراه بانـد، سـرانه نترنت پهـنيب نفوذ

ب پهن زمه معمولاًكهستندييها جمله شاخصازيالمللنيباند يمـورد بررسـ ارتباطـات توسعهنهيدر

م . رنديگيقرار

ايضر.1-3  نترنتيب نفوذ

ايضر ايكه چند درصد از افرادكدهديم نشان نترنتيب نفوذ 3.ننـدكيمـ نترنـت اسـتفادهيجامعه از

م4مخابراتيه جهانياتحادين شاخص را براساس برآوردهايا10 جدول ه ك ـهمانطور. دهدينشان

م ايضر شوديدر جدول مشاهده ايب نفوذ باينترنت ديـبا.پله صعود داشته اسـتيكدرصد21ران

اكدقت داشت يداخلـيبـر اسـاس آمـار رسـم. شـور متفـاوت اسـتكيرسميبا آمارها آمارنيه

ايضر بكنترنتيب نفوذ ازيشور ديه جهانياتحاد5.درصد عنوان شده است46ش گـريمخـابرات در

ايضر6خود 2012گزارش سال  ايب نفوذ ه ك ـرده ك ـدرصـد اعـلام13را 2010ران در سـالينترنت

1. UNDP, 2012. 
2. Percentage of Individuals using the Internet 
3. ITU, 2012. 

 /http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics:استخراج شده از وبگاه اين مجموعه به آدرس.4

و ارتباطات در گزارش شفا.5 .كميسيون صنايع مجلس شوراي اسلاميهي وزير فناوري اطلاعات
6. The Little Data Book on Information and Communication Technology, 2012. 
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ازويريمتر از آمار قابل بارگك ا دانلود آمـار ارائـه شـده توسـطيعنـي1.ن مجموعـه اسـت ي ـوبگاه

نجهانيهياتحاد بايمخابرات ا. ندارنديگر همخوانيديكز زميتناقض در آمار در وينـه جـاين بحـث

.دارديبررس

ايضر.9جدول  منطقهيشورهاكدر نترنتيب نفوذ
)درصد( 2010سال2010رتبه سال)درصد( 2011سال شوركنام2011رتبه سال

 181.6 86.2 قطر1
 655 77نيبحر2
 464.4 74.2تيوك3
 268 70 امارات4
 367.5 70م اشغالگر قدسيرژ5
 562 68 عمان6
 843.68 52 لبنان7
 746 50 جانيآذربا8
 941 47.5يعربستان سعود9
 31.6 11 45 قزاقستان 10
 39.82 10 42.1هكيتر 11
 30.2 12 35.62 مصر 12
 27.2 14 34.9 اردن 13
 25 14 32 ارمنستان 14
 20 13 30.2 ستانكازب 15
 20.7 16 22.5هيسور 16
 16 15 21 رانيا 17
 18.4 17 20 زستانيقرق 18
 12.35 18 14.91مني 19
 11.55 19 13.03 ستانيكتاج 20
8 920 ستانكپا 21
4 521 افغانستان 22
3 522 ستانمنكتر 23

 2.5 523 عراق
.)ITU( مخابراتيه جهانياتحاد:خذأم

ايضر.2-3  باند نترنت پهنيب نفوذ

ايضر ايضر،نترنتيب نفوذ ن نترنت پهنيب نفوذ دريباند را به نترنت پهنيا اما،رديگيمبرز خـاطر باند

بكيديجديها فرصت نقش آورديم وجودهه تيبيادش در توسعه اقتصـا از لحاظ د كيـأشـتر مـورد

1. ITU, 2012. 
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ا10ن در جدوليبنابرا1.رديگيم قرار در تعريف اينترنت پهن.ن شاخص پرداخته شده استيبه بانـد

 بـر ثانيـه مگابيت1و 512اما در بعضي مناطق. كيلوبيت بر ثانيه است 256بيشتر كشورهاي منطقه 

مي را پهن .دنكن باند لحاظ

ايضر.10جدول پهيب نفوذ درننترنت  منطقهيها شوركباند

)درصد( 2010 سال 2010رتبه سال)درصد( 2011 سال 201رتبه سال نام

 123.75 123.8م اشغالگر قدسيرژ
 75.36 213.83نيبحر

 210.47 310.99 امارات
 85.01 410.73 جانيآذربا

 39.73 510.29هكيتر
 58.13 68.67 قطر

 48.9 77.5 قزاقستان
 65.45 85.73يعربستان سعود

 94.73 95.17 لبنان
 2.75 11 104.98 ارمنستان

 3.16 10 113.16 اردن
 1.3 15 122.37 رانيا

 1.76 12 132.21 مصر
 1.63 14 141.85 عمان

 1.68 13 151.68تيوك
 0.34 18 160.58هيسور

 0.43 16 170.53 ستانكازب
 0.35 17 180.44مني
 0.31 19 190.42 ستانكپا

 0.29 20 200.3 زستانيقرق
 0.07 21 210.07 ستانيكتاج
 0.01 22 220.02 منستانكتر

0 2323 عراق
0 2323 افغانستان

.همان:مأخذ

1. OECD, 2008. 
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ايرســرب ايشــور در دسترســكيا ران از رشــد دو پلــهيــرتبــه م نترنــت پهــنيبــه ان يــبانــد در

جا،ندكيمتياكحمنطقهيشورهاك ايالبته ايگاه دوازدهم زميران در نين از بـه توسـعه ي ـنه نشـانگر

ايب زميشتر در . نه استين

بيپهنا.3-3  المللنيباند

بيش پهنايافزا زياينشانگر تلاش برا 2010شورها در سالكيالمللنيباند لازميهـا رسـاختيجاد

ميايه جهانكجهت ارتباط با شب بيشده پهناآمار ارائه. باشدينترنت اكيالمللنيباند ران در ي ـشـور

برابر آمار5/2بهيكه نزدك عنوان شده است1هيت بر ثانيبيگاگ63يتوسط مراجع داخل 1391سال 

امخايه جهانياتحاد 2010ساليتيمگاب 26,728 ارائه شده زميبرات در هكـيدر صـورت. نه اسـتين

مقايآمار داخل بگيمرجع ديسه قرار و رشد اكگريرد نگن دوسال مـديشورها در رد در ي ـنظـر قـرار

اكصورت آن جايشور بـيگاه چهاردهم منطقه از لحـاظ سـرانه پهنـايران در 871/0(يالمللـنيبانـد

م) كيلوبيت بر ثانيه بر نفر بيپهنا11جدول.رديگيقرار از 2010شـورها در سـالكيالمللنيباند را

بريها جنبه و مقايجهانياساس آمارهامختلف ميمورد . دهديسه قرار

با.1 . مگابيت 1024هر گيگابيت برابر است
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بيپهنا.11جدول  2010شورها در سالكيالمللنيباند

 نام كشور رديف

پهناي(المللي سرانه پهناي باند بين

) المللي به جمعيت كشور باند بين

)كيلوبيت بر ثانيه بر نفر(

پهناي باند

*المللي كشور بين

)مگابيت بر ثانيه(

پهناي باند

ي به تعداد الملل بين

**كاربران اينترنت

 24,139.82 16,585 9.429 قطر1
 11,693.06 60,852 8.101 امارات2
 11,923.35 7,391 5.857نيبحر3
 12,367.69 323,440 4.446هكيتر4
 5,454.81 25,000 3.37م اشغالگر قدسيرژ5
 7,178.27 7,000 2.558تيوك6
 6,590.7 142,964 1.76 مصر7
 6,880.27 10,779 1.742 اردن8
 2,781.45 3,885 1.396 عمان9
 4,946.365 12,288 1.337 جانيآذربا 10
 3,435.6 35,000 1.275يعربستان سعود 11
 7,775.39 3,670 1.187 ارمنستان 12
 6,208.64 17,900 1.117 قزاقستان 13
 1,831.27 1,820 0.43 لبنان 14
 3,301.27 26,728 0.361 رانيا 15
 1,288.2 3,565 0.175هيسور 16
 689.41 19,500 0.112 ستانكپا 17
 645.58 1,500 0.062مني 18
 ... 300 0.056 زستانيقرق 19

 1,473.96 1,600 0.051 افغانستان 20
 2,420.09 235 0.047 منستانكتر 21
 274.44 1,270 0.046 ستانكازب 22
 8057.86 0.003 عراق 23
 ... ... ... ستانيكجتا 24

).ITU( مخابراتيه جهانياتحادو) UNDP( برنامه توسعه سازمان ملل:خذĤم

∗ International Internet bandwidth (Mbit/s) 
∗∗ International Internet bandwidth per Internet user 

 

جاد 2010شـور در سـالكبانـديشود سـرانه پهنـايمه در جدول مشاهدهكهمانطور گـاهير

بـيته رشـد قابـل توجـه پهنـاالب.رديگيم چهاردهم قرار ريـاخيهـا شـور در سـالكيالمللـنيبانـد

ادينو زكستانيدهنده سيداخليها رساختيه در صورت بهبود سرعتيتيحمايها استيو اتخاذ

.ندكدايپيش قابل توجهيتواند افزايم ندهيآيها شور در سالكنترنتيا
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 نفوذ تلفن ثابتبيضر.4-3

اكاستييها شاخصب نفوذ تلفن ثابت ازجملهيضر جايه ويگاه خوبيران 12در جدول در آن دارد

. بدان پرداخته شده است

)درصد( منطقهيشورهاكدرب نفوذ تلفن ثابتيرض.12جدول

2010ن ثابتب نفوذ تلفيرض2010رتبه سال2011ب نفوذ تلفن ثابتيرض2011رتبه سال شوركنام

 145.94 146.28م اشغالگر قدسيرژ
 234.9 237.12 رانيا

 325.32 326.15 قزاقستان
 819.7 423.13 امارات
 521 521.13 لبنان
 719.94 620.92هيسور
 18.07 10 720.89نيبحر

 620.69 820.69تيوك
 422.27 920.66هكيتر

 919.16 1018.63 ارمنستان
 16.4 12 1118.09 جانيآذربا

 15.18 13 1216.5يعربستان سعود
 16.61 11 1316.4 قطر

 10.56 14 1411.86 مصر
 10.31 15 1510.71 منستانكتر

 10.13 16 1610.1 عمان
 9.17 17 178.9 زستانيقرق

 7.85 18 187.35 اردن
 6.89 19 196.94 ستانكازب

 5.43 20 205.49 عراق
 5.35 21 215.45 ستانيكجتا
 4.35 22 224.33مني
 3.5 23 233.24 ستانكپا

 0.05 24 240.04 افغانستان
.)ITU( مخابراتيه جهانياتحاد:مأخذ

جايمه در جدول مشاهدهكهمانطور زمكگاهيشود تغيشور در ر مانـده يي ـنه تلفن ثابـت بـدون

و در جا .ميگاه دوم منطقه قرار دارياست




	��� �و��__________________________________________________��
�������را�ا �


ب نفوذ تلفن همراهيضر.5-3

ازتلفن همراه اهميت امروزه كننـدگان هاي جديدي در مقابـل مصـرفو فرصتتلفن ثابت است بيش

شد13ن در جدوليبنابرا.است قرار داده . بدان پرداخته

 منطقهيشورهاكدرب نفوذ تلفن همراهيرض.13جدول

 شوركنام
 رتبه

 2011سال

ب نفوذ تلفن همراهيرض

)درصد( 2011ل سا

 رتبه

 2010سال

همراهب نفوذ تلفنيرض

)درصد( 2010سال 

 1187.86 1191.24يعربستان سعود
 2165.54 2168.97 عمان

 3160.78 3160.78تيوك
 4145.45 4148.62 امارات

 9121.07 5142.55 قزاقستان
 7124.18 6127.96نيبحر
 6124.31 7123.11 قطر
ايرژ  8122.82 8121.66 شغالگر قدسم

 106.99 10 9118.2 اردن
 99.05 11 10108.75 جانيآذربا

 98.9 12 11104.83 زستانيقرق
 5125.01 12103.57 ارمنستان

 87.11 13 13101.08 مصر
 76.34 16 1491.65 ستانكازب
 86.37 14 1590.64 ستانيكتاج
 84.9 15 1688.7هكيتر

 68 19 1778.65 لبنان
 73.46 17 1878.12 عراق

 73.07 18 1974.93 رانيا
 63.42 20 2068.77 منستانكتر

 57.81 21 2163.17هيسور
 57.14 22 2261.61 ستانكپا

 44.39 23 2354.26 افغانستان
 41.09 24 2447.05مني

.همان:مأخذ
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گـاه هجـدهميجا رانيـا 2011تـا 2010شود در فاصله ساليمه در جدول مشاهدهكهمانطور

باكشور لبنان واگذاركخود را به  و ازنييپا19سب رتبهكرده . زده عـراق قـرار دارد شور جنگكتر

جاك بسأتيه به نوبه خود اجراي تعهدات مقرربر بهبود جايگاه ايران نيازمند نظارت. ار دارديمل

.در پروانه اپراتورهاي تلفن همراه است

يبند جمع

و اجراي برنامهايران انداز توسعه جمهوري اسلامي تحقق سند چشم سـاله هـاي پـنج از طريق تدوين

انداز توسعه كشور بايد به اهداف سند چشمپذيرد، بنابراين براي دستيابي توسعه كشور صورت مي

برنامـه. هـاي توسـعه كوشـيد عنوان يكي از برنامـه براي تحقق اهداف برنامه پنجم توسعه كشور به

و فنـاوري اطلاعـات رسـيدن بـه جايگـاه دوم در برخـي از  پنجم توسعه كشور در حوزه ارتباطـات

و ارتباطات را هدف گرفته است شاخص ها شامل شاخص توسعه اين شاخص. هاي فناوري اطلاعات

و ببه. است... دولت الكترونيك سرانه پهناي باند اينترنت رنامـه طور حتم رسيدن به جايگاه هـدف در

و فناوري اطلاعات نيازمند شناسايي جايگاه فعلي كشور مـي پنجم توسعه در حوزه  . باشـد ارتباطات

مي نتايج بررسي و دهد كه با توجه به انجام تلاش ها نشان هايي در زمينه توسـعه فنـاوري اطلاعـات

. ارتباطات در كشور تا جايگاه هدف برنامه فاصله زيادي داريم

در به النهيزمطور نمونه دريـايا رغم رشـد هشـت پلـهيعل يكيترونكشاخص توسعه دولت ران

سرياس جهانيمق جاك ـباعـث شـده انـداز چشـم سنديشورهاكترعي، رشد ايه ران نسـبت بـه ي ـگـاه

تغ 2012تـا 2008يهـا در فاصله سـال انداز چشمسنديشورهاك شـاخص. بمانـدير بـاق يي ـبـدون

ال ز يكيترونكتوسعه دولت زرشـياز سه ويفنـاوريهـا رسـاختياخص اطلاعـات، خـدمات بـرخط

سر. شوديملكيتشيه انسانيسرما زعيتوسعه منطقه موجب شده اسـتيشورهاكيها رساختيتر

زك زيه رتبه پكرانيا اطلاعاتيفناوريها رساختيرشاخص در،نـدكداياهش نـه خـدماتيزم البتـه

اكگاهيبرخط شاهد بهبود جا ميشور جاا،ميباشيران ايما زمي ـگاه زيران در هيرشـاخص سـرماينـه

تغيانسان و همچنان در ردهييبدون در.مي ـمنطقـه قـرار داريشـورهاكفهرستييانتهايهار مانده

بسيفناور،ينه اقتصاديزم و ارتباطات سهم راكياز محصـولات صـادراتكيار اندياطلاعات شـور

مكش باكفاصله فاحشهكدهديل نفتكشورمان بيبجـز ضـر.ز عربستان قابل توجه استيخ شور

بق،ثابت نفوذ تلفن زيدر بيب نفـوذ تلفـن همـراه، ضـريمانند ضـراتارتباط توسعهيها رشاخصيه

ا ا سرانه پهنو باند نترنت پهنيا،نترنتينفوذ جاياريشورمان فاصـله بسـك نترنت،يباند گـاه اوليبـا

هـاي فنـاوري فعلـي كشـور در زمينـه شـاخص باتوجه به وضـعيت لازمه تحقق اهداف. منطقه دارد
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و همت بسيار جدي براي رسيدن به اهـداف برنامـه پـنجم و ارتباطات، عزم يزيـر برنامـه،اطلاعات

هـاي فنـاوريو نظـارت كـافي بـر اجـراي مـؤثر برنامـهص اعتبـارات مناسـبيتخص،عملياتي دقيق

و ارتباطات و ارتباطاتيفناوريها بخشبر اطلاعات . كشور است اطلاعات
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