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 2010پيوستن به رقابت وضعيت ايران در گزارش
 وكار گروه مطالعات محيط كسب: نام دفتر

 32012656: مسلسلشماره

 22/8/1391: تاريخ انتشار

 به نام خدا

و تـرخيص مـرزي، توزيـع نقل، انبـارداري، جمـعو ها ازجمله حمل اي از فعاليت خدمات پشتيباني تجارت، طيف گسترده آوري بـار

و درون مي... كشوري دومين گزارش از عملكرد پشتيباني تجـاري كشـورها را منتشـر 2010بانك جهاني در سال. شود را شامل

و قابليـت اطمينـان بـه كرد پشتيباني تجـاريِ بانـك جهـاني، اطلاعـات گسـترده شاخص عمل. كرده است اي دربـاره زمـان، هزينـه

و واردات، كيفيت زيرساخت زنجيره و مساعد بودن مراحل ترخيص تجاري را شامل مـي هاي صادرات از. شـود ها ايـن شـاخص

از بندي درجه) بهترين(5تا) بدترين(1مقياس و تركيبي ، بـيش از 2010بـراي تهيـه شـاخص سـال. عملكردي اسـت نماگر6شده

.المللي حمل بار انجام شده است بنگاه بين 1000نظرسنجي در سطح كشوري از تقريباً 5000

ب2010كشور مورد بررسي در گزارش 155در ميان ازه، ده كشور برتر ، سـنگاپور)11/4بـا امتيـاز( آلمـان: ترتيب عبارتنـد

ه)08/4(، سوئد)09/4( و نـروژ)94/3(، بلژيـك)95/3(، انگلسـتان)97/3(، ژاپن)97/3(، سوئيس)98/3(، لوكزامبورگ)07/4( لند،

از بندي نيز بـه ده كشور انتهاي جدول رتبه).93/3( ، ناميبيـا)97/1(، سـيرالئون)70/1(، اريتـره)34/1( سـومالي: ترتيـب عبارتنـد

بي)07/2(، كوبا)04/2(، رواندا)02/2( ).21/2(و سودان)20/2(، نپال)11/2(، عراق)10/2( سائو، گينه

پلـه سـقوط78،35و رتبـه51/2، با امتياز2007 قرار گرفته كه در مقايسه با گزارش سال 103در رتبه57/2ايران با امتياز

جـدول زيـر. كشورهاستبودن سرعت اصلاحات در ساير دليل سقوط رتبه ايران با وجود بهبود اندك امتياز، بيشتر. كرده است

مي رتبه ايران را در نماگر و در مقايسه با چند كشور منتخب نشان .دهد هاي مختلف

و كشورهاي منتخب در نماگرهاي شاخص عملكرد پشتيباني تجاري  رتبه ايران

و رهگيري كيفيت پشتيباني المللي نقل بينو حملها زيرساخت گمركات شاخصكل كشور نموقع بودبه رديايي
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و نقـل بـينو هـاي حمـل كه در جدول قيد شده است، بدترين وضعيت ايران مربوط بـه حـوزه چنان المللـي، توانـايي رديـابي

و كار رهگيري محموله فرآها و در مقايسه، سه حوزه ديگـر يعنـي كيفيـت زيرسـاختآيي هـا، بـه موقـع يند ترخيص گمركي است

و كيفيت خدمات پشتيباني به و شايستگي .نسبت وخامت كمتري دارد رسيدن محموله به دست گيرنده

مي نتايج نظرسنجي :دده هاي بانك جهاني نشان
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سازي در گمرك تأثيرات بسيار بيشتري نسـبت بـه سـاير هاي تسهيل تلاش. تر هستند ها آسان اصلاحات در برخي حوزه.1

و پيشرفت در حوزه فناوري اطلاعات، نسبت به ساير حوزه .ها فراگيري بيشتري داشته است نهادهاي مرزي داشته است

يك عامل از عملكرد زنج.2 ميرويكرد تدريجي كه تنها ) مثال زيرساخت يا مراحل گمركـي براي(دهد يره تأمين را هدف قرار

مي شايد نتايج اوليه .شود اي به بار آورد، اما در نهايت محدود يا ناپايدار

لـذا تغييـرات بايـد. جـويي هسـتند، دشـوار اسـت هاي پشتيباني ضعيف كه اغلب گرفتار رانـت اجراي اصلاحات در محيط.3

گ .سترده حمايت شودازسوي هواداران

 بندي جمع

در مجموع توصيه كارشناسان بانك جهاني به كشورهاي با عملكرد ضعيف پشتيباني اين است كه براي بهبود پشتيباني تجـاري،

ت و خصوصي توجـه كننـد ثيرات متقابل بين زيرساختأاصلاحاتي يكپارچه را اعمال كنند، بر و خدمات عمومي در. ها اصـلاحات

و تأخير تمركـز نكنـد، بلكـه پـيش است كه تنها بر كاهش ميانگين هزينهصورتي مؤثر  و قابليـت اطمينـان را ارتقـا بينـي ها پـذيري

.دنبخش


