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و عملكرد بررسي تاريخچه

 بندي اعتباري ايران شركت مشاوره رتبه

)ويرايش اول(

 چكيده

م بهؤامروزه بسياري از  واسطه خدمات سامانه اعتبارسنجي به پايگاه سسات اعتباري جهان

و كار هاي داده و بالفعل اعتبار دسترسي زمينه اطلاعات درخواستدرآمنسجم كنندگان بالقوه

و هاي اخير جايگاه ويژه سامانه اعتبارسنجي در دهه. دارند و مالي كشورها يافته اي در نظام پولي

بي گونه شركت امروزه كمتر كشوري از خدمات اين ار در پي احساس نياز به در اختي. بهره است ها

داشتن كليه اطلاعات اعتباري اشخاص متقاضي اعتبار، نهادهايي تخصصي تحت عنوان سامانه 

و رتبه كنندگان اعتبار بندي اعتباري در راستاي سنجش بهينه ريسك اعتباري دريافت اعتبارسنجي

و حال دريافت. شكل گرفته است قوه كنندگان بال نهاد مزبور، مهمترين منبع اطلاعات اعتباري گذشته

به. استو بالفعل اعتبار  واسطه كاهش عدم تقارن اطلاعاتي در اعطاي تسهيلات، نهاد اعتبارسنجي

بموجب ايجاد زمينه مناسب براي مديريت بهينه ريسك در  و نقش سزايي مراكز اعطاي اعتبار شده

و توسعه پايدار اين نبال افزايشدبه 2004تا 1996هاي طي سال. كنندميگونه مراكز ايفا در رشد

هاي اعتبارسنجي در كشورهاي هاي كوچك، رشد نهاد درصدي ميزان اعتبارات اعطايي در اندازه 60

در توسعه و نقش رو شركت هميناز. گيري داشته استحال توسعه افزايش چشميافته اعتبارسنجي

دگان اعتبار را تسهيلنكن گونه نهادها، ارزيابي دريافت اين.نمايند مهمي را در بازار اعتباري ايفا مي

و به مي مؤثرعنوان ابزار نموده .نمايند نظارتي عمل

1مقدمه

و به تبع آن محصولات متنوع در اين زمينه باعث شده تا و نهادهاي مالي  فرآيندگسترش بازارها

و قابل و افراد به شكل سريع و اخذ اعتبارات لازم براي پيشبرد امور در سطح شركت تأمين مالي

و اولويتا با. هاي اقتصاد كشور محسوب شود طمينان از الزامات بر همين اساس نهادهاي مرتبط

 
و جهـت اطـلاع رو برگرفته از اطلاعات ارسالي ازسوي شركت مشاوره رتبـه كليه مطالب گزارش پيش.1 بنـدي اعتبـاري ايـران بـوده

.اسلامي تهيه شده است نمايندگان محترم مجلس شوراي
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مي بندي اعتباري شركت مانند رتبه مسئلهاين و افراد كه قدمت آن به بيش از يك قرن رسد شكل ها

و در بسياري از كشورهاي جهان فعاليت خود را در سطح گسترده . اند اي بسط داده گرفته

يك از اشخاص حقيقي اعطا از طريق نمره1بندي اعتباري اشخاص هاي رتبه شركت اي كه به هر

آن كه اصطلاحاً(نمايند مي مي Credit Scoreبه رادر) شود گفته حقيقت وضعيت اعتباري آنها

مي به م بانك متولي چنين نهادي معمولاً. دهند منظور استفاده از اعتبارات موجود نشان و سساتؤها

وا عتباري هستند كه هدف از اين كار شناسايي افراد واجد شرايط براي استفاده از اعتبارات

چ. استتسهيلات  ميايجاد و گردد تا علاوه نين نهادي باعث بر گسترش اعتبارات در ميان آحاد

به اقشار مختلف جامعه، اين امكان فراهم شود كه حتي دور افتاده ترين روستايي كشور نسبت

مي. اي داشته باشد ده از امكانات اعتباري سهم منصفانهاستفا كه نهاد كرد توان بيان بنابراين

:بندي اعتباري اشخاص مزاياي ذيل را به همراه خواهد داشت رتبه

و اعتباري.1 ،توسعه بازارهاي مالي

م كاهش تخلفات ناشي از اشخاص حقيقي، حقوقي، بانك.2 و ساير سسات اعتباريؤها

پ و اعتباراتغيربانكي در ،روسه اعطاي تسهيلات

و گسترش فرهنگ اعتباري در سطح كل كشور.3 ،بسط

ب.4 و ،ويژه اقشار محروم جامعه از تسهيلات موجود اعتباريهامكان استفاده آحاد مختلف

و افزايش كار.5 و مراكز اعتباري يي بانكآتسريع در اعطاي اعتبارات ،ها

.آنها نسبت به وضعيت اعتباري خود كاهش سطح ريسك اشخاص با افزايش سطح آگاهي.6

 بندي اعتباري اشخاص رتبه هاي پيشينه شركت.1

و شهر كه ايجاد اولين شركت رتبه با وجودي ،گرددمي لندن باز بندي اعتباري به اوايل قرن هجدهم

و اعتبار تكاملافنو به دنبال توسعه 1950بندي اعتباري از دهه هاي مدرن رتبه اما شركت  وري

بندي اعتباري هاي رتبه ترين شركت در بين بازارهاي نوظهور، آمريكاي لاتين داراي قديمي. اند يافته

و نوظهور هنوز 1990اين درحالي است كه تا دهه. است در بسياري از بازارهاي در حال توسعه

ي بر تعدادا، با سرعت قابل ملاحظه2005تا 1990هاي ولي بين سال،ايجاد نشده گونه شركت اين

و تعداد آنها به دو برابر افزايش يافته است اين شركت و اخيراً. ها افزوده شده در منطقه خاورميانه

ب .وجود آمده استهآفريقاي شمالي روند رو به رشدي در زمينه گزارشگري اعتباري

1. Credit Burcau 
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 كارهايو هاي بسياري در زمينه اعطاي تسهيلات به كسب نوآوري1،با رشد بانكداري خرد

ن. كوچك ايجاد شده است به ظر تاريخي اعطاي اعتبار به كسباز از دليل بهره وكارهاي كوچك گيري

و سنتي ارزيابي اعتباري قضاوتي، با مشكلات فراواني همراه بوده است تا چند. رويكرد پرهزينه

در پيش هيچسال  ،كارهاي كوچك در آمريكا وجود نداشتو زمينه كسب گونه گزارشگري اعتباري

و كارفرمايان كسب به اما امروزه تاريخچه اعتباري مالكان عنوان تصديقي بر عملكرد اعتباري وكار

ميو آن كسب در نوآوري. شود كار محسوب كارهايوه اعطاي اعتبار به كسبزمين هاي ايجاد شده

ا دركوچك با ت. حال توسعه مواجه شده استستقبال مناسبي از طرف كشورهاي مالي مينأنهادهاي

عنوان فرصتي براي كاهش بهايبه اين نوآورياز،هستندهاي عملياتي بالايي كه داراي هزينه2خرد

مي تمام شده فعاليت و ثبات در بازار رقابتي براي مثال با فعاليت غيرقانوني. نگرند هاي خود

ازدهند وام ر جمله بوليوي، پيوستن به شركتگان خرد سنتي در برخي بازارها بندي اعتباري تبههاي

هاي بسياري از شركت. براي نهادهاي اعطاكننده اعتبارات خرد از اهميت بالايي برخوردار شده است

در رتبه از بندي اعتباري بازارهاي و اخيراًحال توسعه و عربستان سعودي جمله تايلند، هند تركيه

هم خوو هاي كسب اكنون بندهايي را در طرح نيز كارهايو رشگري اعتباري كسبد در زمينه گزاكار

. اند كوچك گنجانده

مي پيشينه وجود شركت1جدول :كشد هاي سنجش اعتبار را در كشورهاي منتخب به تصوير

 هاي سنجش اعتبار در ساير كشورها معرفي برخي از شركت.1جدول

 شركت كشوررديف

 Wisma BASIS مالزي1
 Creditinfoچك2
 experian فرانسه3
 CREDIT INFORMATION BUREAU هند4
 News-VIS (CIS) پاكستان5
 Simah عربستان سعودي6
 Biro Kredit اندونزي7
 Schufa آلمان8
.شركت مشاوره رتبه بندي اعتباري ايران:مأخذ

1. Retail Banking 
2. Microfinance Institutions 
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ت.2  بندي اعتباري سيس شركت رتبهأالزامات قانوني

و شخصي افراد، چارچوب با توجه به ساختار قانوني كشورهاي مختلف در زمينه اطلاعات مالي

و ممكن است شامـل تركيبي از قوانين زير باشد :قانوني براي گزارشگري اعتباري نيز متفاوت بوده

1،قوانين گزارشگري اعتباريـ

�،قانون حفاظت از اطلاعاتـ

�،كننده قانون حمايت از مصرفـ

و نظارتـ بر اعطاي عادلانه اعتبار �،آن هاي حاكم

و حريم خصوصي اشخاصو شركتـ �.ها مقررات در زمينه حفظ اسرار

و توسعه شركت اعتبارسنجي نيازمند تعهد بلندمدت مستلزم صرف مدت زماني طولاني بوده

بر فرآيندكل. تمام ذينفعان آن است و كار تشكيل چنين شركتي از مباحث اوليه تا آموزش عمومي

و روي چارچوب و سازي واقعي سيستم مقررات لازم، پيادههاي قانوني هاي شركت، انتقال اطلاعات

.ارائه اولين گزارش اعتباري، ممكن است تا پنج سال يا بيشتر به طول انجامد

و كاربردهاي عملياتي سامانه اعتبارسنجي.3  تشريح مفاهيم

و ويژگي.1-3 ها تعاريف

و و ديگر شركتسامانه اعتبارسنجي، اطلاعات اعتباري افراد ها را از طريق اعطاكنندگان اعتبار

مي منابع موثق موجود جمع به عات اعتباري جمعاين سامانه، اطلا. نمايند آوري منظور آوري شده را

مي ايجاد ديدگاهي جامع از عملكرد اعتباري فرد يا شركت به يك. برد كار اين اطلاعات در قالب

و با ايجاد شناختي مناسب از گزارش يا امتياز اعتباري در اختيار  اعطاكنندگان بالقوه قرار گرفته

و رفتار وام مي گيري گيرنده، آنها را درزمينه تصميم تاريخچه اعتباري . رساند هاي اعتباري ياري

ميفرآيندي چنين ب را درهتوان :ذيل نشان دادنمودار طور خلاصه

1. Credit Reporting Laws 
2. Data Protection Laws 
3. Consumer Protection Laws 
4. Fair Credit Granting and Consumer Credit Regulations 
5. Personal and Corporate Privacy Provisions and Secrecy 
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 اعتبار مدل اوليه تسهيم اطلاعات در شركت سنجش.1نمودار

و مطالعات موردي فعاليت شركت هاي پايه با نگاهي به مدل  هاي سنجش اعتبار در دنيا اي

:، ذكر نكات زير حائز اهميت است)1نمودار(

به عمده اين شركتـ مي ها در دنيا و با حمايت گسترده دولت اداره .شوند صورت خصوصي

نه بانك ها عمدتاً داران اين شركت سهامـ و و اعتباري كه استفادهاها و دهاي مالي كننده خدمات

مي محصولات شركت نيز مي . دهند باشند، تشكيل

و اعضاي شركت علاوه سهامـ بر آنكه در ارائه اطلاعات اوليه به سامانه اعتبارسنجي داران

بهكنندمينقش اساسي را ايفا  و خدمات سامانه عنوان استفاده، كننده اصلي، از محصولات

و يكپارچه اينا مي ها نيز بهره گونه شركت عتبارسنجي جامع . شوند مند

سامانه اعتبارسنجي در جستجوي ايجاد مسيرهاي ممكن براي جريان اطلاعات اعتباريـ

در چالش پيش. باشند مشتريان از طريق انعقاد قراردادهاي خصوصي با اعطاكنندگان اعتبار مي رو

و شكل اطلاعات متأثر از مذاكراتي است كه ميان رويكرد مزبور اين است كه نوع، عمق، كيفيت

و بانك مي شركت .گيرد ها صورت

و نمونهـ مي با بررسي مطالعات موردي انجام شده شود هاي مشابه اجرا شده در دنيا مشاهده

و ها نيازمند همكاري تمامي ذينفعان، اعتباردهندگان، مشتري گونه سيستم سازي سريع اين كه پياده ان

و در مواردي كه از شاخص قانونگذاران مي اند، الذكر به نحو مناسب برخوردار بوده هاي فوق باشد

.ها تا حد زيادي كاهش يافته است گونه سيستم سازي اين زمان پياده

ميـ بررسي هاي دهد كه بيشترين سهم در مشاركت براي ثبت اطلاعات در سامانه ها نشان

ب به انكاعتبارسنجي مربوط به درصد در تكميل29طوري كه حدود هاي تجاري خصوصي است
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و حدود بندي اعتباري دولتي مشاركت داشته هاي رتبه اطلاعات شركت و27اند درصد در تكميل

در بانك.بندي خصوصي هاي رتبه ثبت اطلاعات در سامانه اعتبارسنجي شركت هاي تجاري دولتي

).2نمودار(رديف دوم قرار دارند 

و مؤسسات اعتباري در ثبت وضعيت بانك.2نمودار  هاي اعتبارسنجي سامانهثبت ها

)درصد( در سراسر جهانيخصوص
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و كاركردها سامانه اعتبارسنجي ضرورت.2-3  ها

مباحث مربوط به ريسك اعتباري اشخاص را مد نظر با توجه به آنكه سامانه اعتبارسنجي عمدتاً

و در همين را ، اشاره به اقداماتي كه بايد كنندمياعتباري هاي ستا اقدام به ارائه گزارشداشته

ب :شودميطور خلاصه مطرحهتوسط چنين شركتي انجام گيرد

و هاي بالقوه خود را در زمينه جمع شركت بايد توانمندي: خدمات هاي ارائه ظرفيتـ آوري

و خدمات اعتباري با ارزشارائه  بررسي قرار داده تا از اين طريق موارد ذيل افزوده مورد اطلاعات

:را رعايت نمايد

به:كيفيت اطلاعات• و مثبت شامل پوشش، دقت، تناسب، و اصلاح مستمر .روزرساني

و امتيازات افزوده، مدل شامل خدمات منتهي به ايجاد ارزش:خدمات اعتبارسنجي• ها

ا پيشگويانه، توانمندي يكپارچگي با سيستم .كنندگان ستفادههاي اعتباري

از شامل:افزوده خدمات منتهي به ايجاد ارزش• و خدمات مازاد جمله ارائه محصولات

و   ...)بازاريابي، مشاوره

درش اعتبار است مهارتدر اين بخش كه مربوط به صنعت سنج: توسعه بازارـ  هاي موجود

و ميزان استف يي زيرساختآزمينه فعاليت اعطاي اعتبار، كار اده از آن براي پشتيباني از هاي صنعت
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مي تصميم و تحليل قرار :شودگيرد تا موارد ذيل تبيين گيرندگان، مورد تجزيه

شامل استفاده در سطح وسيعي از افراد ازجمله:گسترش استفاده از اين خدمات•

و مديران اعطاكنندگان اعتبار، مصرف .گنندگان

دهنده اطلاعات، هاي مختلف ارائه مبني بر يكپارچگي بين بخش:ها يي زيرساختآكار•

.اي وري رايانهادسترسي به اطلاعات از طريق فن

و قوانين كسب• وكار در زمينه مهارت اعطاكنندگان اعتبار مانند استفاده گسترده از اطلاعات

و جمع .ها آوري سوابق بدهي ايجاد، نگهداري

ي، نقش مالكيت شركت در شركت سنجش اعتبار بايد نسبت به محيط قانون:محيط عملياتيـ

و تسهيم اطلاعات در بين بخش و اتخاذ تصميمات هماهنگ هاي مختلف نحوه مشاركت در صنعت

و موارد ذيل را مد نظر قرار دهد :حساس بوده

خط• سط مشي تسهيل مقررات شامل و مشخص، گفتگوهاي فعال در و هاي شفاف ح صنعت

و افزايش سازگاري .بازار

م• و مشخص نمودن نقش دولتساختار مالكيت بر .بناي كارآفريني قوي، رقابت آزاد

هاي مختلف، چيدمان استاندارد مشاركت بين بخشي براساس هماهنگي مستحكم بين بخش•

و تعريف چارچوب استاندارد كيفيت داده .ها

و توسعه الذكر كه عمدتاً مربوط به اجزاي ظرفيت موارد فوق هاي خدماتي، محيط عملياتي

م .به تصوير كشيده شده است3باشند، در نموداريبازار

ها تغييرات اساسي در ظرفيت.3نمودار
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 آخرين وضعيت عملكرد سامانه اعتبارسنجي در ايران.4

و 1385ماه سال بندي اعتباري ايران در آبان شركت مشاوره رتبه با هدايت وزارت امور اقتصادي

ا و بانك مركزي جمهوري اسلامي و مشاركت كليه بانكدارايي و برخي شركت يران هاي هاي كشور

ت و ليزينگ شركت، بهبود مديريت ريسك سيستم اعتباري اين هدف اصلي. سيس شده استأبيمه

هاي استفاده از خدمات شركت موجب خواهد شد تا شركت.سترساني به آنها كشور از طريق خدمت

م دهندهاعتبار و سابقه اعتباري مياز وضعيت كنوني و آنها را قادر تا شتريان خود مطلع شده سازد

ب و زمان سريعهتصميمات اعتباري خود را .كنندتري اتخاذ صورت علمي، با ريسك كمتر

ت)5(شركت در راستاي تحقق ماده  1386سال سهيل اعطاي تسهيلات مصوب قانون طرح

شد عنوان نهاد رتبه به و اعتباري كشور معرفي و اعتبارسنجي به نظام بانكي اين. بندي اعتباري

هـ مورخ 39396ت/211829موضوع مصوبه شماره(نامه نظام سنجش اعتبار شركت براساس آيين

و)ت محترم وزيرانئهي 26/12/1390 اعتباري كشور، سامانه ملي اعتبارسنجي را در نظام بانكي

دركر عملياتي و حال حاضر با تجميع اطلاعات دريافتي از بانك مركزي، سازمان امور مالياتي، ده

و بيش از  م23گمرك و و اعتبارسنجيؤبانك و اعتباري خدمات گزارشگري اعتباري سسه مالي

مي) رتبه اعتباري( و حقوقي را به نظام بانكي كشور ارائه .دهد در خصوص كليه اشخاص حقيقي

اعهم و اعتباري، صندوق مؤسساتهاي كشور، برخي ضاي سامانه مشتمل بر بانكاكنون مالي

و شركت ليزينگ  . باشدمي) عضو50در مجموع(مالي

شعبه نظام بانكي كشور قبل از اعطاي هرگونه تسهيلات به مشتريان 19000روزانه بيش از

د كنندميخود از اين سامانه استعلام  ر اعتبارسنجي مشتريان گزارشو يكي از پارامترهاي آنها

.استدريافتي از سامانه

. ميليون شخص ايراني در سامانه پرونده اعتباري وجود دارد18در حال حاضر براي بيش از

سه27همچنين اين سامانه حاوي اطلاعات بيش از ميليون فقره تسهيلات پرداختي به مشتريان طي

و نيم اخير مي . باشد سال

چك بر اطلاعات بانكهاكنون علاوهم هاي برگشتي توسط بانك هاي كشور، اطلاعات مربوط به

و اطلاعات  يك ميليارد ريال توسط سازمان امور مالياتي مركزي، اطلاعات بدهكاران مالياتي بيش از

ب)14(بدهكاران ماده  و صورتهگمرك توسط گمرك در سامانه اعتبارسنجي بارگذاري شده

م مستمر به هاي لازم جهت دريافت اطلاعات از ساير منابع اطلاعاتي پيگيري. شوديروزرساني

.استموجود در كشور نيز در دست انجام 
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 مشخصات سامانه اعتبارسنجي در ايران.5

و منطبق با استانداردهاي بانك جهاني تحت عنوان شده با استفاده از تكنولوژي طراحيـ  هاي روز

سن هاي داراي شركت سيستم 1.جش اعتبارهاي

و متمركز بانكيـ كاربر هزار19اعتباري ملي با بيش از در خصوص اطلاعات2سيستم يكپارچه

.)شعبه نظام بانكيهزار19(فعال 

به ذخيرهـ و از سازي بانك از ابتداي سال22ميليون ركورد اطلاعات اعتباري 500روزرساني بيش

.تاكنون 1388

و حقوقي(ميليون شخص ايراني18ي براي بيش از ايجاد پرونده جامع اعتبارـ .)حقيقي

.ثانيه10از در سطح كل كشور در كمتر هاي كاربران دهي همزمان به همه درخواست قابليت پاسخـ

و امكان موردجامع داراي ابزارهايـ نياز سنجش صحت اطلاعات بارگذاري شده در سامانه

.اصلاح نواقص

امـ و كليه بانكداراي شبكه ارتباطي 3برخطكه امكان اتصال(هاي كشورن مخابراتي بين سامانه

.)هزار شعبه را فراهم كرده است19بيش از

مـ و انتقال دانش فني از چهارمين المللي فعال در اين سسه بينؤنمونه بسيار موفق از همكاري

ت(حوزه  .)استييد بانك جهانيأكه مورد

ازـ ب20قابليت توليد روزانه بيش وههزار گزارش اعتبارسنجي اين بعضاً( برخطصورت مكانيزه

.)صفحه هستند 100تا50گزارشات 

و ساير كه باعث شده است اطلاعات تمامي بانك4اي شبكه محور سرويساستفاده از تكنولوژيـ ها

.هاي بيروني به راحتي به هم متصل شوند داده پايگاه

و غيرمستقيم(ب شده است تا كليه تعهدات اشخاصسامانه كه سب5گرا طراحي شيءـ و) مستقيم

.هاي اعتباري مشخصو گزارش گردد همچنين ذينفعان در پرونده

و حقوقي(براي هر شخص ايراني ملي6توليد رتبه اعتباريـ .صورت مكانيزههب) حقيقي

آ(هاي اعتباري توليد انبوه گزارشـ و و پايه، استاندارد، پيشرفته، سوابق .)Cut-offمار استعلام

و بارگذاري اطلاعات بدهكاران مالياتي،: ايجاد بستر ملي براي تسهيم اطلاعات اعتباريـ دريافت

چك)14(بدهكاران ماده  .هاي برگشتي در سامانه انجام شده است گمرك،

1. Credit Bureau Systems 
2. Corebanking 
3. Online 
4. Web Service 
5. Object Oriented 
6. Credit Scoring 
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 هاي اعتباري گزارش.1-5
. است2ل به شرح جدوسامانه اعتبارسنجي حاوي پنج نوع گزارش اعتباري

 هاي اعتبار سنجي در كشور انواع گزارش.2جدول

 محتواي گزارش نام گزارش

 اطلاعات جانبي اطلاعات اعتباري

گونـه بر عدم دريافـت هـيچ اعلام نتيجه بررسي وضعيت مشتري در سامانه مبني گزارش خالي

و نيم سال گذشته از حدود   بانك كشور20تسهيلات توسط وي در دو

ا  ستعلامآمار

بر دريافت تسهيلات توسط اعلام نتيجه بررسي وضعيت مشتري در سامانه مبني گزارش خالي

و نيم سال گذشته از حدود  به20وي در دو  صورت خلاصه بانك كشور

 آمار استعلام

گزارش

 استاندارد

بر دريافت تسهيلات توسط اعلام نتيجه بررسي وضعيت مشتري در سامانه مبني

و  به20نيم سال گذشته از حدود وي در دو  صورت تفصيلي بانك كشور

 آمار استعلام

در اعلام نتيجه بررسي وضعيت مشتري در سامانه مبنيگزارش پيشرفته بر دريافت تسهيلات توسط وي

و نيم سال گذشته از حدود  به20دو  تعهدات غيرمستقيم+ صورت تفصيلي بانك كشور

 آمار استعلام

 آمار استعلام)سابقه وضعيت منفي قراردادهاي مشتري(ق منفي اعتباري سواب گزارش سوابق

ـ سوابق هويتي

ـ سوابق آدرس

ـ سوابق تماس

ـ سوابق منفي

و سـاير گونه تسهيلاتي از بانك تاكنون هيچ 1388مشتري مورد نظر از ابتداي سال چنانچه هـا

ا باشد،مؤسسات عضو سامانه دريافت ننموده  هـاي عضـو بـه شـرحز وي در بانـك آمار اسـتعلام

: خواهد بود3جدول 

 Empty Report-)آمار استعلام(نمونه گزارش خالي.3جدول

 بندي اعتباري ايران شركت مشاوره رتبه

 مورد فوق در بانك اطلاعاتي وجود ندارد

 اطلاعات موجود شخص حقيقي

 اطلاعات فعلي شخص

 0422141907 كد شناسايي

ها آمار استعلام

4 ماهه1

15 ماهه3

20 ماهه6

27 ماهه 12

 پايان گزارش اعتباري
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و امتياز اعتباري(گزارش ارزيابي.2-5 )رتبه

و راهدر و اندازي نرم حال حاضر با توجه به نصب و امكان تعريف افزار رابط سنجش اعتبار

ا1هاي تخصصي آن، گزارش ارزيابي گيري از گزارش بهره و متياز اعتباري مشتريان در حاوي رتبه

و تمايل به بازپرداخت ها تعبيه شده است آن جهت استفاده شعب بانك كه بيانگر اهليت اعتباري

و با استفاده از سابقه گذشته رفتار استاقساط تسهيلات اعتباري دريافتي توسط مشتري بانك 

ميا. پردازد اعتباري مشتري به تعيين رفتار احتمالي او در آينده مي كه ين گزارش نشان دهد

و بر اساس آن  ميوضعيت ريسك اعتباري مشتري به چه نحوي است را بانك تواند تصميم مناسب

و يا عدم اعطاي تسهيلات اتخاذ نمايددر كه سامانه اعتبارسنجي حاوي از آنجايي. خصوص اعطا

بهاطلاعات اعت اطلاعات مورد نياز جهت كننده جامع عنوان تغذيه باري مشتري در نظام بانكي است

.رود دستيابي به امتياز اعتباري مشتريان به شمار مي

اعتباري موجود در سامانه اساس اطلاعات مندرج در گزارشبراساس اين گزارش، مشتريان بر

مي گروه مختلف طبقه7در  . باشند مي-CوA،B+،B،B-،C+،Cها شامل اين گروه. شوند بندي

و استراتژي بر رتبهوههمچنين سامانه علا بندي مشتريان، توصيفي نيز از رتبه مشتري ارائه كرده

نكته مهم اين است كه در تمامي اين موارد، سامانه تنها وضعيت. دهد مناسب را به بانك پيشنهاد مي

و اين متصديان بانك هستند كه با توجه تمايل به بازپرداخت مشتري را براي بانك به تصوير مي كشد

و خصوصيات ريسك سياست به و ريسك هاي اعتباري خود را پذيري گريزي خود، تصميم مناسب

ميخصوص اعطاي تسهيلادر يعني(Aمثال وقتي رتبه مشتري براي. نمايندت به مشتري اتخاذ

و است) ترين وضعيت مناسب به اين معني است كه مشتري بسيار خوبي با قابليت اطمينان بالاست

به. كردمناسب ديگري را نيز به وي پيشنهاد توان خدمات مي اين رتبه به اين معني است كه با توجه

رفتار مشتري در نظام بانكي كشور طي سه سال گذشته، درصورتي كه اين مشتري در آينده از بانك 

همچنين. تسهيلاتي را دريافت كند به احتمال فراوان اقساط آن را به موقع بازپرداخت خواهد نمود

شود به اين معني است كه مشتري) يعني بدترين وضعيت(-Cورتي كه مشتري حائز رتبهدرص

مي استثباتي بي . شودو به احتمال فراوان تسهيلات اعطايي به وي سوخت

1. Evaluation Report 
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و نتيجه جمع  گيري بندي

و رتبهـ (Credit Bureau(بندي اعتباري سامانه اعتبارسنجي ا نظامو يا اصطلاحاً) ) بارعتسنجش

بهبنازجمله عناصـر ضروري زير و نهادهاي مالي مي ايي ساخـتارها كه شمار دسترسي فرآيندروند

تالمللي هاي بين به همين دليل سازمان. نمايند به منابع مالي را تسهيل مي سيسأنظير بانك جهاني

ميسامانه اعتبارسنجي را در كشورهاي  .دهند درحال توسعه مورد حمايت قرار

از يافته روزه در كشورهاي توسعهـ ام درصد90اي كه داراي سامانه اعتبارسنجي هستند بيش

خ درمردم به  كه اين نسبت در بازارهاي فاقد اين سامانه حاليدمات مالي رسمي دسترسي دارند

. درصد است25كمتر از

يك تحول عمده در رويكردهاي سنتي بانكـ و ايجاد سامانه اعتبارسنجي ميهاست شود موجب

و هزينه و خدمات مالي توسعه يافته .اعتبارات مالي كاهش يابدهاي ارائه وام

مشـ در اوره رتبهشركت عات مرتبط با سابقه اي است كه اطلا واقع مؤسسهبندي اعتباري ايران

و شركتو افراد، كسب( گيرندگان اعتباري وام ها، را از طريق بانك) هاي بزرگ كارهاي كوچك

و اعتباري مؤسسا بر كندميآوريو ساير منابع عمومي در دسترس جمعت مالي آنو اساس

مي» Credit Report«گزارشي تحت عنوان  بر ارائه اطلاعات ها علاوه در اين گزارش. كند منتشر

و آماري، امتيازاتي اساس مدلخام، بر ميهاي رياضي و يا شركت تعلق كه نيز به هر فرد گيرد

ب مي ازپرداخت تسهيلات توسط واماحتمال عدم . نمايد گيرنده را برآورد

نظير) Credit Rating Agencies(بندي اعتباري هاي رتبه هاي سنجش اعتبار با شركت نظامـ

S&P ،Moodys وFitch زيرا تفاوت دارد:

آوري هاي بزرگ را جمع بندي اعتباري، اطلاعات مالي مرتبط با شركت هاي رتبه شركت.1

برنمو و و مديريت هر شركت، نسبت به انتشار رتبهده هاي اعتباري اساس تحليل تفصيلي عمليات

آوري كه سامانه اعتبارسنجي، اطلاعات مرتبط با اعتبارگيرندگان را جمع حاليدر نمايند اقدام مي

و تحليل و نمونه هاي خود را براساس مدل نموده .دهند انجام مي1گيري هاي آماري

صورتيدر. كنندمير مستـقل از مشتريـان خود عملطوهب2بندي اعتـباريي رتبهها شركت.2

مي)ها ويژه بانكهب(كه سامانه اعتبارسنجي توسـط گروهي از نهـادهاي مالي  و اصل تأسيـس شود

. مورد توجه قرار ندارد» استقلال مالكيت از مشتري«

و حال حاضر همه كشورهاي توسعهدرـ نيز بيش از كشورهاي در حال توسعه بسياري يافته

 
1. Scoring 
2. Credit Rating Agencies 



____________________________________________________________��

يك يا دو دهه از خدمات سامانه اعتبارسنجي بهره .اند مند شده از

ب هاي اخير رشد چشمگيري داشته هاي اعتبارسنجي در دنيا در سالهسامانـ كه طوريهاند

.برابر شده است5تعداد آنها در ده سال گذشته حدود

مـ بر در 5000ورد اساس مطالعات بانك جهاني در و زودبازده كشور دنيا،51شركت كوچك

و احتمال دستيابي به تسهيلات اعتباري با روند رو به رشدي محدوديت هاي تأمين مالي كاهش يافته

. است مواجه بوده

بـ درصد مطالبات80تا40طور متوسطهبراساس مطالعه بانك جهاني، سامانه اعتبارسنجي

.ا را كاهش داده استمعوق نظام بانكي كشوره

:بندي اعتباري در ايران نيز نتايج ذيل را به همراه داشته است اندازي شركت مشاوره رتبه راه

و متمركز بانكي در كاربر هزار19اعتباري ملي با بيش از خصوص اطلاعاتـ سيستم يكپارچه

.ايجاد شده است)شعبه نظام بانكيهزار19(فعال 

ازـ ر 500بيش  تاكنون 1388بانك از ابتداي سال22كورد اطلاعات اعتباري ميليون

به ذخيره و .شده است روزرساني سازي

ازـ و حقوقي(ميليون شخص ايراني18پرونده جامع اعتباري براي بيش .ايجاد شده است) حقيقي

10هاي كاربران در سطح كل كشور در كمتر دهي همزمان به همه درخواست قابليت پاسخـ

.فراهم شده استيه ثان

مليـ و حقوقي(براي هر شخص ايراني توليد رتبه اعتباري فراهم صورت مكانيزههب) حقيقي

.شده است

و بارگذاري اطلاعات بدهكاران: ايجاد بستر ملي براي تسهيم اطلاعات اعتباريـ دريافت

چك)14(مالياتي، بدهكاران ماده  .است هاي برگشتي در سامانه انجام شده گمرك،

 پيشنهادها

ميبا عنايت به و اثر مباحث انجام شده بخشـي توان پيشنهادهاي ذيل را درخصوص بهبـود عملكـرد

:ه كردئبندي اعتباري ايران ارا شركت مشاوره رتبه

و از لحاظهاي شركت مزبور با سرمايه بانك.1 ساختار تشكيلاتي وابسـته عامل تأسيس شده

مي به بانك ا باشد ها و حـو كه اين لـذا. نمايـد رسـاني شـركت را محـدود مـي زه خـدمات مر اسـتقلال

و نحـوه شود راجع به رفع اين محدوديت پيشنهاد مي يك لايحه قانوني در شرح وظايف، سـاختار ها

.ه شودئالمللي ارا بندي متناسب با استانداردهاي بين رساني شركت رتبه اطلاع

ل.2 ر حاظبايد از به تبهقانوني كمك شود تا شركت صورت برخط بتواند اطلاعات اعتباري بندي
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و حقوقي را در با و ساير اطلاعات مورد نياز اشخاص حقيقي نك اطلاعاتي خود داشته باشـدو مالي

بر شايان ذكـر اسـت كـه حفـظ اسـرار حرفـه. صورت برخط تغييرات آنها را رصد كندو به عهـده اي

ب ميانك مركزي بر فعالشركت مذكور خواهد بود كه .كند يت آن نظارت

م و خذأمنبع

و اطلاعات،كليه منابع كهيمربوط به آمار بنـدي اعتبـاري ايـران دريافـت شـده شركت مشاوره رتبـه از است

.است
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و عملكـرد:عنوان گزارش  بنـدي اعتبـاري ايـرانهشـركت مشـاوره رتب ـبررسي تاريخچـه
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