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وضعيت فناوري اطلاعات عراق

 چكيده

در عنوان يكـي از كشـورهاي حـوزه سـند چشـم در اين گزارش وضعيت عراق به انـداز

و ارتباطات بررسي مي هاي جهـاني عراق در اغلب شاخص.شود زمينه فناوري اطلاعات

در. هاي انتهايي قرار دارد فناوري اطلاعات در رده گرچه اين كشور رشـد قابـل تـوجهي

هاي متعددي در ايـن كشـور درحـال اجراسـت كـه پروژه. ها داشته است برخي شاخص

و رود در صورت اجرايـي شـدن ايـن پـروژه انتظار مي هـا وضـعيت فنـاوري اطلاعـات

و رسـانه عـراق مرجـع رگولاتـوري. كشور بهبود يابد ارتباطات اين كميسيون ارتباطات

هـاي بـازار اما اين رگولاتوري بر همه زمينه،اين كشور در زمينه فناوري اطلاعات است

و شركت به فناوري اطلاعات عراق اشراف ندارد ويژه در منطقـه كردسـتان هاي متعددي

ف مياين كشور بدون اخذ مجوز از رگولاتور به . دهند عاليت خود ادامه

 مقدمه

و سال و ناآرامي آثارهاي متمادي تحريم هاي بعـد جنگ ويرانگر آمريكا عليه اين كشور

به از آن زيرساخت ايـن. نـدا شـدت تحـت تـأثير قـرار داده هاي فناوري اطلاعات عراق را

و توسـعه زيرسـاخت كشور درحال حاضر درحال بازسـازي زيرسـاخت  لاز هـا م هـاي
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تـا 2008هـاي در فاصـله سـال كـه اين اقدامات سبب شده. براي فناوري اطلاعات است

رتبه دولت الكترونيكي عراق براساس آمارهاي منتشر شده سازمان ملـل چنـدين 2012

و رتبـه دولـت 100دولـت الكترونيكـي ايـران 2012رتبـه سـال. يابـد ارتقـا) پله14(پله 

هـاي مربـوط بـه ايـران در بيشـتر شـاخص. اسـت 137الكترونيكي عراق در ايـن سـال

البتـه در چنـد سـال گذشـته در ضـريب1اي بالاتر از عراق قرار دارد زيرساخت در رتبه

و به استقبال بسـياري از فنـاوري،نفوذ تلفن همراه هـاي اين كشور از ايران پيشي گرفته

در. شتافته است) نسل سوم تلفن همراه(ارتباطي جديد  سه اپراتـور بـزرگ تلفـن همـراه

با تسـلط مـديريتي نخبگـان(ند كه دو اپراتور اصالت عراقي مشغولاين كشور به فعاليت 

بـا توجـه بـه اقـدامات انجـام.ت كويتي داردو اپراتور سوم ماهي دارند2)كردستان عراق

و ارتباطات در عراق در اين گزارش سـعي شـده  شده در زمينه توسعه فناوري اطلاعات

و ارتباطـات عـراق، رگولاتـوري  است به بررسي اجمالي درباره بازار فناوري اطلاعـات

و ضريب نفوذ تلفن ثابـت، همـ سرويس و ارتباطات، وضعيت و هاي فناوري اطلاعات راه

و پروژه اينترنت پهن و وضعيت فراپخش ديجيتال پرداخته شود باند . هاي درحال اجرا

 رگولاتوري.1

و ارتباطــات و3در عــراق كميســيون رســانه تنهــا مرجــع رگولاتــوري بازارهــاي رســانه

مي مخابرات به هاي مخابراتي، دريافـت اعطاي مجوز فعاليت«در بخش مخابرات. رود شمار

 
1. UNDP, 2012. 
2. Ft.com, 2011. 
3. Communication and Media Commission (CMC) 
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و هزينه تعرفه المللـي هاي فركانسي، ايجاد ارتباطات بين ها، مديريت منابعي همچون طيف ها

و رسـانه هاي پشتيباني دسترسـي بـينو فعاليت المللـي از اختيـارات كميسـيون مخـابرات

و ارزيـابي عملكـرد رسـانه در مـورد اين كميسيون همچنين.»است هـاي عراقـي، نظـارت

هـاي عـلاوه مسـئوليت رگولاتـوري شـبكهبه. مسئول استتال نيز هاي ديجي جمله رسانه از

و فراپخش ديجيتال نيـز از مسـئوليت پهن درحـال حاضـر. هـاي ايـن كميسـيون اسـت باند

و حريم خصوصـي، حفاظـت از داده هيچ و گونه قانون جامعي كه به رگولاتوري حقوق هـا

هـاي مربـوط بـه يي يـا رويـه گونه قانون مبنـا هيچ. اطلاعات شخصي بپردازد، وجود ندارد

. قانون كه جرائم سايبر را پوشش بدهد نيز در اين كشور به تصويب نرسيده است

 بازار تلفن ثابت.1-1

و با توجه به وضعيت نامناسب زيرساخت هاي تلفن ثابت در عـراق، وزارت ارتباطـات

و رسانه  اين كمپـين.درا آغاز كردن» كمپين ملي احياي تلفن ثابت«كميسيون ارتباطات

و زيرساخت تلفـن ثابـت را در سراسـر عـراق بازسـازي  در پي آن است كه تجهيزات

را وزارت ارتباطات از طريق دفاتر خـود در اسـتانداري. كند هـا قراردادهـاي متعـددي

و گوشـي ها، كـابين براي تأمين مراكز تلفن داخلي، كابل هـاي تلفـن منعقـد سـاخته هـا

و بازسـازي زيرسـاخت عـلاوه وزارتهبـ1.است و مـديرانش روي تعميـر ارتباطـات

.ندا هاي عراق مشغول فعاليت مخابراتي همه استانداري

مي1چنانچه در جدول تعداد اشتراك تلفن ثابـت بـه 2010شود، تا سال مشاهده

و ششصد يك ميليون .رسيد مشتركهزار ميزان

1. UNDP, 2012. 
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 2010اشتراك تلفن ثابت عراق، سال.1جدول
)درصد( نرخ نفوذ تلفن ثابت)هزار نفر( اشتراك تلفن ثابتتعداد

1600 1/5

.ITU:مأخذ

 بازار تلفن همراه.2-1

يك اپراتور منطقه و ،)اصـليت كـويتي(1زين. اي تلفن همراه دارد عراق سه اپراتور ملي

بـا تسـلط مـديريتي(4و كـورك3)با تسلط مديريتي نخبگان كردستان عراق(2آسياسل

ملي) كردستان عراق نخبگان اپراتـوري6و موبيتـل5شـوند محسـوب مـي اپراتورهاي

مي،اي است كه در كردستان عراق منطقه در. كند خدمات نسل سوم تلفن همراه عرضه

در. بازار تلفن همراه عراق به رشد خود ادامه داد 2011ماهه اول سال6طول چنانچه

مي2جدول  ه توسـط اپراتورهـاي ملـي مجمـوع شود، بنابر آمار عرضـه شـد مشاهده

. رسيده استمشترك ميليون24به اين كشور اشتراك تلفن همراه

1. Zain 
2. Asiacell 
3 Faruk Group , 2011, Faruk Group , 2011. 
4. Korek 
5. ft.com, 2011. 
6. Mobitel 
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 2011تا ژوئن 2010اشتراك تلفن همراه عراق از دسامبر.2جدول
 2011سال 2010سال شاخص

 24247 24000)هزار نفر( تعداد اشتراك تلفن همراه

2)درصد( رشد

4/734/75)درصد( نرخ نفوذ تلفن همراه

.ITUگروه مشاوران عرب،: مأخذ

 باند بازار اينترنت پهن.3-1

دربه. طور كامل در كنترل رگولاتور نيست بازار اينترنت عراق به خاطر شرايط سـخت

در،هاي اخير سال و رسـانه نتوانسـته نقـش رگولاتـوري جـامع كميسيون ارتباطـات

نـوري اينترنـت همه زيرسـاخت فيبـر تقريباً. زمينه بازار اينترنت عراق را داشته باشد

و سيستم اغلب كاربران به اتصالات ماهواره. عراق آسيب ديده است سـيم هـاي بـي اي

عـلاوه برخـيهبـ. نـد مجـوزي نيـز ندار هـاي خصوصـي متصـلند كـه معمـولاً شركت

اي بـه كـاربر هاي خصوصي نيز خدمات اينترنتي را از طريق فيبر نوري اجاره شركت

ب عرضه مي خاطر قيمـت بسـيار بـالاي آنهـا، ايـن خـدمات مشـتريان بسـيارهكنند كه

سـيم ارائـه شـده توسـط برخي كاربران از خدمات اينترنـت ثابـت بـي. محدودي دارد

حلقهمجوزدار وايم اپراتورهاي و بي كس 2ان بـيو آي1سيم ماننـد كاليمـات هاي محلي

بـ در عـين حـال برخـي عرضـه. كنند استفاده مي ويـژه در منطقـههكننـدگان وايمكـس

گونـه ليسـتي از ايـن3جدول. دهند كردستان بدون اخذ مجوز به فعاليت خود ادامه مي

بي شركت و مي هاي مجوزدار . دهد مجوز را نشان

1. Kalimat 
2. IBN 
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بي عرضه.3جدول و  مجوز در عراق كنندگان اينترنت بيسيم ثابت مجوزدار
و رسانه( مجوزدار )براساس معيارهاي كميسيون ارتباطات

 نوع مجوز شركت

 سراسر كشور)1(آي سالوناتي آي

 سراسر كشور كليمات

 سراسر كشور)نماينده وزارت ارتباطات()2(سيپيتي آي

اي منطقه)ها بانك(انبي آي

اي منطقه)3(وسنفا

و رسانه(بدون مجوز )براساس معيارهاي كميسيون ارتباطات

 منطقه شركت

 كردستان)4(مديا تلكام

 كردستان)5(زوزاك

 كردستان)6(تك تله

 كردستان)7(زانيار

 كردستان)8(ال اوسط

 كردستان)9(ال زرد

و رسانه عراق: مأخذ .كميسيون ارتباطات
1) Itisaluna 
2) Iraq Telecommunications and Post Company (I TPC) 
3) Fanous 
4) Media Telecom 
5) ZOZAK 
6) TeleTech 
7) Zaniar 
8) Al Awsat 
9) Al Zard 

 

مي همان كننده خدمات اينترنـت شركت عرضه11شود از ميان طور كه مشاهده

مجوزهاي لازم را از مرجع رگولاتوري ايـن كشـور،سيم ثابت عراق فقط پنج شركت بي
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. بانـد سـيمي در عـراق در وضـعيت مناسـبي نيسـت اشتراك اينترنت پهـن. اند اخذ كرده

مي4چنانچه در جدول سـيم شود، در نبود آمار موثق از اينترنت پرسـرعت بـي مشاهده

ش بيشتر آمارهاي مربوط به اينترنت پهن 1.ده استباند عراق به صفر درصد عنوان

 2010اشتراك اينترنت پهن باند عراق در سال.4جدول
(سيمي( باند ثابت اشتراك اينترنت پهن 08/0*)هزار نفر)

 صفر)درصد( كل پهن باند

 صفر)درصد( باند سيمي ضريب نفوذ اينترنت پهن

 صفر اشتراك فعال اينترنت همراه

 صفر)درصد( باند ضريب نفوذ اينترنت همراه پهن

 792)هزار نفر(تعداد كاربران اينترنت

5/2)درصد( ضريب نفوذ اينترنت

.ITU:مأخذ

.شود اشتراكات وايمكس را شامل نمي) سيمي(ضريب نفوذ اشتراك اينترنت ثابت*

 هاي توسعه فناوري اطلاعات برنامه.2

 هاي دسترسي به پهناي باند هاي شبكه پروژه.1-2

و مخابرات عراقشركت 2011در سال ، اپراتور انحصاري خـدمات)سيپيتيآي( پست

طـور تواننـد تـا پايـان سـال از اينترنـت بـه ثابت، اعلام كرد كه كاربران اينترنت ثابت مي

عم براي فعالدو قراردادسيپيتيآيعلاوههب. رايگان استفاده كنند و سازي ياتيلسازي

 
1. ITU, 2012. 
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هـزار45اولين شبكه دسترسي بـا. انده استدو شبكه فيبر نوري در عراق به امضا رس

هـاي بصـره، هـزار خـط در اسـتان52دومين شبكه بـا. شود خط، براي بغداد ايجاد مي

و نينوا1،وسيط ، اين اپراتـور طـرحسيپيتيآيبنابر اعلام. شودمي فعالميسان، نجف

مي 2012ها را نيز در سال اتصال ديگر استان خدمات نسـل سـوم در زمينه. كند پيگيري

. كند موبايل نيز تاكنون تنها شركت موبيتل كردستان اين خدمات را عرضه مي

مي باند اخيراً هاي پهن هاي توسعه شبكه پروژه5جدول :دهد آغاز شده عراق را نشان

 باند عراق هاي پهن هاي شبكه پروژه.5جدول
پروژه شبكه

 باند پهن
 شرح وضعيت

فيبر نوري

سيپيتي آي
 درحال اجرا

هـزار خـط، بـراي بغـداد ايجـاد45اولين شـبكه دسترسـي بـا

با. شود مي هـاي بصـره، هزار خـط در اسـتان55دومين شبكه

و نينــوا،وســيط بنــابر اعــلام. شــود مــي فعــالميســان، نجــف

در، اين اپراتور طرح اتصال ديگر استانسيپيتي آي هـا را نيـز

مي 2012سال   كند پيگيري

نوري كابل فيبر

المللي فرودگاه بين

 بغداد

به انجام

 رسيده

و شــريكش شــركت اســكوپ ســي پــي تــيآي 2011در جــولاي

را تكميل كابل فيبـر نـوري فرودگـاه بـين∗اسكاي المللـي بغـداد

ندداعلام كر

كابل فيبر نوري

 فرودگاه بصره
 درحال اجرا

اكـايو شريكش شركت اسـكوپسيپيتيآي 2011در جولاي

المللي بغداد اي مشابه پروژه فرودگاه بين كردند كه پروژهاعلام 

و در آينده  با ظرفيتي بالاتر در فرودگاه بصره در جريان است

 برداري خواهد رسيد نزديك به بهره

1. Wasit 
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پروژه شبكه

 باند پهن
 شرح وضعيت

 درحال اجرا شبكه آسياسل

و 2011در آگوســت ــاه ــام كوت ــدمات پي ــل عرضــه خ آسياس

ا اينترنــت پهــن و ارتباطــات صــوتي همــراه را . عــلام كــردبانــد

 بود∗∗سايت تكنولوژي استفاده شده لايت

 درحال اجرا شبكه زين عراق

ميليون دلاري 650ساله زين عراق قرارداد پنج 2011در نوامبر

بـ برون روزرسـاني شـبكه ايـنهسپاري بـه امضـا رسـاند كـه

 كند شركت را با هدف عرضه خدمات نسل سوم پيگيري مي

.آسيا سل، زينوزارت مخابرات عراق،: مأخذ

∗ScopeSky 
∗∗ lite-site™ 

 هاي فراپخش ديجيتال پروژه.2-2

و رسانه به و درحال حاضر كميسيون ارتباطات طور همزمـان رگولاتـوري ارتباطـات

مي رسانه ها را تعيين كـرده دولت عراق استراتژي،در زمينه ارتباطات. دهد ها را انجام

و رسـانه بـه سازد درحاليو قوانين را مصوب مي عنـوان يـك كه كميسيون ارتباطات

مي6همانطور كه در جدول. آن است اجرايرگولاتور مسئول  شـود شـركت مشاهده

تلو تنها عرضه1موبيژن بهيكننده خدمات مي زيون تلفن همراه عراق . رود شمار

1. Mobision 
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 هاي ديجيتال در عراق فناوري.6جدول

ها رسان خدمت وضعيت بازار فناوري فراپخش ديجيتال
رگولاتوري مسئول

 خدمت

 موجود نيست غيرعملياتي)1(ديجيتال زميني
و كميسيون ارتباطات

 رسانه

 عملياتي)2(هاي خانگي ماهواره

هشت كانال دولتي،

و  چهل كانال شخصي

كانال با مالكيت يك

)6(مشترك

و كميسيون ارتباطات

 رسانه

 نيستموجود غيرعملياتي)�(زيون اينترنتييتلو
و كميسيون ارتباطات

 رسانه

تلفن مخصوص زيونيتلو

بر پروتكل مبتني()4(همراه

)اينترنت

 موجود نيست غيرعملياتي
و كميسيون ارتباطات

 رسانه

تلفن مخصوص زيونيتلو

فراپخش()5(همراه

)ويدئوي ديجيتال

 موبيژن عملياتي
و كميسيون ارتباطات

 رسانه

و ارتباطاتگروه مشاوران عرب،: مأخذ .كميسيون رسانه
1) Digital Terrestrial 
2) DTH Satellite 
3) IPTV 
4) Mobile TV (IP-Based) 
5) Mobile TV (DVB) 

به بيـان ديگـر بـيش از يـك كانـال،شود كننده يا اپراتور اطلاق نمي كننده خدمات ماهواره خانگي به فراپخش عرضه)6

.است 2011اطلاعات مربوط به آوريل. برداري شود كننده يا اپراتور بهره تواند توسط يك فراپخش مي

يك فناوري در اين جدول بدين معناست كه هنوز ايـن فنـاوري غيرعملياتي بودن

و بنابراين در اين كشور عرضه نمي خـ خدمت،شود دمات رساني نيـز بـه عرضـه ايـن
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در چـه اما چنان،رساني نيز در زمينه آن فناوري موجود نيست پردازد يعني خدمت نمي

مي6جدول و ارتباطات عراق مشاهده جايگاه رگولاتوري خود،شود كميسيون رسانه

. ها مشخص كرده است را نسبت به اين فناوري

 بندي جمع

انـداز اسـت كـه رشـد چشـم دليل اينكه يكي از كشورهاي حـوزه سـند مطالعه عراق به

و  و ايران قرار است در انتهاي دوره زمـاني سـند بـه جايگـاه اول علـم پرشتابي دارد

و تلفن ثابت عراق در خلال جنگ. فناوري منطقه برسد، اهميت دارد زيرساخت اينترنت

به.و آشوب آسيب ديده است و رسانه عنوان رگولاتور سراسـري كميسيون ارتباطات

و اما اين رگولاتوري بر همه بخش،ت استمشغول فعالي هاي بازار فنـاوري اطلاعـات

و شركت ب ارتباطات عراق تسلط ندارد ويژه در منطقـه كردسـتان عـراقههاي متعددي

ايـن موضـوع ارائـه. دهند بدون اخذ مجوز از اين رگولاتوري به فعاليت خود ادامه مي

بـا ايـن اوصـاف براسـاس. كنـدميآمار دقيق در مورد اين كشور را با چالش مواجه 

، نـرخ درصـد1/5آمارهاي منتشره اتحاديه جهاني مخابرات نرخ نفوذ تلفن ثابت عراق 

و نـرخ نفـوذ اينترنـت درصـد5/2، نـرخ نفـوذ اينترنـت درصـد4/75نفوذ تلفن همراه

و مقايسه شاخص. باند سيمي صفر درصد است پهن هاي وضـعيت فنـاوري اطلاعـات

در انداز نشان مـي كشور با ديگر كشورهاي سند چشمارتباطات اين  دهـد ايـن كشـور

البته ضريب نفوذ تلفن همـراه ايـن كشـور از ايـران بـالاتر، هاي انتهايي قرار دارد رده

و توسعه زيرساخت ثابت كشور عراق در سال بيشتر تلاش. است هـاي هاي بازسازي
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ــر شــروع شــده اســت ــه. اخي ــن كشــور برنام را اي ــددي ــاي متع ــراي بازســازي ه ب

نـوري فرودگـاه بغـداد تنهـا پروژه كابـل فيبـر. هاي خود تدوين كرده است زيرساخت

در. بـه انتهـا رسـيد 2011اي بود كـه در سـال پروژه از ميان پنج پروژه بررسي شده

شد هاي آينده اين پروژه سال هـاي فـراپخش از ميـان فنـاوري. ها نيز عملياتي خواهند

تلو ها ماهوارهديجيتال بررسي شده تن و تلفـن مخصـوص زيـونيهاي خانگي ديجيتال

هـاي درحـال اجـرا انتظـار با به بار نشستن پـروژه. اند همراه اين كشور عملياتي شده

رشـد قابـل،هـاي فنـاوري اطلاعـات هاي آينده در شاخص رود اين كشور در سال مي
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