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 افزايش قيمت مكالمات تلفن ثابتلبررسي عل

 چكيده

مك 1390ماه شركت مخابرات ايران از اول اسفند . كـرده اسـت اقدام المات تلفن ثابت به افزايش تعرفه

به اتگذار،ردو نهاد مقر و كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات طور مسـتقل بـا تصـويب شوراي رقابت

در. دو مصوبه مجزا موجبات افزايش تعرفه مكالمات تلفن ثابت را فراهم كردند ابتدا شـوراي رقابـت

يك پالس مكالمـهيك فرمول كلي را براي افزايش قيم 1/8/1390 تاريخ  و سـپست اي تصـويب كـرد

يك پالس مكالمه مدت 20/1/1391 تاريخ كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات در . اي را كـاهش داد زمان

و تأثير افزايش قيمت آن بـر هزينـه27با توجه به وجود حدود ميليون مشترك تلفن ثابت در كشور

و تحليل اسـناد،  و مقـررات موجـود درخصـوص،مـدارك خانوارها، اين گزارش به بررسي قـوانين

در بررسي حاضر نشـان مـي. پردازد افزايش تعرفه تلفن ثابت مي دو دهـد صـورت اجـراي همزمـان

و با توجه به مـدت چشمگيريمصوبه، قيمت مكالمات تلفن ثابت افزايش  زمـان مكالمـه خواهد داشت

هم درصد در استان 163بهياين افزايش گاه و هاي هم در استاندرصد 128 كد شده  كـد نشـده هاي

فقـط مصـوبه شـوراي مـدعي اسـت كـه گرچه شركت مخابرات ايران درحال حاضـر. خواهد رسيد

و افـزايش شـديد قيمـت.ده استكررقابت را اجرا  امـا امكـان اجـراي همزمـان دو مصـوبه مـذكور

ن. مكالمات تلفن ثابت براي شركت مخابرات ايران فراهم شده اسـت  اشـي از تعـدد مراكـز ايـن اتفـاق

و تصميم شفافيت در بهاي تمام شده خـدمات مخـابراتي نبود گيري در قيمتگذاري خدمات مخابراتي

هاي استاني مخابرات ايـران اندازي حسابداري بهاي تمام شده خدمات مخابراتي در شركت راه. است

اي تعيـين قيمـت عادلانـه بر1المللي مخابرات هاي توصيه شده توسط اتحاديه بينو استفاده از روش

و تعيين تعرفه و ثابتتلفن مكالمات خدمات، ضروري است بايد بـا توجـه بـه قيمـت تمـام شـده آن

.توسط مقرراتگذار واحدي انجام شود

1. International Telecommunication Union (ITU) 
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 مقدمه

نـرخ يـك 1382در سـال. داد مـي هرساله افزايش را نرخ پالس تلفن ثابت دولت 1382تا قبل از سال

تل و اين عدد تـا اسـفند7/44فن ثابت پالس مكالمه شهري در 1390 مـاه ريال تعيين شد بـدون تغييـر

 1390تـا 1382هاي ثابت ماندن تعرفه تلفن ثابت در فاصله سال.شد حساب مشتركان اعمال صورت

مي طبيعي به  همـه توانسـت 1384مـدت تـا سـال زيرا كشـورمان در يـك پروسـه طـولاني. رسد نظر

تل سيستم . فن ثابت را از فناوري آنالوگ به فناوري ديجيتال ارتقا دهدهاي مخابراتي

و حركت فناوري ارتباطات از آنالوگ به ديجيتال كاهش شديد هزينه با پيشرفت تكنولوژي ها را

ده گونهبه. خود همراه داشته است يك مقطـع زمـاني هزينـه يـك پـالس) 1990دهـه(سـاله اي كه در

باتوجـه بـه كـاهش1.سـانتيم كـاهش يافـت40از يـك فرانـك بـه مكالمه شهري در كشـور فرانسـه 

. هاي شركت مخابرات ايران، روند افزايش هرساله تعرفه تلفن ثابت توسط دولـت متوقـف شـد هزينه

قـانون برنامـه)3(هاي مذكور، قـانون اصـلاح مـادهت در سالبعلت ديگر ثابت ماندن تعرفه تلفن ثا

ماده قانوني، قيمت فروش خدمات ارتباطات تلفن طبق اين. است 22/10/1383چهارم توسعه مصوب 

و بـراي سـال 1383 ماه هاي پايان شهريور در سال اول برنامه چهارم، قيمت هـاي بعـدي تعيين شـد

و تصـويب مجلـس شـوراي  برنامه چهارم، تغيير در قيمت خدمات مزبور منوط بـه پيشـنهاد لايحـه

ك2.اسلامي شد بايـد همـراه بـا توجيـه اقتصـادي،ه پيشنهاد هر قيمتي مـي در ماده قانوني تأكيد شد

، لايحه بـراي افـزايش)1388-1384(هاي اجراي برنامه پنجم دولت نيز در طول سال. اجتماعي باشد

.تعرفه تلفن ثابت به مجلس شوراي اسلامي ارائه نكرد

دا اين شركت تلاش،سازي شركت مخابرات ايران پس از خصوصي د تـا مجـوز هاي زيادي انجام

و شوراي رقابت دريافت كند شـوراي. افزايش تعرفه تلفن ثابت را از كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

و كميسـيون تنظـيم مقـررات ارتباطـات در جلسـه) 1/8/1390مـورخ( پـنجم هشـتادو رقابت در جلسـه 

.ن داده استمجوز افزايش تعرفه را به شركت مخابرات ايرا) 20/1/1391مورخ( وهفتمسي يكصدو

ص 1388اروانه،.1 ،3.

ـ ماده.2 و فرهنگي جمهوري اسلامي ايـران مصـوب)3(ماده واحده بـه 11/6/1383قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي

: شود شرح زير اصلاح مي

و سـاير فـرآورده قيمت فروش بنزين، نفتـ)3(ماده و آب، همچنـين نـرخ خـدمات گاز، نفت سفيد، نفت كـوره هـاي نفتـي، گـاز، بـرق

و مرسولات پستي در سال اول برنامه چهارم، قيمت هـاي بـراي سـال. خواهـد بـود 1383هاي پايان شهريور فاضلاب، ارتباطات تلفن

قيبعدي برنامه چهارم،  ميتغيير در و خدمات مزبور طي لوايحي كه حداكثر تا اول شهريور هر سال تقديم و مت كالاها شود، پيشـنهاد

. رسد به تصويب مجلس شوراي اسلامي مي

. بايد همراه توجيه اقتصادي، اجتماعي باشد پيشنهاد هر قيمتي مي
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. اقدام به افزايش تعرفه مكالمات تلفن ثابت كرده اسـت 1390ماه شركت مخابرات ايران از اسفند

مي7/44اي مكالمات شهري كه قبلاً ثانيه 134يك پالس با دو نـرخ متفـاوت شد اكنون ريال محاسبه

هم ريال براي استان03/51 و هاي ه ريال براي استان71/58كد نشده كد شده، در قبوض تلفـنمهاي

محمل قانوني اين افزايش تعرفه با دو مصوبه متفاوت كميسـيون تنظـيم. شود مشتركان محاسبه مي

و شوراي رقابت به شركت مخابرات ايران داده شده است . مقررات ارتباطات

و ارتباطـات از تـاريخ برگـزاري اولـين جلسـه خـود در  21/4/1384كميسيون تنظـيم مقـررات

از. جلسه برگزار كرده است 142تعداد) 21/3/1391(ونتاكن جلسه درخصوص26از اين تعداد بيش

از گيري براي تعرفه تصميم و پست برگزار شده كه بعضي و ارتباطات هاي خدمات فناوري اطلاعات

. استآنها درخصوص تعرفه تلفن ثابت 

د ش ـمصـوب 20/1/1391رخمو 138آخرين مصوبه كميسيون براي تعرفه تلفن ثابت در جلسه

.شود كه تبعات آن در اين گزارش بررسي مي

مي نهاد ديگري كه متولي تعرفه اين شـورا بـا. است شوراي رقابت باشد، گذاري خدمات عمومي

وييداراو اقتصاد وزارت تلاش شـوراي.دش ـبرگـزار 7/5/1388در تـاريخآن اولين جلسه تشكيل

ــت ــاكنون رقاب ــداد) 7/3/1391( ت ــرده اســت 110تع ــزار ك ــه برگ ــوبه جلســه. جلس ــاريخ(85مص  ت

درخصوص تعرفه تلفن ثابت است كه تبعات آن در ايـن گـزارش بررسـي رقابت شوراي) 1/8/1390

.شود مي

را هشتادوپنجمرقابت در جلسه شوراي د كـه مبنـاي كـربيصوتخود فرمولي پرسش برانگيز

ث قيمت پنج ماه بعد، كميسـيون تنظـيم مقـررات. ابت استهاي جديد شركت مخابرات ايران براي تلفن

:تصويب كرد 20/1/1391خود، مورخ 137ارتباطات در جلسه شماره 

هم تعرفه مكالمات تلفن ثابت به ثابت شهري در استان.1« كدسازي انجـام هايي كه در آنها طرح

هر نشده است به مي 120ازاي يك پالس تعيين .شود ثانيه

هم تلفن ثابت به ثابت شهري در استان تعرفه مكالمات.2 كدسـازي انجـام هايي كه در آنها طرح

به شده است به هر صورت يكنواخت در كل استان يك پالس تعيين مـي 105ازاي تأكيـدو شـود ثانيه

.»ريال خواهد بود7/44كه قيمت پالس كماكان بدون تغيير برابر شود مي

ريـال را بـراي هـر پـالس مكالمـه03/51نرخ 1390 ماهداما شركت مخابرات ايران از اول اسفن

هم شهري استان درون و نـرخ هاي شـهري ريـال را بـراي هـر پـالس مكالمـه درون71/58كد نشـده

هم استان و البرز(كد شده هاي ايـن درحـالي. در قبوض مشتركين محاسبه كرده است) استان تهران

ا 137است كه مصوبه  و قيمـت پـالس كماكـان«كنـد كـه رتباطات تأكيد مـي كميسيون تنظيم مقررات

و افـزايش 137لذا قسـمتي از مصـوبه.»ريال خواهد بود7/44بدون تغيير برابر  نقـض شـده اسـت
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امـا مصـوبه،رقابـت انجـام شـده اسـت شـوراي85هاي تلفن ثابت به استناد مصوبه جلسـه تعرفه

يك فرمول كلي براي سقف قيمت است كه هـاي اسـتان«در آن هيچ تفكيكي بين شوراي رقابت شامل

هم استان«و» كد شدههم لذا شركت مخابرات ايـران خـارج از چـارچوب. وجود ندارد» كد نشده هاي

و كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات، تعرفه جديـدي  مشخص شده دو مصوبه مذكور شوراي رقابت

و آن را اجرا مي . كند تعريف

و پيگيريرغ شركت مخابرات ايران نيز به هـاي مجلـس تـاكنون هـاي مركـز پـژوهشم مكاتبات

و عوامل تعيين سـازمان تنظـيم. كننده در آن را ارائه نكرده است گزارشي از فرآيند قيمتگذاري جديد

و پيگيري مقررات ارتباطات راديويي نيز به هاي مكرر عنوان نهاد ناظر بر اين حوزه با وجود مكاتبات

و تخلفات احتمالي شركت مخابرات ايران به مركز پـژوهش تاكنون اطلاعاتي از فرآ هـا يند قيمتگذاري

. ارائه نكرده است

و بند»1«تبصره قانون برنامه پنجم توسعه) 101(ازسوي ديگر، خدمات ارتباطي مشمول ماده

 پيشـنهاد قيمت خدمات مخـابراتي را بـا تعيين است ضوابط مكلف، دولتحكمطبق اين. آن است»د«

و فناوري اطلاعاتو بازرگاني، معاونت وزارت نمايندگاناز متشكل گروهيكار  وزارتخانه ارتباطات

 كه ضوابط تعرفه جديد تلفـن ثابـت، بـدون تصـويب در صورتي؛برساند اقتصاد شوراي تصويب به

. اقتصاد درحال اجراست شوراي

ت و كميسـيون نظـيم مقـررات در اين گزارش سعي شده است، مصـوبات اخيـر شـوراي رقابـت

نقد ارتباطات در رابطه با قيمت و درشوهاي جديد تلفن ثابت، بررسي و سپس توجيهات ارائه شده د

و در نهايت جمع رابطه با علت افزايش قيمت مي ها ارزيابي و پيشنهادهايي ارائه . شود بندي

 بررسي توجيهات مربوط به افزايش تعرفه مكالمه تلفن ثابت.1

مي شركت مخابرات پيشـنهاد دولـت بـه. كند ايران دلايل متعددي براي افزايش تعرفه تلفن ثابت ارائه

استاني، توقف افزايش تدريجي سـاليانه شهري درون بر حذف كدهاي بين شركت مخابرات ايران مبني

و بالا رفـتن هزينـه نگهـداري 1383تعرفه تلفن ثابت از سال شـبكه تلفـن ثابـت از مهمتـرين تاكنون

كهسآنها ميدرت . شود ادامه توضيح داده

هم.1-1 و البرز كدي در استان توجيه  هاي تهران

هم يك استان بـا مركـز آن اسـتان اجراي پروژه ، در دو اسـتان كد كردن شماره مشتركان شهرهاي

و البرز به اتمام رسيده است هـاي اگرچه اين پـروژه داراي بـار مـالي مقطعـي بـراي شـركت. تهران
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و هميشگي را براي شركت مخابرات و منافعي ماندگار مخـابرات بـه ارمغـان استاني است، اما مزايا

در. آورد مي هم زيرا يك استان اولاً شركت مخابرات اسـتاني، ديگـر نيـازي بـه صورت كدسازي در

و تقسيم منافع خود بـا شـركت ارتباطـات زيرسـاخت را نـدارد و تسهيم . عقد قرارداد اتصال متقابل

ميارتباطا هاي استاني از شركت بارت ديگر، پروژه جدايي شركتع به  ثانياً. شودت زيرساخت تكميل

به 4/134كوتاه شدن ضربان پالس مكالمات محلي از ثانيه باعث افزايش مضـاعف قيمـت 105ثانيه

مي2و نمودار4جدول(شود مكالمه مي مكالمـات ثالثاً، القـا كـردن ارزانـي ). دهد اين مطلب را نشان

هم درون به استاني در اثر اجراي خـودي خـود، تمايـل بـه برقـراري ارتبـاط تلفنـي را در درون كدي،

مي استان و درآمد شركت ها بيشتر مي كند مخـابرات ايـران بـا وجـود شركت.يابد مخابرات افزايش

هم و دولت را بدهكار قلمد منافعي كه از اجراي ميكد سازي دارد، خود را بستانكار و از دولـت اد كند

.درخواست جبران هزينه خود را دارد

و كالاهاي اساسي.2-1  توجيه تورم عمومي خدمات

و كالاهـاي اساسـي، تـوجيهي درسـت اسـت امـا مسـئله اصـلي تـأثير آن بـر.ادعاي تورم خـدمات

و بـدون محاسـبه، اقامـه هزينه هاي مخابرات است كـه محاسـبه آن تـاكنون صـورت نگرفتـه اسـت

ق. شوديم و ايجاد سامانه قيمت تمام شده خدمات مخابراتيياستخراج دقيق مت تمام شده تلفن ثابت

و دقيق است از ملزومات تعرفه اما اين امـر مهـم تـاكنون در شـركت مخـابرات ايـران،گذاري واقعي

. انجام نشده است

و قواعد اقتصاد مقياسـي كـه مصـداق آن اقت صـاد مخـابرات برخلاف دو توجيه مذكور، اصول

بـردار، بـار هاي مخابرات، بيش از آنكه براي بهـره هاي فزاينده كاربري دهد كه توسعه است نشان مي

.مالي مقطعي داشته باشند، سودآوري بلندمدت دارند

و مقررات مرتبط.2  قوانين

پ) 101(ماده»د«طبق بند و تبصرهنقانون برنامه مكلـف اسـت آن، دولـت»2«و»1«هايجم توسعه

و ضـوابط تعيـين قيمـت و نيز فهرست و خدمات عمومي ضوابط تعيين كالاهاي اساسي، انحصاري

و خدمات را ظرف سه ماه پس از تصويب قـانون برنامـه پـنجم بـا پيشـنهاد كـار گروهـي اين كالاها

و وزارتخانه اد اقتصـيهاي ذيربط به تصويب شـورا متشكل از نمايندگان وزارت بازرگاني، معاونت

يكي از خدمات عمومي مشمول اين قانون، خدمات تلفن ثابت اسـت كـه دولـت بايـد در سـه. برساند

م با تشكيل كار 1390ماهه اول سال و وزارت ارتباطـاتتگروهي شكل از وزارت بازرگاني، معاونـت
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شـورايو بـه تصـويب كـرد مـيو فناوري اطلاعات، ضوابط تعيين قيمت خدمات تلفن ثابت را تهيـه

و ضوابط تعيين قيمت خدمات تلفن ثابت اما كار،رساندمي قتصادا گروه مذكور تاكنون تشكيل نشده

. تاكنون در شوراي اقتصاد مطرح نشده است

هـاي شـركت مخـابرات استاني، بخواهد هزينـه سازي كدهاي درون دليل يكسان چنانچه دولت به

و مـاده) 101(ه مـاد»2«ايران را جبران كند اين موضوع مشمول تبصره قـانون)90(برنامـه پـنجم

برنامـه) 101(مـاده»2«طبق تبصره. شودميقانون اساسي وچهارم هاي اصل چهل اجراي سياست

التفـاوت قيمـت پنجم چنانچه قيمت فروش كالا يا خدمات كمتر از قيمت عادله روز تكليف شـود، مابـه

ا و از محل و تكليفي بايد همزمان تعيين و منـابع دولـت در سـال اجـرا پرداخـت عادله روز عتبـارات

و يـا از محـل بـدهي دسـتگاه ذيـربط بـه دولـت تهـاتر شـود قـانون اجـراي)90(طبـق مـاده. شود

چنانچه دولت بـه هـر دليـل قيمـت فـروش كالاهـا يـا قانون اساسي وچهارم هاي اصل چهل سياست

و يا ساير بنگاه خدمات بنگاه دولتي را به قيمتـي كمتـر از قيمـت هاي بخش غير هاي مشمول واگذاري

و از محـل بازار تكليف كند، دولت مكلف است مابه و هزينه تمام شـده را تعيـين التفاوت قيمت تكليفي

و يا از بدهي اين بنگاه و منابع دولت در سال اجرا پرداخت كند ها به سازمان امور ماليـاتي اعتبارات

. كسر نمايد

 مرتبط با موضوع افزايش تعرفه خدمات عموميقانون برنامه پنجم.1جدول
 قانون احكام

و توزيــع شــبكه وري بهــره ارتقــاي رقابــت، ســطح افــزايش بــازار، مناســب تنظــيم منظــور بــه

:تواندمي دولتو خدمات، كالا توزيع فرآيند سازي شفاف

 بـهرا قيمتگذاري اساسي قانون چهارمو چهل اصل كلي هاي سياست اجراي قانون رعايتبا)د

 نمايد محدود ضروريواي يارانه اساسي كالاهايوو انحصاري عمومي خدماتو كالاها

برنامه) 101(ماده

 پنجم

 عمـومي خدماتو انحصاري اساسي، كالاهاي تعيين ضوابط است مكلف دولتـ»1« تبصره

 اينيبتصوازپس ماهسه ظرفرا خدماتو كالاها قيمت اين تعيين ضوابطو فهرست نيزو

 هاي وزارتخانهو بازرگاني، معاونت وزارت نمايندگاناز متشكل كارگروهي پيشنهادبا قانون،

 برساند اقتصاد شوراي تصويببه ذيربط

 روز عادله قيمتاز كمتر خدماتيا كالا فروش قيمت چنانچه بند، اين اجرايدرـ»2« تبصره

و اعتبـارات محـلازو تعيين همزمان بايد ليفيتكو روز قيمت عادله التفاوت مابه شود، تكليف

 گردد تهاتر دولتبه دستگاه ذيربط بدهي محلازياو شود پرداخت اجرا سالدر دولت منابع

و يـا سـاير هردليل قيمت فروش كالاها يا خدمات بنگاه چنانچه دولت به هاي مشمول واگذاري

قي بنگاه مـت بـازار تكليـف كنـد، دولـت مكلـف اسـت هاي بخش غيردولتي را به قيمتي كمتـر از

در مابه و منـابع دولـت و از محـل اعتبـارات و هزينه تمام شده را تعيـين التفاوت قيمت تكليفي

و يا از بدهي اين بنگاه  ها به سازمان امور مالياتي كسر نمايد سال اجرا پرداخت كند

ياجرا قانون)90( ماده

 اصليها استيس

وچهارم قانون چهل

 اساسي
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كميسـيون تنظـيم 20/1/1391مـورخ 138طور كه در مقدمه نيز ذكر شد، مصـوبه جلسـه همان

و مصوبه جلسه آخرين مقررات وضـع شـده،شوراي رقابت 1/8/1390مورخ85مقررات ارتباطات

مي2در اين قسمت ابتدا هر دو مصوبه در جدول. براي افزايش تعرفه تلفن ثابت هستند و بيان شـود

. شودمي ذكرادامه تحليل آنها سپس در

 مقررات مرتبط با موضوع افزايش تعرفه تلفن ثابت.2جدول

 مقررات احكام

به با فرمول) Price Cap(روش تعيين سقف قيمتي.1 عنـوان روش قيمتگـذاري هاي زير ازسوي شورا

.خدمات مخابراتي مورد تصويب قرار گرفت

:اند كار رفتههب زير ها عوامل به شرح در اين فرمول

 پارامتر مفهوم

ينرخ تورم در صنعت مخابرات در دوره مورد بررس O

P
X وري مورد انتظار در دوره تعيين شده نرخ بهره

نرخ تغيير كيفيت خدمات ارائه شده به مشـتريان در دوره مـورد

 بررسي
Z

 شاخص سقف قيمت در دوره قبلي
1PCIt −

PCIt شاخص سقف قيمت در دوره مورد تصويب
 از كل بازار خدمات مخابراتiسهم خدمت

iv
iره نرخ خدمت شما

ip
∆Pi تفاوت پيشنهادي نرخ خدمت شماره

 APIt-1 نرخ واقعي خدمات مخابراتي در دوره قبليشاخص

 APIt شاخص نرخ واقعي خدمات مخابراتي در دوره مورد تصويب

جلســــــــــه

 هشــتادوپنجم 

 رقابت شوراي

ــاريخ در  تـــــ

1/8/1390 

از شورا براي دوره پيشِ.2 به 1/10/1390رو كه و مي 29/12/1391آغاز در ختم گردد عوامل مـذكور

بهفرمول قيمت خدما :شرح زير تعيين نمودت مخابراتي را

 مفهوم مقدار پارامتر

APIt-1 100 

شاخص نرخ واقعـي خـدمات مخـابراتي در

گــذاري بــراي نــرخأســال مبــد( دوره قبلــي

)باشدمي 1388خدمات مخابراتي سال 

O

P47/6)درصد(
ــراي دوره ــورم صــنعت مخــابرات ب ــرخ ت ن

1388-1390 
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 مقررات احكام

X5)درصد(

ــره ــرخ به ــنعت ن ــار در ص ــورد انتظ وري م

ــابرات ــراي دوره مخــ ــا 1/10/1390بــ تــ

29/12/1391 

Z0
ــدمات در دوره ــود خ ــاخص بهب -1388ش

1390 

iv9/20)درصد(
ســهم خــدمات تلفــن ثابــت از كــل خــدمات

 مخابراتي

 96/102معـادل APIt 29/12/1391تـا 1/10/1390بـراي دوره الذكر فوق عواملبا منظور نمودن نرخ

و نودوشش صدم( شد) يكصدودو  تعيين

قي.3 ديتمتاريخ اعمال در. باشـدمي 1390ماه سال هاي جديد از ابتداي اول شـركت مخـابرات ايـران

كل خـدماتي APItكه باشد به نحوي چارچوب فرمول تعيين شده مجاز به تغيير قيمت خدمات خود مي

ش ميكه اين از ركت عرضه ايـن شـركت حـق تسـري. فراتر نرود 96/102كند در دوره مورد تصويب

از الذكر را به زمان هاي فوق نرخ  ندارد 1/10/1390هاي پيش

چنانچـه. باشد نمي 1391شركت مخابرات ايران مجاز به درخواست تغيير نرخ خدمات تا پايان سال.4

ازدباي ين شركت در پايان اين دوره، درخواست تغيير نرخ خدمات خود را داشته باشدا سه مـاه پـيش

و اسـتدلالي مربوطـه شـامل بررسـي  شروع دوره درخواستي پيشنهاد خود همراه با گزارش توجيهي

تـ تغييرات قيمت و و ارائـه خـدمات، گـزارش تغييـرأها در بـازار مخـابرات ات ثير آن بـر هزينـه توليـد

هـاي همـراه گـزارش كيفيـت خـدمات ارائـه شـده بـه مشـتريان بـه تغييـرات وري شركت، گزارش بهره

و گزارشتئهي ت مديره به مجمع عمومي و بازرس قانوني شركتأهاي مالي شركت كه با ييد حسابرس

هر. رسيده باشد را به شوراي رقابت ارسال نمايد هر در  صورت، شورا مدت سه ماه را براي بررسي

 پيشنهاد تغيير منظور خواهد نمود

و تا زماني كه نرخ جديد عوامل ازسوي شورا اعلام نشـده باشـد، همچنـان در پايان دوره فوق.5 الذكر

و اين شركت حـق هـيچ قيمت گونـه تغييـري هاي مصوب پيشين ملاك عمل شركت مخابرات خواهد بود

 در نرخ خدمات مورد ارائه خود ندارد

 نشـده انجـام كدسـازي طرح هـم آنهادركه هايي استاندر شهري ثابتبه ثابت تلفن ماتمكال تعرفه.1

 شودمي تعيين پالسيك ثانيه 120هر ازاي است به

 شماره جلسه

مورخ 137

20/1/1391 

كميسيون

تنظيم مقررات 

 ارتباطات

 شـده انجـام سـازي كـد طرح هـم آنهادركه هايي استاندر شهري ثابتبه ثابت تلفن مكالمات تعرفه.2

 شودمي تعيين پالسيك ثانيه 105هر ازايبه استانكلدر يكنواخت صورتبه است

 ريال خواهد بود7/44برابر تغيير بدون كماكان پالس قيمتكه شودمي تأكيد

 اي رقابتنقد مصوبه شور.1-2

و شـاخص قيمـت خـد رقابت شورايهاي مصوب فرمول مات مخـابراتي براي محاسبه سقف قيمـت

و فرمول.اي است عمدهت اشكالاداراي آن درونها بيشتر نظري بوده ها، اطلاعاتي نامشخص، دادهاي

و غيررسمي هستند كه در عمل به آن درون شفاف نبودنعلت غيرموثق شـود تـا باعـث مـي دادهـاي

. برداري كنند ذينفعان متناسب با منافع خود از آن بهره
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آنو درون رقابـت شـوراي مصـوب با توجه به فرمول آمـده اسـت،2كـه در جـدول، دادهـاي

ميهب 1391براي سالPCIt شاخص سقف قيمت :شود صورت زير محاسبه

7/44= × [1 - 0±47/6%+5% ] = 0147/1×7/44 ≈ 357/45ريال

و داده 71/58و03/51هاي مصـوب شـده آن دو عـدد اما شركت مخابرات ايران از اين فرمول

دربه ثابتتلفن تعرفهعنوان ريال را به اسـتخراج كـرده شـده كـد هـمو نشدهكدهم شهرهايترتيب

امـا بـا ايـن وجـود ادعـا،معلوم نيست اين اعداد بر چه مبناي محاسباتي استخراج شده اسـت. است

.هاي مصوب شوراي رقابت حاصل شده است شود كه اعداد از فرمول مي

ب نبود و حسابداري آزمـايي ابزارهاي لازم براي راستي نبودهاي تمام شده در صنعت مخابرات

هاي مخابراتي موجب شده است كه خود آمارهاي اعلام شده ازسوي ذينفعان متقاضي افزايش قيمت

وكهاي تعريف شده شـوراي رقابـت بـراي خودشـان تعرفـه وضـع ذينفعان به كمك فرمول در ننـد

آنمتناسب هاي آينده نيز سال . را تغيير دهند با منافعشان

قيمـت«سازي حسـابداري برداران ملزم به پياده بهرهيك راهكار حل اين مشكل آن است كه اولاً

و ناظران نيز به نرم»شده تمام و سخت شوند افزارهـاي نظـارتي نظيـر سـامانه حسـابداري افزارها

مجهـز5سنج تمـاس مدتو4سنج تماسآغاز3،كننده جزئيات تماس ثبت2،مولد تماس آزمون1،تماس

.شوند

در،برداران استاني است برخي از اين تجهيزات در اختيار بهره و اما حجم اطلاعات زيـاد بـوده

و پردازش نمي . شونديك مركز مديريت شبكه يكپارچه گردآوري

 ارتباطات مقررات تنظيم نقد مصوبات كميسيون.2-2

يك پالستمد 20/1/1391 پيش از تاريخ و بيست«: زمان ضربان ، يعني»چهار صدم دقيقهو دو دقيقه

و قيمت هر پالس 4/134  شـماره جلسـهدر ارتباطـات مقررات تنظيم كميسيون. ريال بود7/44ثانيه

از مدت، براي افزايش تعرفه، تنها 20/1/1391 مورخ 137  120ثانيه بـه 4/134زمان ضربان پالس را

 كـه هايي استاندر( ثانيه 105و) است نشده انجام سازيكدهم طرح آنهادركه هاييناستادر(ثانيه

و تغيير در قيمت هر پالس را مجاز نمي) است شده انجام سازيكدهم طرح آنها در . داند تغيير داد

1. Call Accounting System 
2. Test Call Generator 
3. Call Detailed Recorder 
4. Call Start time Meter 
5. Call Duration Meter 
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د بازه مانن(هاي زماني در بعضي از بازه. ها ندارد اي از افزايش تعرفه اين مصوبه توزيع عادلانه

و بنابراين هزينـه مكالمـاتي) ثانيه 4/134ـ 120 زماني تعداد پالس دو برابر حالت گذشته خواهد شد

شد كه در اين بازه زماني به اتمام رسيده،  130درنظـر بگيريـد يـك مكالمـه. دو برابر گذشته خواهد

در ثانيه يك مشترك تلفن ثابت به مشترك ثابت ديگري در همان شـهر، يـك پـالس 1390سـال اي از

، دو پـالس ارتباطـات مقـررات تنظـيم كميسـيونهمصـوب طبـق اما اكنون همين مكالمه،ارزش داشت

حـال اگـر قيمـت ايـن مكالمـه. شود بنابراين هزينه اين مكالمه نيز دو برابـر خواهـد شـد محاسبه مي

ت مبلـغ آن برابـر صور ريال محاسبه شود در اين03/51با نرخ روش شركت مخابرات ايرانمطابق 

شد2×03/51= 06/102با  128ريالي سابق اكنـون افـزايش7/44درواقع همان مكالمه. ريال خواهد

.همراه خواهد داشت درصدي را به

در.3-2  مقـررات تنظـيم كميسـيون صورت رعايت دو مصـوبه ميزان افزايش تعرفه تلفن ثابت

 رقابت شورايو ارتباطات

و كميسيون(ان، با تكيه بر دوگانگي مراجع مقرراتگذار تلفن ثابت شركت مخابرات اير شوراي رقابت

دو) تنظيم مقررات ارتباطات و هر دو جزء تعرفه مصوبهچنانچه بخواهد هر طـول( اخير را اجرا كند

و نرخ پالس صورت افزايش قيمت مضاعفي بر مشـتركان تحميـل خواهـد را تغيير دهد در اين) پالس

.شد

را درون ثابتتلفن تعرفه افزايش ميزان3جدول و در صـورت شدهنكدهم شهرهايدرشهري

و شوراي رقابت ميرعايت دو مصوبه كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات اعـداد جـدول. دهـد، نشان

و مطـابق دو مصـوبه در بازه  شـورايو ارتباطـات مقـررات تنظـيم كميسـيون هاي زماني مختلف

از درون ثابتتلفنمكالمات. اندج شدهاستخرا رقابت طول بكشـند مشـمول ثانيه 120شهري كه كمتر

ثانيه طـول بكشـند مشـمول 4/134تا 120اما مكالماتي كه بين،درصد افزايش تعرفه خواهد بود 14

شد 128 3هـاي زمـاني ديگـر در جـدول درصد افزايش تعرفه در بـازه. درصد افزايش تعرفه خواهد

.آمده است
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)دقيقه(زمان مكالمه

هم.3جدول دو مصوبه رعايت در صورت كد نشده ميزان افزايش تعرفه تلفن ثابت در شهرهاي

و شوراي رقابت  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

)ثانيه( بازه زماني
تعداد پالس در

 1390سال

تعداد پالس در

 1391سال

سال قيمت در

1390 

سال قيمت در

1391 

 درصد افزايش

 تعرفه

120 -0117/4403/5114 

4/134 -120  127/4406/102 128 

4/134-240  224/8906/102 14 

8/268 -240 234/8909/153 71 

360- 8/268  331/134 09/153 14 

2/403 -360 341/134 12/204 52 

480- 2/403  448/178 12/204 14 

6/537 -480 458/178 15/255 43 

600- 6/537  555/223 15/255 14 

هـاي زمـاني مختلـف را در بـازه شدهنكدهم ثابت شهرهايتلفن تعرفه افزايش ميزان1نمودار

امـا طـول،ش تعرفـه سـير نزولـي دارديزمان مكالمه، ميزان افـزا با روند افزايش مدت. دهد نشان مي

مي بازه مي شود، گسترده هايي كه اين افزايش مضاعف را شامل درصـدي 128افزايش مثلاً. شود تر

مي14در بازه زماني به طول 28درصـدي در بـازه زمـاني بـه طـول71اما افزايش،افتد ثانيه اتفاق

درصـدي در بـازه زمـاني43افزايشو ثانيه43درصدي در بازه زماني به طول52افزايشو ثانيه

مي ثانيه58به طول .افتد اتفاق

همميزان افزايش تعرفه تلف.1نمودار در صورت رعايت دو مصوبه كد نشدهن ثابت در شهرهاي

و شوراي رقابت  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

71%

52%

128%
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را درون ثابتتلفن تعرفه افزايش ميزان4جدول در صـورت شـده كـد هـم شـهرهايدرشهري

و شوراي رقابترعايت دو مصوبه كميسيون تنظيم مقررات ارت ميباطات اعـداد جـدول. دهـد، نشان

و مطـابق دو مصـوبه در بازه  شـورايو ارتباطـات مقـررات تنظـيم كميسـيون هاي زماني مختلف

از درون ثابتتلفنمكالمات. اند استخراج شده رقابت طول بكشـند مشـمول ثانيه 105شهري كه كمتر

مك،درصد افزايش تعرفه خواهد بود 31 ثانيه طـول بكشـند مشـمول 4/134تا 105الماتي كه بين اما

شد 163 4هـاي زمـاني ديگـر در جـدول درصد افزايش تعرفه در بـازه. درصد افزايش تعرفه خواهد

.آمده است

هم.4جدول در صورت رعايت دو مصوبه كميسيون كد شده ميزان افزايش تعرفه تلفن ثابت در شهرهاي

ش و  وراي رقابتتنظيم مقررات ارتباطات

)ثانيه(بازه زماني
تعداد پالس

 1390سال در

تعداد پالس

 1391سال در

قيمت در

 1390سال

قيمت در

 1391سال
 تعرفه درصد افزايش

0-105  117/4471/5831 

105-4/134  127/4442/117  163 

4/134-210  224/8942/117  31 

8/268 -210 234/8913176 97 

8/268-315  331/134 13176 31 

2/403 -315 341/134 84/234  75 

420- 2/403  448/178 84/234  31 

525-420 458/178 55/293  64 

6/537 -525 468/178 26/352  97 

هـاي زمـاني مختلـف را در بـازه شـدهكدهم شهرهاي ثابتتلفن تعرفه افزايش ميزان2نمودار

امـا طـول،نزولـي داردش تعرفـه سـيريزمان مكالمه، ميزان افـزا با روند افزايش مدت. دهد نشان مي

مي بازه مي شود، گسترده هايي كه اين افزايش مضاعف را شامل درصـدي 163افزايش مثلاً. شود تر

مي29در بازه زماني به طول  58درصـدي در بـازه زمـاني بـه طـول97اما افزايش،افتد ثانيه اتفاق

درصـدي در بـازه زمـاني64افزايشو ثانيه88در بازه زماني به طول درصدي75افزايشو ثانيه

مي ثانيه 117به طول  .افتد اتفاق
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)دقيقه(زمان مكالمه

هم.2نمودار در صورت رعايت دو مصوبه كد شده ميزان افزايش تعرفه تلفن ثابت در شهرهاي

و شوراي رقابت  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

 بندي جمع

و ماهيت شبكه تكنولوژي پيشرفت قيمـت كـاهش اي بودن مخـابرات منجـر بـه هاي ارتباطي در دنيا

و قيمت تمام شده استفاده از خدمات مخابراتي در بسـياري از كشـورهاي جهـان  تمام شده اشتراك

لوگ بـه ديجيتـال در كشور ما نيز در دهه گذشته شاهد تغييـر خطـوط مخـابراتي از آنـا. شده است

و تلفـن همـراه رشـد زيـادي كـرده. ايم بوده . انـد ضمن اينكه شبكه مخابراتي كشور اعم از تلفن ثابت

دليل افزايش قابل ملاحظه در تعداد مشتركين بايد منجر به كـاهش قيمـتبهاي بع اين رشد شبكهطبال

و قيمت  و كاهش قيمت تمـام شـده تغييرات تكنولوژ.ام شده خدمات تلفن ثابت شودتمدر اشتراك ي

تلفن ثابـت بمانـد، هاي تعرفه 1390تا 1382خدمات مخابراتي در كشور موجب شده بود كه از سال

و افزايش آن را منـوط بـه توسعه چهارمبرنامه)3(هداين امر در قانون اصلاح ما تصريح شده بود

و همچنين ارائه توجيهـاتي نظيـر با پايان يافتن دوره زماني برنامه چهارم. تصويب مجلس كرده بود

و كالاهاي اساسي، شركت مخابرات ايران ادعـاي كدي در برخي استانهم و تورم عمومي خدمات ها

و بدون ارائه مستندات قانع مـرتبط بـاو غيركننده افزايش قيمت تمام شده خدمات تلفن ثابت را نمود

و فنـاوري اطلاعـات، كميسـيون تنظـيم از دو نهاد مقرراتگـذار در حـوزه ارتبا قيمت تمام شده  طـات

و شوراي رقابت، درخواست افزايش قيمت پـالس تلفـن ثابـت را مطـرح  و ارتباطات راديويي مقررات

و هركدام از اين دو نهاد محلي را براي افزايش قيمت خدمات تلفن ثابت فـراهم كـرده  . انـد كرده است

و يك فرمولي انتزاعي كه با و ديگري بـا كـاهش هاي غير روديشوراي رقابت با ارائه و دلخواه ثابت

. زمان پالس تلفن ثابت موجبات افزايش قيمت خدمات تلفن ثابت را فراهم كرده است

97%
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و فراهم آوردن فرصت براي و قوانين موجود عملكرد هر دو نهاد براساس مستندات ارائه شده

تن. افزايش قيمت تلفن ثابت قابل توجيه نيست و همچنين فرمـول ارائـه مصوبه كميسيون ظيم مقررات

قانون برنامه پـنجم اسـت) 101(ماده»د«بند»1«شده توسط شوراي رقابت هر دو مغاير با تبصره

و خدمات عمومي با پيشـنهاد كـار كه ضوابط تعيين كالا ازمگروهـي هاي اساسي، انحصاري تشـكل

و راهبردي رئيس و وزارتخانه نمايندگان وزارت بازرگاني، معاونت نظارت هـاي ذيـربط بايـد جمهور

. اقتصادي برسدشوراي به تصويب

كدي كه طبق مصوبه كميسيون تنظيم مقـررات منجـر بـه كـاهش زمـان پـالس تلفـن همچنين توجيه هم

نبايد به مردم در جهت اجـراي مصـوبات براساس مصوبات هيئت دولت بوده است ثابت در چند استان شد،

تح هيئت دولت هزينه و قـانع اي و در صورت ارائـه توجيهـات مسـتند از ميل شود در سـوي مخـابرات كننـده

هم جهت افزايش قيمت تلفن ثابت در استان . ها را پرداخت نمايد التفاوت هزينه كد شده دولت بايد مابه هاي

ب :طور خلاصههبا عنايت به مطالب فوق

و كميسـيون تنظـي(مراجع مقرراتگذار تعدد.1 در حـوزه)م مقـررات ارتباطـات شـوراي رقابـت

و حيطه وظـايف هريـك از آنهـا، و مشخص نبودن مرز و ارتباطات خدمات عمومي فناوري اطلاعات

شد زمينه و سوءاستفاده ذينفعان خواهد در.ساز تعارض بين مقرراتگذاران دو مصوبه مـورد بحـث

وو امكـان برداشـت دارنداين گزارش زيربناي عملي ضعيفي را بـراي طلبانـه منفعـت هـاي متفـاوت

مي.ذينفعان فراهم كرده است به پيشنهاد و شود كه مجلس شوراي اسلامي ويـژه كميسـيون صـنابع

و مشخص كردن حدومرز هريك از نهادها اتخاذ نمايد .معادن راهكاري مناسب جهت رفع تعارضات

اد سازي نيز همانند سال مخابرات ايران پس از خصوصي شركت.2 و اره مـي هاي گذشته شـود

امـا،هرچند براي بهسازي سـاختاري خـود مطالعـاتي انجـام داده. هاي دوران دولتي را دارد كاستي

ب شركت. تجديد ساختار نشده است اجرايتاكنون موفق به هـاي جاي افزايش تعرفههمخابرات ايران

ضـمن اينكـه افـزايش.وري خود را افزايش دهد تواند با اجراي تجديد ساختار، بهره خدمات خود مي

و مسـتند همـراه باشـد قيمت خدمات مخابراتي بايد با توجيه قانع در شـركت مخـابرات ايـران. كننده

با اين وجود اين شـركت. سيستم حسابداري قيمت تمام شده در مورد خدمات مخابرات وجود ندارد

داري قيمـت تمـام سـازي سيسـتم حسـاب پيادهمدعي افزايش قيمت تمام شده خدمات تلفن ثابت است

ضـرري نـه طـوري كـه بـهدسازي قيمت خدمات تلفن ثابت نمايـ زيادي به شفافكمك تواند شده مي

و نه اج . افي بر مردم شودحمتوجه شركت مخابرات شود

سه) 101(ماده»د«طبق بند ضمن اينكه ماهـه اول اجـراي قـانون برنامـه قانون برنامه پنجم در

و فنـاوري اطلاعـات گروهي متشكل پنجم بايد كار و وزارت ارتباطـات از وزارت بازرگاني، معاونـت

و اين كار تشكيل مي ضوابط تعيين قيمت خدمات تلفن ثابـت را تهيـه مشخص نمودنگروه وظيفه شد
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تا اما اين كارها را دارد، وظيفه تصويب افزايش قيمتشوراي اقتصادو و گروه كنـون تشـكيل نشـده

و مصوب نشده اسـتت ضوابط تعيين قيمت خدما دو. مذكور نيز تهيه وجـود ايـن مصـوبه وظـايف

و فناوري اطلاعات را تحت در. دهـد الشعاع قـرار مـي نهاد مقرراتگذار در حوزه ارتباطات لازم اسـت

و نسـبت بـه يكپارچـه نمـودن نهادهـاي مقرراتگـذار در حـوزه اين مورد نيز مجلس وارد عمل شود

ا و فناوري اطلاعات . قدام نمايدارتباطات

و مĤخذ  منابع

.30/10/1389،)1390-1394(ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران قانون برنامه پنج.1

.12/5/1387وچهارم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، هاي كلي اصل چهل قانون اجراي سياست.2

.1/8/1390پنج شوراي رقابت، مصوبات جلسه شماره هشتادو.3

ش.4 .20/1/1391وهفت كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات، ماره يكصدوسيمصوبات جلسه

و ضرورت تعديل تعرفـه. اروانه، حميد.5 هـاي اقتصـادي هـا، اداره بررسـي قيمت تمام شده هر پالس مكالمه

. 1388شركت مخابرات ايران،
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