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2012،يجهانكبان»كاروكسبانجام«گزارش

بيبا شفافيوكار در جهانانجام كسب« »شتريت

 چكيده

و بهبـود» وكار انجام كسب«گزارش بانك جهاني با هدف فراهم آوردن شرايط مناسب جهـت فهـم بهتـر

و ارزيابي مقررات كسـب اتي كسبط مقرريمح و نحـوه اجـراي آن در بـين وكارها به سنجش  183وكـار

و منطقه و شهرهاي منتخب در مقياس جهاني مي كشور منتشـر 2002اين گزارش كه از سـال. پردازد اي

ط هاي شود، بر بنگاه مي و آثار مقررات در و متوسط . هـا تمركـز دارد ول دوره فعاليت ايـن بنگـاه كوچك

در كسـب هاي كمي درخصوص كيفيـت مقرراتگـذاري وكار با فراهم آوردن داده پروژه انجام كسب  وكـار

و اتمـام يـك فعاليـت اقتصـادي، كشـورها را بـه سـمت اندازي، گسـترش، بهـره چهار سطح راه بـرداري

درآمقرراتگذاري كار و براساس تجارب كشورهاي پيشرو در اصـلاحات مقرراتـي امرتر سوق داده  كـه

و انگلسـتان اشـاره مـي ، شـود گزارش پيش رو به تجربيات چهار كشور كـره جنـوبي مقدونيـه، مكزيـك

ميي را جهت اصلاح مقررات كسبتهاي سياس توصيه . دهد وكار در همه كشورها ارائه

از»وكار شاخص انجام كسب«داد گزارش بانك جهاني، برون  ): شاخص فرعي(نماگر11است كه

 وكار، شروع كسب.1

 وساز، كسب مجوزهاي ساخت.2

 دسترسي به انرژي الكتريكي،.3

 استخدام نيروي كار،.4

 ثبت مالكيت،.5

 دريافت اعتبار،.6

 گذاران، حمايت از سرمايه.7

 پرداخت ماليات،.8

 تجارت خارجي،.9

 اجراي قراردادها،. 10




	��� �و�� ______________________________________________________��
�������را�ا 2

و فصل ورشكستگي تشكيل يافته است. 11 . حل

رجهت مح و رتبـه در شـاخص كلـي، سـه مؤلفـه تعـداد11به هر كشـور در نماگرهـايتاسبه گانـه

و هزينه لازم جهت انجام هريك از مراحل رويه گانـه مـذكور در هـر كشـور براسـاس11ها، مدت زمان

و اطلاعات هر كشور مـورد سـنجش قـرار مـي پرسشنامه و كشـورها در مجمـوع هاي تكميل شده گيـرد

و صرف هزينـه كمتـر در هريـك از مراحـل كسـبيهبراساس تعداد رو وكـار هاي كمتر، مدت زمان كمتر

مي رتبه از شاخص انجام كسب 2003در گزارش سال. شوند بندي نماگر بـوده اسـت كـه5وكار متشكل

. نماگر افزايش يافته است11به 2012در گزارش 

تج بر ارائه گزارش اصلي كه در آن روش علاوه و رتبه شناسي گزارش،  183ارب كشورهاي پيشرو

ميگانه11كشور در هريك از نماگرهاي شود، گزارش ويژه هر كشـور نيـز كـهو شاخص كلي منعكس

و تحولات انجام شده در هريك از نماگرهاي  مي11در آن اصلاحات صـورت مجـزابهشود گانه بررسي

. شود منتشر مي

در هاي منتشر شده براساس گزارش در شاخص سهولت انجام كسبرتبه ايران وكار بانـك جهـاني

هـاي بـوده اسـت كـه در سـال 144و 129، 137، 142ترتيـب بـه 2012و 2011، 2010، 2009هـاي سال

بهم مذكور رتبه كشور . گزارش شده است14و17،15،13ترتيبا در منطقه

 اسلامي هاي مجلس شوراي وكار مركز پژوهش مقدمه از گروه مطالعات محيط كسب

وو شاخص1وكار هاي اخير موضوع محيط كسب در سال هاي سنجش آن، مـورد توجـه محافـل سياسـتگذار

و چندين نهاد بين مي هاي ساليانه يا دوره المللي گزارش دانشگاهي قرار گرفته است . كنند اي در اين باره تهيه

ب هـاي بـين يكي از مشهورترين گـزارش و مقايسـه هـاي محـيط رخـي مؤلفـه المللـي بـراي سـنجش

3المللـي است كه توسط مؤسسه مالي بـين2»وكار گزارش انجام كسب«وكار در كشورهاي مختلف، كسب

و منتشر مي . شود وابسته به گروه بانك جهاني تهيه

در كشور ما مورد توجـه قـرار گرفتـه بانك جهاني وكار هاي ساليانه انجام كسب از آنجا كه گزارش

از هـاي مجلـس شـوراي اسـلامي، خلاصـه وكار در مركـز پـژوهش ات محيط كسباست، گروه مطالع اي

و پيامدهاي جديدترين گزارش روش و در اختيار نماينـدگان محتـرمرا) 2012مربوط به سال(ها ترجمه

 
1. Business Environment  
2. Doing Business Report  
3. International Finance Corperation (IFC) 
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و محافل سياستگذار در كشور قرار مـي از. دهـد مجلس شوراي اسلامي ن جهـتآترجمـه ايـن گـزارش

و مؤلفه 2012سال اهميت دارد كه در . هايي صورت گرفته است هاي اين گزارش، نوآوري در روش

كه وكار، يكي از چند گزارش بين هاي ساليانه انجام كسب آوري است گزارش لازم به ياد المللي است

مي براي سنجش محيط كسب و الزاماً دقيق وكار منتشر و كامل شود بلكـه بـه ايـن،ترين آنها نيسـت ترين

و مرگ شركتتولداز زاويه مقوله مي، حيات هريـك بـه مقولـه ديگـر، المللـي هاي بـين گزارش. پردازد ها

و خاصي نظير آزادي اقتصادي، ريسك 1.تمركز دارند... پذيري، حقوق مالكيت

مي همچنين ياد به هاي محيط كسب مؤلفه2وكار شود، براساس تعريف محيط كسب آوري وكار، بسته

و حو هـاي وكـار بـراي بنگـاه هاي محيط كسب مثال مؤلفه براي. هاي كاري متفاوت هستندزهمكان، زمان

هـاي طـور مؤلفـه همـين.هـاي شـيلات تفـاوت دارد وكار براي بنگاه هاي محيط كسب سازي با مؤلفه قطعه

و نيز بنگاه وكار براي بنگاه محيط كسب ي هـا هاي ايران با بنگـاه هاي استان خراسان با استان خوزستان

و مكزيك، تفاوت دارد و عملكـرد يعني در هر منطقه يا هر حوزه كاري، مؤلفه؛تركيه هاي خاصي به اداره

مي براساس همين مفهوم. ها مؤثر هستند بنگاه و جهاني محيط صنفيهاي محلي، توان مؤلفه پردازي ، ملي

را كسب و اندازهوكار هـاي انجـامر در گـزارش وكـا هـاي محـيط كسـب طبعاً مؤلفـه. گيري كرد شناسايي

و عملكرد همـه مؤلفهيعني؛هاي جهاني است وكار بانك جهاني، از نوع مؤلفه كسب هايي است كه بر اداره

چه هاي قطعه ها در سراسر جهان مؤثر هستند، چه بنگاه بنگاه ، چه در ايران چه در شيلاتسازي خودرو

. تركيه چه در مكزيك

و عميق نكته ديگر لازم به توضيح اينك و اشخاص، مفهوم وسيع » وكـار محيط كسب«ه برخي محافل

مي هاي انجام كسب را به گزارش و غايت بهبود محيط كسب وكار بانك جهاني محدود وكار را كاهش كنند

 
:جعه شودهاي زير مرا وكار به گزارش الملل پايش محيط كسب هاي بين براي كسب اطلاعات بيشتر درباره گزارش.1

و ارزيابي شاخص و پايش محـيط كسـب هاي انجام كسب محمدرضا حسيني، معرفي هـاي وكـار، مركـز پـژوهش وكار، گزارش بنگاه

.1389ماه، اسفند10666مجلس شوراي اسلامي، شماره مسلسل 

گـروه مطالعـات محـيط وكـار در كشـورهاي مختلـف، هـاي كسـب اي بانـك جهـاني از زمينـه فريد قادري، جزئيات پنج گزارش دوره

. 1390ماه، مرداد10938هاي مجلس شوراي اسلامي، شماره مسلسل وكار مركز پژوهش كسب

وكـار در مركـز وكـار، گـروه مطالعـات محـيط كسـب مريم احمديان، مروري به تجربيات برخي كشـورها در ارزيـابي محـيط كسـب

.1390 ماه، مهر11080هاي مجلس شوراي اسلامي، شماره مسلسل پژوهش

و ارزيابي آن در ايران، گروه مطالعات محيط كسـب سيدامير سياح، محيط كسب هـاي مجلـس وكـار در مركـز پـژوهش وكار، مفاهيم

.1390ماه، اسفند12150شوراي اسلامي، شماره مسلسل 

و عملكرد بنگاه: وكار تعريف محيط كسب.2 ها اما تقريباً خارج از كنترل ميدان بنگاهها در يك منطقه مؤثرند آن دسته از عواملي كه بر اداره

. هستند




	��� �و�� ______________________________________________________��
�������را�ا 4

مي ايران در اين گزارش بين رتبه و تلقي نمي الملل  زيـرا،توانـد صـحيح باشـد دانند حال آنكه اين رويكرد

و اداره بنگاههاي اقت بنگاه ها را بـا صادي در ايران با مشكلاتي مواجه هستند كه در كشور ما وجود دارد

و محدوديت وكار بانك جهـاني بـه آنهـا هاي انجام كسب اما در گزارش،هاي عديده مواجه كرده مشكلات

ر بانـك وكـا هـاي انجـام كسـب عبارت ديگر، چه بسا رتبه ايـران در گـزارشبه. اي نشده است هيچ اشاره

هـا همچنـان يعني مديران بنگاه(وكار در ايران واقعاً بهبود نيافته باشد اما محيط كسب،جهاني بهبود يابد

و اداره بنگاه با عوامل برون بـه) دهنـد مواجـه باشـند مـيرها را تحت تـأثير قـرا زاي متعددي كه عملكرد

و المللي انجام كسـب هاي بين شود به گزارش همين دليل توصيه مي وكـار در حـد يـك گـزارش متعـارف

. وكار در ايران كسبالمللي نگاه شود نه شاخص غايي سنجش وضعيت بندي عادي بين رتبه

هـاي وكار بانك جهاني نه فقط در سنجش مؤلفه آوري است گزارش انجام كسب همچنين لازم به ياد

و روش ب خاص كشورها ضعف دارد، بلكه از نظر مباني نظري . طور جدي زير سـؤال اسـتهشناسي نيز

تأليف بينتو آرونادا توسـط گـروه» وكار بانك جهاني نقدي به گزارش انجام كسب«در همين زمينه مقاله

دروكار مطالعات محيط كسب و . منتشر شده است 10818شماره مسلسل 1390ماه تير ترجمه

و اميدوار اسـت هاي مجلس شوراي اسلامي وكار مركز پژوهش گروه مطالعات محيط كسب ترجمـه

كه گزارش انجام كسبهاي اصلي انتشار بخش وكار بانك جهاني به همراه اطلاعات مربوط به كشورمان

. در مقدمه مترجم ذكر شده براي محافل سياستگذاري پژوهشگر مفيد فايده باشد

 مترجم مقدمه

. استيحقوق عوامل نظامنياازكيي.رديپذيم تأثيرياقتصاد از عوامل متعدديكدر كارو كسبطيمح

بر تأثيرقيطرازراـيحقوقويقيحقـ افرادياقتصادتيفعالآنيهايژگيوويحقوق نظام

بهراياقتصاد منابع ارآمدكيحقوق نظاميكبيترتنيابهو دهديملكشيمالويانسانيهاهيسرما

2يالمللنيبيمال مؤسسه توسطهك1»كارو كسبمانجا« پروژه.ندكيمتيهدا مؤثرتريهاتيفعال سمت

يهاتيفعالبر مؤثريحقوقيادهايبنبردكيأتبا شوديميريگيپ3يجهانكبان گروهبه وابسته

و اجراين قوانيايابيارزيپدر،ياقتصاد . استيرد فعالان اقتصادكآنها بر عملين

:است استوارريز موضوعسهبر پروژهنيايادهايبن،يديلك البتهو سادهاريبس صورت به

1. Doing Business 
2. International Finance Corporation 
3. World Bank Group 
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،موجودنيقوان براساستكيمالحقتيامن.1

،قانونياجرايچگونگ.2

.ييقضا نظامدرياقتصادويتجار اختلافات فصلوحل.3

:كشوركيدرياقتصاديهاتيفعالبر حاكمنيقوان براساسگريدريتعببهو

 كنند؟يمدايپيقانون جنبهوهشد شناختهتيرسمبههاييدارا چگونه.1

 شوند؟يمليتبديتصادقايهاتيفعالهيسرمابه چگونههاييدارا.2

 شود؟يم محافظت شده جاديايهاهيسرمااز چگونه.3

 فعالانهكيموضوعاتنيمهمتر،ياقتصاد مختلفيهاتيفعاليگستردگبه توجهباوبيترتنيا به

اييدولتاز اعم( خودتكشراز رونيبيحقوق اشخاصباودختيفعال شبرديپيبراياقتصاد

:اند شدهير معرفيزگر نما11 صورتبه نونكتاهك شدهييشناسا شونديم مواجه)يدولتريغ

،كارو كسب شروع.1

،وساز ساختيسب مجوزهاك.2

،)استثرمؤ شورهاكيبند رتبهدر 1390 سالازگر نمانيا( يكيتركاليانرژبهيدسترس.3

،)است نداشته تأثير شورهاكيبند رتبهدر بعدبه 1389 سالازگر نمانيا(اركيروين استخدام.4

،تكيثبت مال.5

 افت اعتبار،يدر.6

 گذاران،هيت از سرمايحما.7

،اتيمال پرداخت.8

،يتجارت خارج.9

 دادها، قرارياجرا. 10

.يستگكوفصل ورشحل. 11

زين موجودنيقوان براساسياقتصاديهاتيفعالدر زنان مشاركت زانيم ماننديگر نمانيبنيا در

 شده مطرح نماگرهاي تمامنيبنابرا.شد ادغام گرها نماريسادريشيآزما دوره2ازپسكهشديطراح

در ربطيذيها دستگاهردكعملبه توجهباو داشتهيقانونويحقوقيمبنا كارو كسبانجام پروژه در

وكوچكيها بنگاهياقتصاد فعالان تعامليچگونگ«يابيارزبه اختلافات فصلوحلونيقوانياجرا

.پردازنديم»يرونيبينهادهابا متوسط
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 پروژه شناسي روش

 اما،است بوده استوارشد گفته بالادركه آنچهبر كنونتا ابتدااز پروژهينظريمبان اگرچه:اتيكل.1

رييتغ1ها نماگريبرخياجزاو تعداد مختلفيكشورهادر آمده دستبهاتيتجرببه توجهابوجيتدر به

كهيدرحال بود، كشورهايبند رتبهيمبناگر نما6 تنها شده منتشريرسم گزارشنياولدر. است كرده

ها نماگريخبريزمان دورهنيادر. است بودهريمتغگر نما11تا9نيب تعدادنيا گذشته سال چند در

 اند بودهديگر نماگركيازيئجز قبلاًكهزينها نماگريبرخ مواردگريددر. اند شده ادغامو حذف

.اند شدهيمعرف مستقل نماگركي صورت به

درياقتصاد فعالانبه پرسشنامه ارسالقيطراز پروژهنيا اطلاعات:اطلاعات آوري جمع شيوه.2

ها پرسشنامهبهييپاسخگودر تواننديمزينها دولت. شوديميرآو جمعيبررس مورديكشورها

 نظر معمولاًها دولتوياقتصاد فعالان اطلاعاتدريجد اختلاف وجود صورتدر اما،كنند مشاركت

. داردتياولوياقتصاد فعالان

 مختلف هاي دورهدر ايران اسلامي جمهوري جايگاه

در جهانو منطقهيكشورهانيبدر كشور رتبهنيبهتر شوديم ملاحظه1 جدولدركه طور همان

و كشور داخلدريكاف توجه عدمليدلبه بعديها سالدرو بوده پروژه انتشارييابتدايها سال همان

 ايران گاهيجا كارو كسبطيمح كنندهليتسهياصلاحات مقررات انجامبه كشورهاگريد روزافزون توجه

.است شدهفيتضع

 كارو كسب پروژه بندي ردهدر ايران اسلامي جمهوري جايگاه.1لجدو

سال 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390

ج ب الف ج ب الف ج ب الف ج ب الف ج ب الف ج ب الف ج ب الف

14 144 183 13 129 183 15 137 183 17 142 181 14 135 178 12 119 175 12 108 155 رتبه

.شده انجام بررسيدرهاكشور تعداد)الف

.جهاندر ايران رتبه)ب

.منطقهدر ايران رتبه)ج

 تونس، امارات متحده عربي، عربستان سعودي، لبنان، جمهوري اسلامي ايران، كشور19 شامل آفريقا شمالو خاورميانه كشورهاي

كرانه قطر، الجزاير، يمن، كويت،،)خارج شده است بندي منطقه خاورميانه از رده 1389از سال(رژيم صهيونيستي اردن،سوريه، مصر،

و غزه، .عراقو عمان جيبوتي، مراكش، باختري

ايئجز.1 .ه شده استئها در مقدمه گزارش اصلي اران نماگريات
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يبراها نماگر همهدر اصلاحات انجاميدشواراي سهولت است آمده گزارش متندركه گونه همان

يبرا. استهيبقازتر ساده آنهاتيماهليدلبهها نماگرازيبرخ اصلاحوستين اندازهكيبهها دولت

نيانگيم امسال گزارشدر گرفته صورت اصلاحات عمقيابيارزنيهمچنو موضوعنيا شتريبيبررس

نيا. است داشته همراهبهرايتوجه قابلجينتاكه شده محاسبه بدتر نماگر3و بهتر نماگر3يوزن

دهيديخوببههميجهانيندب ردهدر كشورمانبه مربوطيها نماگرازكيهر گاهيجا مورددر موضوع

همما كشور رتبه است دشوارتر اصلاحات انجاميجهان سطحدركهييها نماگردر مثال براي. شوديم

دريشتريب فرودو فراز است فراهم شتريب اصلاحاتتيظرفكهييها نماگردر اما،شده جابجا كمتر

 نماگركيدر شورككي رتبهدررييتغ نكهياتينهادر. شوديمدهيد كشورمانبه مربوطيها نماگر

ريسادر گرفته صورت اقداماتبههمويداخليهاهيروونيقوان اصلاحات انجامبه همزمان طور به

. دهديم قرارارياختدررايشتريباتيئجز2 جدول. دارديبستگ كشورها

 بندي جهاني انجام هاي پروژه در سه سال گذشته در رده روند تغييرات نماگر.2جدول

 كشور 183كار در بينو كسب

 نماگر
دستگاه داراي بيشترين

 مسئوليت

رتبه در سال

1388 

رتبه در سال

1389 

ميزان تغيير نسبت

 1388به سال

رتبه در

1390سال

ميزان تغيير نسبت

 1389به سال

-15 144+8 129 137 گذاري سازمان سرمايه رتبه كل

و املاكسا كارو شروع كسب -5311+426 48زمان ثبت اسناد

كسب مجوزهاي

 سازو ساخت
-21 164-2 143 141 شهرداري تهران

 ثبت مالكيت
و سازمان ثبت اسناد

 املاك
153 156 3-163 7-

-989+8924 113 بانك مركزي دريافت اعتبارات

حمايت از

 گذاران سرمايه
+1 166-3 167 164 سازمان بورس

-12611-10411511سازمان امور مالياتيت مالياتپرداخ

-7 138+11 131 142 وزارت بازرگاني تجارت خارجي

 اجراي قرارداد
معاونت حقوقي قوه

يهئقضا
56 497+501-

فصلو حل

ورشكستگي

معاونت حقوقي قوه

يهئقضا
107 111 4-118 7-

دسترسي به انرژي

 الكتريكي

نتهرا برق توزيع شركت

 بزرگ
 ــــــ 162 ــــــنشده محاسبهنشده محاسبه
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 پاياني نكته

 تعدادازكه شوديتلقياعداد صرفاً توانديم خوديخودبه گزارشنيادر شده منتشر اطلاعات

يهاتيفعالبر حاكميقانونيهاتيظرف انگريب لزوماًو است شده افتيدرياقتصاد فعالانازيمعدود

 نگرش محدود اطلاعاتنيهمكه گذشت توانينمزين موضوعنيااز اما. نباشدما كشوردرياقتصاد

يبرايزير برنامهريمسو دادهرييتغايدنيكشورهاازياريبسدررا سازانميتصمو ارانذاستگيس

يها گزارشريساو گزارشنياجينتابه قانونگذاران توجه1.است كرده عوضراينيكارآفر توسعه

. بود خواهد كشوردرينيفرآكار داريپا توسعه سازنهيزم2كشورهاريسا تجربهنيهمچنو مشابه

 گفتار پيش

 خواهندآنيايمزادريسهم فقراهكنيااز افتني نانياطمويخصوص بخش رشدانكام آوردن فراهم

نيابه ورودبهليام خلاقوزهيانگباانيمتقاضهكيا گونهبه است3يمقرراتطيمحيك ازمندين داشت

نيانيهمچن. نندك آغازرا خودياقتصادتيفعال بتواننديمذهبيهاشيگراايتيجنساز فارغطيمح

 ردهك رشد بوده،يگذارهيسرمابه قادرهك استييها بنگاه وجود ازمندين)يخصوص بخش رشد(انكام

يها گزارشاز مجموعهنينهم 42012»كارو كسب انجام« گزارش.نندك جاديايشتريبيها شغلو

 آنهاايوتيتقورا كارو كسببا مرتبطيهاتيفعالهك پردازديميمقرراتياوكوابههك استيا انهيسال

 صورتبهتكيمال حقوقازتيحماو كارو كسببه مربوط مقررات»كارو كسب انجام«. نندكيم محدود را

بيترتبهـ شورك 183نيبسهيمقاانكامهكيا گونهبهندكيمهئارا را در طول زمانيمك5ينماگرها

.ندكيم فراهمراـ مباوهيزتا افغانستاناز الفبا

از 11 به ازدهييها نماگر(اركوسبكيكحوزه ازك)اركوسبكانجام شاخصيعنوان اجزا گانه ه

م مقررات يانرژبهيدسترس7،وسازختسايسب مجوزهاك6،كارو كسب شروع:از رند عبارتنديپذياثر

.دييقا در متن گزارش مراجعه نمايبه تجربه آفر.1

پادر رو در انجام اصلاحاتشيپكشور3يمطالعات مورد.2 .دييمراجعه نماگزارشنيايانيبخش
3. Regulatory Environment 
4. Doing Business  

اكار استكوسبكانجام شاخصدهندهلكيتشيمقصود از نماگر اجزا.5 ار رود منظـوركـهبـ»شـاخص«ن پس در گـزارش هـر جـايه از

و هرجاكوسبكانجام شاخص ).مترجم(است وكار شاخص انجام كسبدهندهلكيتشنماگر11ار رود، منظوركهب»نماگر«ار است
6. Starting a Business 
7. Dealing with Construction Permits  
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 تجارت5،هااتيمال پرداخت4،گذارانهيسرماازتيحما3،افت اعتباراتيدر2،تيكثبت مال1،يكيتركال

نو8يستگكفصل ورشو حل7،قراردادهاياجرا6،يخارج اركيروين استخدام نماگر9.اركيروياستخدام

 گزارشدر شدههئارايها داده. است نداشته تأثير»كارو كسب انجام« گزارش امساليبند ردهدرارك

.دهنديم پوششرا 2011 تابستان اولتا اقتصادهردرتيوضعنيآخر،»2012،كارو كسب انجام«

 ار،كوسبكمقرراتدر گرفته صورت اصلاحاتييارآك زانيمييشناسايبرا گفتهشيپينماگرها

دلاتيموقع .رنديگيم قرار استفاده مورد آنهاياقتصاديامدهايپيابيارزون اصلاحاتياليو

يهاتيفعال انجامهك است استوار موضوعنيابر»كارو كسب انجام« گزارشياصل شالوده

و نندكيمنييتبو جاديارا افرادييدارابا مرتبط حقوقهكينيقوان.است خوبنيقوان ازمندينياقتصاد

راياقتصاد تعاملاتيريپذينيبشيپهكينيقوان دهد؛يم اهشكرا اختلافات فصلوحليهانهيهز

يريجلوگها استفاده سوءاز،يقرارداديهاتكمشاربه وروديبرا نانياطم جاديا ضمنو دادهشيافزا

و باشند همه دسترسدر بوده،آاركتا اند شدهيطراحهك استينيقوان هدف،بيترتنيابه.ندكيم

نيقوانيبرارايبالاتر نمرات كارو كسب انجام گزارش ها، حوزهيبرخدر. باشدتر ساده آنهاياجرا

م گذارانهيسرما از حقوقيتيحما يافشايبراتر رانهيسختگ مقررات همچونينيقوان دهد؛ياختصاص

 10.هاي وابسته مبادلات طرفبه مربوط اطلاعات

راكوچكيهاتكشرژهيوبه شوركهردريداخليهاتكشر انداز چشم»كارو كسب انجام« گزارش

 سال گزارش. پردازديم هستند مؤثر آنها عمر دورهدرهكينيقوانيابيارزبهو داده قرار توجه مورد

،كارو كسب شروعاز عبارتندهكندكيميبند رتبه حوزه مقرراتي10يبرمبنارا شورهاك اقتصاد 2012

ازيحما افت اعتبار،يدرت،كيثبت مال،يكيتركاليانرژبهيدسترس ساز،و ساختيسب مجوزهاك ت

بر علاوه.يستگكفصل ورشوحلو قراردادهاياجرا،يتجارت خارج ها،اتيمال پرداخت گذاران،هيسرما

.است شدههئارا گزارشنيادرزين»اركيروينيريارگكبه« مقرراتبه مربوط اطلاعاتن،يا

 تمامهكستينآن دنبالبه گزارشنيا. استيمحدودهدامنيدارا»كارو كسب انجام« گزارش

1. Getting Electricity 
2. Registering Property 
3. Getting Credit 
4. Protecting Investors 
5. Paying Taxes 
6. Trading Across Borders 
7. Enforcing Contracts 
8. Resolving Insolvency 
9. Employing Workers 
10. Related – party Transactions 
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.ندك محاسبهراـآنيلك مفهومدرـ جامعهيبرا خاصهيرواي قانونيكازيناشيايمزاوهانهيهز

 داردتياهم گذارانهيسرماوها بنگاهيبراهكرا كارو كسبطيمحازييها جنبه همهنيهمچن گزارشنيا

يواقعيمبنايكهك استنيا گزارش هدف.ندكينميابيارز است مؤثر اقتصاددريريپذ رقابتبرايو

 مقرراتو نهادها اثر دربارهييها داده حالنيعدرو شود فراهم سازانميتصمبهيرسان اطلاعيبرا

،يرسمريغ بخش،يگذارهيسرما،يور بهره مانندياقتصاديهاتيفعالجيبر نتا كارو كسببه مربوط

ميدر اخت قاتيجهت انجام تحق فقروياريكب،يادار فساد .گذارديار

در مؤثر قوانين حوزهدر تغييرات روند»كارو كسب انجام« پروژه گفته، پيش هاي نماگراز گيري بهره با

 ثبترا وضعيت بهبود مورد 1750از بيش كنونتا 2004 سالازو كرده دنبال دنيا سرتاسردررا كارو كسب

 اصلاحبه جهان سرتاسردر اراناستگذسي المللي، بين اقتصادو مالي بحران منفي انداز چشم برخلاف.است كرده

 گذشتهاز بيشتر مراتببه اصلاحات سرعت موارد برخيدرو پرداخته بنگاه سطحدر كارو كسببا مرتبط قوانين

در كارو كسببه مربوط قوانين چگونه: كندمي متبادر ذهنبهرا هايي پرسش مستمر هاي تلاش اين. است بوده

به توجه اند؟ گذاشته تأثير كشورها اقتصادوها بنگاهبر چگونه تغييرات اينو اند كرده تغيير دنيا مختلف نقاط

 توانمي طريقآنازكه دهدمي قرار اختياردررا ابزاري گذشته، هاي سال هاي گزارشدر زماني هاي دوره

6در بررسي مورد اقتصادهايدر) متغيرها بقيه ماندن ثابتبه توجهبا( كارو مقرراتي كسب محيط گونهچ دريافت

 ميزان ارزيابيبه»پيشگاماناز فاصله«) نامبا جديد ابزار اين(. اند كرده تغيير تاكنون، 2005 سالاز گذشته، سال

مي ام كسبكه توسط گزارش انجـمحيط مقرراتي اقتصاد كشوردر تغيير وـ گيرد وكار صورت پرداخته

مي بندي نهايي در سهولت انجام كسب رتبه را اقتصادهر جاري عملكرد ابزار، طوري كه اينبه. دهد وكار را ارائه

 براي( كندمي مقايسه»كارو كسب انجام« گزارشدر بررسي مورد اقتصادهاي همهبه مختلف، نسبت هاي نماگر در

.)كنيد مراجعه پيشگاماناز فاصلهو كارو كسب سهولتبه مربوط فصلبه بيشتر ياتئجزاز آگاهي

يهاتيمحدودينيقوانچههكنيا دربارهيبررسيبرايناتمام موضوعات همچنان موارد،نيا همه با

درهكنياو دارنديشتريبيريپذ تأثيرياصلاحات مقرراتازيا مجموعهچهو نندكيم جاديايشتريب

 هدفبا. دارند قرارارك دستوردر رنديگيملكش اقتصاديك متندر چگونه عواملنياعمجمو

تا دارد نظردر Doing Business گروه نه،يزمنيادرديجد پژوهشيك مختلف ابعادييشناسا

كدربهدنيبخش عمقش،يهمانيايبرگزاراز هدف.دينما برگزار 2012 سالزييپادررايشيهما

.استترعيوسياقتصادجينتابا كارو كسب مقررات اصلاحنيب ارتباط

ياهكشبيارشناسكو سخاوتمندانهكمكبا مگر نبودريانپذكام»كارو كسب انجام« پروژهياجرا
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 نقلو حملانيمتصد حسابداران،،ياقتصاد مشاورانلا،كو شامليمحل ارشناسك هزار9ازلكمتش

 دادن مشاورهاي ردنك ادارهنديآفردر مستمر طوربههكيمتخصصانگريدويومتكح مقامات،ييايدر

ياجرادر. نندكيمتيفعال شورك 183در كارو كسبطيمحبه مربوطيقانونويمقررات الزامات باره در

.است شده گرفته بهرهزينيالمللنيب سساتؤمتكمشارازنيهمچن پروژهنيا

ايدن سراسردريومتكح مقاماتو سياستگذارانيهاهيتوصو راتنظ نقطهازنيهمچن پروژهنيا

ويكزكم،هيمقدون،يجنوبرهكيها دولتياركهمازهك استيضرور نجايادر. است ردهك استفاده

 شده انجاميمورد مطالعاتيخوردها بازوازين مورد اطلاعات قراردادنارياختدريبراانگلستان

 اطلاعاتهئارايبرا دولت60تكمشارازهك استليمانيهمچن Doing Business گروه.مينكركتش

.ندكركتش 2011و 2010يها سالدريقانون اطلاعاتنيآخر مورد در

1دوان ترايجانام

يجهانكبانيخصوص بخشويمال توسعههكشب سرپرستوسيرئ معاون

 مديريتي خلاصه

 تغييررا محيط مقرراتي اقتصادشان آفريقا صحراي جنوبدرها ولتدازاي سابقهبي تعداد گذشته سال در

 توجه پيش سال8تاكه منطقه ايندر. كردندتر ساده داخلي هاي بنگاه فعاليت ادامهو آغاز برايراآنو داده

ميبه اندكي ،2011 بهار انتهايتا 2010 تابستان ابتداي فاصلهدر مقرراتي اصلاحات شد، محيط مقرراتي

 اقتصادهاي درصد78 مدت ايندر ديگر عبارتبه. كردتر سادهرا منطقه كشور36در كارو كسب محيط

 توجهي قابل رقم آن،از پيش سال6 درصدي56 ميانگينبه نسبتكه دادند اصلاحات مقرراتي انجام منطقه

اصلاحات حداقل آفريقا صحراي جنوب منطقهدركه كشورهايي تعداد دهدمي نشان موجود اطلاعات.است

در52به 2006 سال گزارشدر كشورها درصد33از اند داده انجام را 2008،63 سال گزارش درصد

.است داشته افزايش 2012سال گزارشدر درصد78به نهايتدرو 2010 سال گزارشدر درصد

و مؤثر اصلاحات المللي بين سطح در ب كردن رويه مقرراتي با هدف ساده  هاي شروع يشتر در حوزهها

و ماليات پرداخت الكتريكي، انرژيبه دسترسي ساز،و كسب مجوزهاي ساختو ثبت مالكيت كار،و كسب

 براي اصلاحات انجامبرها اقتصاداز افزايشيبهرو تعداد حال اينبا. اند شده متمركز تجارت خارجي

1. Ganamitra Devan 
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 هاي حمايت تقويت همچنينو فصل ورشكستگيوحل هاي نظاموها دادگاه مانند قانوني نهادهاي تقويت

با اقتصادهايدر مشخص طوربه مسير تغيير اين. اند كرده كيدأت مالكيت حقوقو گذاران سرمايهاز قانوني

 انجام پروژه« توسط شده ثبت اصلاحاتاز درصد43 زيرا شودمي ديدهو متوسطينيپا درآمد

از دريافت اعتبار، هاي نماگربر ترتيببه 2010و 2011 هاي سالدر كشورها ايندر»كارو كسب حمايت

.)1 نمودار( است بوده متمركز فصل ورشكستگيوحلو قرارداد اجراي گذاران، سرمايه

 انجاميو مقرراتينهاد اصلاح 245 شورك 125درها ومتكح 2011- 2010يها سالدر مجموع در

 اصلاحيبرا سرعتشيافزا.)1 كادر( دهديم نشانشيافزا درصد13 قبل سالباسهيمقادرهك اند داده

 رو،شيپيهايدشوار وجودبا. است توسعه درحاليشورهاكدر نانيارآفركيبرايخوب خبر مقررات

براي اقشار فقير، مهمترين راه. استيبهترتيوضع دبخشينويطيشراهردر كارو كسبيك شروع

يهاتيفعالايدن نقاطازياريبس در1.ار يا يافتن يك شغل استوك خروج از فقر، شروع يك كسب

در نانيآفرارك حاضر درحال2.هستندييزا اشتغال منابعنيمهمتر متوسطوكوچك ابعاددرياقتصاد

و دستيشتريب موانعبا بالا درآمدبايشورهاكدر خودانيهمتابه نسبت توسعه درحاليشورهاك

 نامناسبيها ساختريزو ارآمدكيانسانيروين مبودكبه توانيم جملهآنازهك نندكيم نرم پنجه

يهاتيفعال توسعهو جاديايهازهيانگهك ارآمدكناينهادهاوريپاگو دست مقررات وجود.ردك اشاره

.است ردهكتردهيچيپ شورهاكنيادررالاتكمش دهنديم اهشكراياقتصاد

در تغييرات»كارو كسب انجام« پروژه كنند،مي مقايسههمبارا اقتصاد 183كه هايي نماگر طريق از

. كندمي پيگيريو ارزيابيرا گذاردمي تأثير داخلي هاي شركت فعاليت دورهدر حوزه11بركه مقرراتي

 نيازمند اقتصادي هاي فعاليت انجامكه است استوار مبنا اينبر» كارو كسب انجام پروژه« بنيان.)2 كادر(

 بينو بودهمدآكار بايد قوانيني چنين. باشند همه دسترسدرو بوده شفافدبايكه است خوبي قوانين

به غيرمنطقي هاي هزينهكه هايي پيچيدگياز ممانعتو كارو كسبيك مهم هاي جنبهاز حفاظت ابزارهاي

و پاگيرو دست كارو كسببهوطمرب مقرراتكه آنجا. كنند برقرار تعادل كنند،مي تحميل كارو كسب

 كاريچه اينكهتا هستيد آشنا كسانيچهباكه بود خواهدآنبه منوط موفقيت هستند، رقابت كننده محدود

 دسترسدر سادگيبهو استتر ساده نسبتاً قوانيناز كردن پيرويكه آنجا اما.دهيد انجام توانيد مي

 خود خوب ايدهو استعداداز گيري بهرهبا فرديهر كنند،ملع آنها براساس خواهندميكه است كساني

. بپردازدآن توسعهبهو نموده اندازي راهرا كارو كسبيك رسمي، فضايدر تواند مي

1. Narayan and others 2000. 
2. Ayyagari, Demirgüç-Kunt and Maksimovic 2011. 
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 مالكيت حقوقاز حمايتو قانوني نهادهاي قويتتبه اصلاحات توجه افزايشي روند.1 نمودار

از نهادهاي اصلاحات انجامبه بيشتر ورهاكش توجه 2011-2010 هاي سال در و حمايت قانوني

در. است مشهود كاملاً 2010- 2009 سالبا مقايسهدركه شده معطوف حقوق مالكيت اين مسئله

. شود كشورهاي با درآمد پايين بيشتر ديده مي

امسالگزارشكليديهاييافته.1كادر

كه اند بخشيده بهبودرا محيط مقرراتي اقتصادشان حكومت36 آفريقا، صحراي جنوبدر حكومت46 مجموع از

يك اندازي راهو شروعكه درحالي. است جغرافيايي مختلف مناطق بيندر تاكنون 2005 سالاز ركورد بهترين

 حال اينبا است ترين پيچيدهو ترين هزينهپر همچنان جغرافيايي مناطق سايربه نسبت منطقه ايندر كارو كسب

.است منطقهدر آفرينان كار براي خوب خبريك موضوعينا

 درصد13كه دادند صورت كارو كسب انجام كردنتر ساده منظوربهرا اصلاح 245 كشور 125 المللي بين سطح در

 سهم قبل هاي سالبا مقايسهدر پايين متوسطياو پايين درآمدبا اقتصادهايدر. است شده گذشته سالاز بيشتر

.است بوده متمركز خرد داران سهاماز حمايتو فصل ورشكستگيوحل هاي نظام ها، دادگاه تقويتبر اصلاحاتهعمد

 مهمترينكه متوسطو كوچك كارهايو كسب صاحبان خاص استقبالبا مقررات اصلاح روند بهبود

.است شده روبرو هستند دنيادر شغل ايجادكنندگان

 نظام تقويتبه گذشته سالبه نسبت بيشتري كشورهاي جهاني، ماليو صادياقت بحران زمينهپس وجود با

 اجراييرا فصل ورشكستگيوحل نظامبا مرتبط اصلاحات اقتصاد29 اساس اينبر. پرداختند خود ورشستگي

 OECD بالاي درآمدبا اقتصادهاي. بود قبل سالدواز بيشتر مورد18و قبل سالاز بيشتر مورد16كه كردند

را فصل ورشكستگيوحل نظامبا مرتبط اصلاحات تعداد بيشترين مركزي اروپاييو ميانه آسياي منطقهياو

.اند داده اختصاص خودبهرا زمينه ايندر اصلاحات تعداد بيشترين كردند اجرايي

 درآمدبا تصادهاياقدركه درحالي. است مقرراتبه مربوط اطلاعاتبه دسترسي اهميت بيانگر جديد هاي داده

فصلوحلالزاماتوتجاريهايپروندهبهمربوطاطلاعاتهمچنينونيازمورداسنادها،هزينهجداولOECDبالاي
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 آفريقا شمالو خاورميانه همچنينو آفريقا صحراي جنوب كشورهايدر هستند، دسترسدر سادگيبه ورشكستگي

 مختلف نقاطدر الكترونيك دولت اندازي راه افزايشبهرو روند. دارد جودو اطلاعاتو اسناد اينبه دسترسي حداقل

.است كرده فراهم بيشتر شفافيتو اطلاعاتبه دسترسي افزايش برايرا مناسبي فرصت دنيا

محيط شده بررسي اقتصاد 174از درصد94 سال،6 طولدركه دهدمي نشان پيشگاماناز فاصله جديد ابزار

 شروعاز مختلف نماگرهايدر پيشگامبهرا خود اقتصادها اين ديگر عبارتبه. اند كرده تسهيلرا كارو مقرراتي كسب

.اند كردهتر نزديك محيط مقرراتي داشته تسهيلدررا عملكرد بهترينكه فصل ورشكستگيوحلتا كارو كسب

را بهترينكه اقتصادي20 بيندر كارو كسب قوانين مديريت براي گستردهو پايدار رويكرد يك  محيط مقرراتي

به نسبت پيشرفت ميزان بيشترين گذشته سال6دركه اقتصادهاييدر همچنين رويكرد اين. دارد رواج اند كرده فراهم

،مقدونيه جنوبي، كره كشور چهار تجربه امسال گزارش چارچوب ايندر. شودمي ديده نيز اند داشتهرا پيشگامان

 قانوني، ورود يندآفر كردن سادهازپسو تازگيبه جنوبي كره. است داده قرار توجه موردراتانو انگلس مكزيك

در نيز مقدونيه. است پيوسته كارو كسب انجام تسهيلدر برتر اقتصاد10 جمعبه قرارداد اجرايوها ماليات پرداخت

.اند داشته گذشته سالدر كارو كسبمانجا تسهيل هدفبارا تغيير بيشترينكه دارد قرار كشورهايي بين

يا اصلاح3 حداقلباـرا كارو كسب انجام تسهيل براي تغيير بيشترين 2011-2010 سالدركه اقتصادهايي

و سائوتوم مقدونيه، مولداوي، مراكش،:از عبارتند ترتيببه. اند داشتهـ پروژه هاي نماگر چارچوبدر بيشتر

.كلمبياوارمنستانجنوبي،كرهسليمان،جزايربروندي،سيرالئون،رد،وكيپلاتويا،نسيپ،پر

داخليكاروكسبيكفعاليتدورهطريقازمقرراتگيرياندازه.2كادر

در زمينه10بر مؤثر مقرراتكه هاست نماگرازاي مجموعه براساس كارو كسب سهولتاز امسال تجمعي بندي رتبه

كسب مجوزهاي كار،و كسب شروع:از عبارتند زمينه10 اين. كنندمي مقايسهو ارزيابيرااروك كسبيك زندگي دوره

 ها، ماليات پرداخت گذاران، حمايت از سرمايه دريافت اعتبار، ثبت مالكيت، الكتريكي، انرژيبه دسترسي ساز،و ساخت

به مربوط مقررات همچنين»كاروسبك انجام پروژه«.فصل ورشكستگيوحلو قراردادها اجراي تجارت خارجي،

.است نداشته تأثير امسال بندي رتبهدر نماگر اينكه هرچند كند،مي بررسي نيزرا كار نيروي گيري كار به

 هستند هايي نماگر اول مجموعه. هاست نماگروها داده كلي مجموعهدو برگيرندهدر»كارو كسب انجام پروژه«

 نظام رفتار چگونگي چارچوب ايندرو شده متمركز داران سهام حقوقاز حمايتو مالكيت حقوق تقويتبر كه

 پروژه«.ندنكمي ارزيابيرا فرضي سناريوييكبا قانون هاي كتابدر مندرج مقرراتو قوانين براساس قضايي

 برايتر سختگيرانهتمقررا مانند گذاران سرمايهاز بيشتر هاي حمايتوتر قوي مالكيت حقوقبه»كارو كسب انجام

و هزينهبر ها، نماگر دوم مجموعه.دهدمي بيشتري امتياز هاي وابسته طرف معاملاتبه مربوط اطلاعات افشاي

. است متمركز سازو كسب مجوزهاي ساختو ثبت مالكيت كار،و كسبيك شروع مانند قانوني يندهايآفر كارآيي

 هزينه مراحل، تعداد كار؛و كسب صاحبان ديدگاهازو وري بهرهبه مربوط موردي مطالعات براساس مجموعه اين

 هاي طرفبا شركت تعاملاتاز هريك. كنندمي گيري اندازهرا مربوط قوانينبا متناسب اقدامهربا مرتبط زمانو

ميرس هزينه جداول براساس هزينه برآوردهاي. آيدمي حساببه مرحلهيك حكومتي نهادهاي مانند بيروني

 درباره« فصلو پروژه شناسي روشبه جزئيات مورددر بيشتر توضيحات دريافت براي. شوندمي محاسبه

.كنيد مراجعه»تأثيرگذاري براي گيري اندازه: كارو كسب پروژه
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يط مقرراتيمحيكبا توسعه درحاليشورهاكدر نانيارآفرك امسال، گزارشيها افتهي براساس

 كارو كسب بانيپشت مترك OECD عضويبالا درآمدبايشورهاكنيانگيمبتنسبههك هستند روبرو

يسب مجوزهاك،كارو كسب شروعيبراترنهيهزپرو شتريبياهيرويندهايآفر مفهومبه امرنيا. است

،يكيتركاليانرژبهيدسترسنهيهز. هاستاتيمال پرداختويتجارت خارجت،كيثبت مال ساز،و ساخت

 جنوب منطقهدرنيانگيم طوربه داشته، تأثير شورهاكيبند رتبهدر امسال گزارشدرهكيديدج نماگر

نيادرنهيهزنيانگيمهكيدرحال است منطقهنيادر سرانه درآمد درصد 5400ازشيبقايآفريصحرا

همنطقنيادر سرانه درآمد درصد93بهكينزد OECD عضويبالا درآمدبايشورهاكدر نماگر

ايدن مناطقگريد نسبتبه انهيميايآسويشرقياروپا منطقهيشورهاك نماگرنيا چارچوبدر. است

ياصل موضوع بالا موارد وجودبا. مواجهندياداريهانديآفريطيبرايمتركيرسميهايدگيچيپ با

مقيمحيك دغدغه چنانچه،ستينياداريها آمدو رفتودهيچيپيهانديآفر تنها ازيبانيپشتيرراتط

به مرتبطنيقوانوگذارانهيسرماازيقانونيهاتيحما ضعفيمعنبه امرنيا نباشد كارو كسب انجام

.بود خواهدقيوثا ثبتوياعتبار ادارات ها، دادگاه ماننديياجراينهادها بودنفيضعوقيوثا

و خودشانيبراياقتصاديهاتفرص جاديادر نانيارآفرك نقشبهايدن سراسردر سياستگذاران

يور بهره رشدشيافزاويگذارهيسرمايفضا بهبوديبراراياقدامات مواقعثركادرو واقفند گرانيد

 عنوانبه ارتباطاتوها جاده بنادر، مانندييربنايز اموردريگذارهيسرما. دهنديم قرارارك دستور در

يجهان اقتصاديكدربيترتنيهمبه. اند گرفته قرار توجه مورديخصوص بخش توسعهياتيح عناصر

 استيعيطبو است مهماريبسيارآموزكو آموزش امردريگذارهيسرما روزافزون،يهايدگيچيپ با

ازهكييها اقتصاد شده گفته موارد وجودبا. است زمانبرييهايگذارهيسرمانيچن نشستن ثمربههك

تيتقواز فراترياقدامات اند شده اضافه بالا درآمدبايشورهاك جمعبه توسعه درحالتيوضع

 سياستگذارانارياختدر مهماريبسيابزارهااز يكي. اند داده انجاماركيروينيهاييتواناوها مهارت

تيخلاقو رشد سمتبه نندهكتيهدايط مقرراتيمحيك آوردن وجودبه نان،يفرآاركبيترغيبرا

.باشد مشوقندك جادياتيمحدودهكآناز شتريبهكيطيمح است؛ كارو كسب

از شتريبيهاتيحماويقويقانونينهادهادر كنار معمولاً كارآتريمقرراتيهانديآفر مجموع، در

 حقوقازهاتيحماويقانونيها نهاد قدرتنيبييهمسويك نجايادر. شونديمدهيدتكيمال حقوق

ياجرا گذاران،هيت از سرمايحما افت اعتبار،يدر مانندييها نماگر مجموعهاز استفادهباهك(تكيمال

هك(ياهيرويهانديآفريهانهيهزوهايدگيچيپو) شوديم محاسبهيستگكفصل ورشوحلو قراردادها
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يدسترس ساز،و ساختيسب مجوزهاك،كارو كسبيك شروع مانندييها نماگر مجموعهاز استفاده با

از. دارد وجود) شوديم محاسبههااتيمال پرداختويتجارت خارجت،كيثبت مال،يكيتركاليانرژ به

در30نيانگيم رتبهبا( OECD عضويبالا درآمدبايشورهاك،كارو كسبطيمحازيبانيپشت منظر

هزيقانونيبودن نهادهايقو(اريمعدوهردر) گانهدهيها نماگر روكنهيو در)يمقرراتيهاهيم

بهيت بهتريوضع  رتبهبا(قايآفريصحرا جنوبيشورهاكو قرار داشتهايدنيشورهاكهيبق نسبت

) گانهدهيها نماگردر 117نيانگيم رتبهبا(ايآس جنوبو) گانهدهيها نماگردر 137نيانگيم

 روندازهم مناطقيخبر. دارندراياهيرويهانديآفرنيتردهيچيپويحقوقينهادهانيترفيضع

) گانهدهيها نماگردر93نيانگيم رتبهبا(قايآفر شمالو انهيخاورم مثال رايب. اند گرفته فاصلهيعموم

درها تلاشنيشتريب گذشته سال6درهك استيا منطقه  امروزه. است داشتههاهيرويساز ساده را

آارك نسبتاًياهيرويندهايآفروفيضع نسبتاًيقانونيها نهادازيازهيآم منطقهنيايها اقتصاد

با( انهيميايآسويشرقياروپا منطقهدر قا،يآفر شمالو انهيخاورم منطقه برخلاف. اند آورده وجود به

رو بودهتريقو باًيتقريقانونينهادها) گانهدهيها نماگردر77نيانگيم رتبه ييآاركيمقرراتيهاهيو

ازتيحماويقانونيها نهادتيتقوبر اقدامات عمده گذشته سال6در منطقهنيادر. دارنديمترك

 توجهآنبه متركقايآفر شمالو انهيخاورم منطقهدرهكيموضوع است، بودهزكمتمر گذارانهيسرما

و تمر . است ها بودههيرويسازز بر سادهكشده

 كارو كسب مقررات درباره اطلاعاتبه بيشتر دسترسي براي هايي فرصت

 ثبت، مراجع ها، گاه داد. نندكيمفايايخصوص بخش توسعهدريديلكينقشيقانونيها نهاد

نياهك اندازههر. هستندياتيح بازار شدن فعاليبراياعتبار اطلاعات اداراتوياتيماليها سازمان

در بدونا،يدن نقاطياقصدرهاتومكح. خورنديم اقتصاد دردبه شتريب باشند شفافومدآارك نهادها

 استفادهيفناورازشيپازشيبها نهادوهانديآفرييآاركشيافزايبرا،يمل درآمد سطح گرفتن نظر

يها ستميساز»كارو كسب انجام پروژه« توسط شدهيابيارز شورك 183از شورك 100ازشيب. نندكيم

در پروندهلكيتشوكگمردرصيترختا گرفتهتكشرتثباز مختلف خدماتهئارايبرا يكيترونكال

نيهمو كارو كسب صاحبانيبرا زمانونهيهزدرييجو صرفهبه موضوعنيا. نندكيم استفاده دادگاه

يدسترسليتسهت،يشفافشيافزايبرارايديجديها فرصتنيهمچن امرنيا.ندكيمكمك دولت طور

يايمزاازها اقتصاد همه حالنيابا.ندكيم فراهم قانونازيرويپ سهولتتينهادرو اطلاعات به
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 مواقعيبرخدر. نندكينم استفاده موانع رفعيبراديجديهايفناور توسط آمده وجودبهيها فرصت

تيفكي بهبوديبراهايفناورنيآخريريگاركبهاز مانعيا بودجهيهاتياولوويماليهاتيمحدود هم

.شوديميعموم ماتخدهئارا

ياطلاعاتبه اندازهچهتا كارو كسب صاحبانهك پرداخت موضوعنيايبررسبه امسال گزارش

 اتصالو ساختيمجوزها،ياقتصادتيفعاليك شروعنهيهز جداول،يبازرگان الزاماتوكمدار مانند(

ها اقتصاديبرخهك آنجازا. دارنديدسترس استيضرورنيقوانازيرويپيبراهك) برق انشعاب يك

 موردرا موضوعنيا امسال گزارش هستند، افتهي توسعه ارتباطاتو اطلاعاتيها ساختريز فاقد

 شدهادي اطلاعات مورددريرسان اطلاعيبرايبرا ابزارهاگريدازها اقتصادنياايآهك داد قراريبررس

ايو است شده نصب ربطيذ دستگاه اعلانات ابلوتدرنهيهز جداولايآ مثال براي. نندكيم استفاده

 مناطقدرها اقتصاد شتريب. استريچشمگاريبس گزارشيها افتهي. است شدهيعموميرسان اطلاع

با ملاقات ازمندينليقبنياازياطلاعاتبهيدسترسقايآفر شمالو انهيم خاوروقايآفريصحرا جنوب

 اسنادبه مربوط الزامات همه OECD عضويبالا درآمدبايشورهاك همهدر. استيرسم مقام يك

در مشابه مورددر. استدهيرس عموم اطلاعبهايو است دسترسدرنيآنلا صورتبهيبازرگان

درقايآفريصحرا جنوبدرو منطقهيها اقتصاداز درصد30 حدوددر تنهاقايآفر شمالو انهيخاورم

 الزامات مورددر. دارد وجودانيمتقاض دسترسدر اطلاعاتقهمنطيها اقتصاد درصد50از مترك

 منطقهدونيايها اقتصاداز درصد40 حدوددر تنهازين سازو ساختيسب مجوزهاكيبراياسناد

هكييها روز تعداد متوسطدررا تفاوت توانيميعمل بعددر. است گرفته صورتيعموميرسان اطلاع

به مربوط اطلاعاتبهيدسترس زانيمهكييها اقتصاددر.ردك مشاهددشوالاك واردات صرفديبا

درهكيصورتدر است لازم زمان وارداتيبرا روز21 متوسط طوربه است بالاتريبازرگان اسناد

نيابه اطلاعاتبهيدسترس سهولت. شود صرف زمان روز41 بايد متوسط طوربهها اقتصادگريد

ازايو است موجود ربطيذيها دستگاهينترنتياتيسادراي نظر مورد اطلاعاتهك استيمعن

بهيازيندينبا اطلاعاتبهيدسترسيبراگريد عبارتبه. استدهيرس عموم اطلاعبهگريديها روش

.)2 نمودار( باشديرسم مقاميك ملاقات
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و تجارت خارجي وساز دسترسي به الزامات اسنادي براي كسب مجوزهاي ساخت.2 نمودار

ييها اقتصاددر. افتنديم اتفاقهمبا معمولاًترنييپايهانهيهزونهيهز جداولبهتر سادهيدسترس

يانهيهز كارو كسبيك شروعيبرايقانونيهانهيهز متوسط دسترسنددريسادگبهنهيهز جداولهك

66 متوسط طوربه موضوعنيا شورهاكگريددرهكيدرحال است سرانه درآمد درصد18 معادل

دربا رابطهدرراييايجغراف مختلف مناطق تفاوت3 نمودار. داردبردرنهيهز سرانه درآمد درصد

.دهديم نشان برق انشعاب افتيدروتكشر ثبتيبرانهيهز جداول بودن دسترس

 دسترسي آسانتر به جداول هزينه.3نمودار



______________________________________________________________ 19

ها دادگاه مانندييها نهاد دارندازين قانونازيرويپيبرا كارو كسب صاحبانهكيطلاعاتابر علاوه

 روابط جاديا منظوربه.ندكيمكمك بازاردرتيشفافشيافزابههك دهنديم قرارارياختدرياطلاعات هم

يبرا منصفومدارآكيها دادگاهيگذارهيسرمابه گذارانهيسرمابيترغوها بازار توسعهد،يجد

مدآاركنديآفريكدرها گاه داد نقش حالنيابا. دارنديديلكينقش كارو كسبطيمحدريساز اعتماد

75بهيكنزددرهك دهديم نشان گزارشيها افتهي. شودينم ختم موضوعنيابه تنهاد قراداياجرا

نديآفر آغازهك ملزمند قانونسبراساها گاه داد)يشورك 151 نمونهيكدر( شورهاكاز درصد

. نندكيرسان اطلاعيعموم صورتبهرايستگكفصل ورشو حل
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2011-2010سالدردنيااصلاحات مقرراتي درانجامروندازكلياتي.3كادر

 محلي اقتصادي فعالان محيط مقرراتي فعاليت بهبود براي اقداماتي آفريقا صحراي جنوبدر 2011- 2010 سال در

 قانوني اصلاح. گرفت صورتاي منطقه تجاري قوانين كننده هماهنگ نهاديك توسط بازبيني اولين انجام طريقزا

 كشور16 اجماعازپسو گرفت صورت�)OHADA( آفريقادر كارو كسب قوانين سازي هماهنگ سازمان توسط

به مربوط قوانين كار،و كسب محيطبه اقتصادي فعالان قانوني ورود سازي ساده ضمن اول مرحلهدر عضو

اصلاحات انجام براياي گسترده اقدامات آفريقا صحراي جنوبدر مجموعدر.شد تقويت وثقيه داراي مالي مبادلات

يا نماگر3در وضعيت تسهيل برايرا اصلاحاتي كشور13 منطقه ايندر. است گرفته قرار كار دستور مقرراتي در

 داخلي منازعاتاز تازگيبهكه( سيرالئونو ليبريا بروندي، كشورهايبه توانمي جملهيناازكه دادند انجام بيشتر

 يندآفر تسهيل براي تازه رويهيك همچنينوها شركت ثبت جديد قانون جنوبي آفريقاي. كرد اشاره) اند يافته رهايي

. كرد اجراييرا اقتصادي مشكلاتاز ديده آسيب هاي شركت بازسازي

در فصل ورشكستگيوحل هاي نظامدر تغييرات ايجاد جهاني، اقتصاديو مالي بحران هاي زمينهپسودوج با

 سطحدر. يافت ادامه مناطق ديگردر OECD عضو بالاي درآمدبا اقتصادهاي همچنينو اروپايي كشورهاي ميان

به نسبتكه كردند اصلاحار خود فصل ورشكستگيوحل هاي نظام 2011- 2010 سالدر كشور29 المللي بين

 اسلوني، لهستان، ايتاليا، فرانسه، دانمارك، اتريش،به توانمي كشورها اين ازجمله. بود سابقهبي گذشته هاي سال

 ايسلند. كرد اشاره اوكراينو صربستان روماني، نگرو، مونته مولدوا، مقدونيه، ليتواني، لاتويا، بلغارستان،،يسسوئ

يك اندازي راه مراحل اسپانياو پرتقال يونان،و كرد تقويترا معاملاتدر مرتبط افرادتموافق كسب الزامات

.كردندتر سادهرا كارو كسب

 شمالو خاورميانهدرها اقتصاد درصد61. بود منتظره اصلاحات مقرراتي غير انجام سرعت مناطق ديگر در

هريبكارائو لاتين آمريكاي منطقهدر. زدند دست كاروسبك انجام تسهيل براي قانوني تغييرات اجرايبه آفريقا

 اما،دادند انجامرا اصلاحاتي نماگرسهدر كلمبيا؛و پرو شيلي، كار؛و كسب انجام تسهيلدر پيشرو كشورسهاز يك

. ندادرخ كشورها ديگردر خاصي تغيير

 تشكيل براي امكانات آوردن فراهم ضمنكه بود اقيانوسيهو آسيا شرق منطقه پيشتاز مالزي دوره اين در

به اقدام كوالالامپور،در تجاريو مدني تخصصي هاي گاه داد ايجادوها گاه داددر الكترونيكي صورتبهها پرونده

در كارو كسبيك اندازي راه مرحلهدر اشتغال صندوقو اجتماعي مينأت مالياتي، شركت، ثبت مراجع ادغام

 وانواتوو تونگا سليمان، جزاير مانند كوچك هاي جزيرهـ دولت برخي. نمود�جامع ماتخد مركزيك چارچوب

 جنوبدر. گرفت صورتها نهاد برخي مالي حمايتبا اكثراًكه رساندند انجامبه بيشتريا نماگر3دررا اصلاحاتي

 ايجاد ضمن سريلانكا. بودند بقيهازتر فعال بوتانو سريلانكاو بود گذشته سال شبيه تغييرات روند سرعت آسيا

به اقدامهم بوتان. كرد تقويترا دارد وجود منافع تعارضكه معاملاتيدر اطلاعات افشاي الزامات مالياتي، تغييرات

.بخشيد بهبودرا كارو كسبيك اندازي راه يندآفرو نمود اعتباري اطلاعات ثبت عمومي مرجع ايجاد

1.Organization for Harmonization of Business laws in Africaويشور مناطق غربـك14اركبه ابت 1993ن سازمان در ساليا؛

ايآفريزكمر شديقا . جاد
2. One-stop-shop 
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 كنند؟مي مديريترا كارو كسب مقررات برتر اقتصاد بيست چگونه

 جادياراياقتصاديهاتيفعالازيبانيپشت زانيمنيشتريببايط مقرراتيمحيكهك برتر اقتصادستيب

رهك انگلستان، نروژ،،كدانمارا،يكآمر متحده الاتيا وزلند،ين نگ،ك هنگ سنگاپور،:از عبارتند اند ردهك

 آلمان،يمالز لند،يتا گرجستان،ا،ياسترال سوئد، انادا،ك،يسعود عربستاند،فنلان رلند،يا سلند،يا،يجنوب

 انجام سهولتدر اقتصاديك رتبه آمدههم گزارشنياگريديها بخشدرهك طور همان. ژاپنو

 همه شده مطرحيها نماگر.ستين اقتصادآن كارو كسبطيمح درباره موارد همهيايگو كارو كسب

واركيروينيها مهارت بازار، اندازه،ياقتصادلانكطيشرا مانند كارو كسب جامانياصل عناصر

يقانونوينهادطيمحيديلكيهايژگيوازيبرخها نماگرنيا اما،نندكينم محاسبهراياقتصادتيامن

به نسبتهمييبالاييآاركبا نونكتا برتر اقتصاد20نيا.ندكيميابيارزرا هستند مهمها بنگاهيبراهك

يسب مجوزهاكايو كارو كسبيك شروع مانندياهيروويادار مراحلدر ندهايآفرليتسه

 شورهاكنيا. اند پرداختهتكيمالحقازيقانونيهاتيحماتيتقوبههمو اند ردهك اقدام سازو ساخت

يبراتر گستردهيهامهبرنا چارچوبدررا كارو كسببه مربوط مقرراتيا دوره صورتبهنيهمچن

 آمد روزوينيبازبيكترونكال دولت قالبدرنويهايفناوريايمزاازيريگ بهرهويريپذ رقابتشيافزا

. اند ردهك

 امروزههك ردندكيم نرم پنجهو دستيلاتكمشباها اقتصادنياازيبخش گذشته دههدو در

. روديم شماربهيخوب مثال نروژدرتكيثبت مال. جهندموا آنهابانييپا درآمدبايشورهاكازياريبس

 ردندك ادغامهمبارايبردار نقشه اطلاعاتونيزميها دپارتمان آنها اول گامدر وضعنيا اصلاحيبرا

نيزم انتقال ساله50 قانون 2002 سالدر. ردندكيتاليجيدرايثبتيهاكپلا اطلاعاتآنازپسو

.شديياجرا 2008 سالازكاملانيآنلا ثبتيقانون الزامات براساستينهادروشد اصلاح

دريمنطقريغ الزاماتهيلكوردكنيقوان همه مند نظامينيبازببه اقدام سوئد،1980 دهه در

رهكدر. داد انجام 1990 دههدررايمشابه اقدامهميكزكم. شدند حذف1»نيولوتايگ« برنامه چارچوب

 مقررات اصلاح،2008 سالدريجمهور استيردر مستقريريپذ رقابتيمليشورادجايابايجنوب

،يعموم بخشينوآور ناركدر شوركدريريپذ رقابتطيشرا بهبودياصل ستون4از يكي عنوان به

 شورا،كارو كسب مقرراتيبررسازپس.شديمعرفيقانونوينهاد شرفتيپويگذارهيسرماقيتشو

 600ازشيبتينهادر شورا. اند نشدهيبازنگرنيقوان درصد15 بعدبه 1998 سالازهكشد متوجه

1. Guillotine 
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يمورد مطالعهبه شتريب اطلاعاتيبرا.ردك لغورا موجود قانون 3500انيمازيادار بخشنامهوهيرو

رمستم امريكرانيقوان اصلاح شورهاكيبرخدر سياستگذاران امروزه.دينك مراجعهيجنوبرهك

ياجرا برنامه«و هلند در1تالكا. اند ردهك جادياياختصاصزكمراوهاتهيمكليدلنيهمبهو داننديم

يابيارزبه دائم طوربه تنهانهزكمرانيا. هستندزكمرانياازيا نمونه انگلستان در2»مدترآارك مقررات

. دارندديجد راتمقرتيريمدبهيروزافزون توجههكبل،پردازنديم موجود مقررات

 برنامهيكياجراليدلبه 2010تا 2005يها سال فاصلهدر انگلستان، دولت گزارش براساس

نيا3.افتي اهشك درصد25 زانيمبه شوركنيادر كارو كسبنيقوانازتيتبعازيناش بار،ياصلاح

.استهبودها بنگاهردكنهيهز عدم پوندونيليم 500و ارديليم3 معادل زانيم

يها روشبه توانيمانيمنيادرهك است راهدريديجديارهاكابت چارچوبنيا در

“Red Tape Challenge”4و“One-in, One-out”5زين اروپاهياتحاد راستانيادر.ردك اشاره

دررا شوديمليتحمها بنگاه صاحبانبرهكياداريهاتيمسئولازيناش باريدرصد25 اهشك

يهاهيرو گرفت بهره هوشمند مقرراتازديباهك استنيانياديبن اصل. است داده قراراركردستو

دهينادرا زنديمبيآسيخصوص بخش رشدوينوآوريهاتيظرفبههكنهيپرهزوريپاگو دست

6.داد بها نندكيم فاديايمثبت نقشهكيزمانتا ماندهيباق مقرراتبه حالنيهمدرو گرفت

يثركحدا اهشك منظوربه ارآمدكنيقوانياجراونيتدوكمشتر هدفيراستادرگريد داماتاق

را»سوئد رشديها استيسليتحلزكمر«يتازگبه سوئد دولت. است كارو كسب صاحبانيبراهانهيهز

ايكآمر متحدهلاتاياو اناداك7.ندكيبررسرا بنگاه سطحدرنيقوان تأثيرقيطرنياازتاردكيانداز راه

.نندكيريجلوگ جامعهبهيضرورريغيهانهيهزليتحمازتا اند ردهك آغازرانيقوان تأثيريابيارززين

 مقرراتتا تلاشنددرها ومتكح. شوديميساز شفافبهياديزاريبس توجه سطوح، همه در

1. Actal 
2. Better Regulation Executive 
3. Nineteen U.K. Government Departments Participated in the Program, Which Started with an Extensive 
Quantification Exercise in the Summer of 2005. In May 2010 the Target was Met: a Total Cost Reduction for 
Businesses of L3.5 Billion. Based on this Experience, a New Target was set: to Cut the Ongoing Costs of 
Regulation by Another L6.5 Billion by 2015 (http://www.bis.gov.uk). 

ايموضوع از مهمتريكن در مورديممانعت از انباشت قوان.4 .ن بخش از برنامه استين اهداف

ا.5 هزين موظفند در صورت تحميدهنده قوان شنهاديپيهان برنامه دستگاهيبراساس جديل پينه ياركـ، راهيشـنهاديد به مخاطبـان قـانون

هزه به همان اندكنندكشنهاديپ ديهانهيازه از دبه.استه شودكنيگر قوانيموجود در هزيعبارت مي ـهـا نبا نـهيگر مجموع يزان كنـونيـد از

. شتر شوديب
6. European Commission, 2011. 
7. The Assignment was to Compile the Latest Research fi Ndings on Regulatory Burden, Regulatory Simplifi 
Cation and Regulatory Impact on Business and to Examine What eff Ects Direct and Indirect Costs have on 
Businesses and the Economy (Swedish Agency for Growth Policy Analysis, 2010). 
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ازريمسنيادرو دهند قرار همگان دسترسدر گذشتهاز شتريبراياهيرويندهايآفرو كارو كسب

 شنهاداتيپ درباره نظرات نقطه افتيدريبرا انگلستان دولت. رنديگيم بهرهيكترونكال دولت اناتكام

 الاتياو اناداك1.است داده فراخوان»مدترآارك مقرراتياجرا برنامه«ينترنتيا گاهيپايروبهيقانون

ديجد مقرراتدهيفا�نهيهزليتحل براساسرانيقوانيابيارزشنديآفريها دستورالعملايكآمر متحده

.نندكيم منتشر

 دنيا مختلف نقاطدر كارو كسب عملكرددر تفاوت

با نندكيم اصلاحرا مقرراتونيقوان،يمتماديها دههيبرا اغلبو مستمر صورتبههكييشورهاك

نيقوان اصلاح مستمر روند حفظ. شونديمسهيمقا پروژهيبررس مورد نماگر10 همهدر شورهاكگريد

نيقوان مورددر آنها مداومو جامع راهبرد انگريب شورهاكنيادريبررس مورديها نماگر همه در

تيحما زانيم شورهاكازياريبسدر. شودينمدهيد شورهاك همهدر روندنيا اما. است كارو كسب

. است متفاوتگريد نماگربهينماگرازيتوجه قابللكشبه كارو كسباز مقرراتونيقوان

 اقتصاديك بدتر نماگر3 رتبه ميانگينو بهتر نماگر3 رتبه ميانگين بينكه هايي مقايسهدر امر اين

( شودمي داده نمايش خوبيبه شده انجام  مالزي كشور بهتر نماگر3 رتبه ميانگين مثال رايب)4 نمودار.

 ضعيف نماگر3 رتبه ميانگينكه حاليدر است11) تجارت خارجيو داران سهامزا حمايت دريافت اعتبار،(

. است77) ثبت مالكيتو الكتريكي انرژيبه دسترسي ساز،و كسب مجوزهاي ساخت( كشور اين

ازيبرخدرعيسر اصلاحات انجامبرزكتمرليدلبهنيانگيماز انحرافنيا اقتصادهايبرخ در

ازهكيياقتصادهااز درصد80ازشيب. است كارو كسب شروع نماگرنيااز يكي.تاس بودهها نماگر

. اند ردهكتر سادهراتكشر ثبتطيشرا اند، شدهيابيارز پروژهنيا چارچوبدر نونكتا 2003سال

 جامع خدمات مركزيك وجودليدلبه آنجادرتكشر ثبتنديآفرهك شورهاستكنيااز يكي مصر

 ماه7 سازو ساختيسب مجوزهاك شوركنيهمدر اما. شوديم انجام دردسريبو سادهاريبس ارآمدك

 طوربه مصرييقضا نظامدر قراردادياجرا نماگردريتجار اختلافات فصلوحلو انجامديم طول به

،كارو كسب شروع( مصر بهتر نماگر3 رتبهنيانگيمهكيدرحال. انجامديم طولبه سال3 حدود متوسط

يسب مجوزهاك( شوركنيافيضع نماگر3 رتبهنيانگيم است54)يتجارت خارجو افت اعتباريدر

.است 149) قراردادياجراوهااتيمال پرداخت ساز،و ساخت

1. http://www.businesslink.gov.uk. 
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 كار دستور اولويتدر شده وكار كسب ايجاد يندآفر سازي سادهبه منجركه اصلاحاتي واقع در

 اروپا اتحاديه مانند مشترك بازارهاي عضو كشورهايدر ويژهبه امر اين.اند بوده كشورهااز بسياري

 صورت اتحاديه عضو كشورهاي كدامهردرو سادگي نهايتدر شركت ايجاد اصولاًكه شودمي مشاهده

باو پايين درآمدبا كشورهايدر گذشتهاز بيشتر كارو كسب مقررات اصلاحات زمان گذشتبا.گيرد مي

 سياستگذاران بين آموزشي هاي همكاري طريقاز آنهااز بسياري. است شده انجام پايين وسطمت درآمد

 نظر تبادل براي كشورو اقتصاد31ازها شركت ثبت مقامات هرساله. است گرفته صورت دنيا سراسر در

در شركت ثبتومس رتبهكه كانادااز نمايندگاني اكنون هم1.آيندميهم گرد راهكارهاوها چالش مورد در

در. هستند پروتا اندونزياز كشورهااز مختلفي طيفبه مشاوره خدماتهئارا مشغول داراست،را دنيا

 كردندتر سادهرا كارو كسب شروع اقتصاد2011،53-2010 سالدركه هاست تلاش همين راستاي

20از كمتردررا شركتيكبتثكه كشورهايي تعداد تاكنون 2005 سالازو) اصلاحات تعداد نمودار(

.)5 نمودار( است يافته افزايش كشور98به كشور41از دهندمي انجام روز

در مقامات مداخله ازمندين راتييتغ اگرژهيوبه است زمانبرو دشواراركوسبك مقررات بهبود

ياسيسدهيچيپيها ستانبـ بده ازمندينيراتييتغنيچن. باشدهيپانيقوانرييتغايو2يفرومل سطوح

يجا. باشد ساز چاره مقننه قوهدر مصوباتقيطرازيرونيبيفشارها استنكمم مواردنيادر. است

 گرفته قراردكيأت مورد اصلاحات انجاميبرا فرصتيك عنوانبه بحران بروز زمانهكستين تعجب

 حوزهدر اصلاحات تعداد گذشته سالسهدر،يجهان اقتصادويمال بحراننهيزمپس وجودبا. است

 بودهشيافزابهرو OECD عضويبالا درآمدبايشورهاكو اروپادرژهيوبهيستگكفصل ورشو حل

 اصلاحرا خوديستگكفصل ورشوحل نظامايدن سراسردر اقتصاد2011،29- 2010لسا در3.است

 بهبودبر اقتصادهانيا اغلب. شوديم محسوب وردكريك قبليها سال نسبتبه تعدادنياهك ردندك

.نندك فراهمراتيفعال ادامهبه قادريهاتكشر حفظانكامتا شدندزكمتمرتكشر4يبازسازطيشرا

يبرارا مناسب فرصتيك»كارو كسب انجام« پروژهدر شدهيبررسيها نماگرنيب تفاوت

هردر شده انجام اصلاحات تعداد6 ودارنم.ندكيم فراهم اصلاحات انجامبه علاقمند سياستگذاران

گريديكبريبررس مورد مختلفيها نماگرمييبگو اگر داشت نخواهد تعجبيجا. دهديم نشانرا نماگر

ريسابه مربوط ارآمدك مقرراتبا اصلاحاتنيا اگرهك دهديم نشانها پژوهشيبرخ. گذارنديم تأثير

بيبرا.1 پاياطلاعات  مراجعه كنيد www.corporateregistersforum.orgش اينترنتي اين همايگاهيشتر به
2. Sub-national 
3. See also World Bank, 2009a, 2010a. 
4. Reorganization 
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از فراترياتتأثير كارو كسب انجام پروژهيها نماگربه ربوطم مقررات اصلاح شوند،بكيترها نماگر

مكحا مجوزياعطا نندهك محدود ساختار هندوستانهكيزمان مثال، رايب. داشت خواهند برنامه اهداف

يتر منعطفاركنيقوانهك آمد چشمبهيالاتيادر شتريبآنيايمزا رد،ك حذفراتكشر ثبت بر

 در2.افتيشيافزاها التياگريداز شتريب درصد18/17يواقع ستانده زانيماه التيانيادر. داشتند

بهراتكشر ثبت ها، التيا همهيهايشهرداردر مجوزيك اصلاحهك افتنديدر پژوهشگرانيكزكم

باهكييها التيادر تأثيرنيا3.است دادهشيافزا درصد2/2 زانيمبهرا اشتغال نرخو درصد5 زانيم

4.شد مشاهده شتريب شوديم انجاميبهتر روشبه آنها ادارهو بودند مواجهيمتركدفسا

در كاهش روز10 تنهاكه دهدمي نشان كشوري بين هاي تحليل كشوري، خاص هاي نمونه ايناز فراتر

 صدم36و فقير كشورهايدر گذاري سرمايه نرخ افزايش درصد دهم3به كارو كسب شروع زمان مدت

 تأثيربه ديگري مطالعه5.است شده منجر پيشرفته اقتصادهاي ملي ناخالص توليد نرخدر افزايشددرص

. كندمي اشاره تجاري اصلاحاتو) كيفيتبا توليدات هاي هزينه كاهش براي( نهادي اصلاحات بين افزايانه هم

به پيوستن برايهاطشر پيشاز يكي كيفيتبا محصولات توليد توسعه درحال كشورهاياز بسياري در

 شوندمي كيفيتبا كالاي توليد هزينه افزايش باعث نهادي هاي ناكارآمدي. است كننده صادر هاي شركت جمع

6.كنندمي محدودرا داشت خواهد درآمد افزايشبر تجاري تسهيلكه مثبتي تأثير نتيجهدرو

 كارو كسب راتي پشتيبانمحيط مقريك آورندن وجودبه براي جهاني روند شكاف؛ پركردن

 توجهندكيمسهيمقاهمبايزمان مقطعيكدررا اقتصادهاهكينسبيها رتبهبه اغلب سياستگذاران

يزمان دورهيكدر اقتصاديكدر دادهرخيبهبودهابهيافزون روز توجهنيهمچن آنها اما،نندكيم

 گذشته سال6در. اند نندهك دواريامرياخيها سالدر آمده دستبهجينتا،مورددوهردر. دارند

 اهشكبه اقدام آنها. اند ردهك اصلاح كارو كسب انجام نفعبهرايداخل مقررات شورك 163 سياستگذاران

 حقوقتيحماو نمودهآناز خروجتينهادرويبردار بهره،كارو كسبيكبهيقانون ورود موانع

تكحرريمسنيا خلاف جهتدر شورهاكازيمك تعداد تنها. انددهركتيتقورا گذارانهيسرماوتكيمال

يهايبانيپشتاز استنكيبراوسكمعتكحرنيشتريب مباوهيزو ونزوئلايواريبوليجمهور. اند ردهك

1. Real Output 
2. Aghion and Others, 2008. 
3. Bruhn, 2011. 
4. Kaplan, Piedra and Seira, 2007. 
5. Eifert, 2009. 
6. Rauch, 2010. 
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 شرو،يپياقتصادهابا فاصله ردنكمكريمسدر. اند گذاشته اجرابهرا كارو كسباز مقرراتونيقوان

. اند داشتهيا العاده فوقردكعمليشماليياروپايشورهاكو وزلندين سنگاپور، انندم شورهاكيبرخ

 كارو كسب انجام پروژهيهايابيارز براساسهك هستند توسعه درحاليشورهاكوجز آنهاازياريبس

. ردندك آغازتكيمال حقوقازفيضعيهاتيحماويادارريپاگو دستطيمحيكازرا خود اقدامات

 شتازانيپبهرا خودتا تلاشنددر اقتصادهانيا همه شرو،يپيشورهاكبا فاصله ردنكمك منظورهب

. نندكيكنزد شدهيابيارزيها نماگرازيكهردريجهانيبند رتبه

) روزيك( وزلندينارياختدر»زمان مدت« مؤلفهدر اول رتبه كارو كسب شروعنماگردر مثال براي

نهيهزباياسلونوكدانمارو دارندرا مراحل تعداددر اول گاهيجا مرحله،يكبا وزلندينو اناداك است،

و سوئد پرتقال، نروژ، گرجستان،تكيثبت مال نماگردر. دارندرا مؤلفهنيادرردكعملنيبهتر صفر

در. اندهداد اختصاص خودبهراكمليك ثبت مراحل تعدادنيمترك مرحلهيكبايعرب متحده امارات

. برديم زمان روز 150 سنگاپوردر قراردادياجراباو استازين صادراتيبرا سنددوبه تنها فرانسه

 سطحدرردكعملنيبهتر عنوانبا تواننديمها نماگرازيكهردر شرويپياقتصادهاهك شوديم ملاحظه

.رنديگ قرار توجه مورد جهان

 داشته شرويپيها اقتصادبه نسبتيتوجه قابليها شرفتيپدان توانسته شورهاكيبرخهكآنليدل

دررا مختلفيها نماگر گوناگون ابعاد پوششيبرا مقررات اصلاح جامعيها برنامههك استآن باشند

. اند ردهكيزير طرح مدت بلنددريريپذ رقابتشيافزا راهبرديك امرنيايبراو اند داده قرارارك دستور

را پروژهيابيارز مورد نماگر9درياستيس راتييتغ نونكتا 2005 سالازنيچ شورك مثال براي

 اطلاعات ثبتديجد قانون،2005 سالدرهاتكشرديجد قانون شامل راتييتغنيا. انجام داده است

 2007 سالدريخصوص بخشيها بنگاهيستگكفصل ورشوحل قانوننياولو 2006 سالدرياعتبار

اصلاحات مختلف ابعادبه توجه. است نداشته وجودنيچدر 1949 سالازپس آخر وردمهك است

راياصلاحات اقتصاد2011،35- 2010 سالدر. است بوده شورهاكازياريبس توجه مورديمقررات

.ردكتر سادهرا پروژهيابيارز مورديها نماگراز نماگرسهمكدستدر كارو كسب انجامهك دادند انجام

 چهارهك استيدرحالنيا. ردندكليتسهرا نماگر4ازشيبدر موجودطيشرا اقتصاد12نيبنيا در

1.بودند داده انجام اصلاح موردسهازشيب شورك10 تنهاشيپ سال

وهاياركهمنيهمچنو جامعيها افتيره شده، اصلاحاتنيا شبرديپ باعثهكيديجددهيپد

.)مترجم( ران ثبت شده استياياسلاميجمهورياصلاح برا4و3بيترتبه 2011و 2010يها در گزارش.1
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 نوظهوريها اقتصادو توسعه درحاليشورهاكازيبرخدريتيريمديالع سطوحدر مقامات تعهدات

هك اند آورده وجودبه مقررات اصلاحيهاتهيمك) روانداويمالزا،يلمبك مانند( شورك24ازشيب. است

 انجامازنيهمچن شورهاكنيا. دهنديم گزارشريوز نخستايو جمهورسيئربهميمستق صورتبه اغلب

طيمحيك آوردن وجودبهيبرايبلنديها گامهكييها اقتصاد. انددهيشكنپسپانياديبن اصلاحات

 شتريببيترغيبرارا خوديادارويقانون نظام مختلف ابعاد اند، برداشته كارو كسب بانيپشتيمقررات

.)2 ادرك( اند ردهكينوسازيخصوص بخش

در اصلاحات انجام خواهان توسعه درحال اقتصادهاي افزونروز تعداد كننده، اميدوار نكته ميان اين در

 براساس. هاست دولت برايهمو كارآفرينان برايهم خوش خبري فراگير موضوع اينو است مقررات

را 2011- 2010 سالدر پيشرفت بيشترينكه اقتصادي12 مياندر»2012 كارو كسب انجام« گزارش

 شده، ياد زماني دورهدر. دارند قرار پايين متوسطيا پايين درآمدراايه اقتصاد بيندر كشور8 اند داشته

از نماگرسه دستكمدر وكار كسب انجام تسهيلبه كشورها ايندر شده اصلاحات مقرراتي انجام همه

.)3 جدول( اند شده گانهده هاي نماگر مجموع
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سالاقتصاد.3جدول در كه مور2011-2010هايي سه از دادهبيش انجام اصلاحات اندد

جهانيرتبه شدهبندي انجام اصلاحات

سال

2011

سال

2010

ميزان

تغيير

شروع

كاروكسب

مجوز اخذ

وسازساخت

به دسترسي

الكتريكي انرژي

ثبت

مالكيت

اخذ

اعتبار

از حمايت

گذارانسرمايه

پرداخت

هاماليات

تجارت

خارجي

اجراي

قرارداد

وفصلحل

يورشكستگ

√√√9411521مراكش1
√√√√819918مولدوا2

√√√√223412مقدونيه3

4
وســائو ــوم ت

پرينسيپ
16317411√√√√

5
√√√√213110لاتويا

ورد √√√11912910كيپ

√√√√1411509سيرالئون6

√√√√1691778ونديبر7

8

ــر جزايـــــــ

سليمان
74817√√√√

جنوبي √√√8157كره

√√√√√55616ارمنستان9

√√√42475كلمبيا10
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و تعداد اصلاحات انجام شده در سالو جايگاه كشورها در سهولت كسب.4جدول  2011- 2010كار

 اقتصاد كشوررتبه
تعداد

 اصلاحات
 اقتصاد كشوررتبه

تعداد

 اصلاحات
اقتصاد كشوررتبه

تعداد

 اصلاحات

3 بلاروس369 آفريقاي جنوبي035 سنگاپور1

0 قرقيزستان270 قطر236 هنگ كنگ2

2 تركيه371 اسلووني137 نيوزلند3

2 روماني072 بحرين038 آمريكا4

0 گرانادا373 شيلي139 دانمارك5

4جزاير سليمان174 قبرس040 نروژ6

0سنت وينسنت375 پرو141 انگلستان7

3 واناتوا376 كلمبيا342 كره جنوبي8

0 فيجي277 پورتوريكو243 ايسلند9

1 ناميبيا178 اسپانيا044 ايرلند10

0 مالديو379 رواندا145 فنلاند11

1 كرواسي080 تونس146 عربستان12

4 مولدوا181 قزاقستان147 كانادا13

1 آلباني182 اسلواكي048 سوئد14

383 عمان149 استراليا15
بروناي

 داراالسلام
1

0 زامبيا084 لوگزامبورگ450 گرجستان16

0 باهاماس085 مجارستان151 تايلند17

1 مغولستان086 لوسياسنت352 مالزي18

1 ايتاليا387 مكزيك053 آلمان19

0 جامائيكا088 بوتسوانا054 ژاپن20

2 سريلانكا589 ارمنستان455 لاتويا21

2 اوروگوئه390 نگرو مونته456 مقدونيه22

و باربادوس057 موريس23 0 چين091آنتيگوا

2 بستانصر392 تونگا058 استوني24

1 بليز293 بلغارستان259 تايوان25

3 مراكش094 ساموا260 سوئيس26

1 سنت كيتس195 پاناما261 ليتواني27

2 اردن296 لهستان262 بلژيك28

0 گواتمالا097 غنا163 فرانسه29

1 ويتنام298 جمهوري چك264 پرتقال30

1 يمن099 دومنيكا065 هلند31

2 يونان0100 آذربايجان166 اتريش32

0 گينه پاپوا0101 كويت267 امارات33

و توباگو268 رژيم صهيونيستي34 2 پاراگوئه0102ترينيداد
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 اقتصاد كشوررتبه
تعداد

 اصلاحات
 اقتصاد كشوررتبه

تعداد

 اصلاحات
اقتصاد كشوررتبه

تعداد

 اصلاحات

0 زيمباوه2171 ماداگاسكار2137 جزاير سيشل103

2 آنگولا1172 كامبوج1138 لبنان104

1 نيجر0173 مبيكموزا0139 پاكستان105

0 هائيتي0174 ميكرونزيا0140 جزاير مارشال106

2 بنين4175 سيرالئون1141 نپال107

0 گينه بيسائو2176 بوتان1142 دومنيكن108

0 ونزوئلا1177 لسوتو1143 كنيا109

3 كنگو0178 ايران0144 مصر110

1هگين2179 مالاوي0145 اتيوپي111

0 اريتره2180 مالي1146 السالوادور112

1جمهوري كنگو1181 تاجيكستان0147 آرژانتين113

3آفريقاي مركزي1182 الجزاير1148 گويان114

2 چاد3183 گامبيا0149 كيريباتي115

3 بوركينا فاسو0150 پالائو116

3 ليبريا0151 كوزوو117

4 اوكراين3152 راگوئهنيكا118

0 بوليوي3153 كيپ ورد119

4 سنگال4154 روسيه120

1 گينه استوايي2155 كاستاريكا121

1 گابن0156 بنگلادش122

1 كومور1157 اوگاندا123

0 سورينام1158 سوازيلند124

1 موريتاني2159بوسني هرزگوين125

1 افغانستان1160 برزيل126

2 كامرون1161 تانزانيا127

2 توگو2162 هندوراس128

1163 اندونزي129
و سائوتوم

 پرينسيپ
4

0 عراق0164 اكوادور130

131
و كرانه باختري

 غزه
0 لائوس0165

1 ازبكستان1166 هند132

3 عاجساحل0167 نيجريه133

2 تيمور شرقي1168 سوريه134

4 بروندي0169 سودان135

1 جيبوتي1170 فيليپين136
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 اصلاحات كردن شروع ديرتر مزيت

هم بسياري البته. كنند استفاده ديگران تجربهازكه برخوردارند امكان اينازها اقتصاداز بسياري امروزه

از عملكردهايي شناساييبه كمك براي.)5 جدول( اند گرفته الگو دنيادر لكردهاعم بهترينتيوضعاز قبلاً

دركه آنچهاز كلي تصويريككه شده منتشر الكترونيكي صورتبه امسال گزارشاز بخشي دست، اين

 بخش اين. است كردههئارا دهدميرخآناز خروجتا كارو كسبيكبه وروداز بررسي مورد نماگر 11

. است كرده ترسيمرا جهاني روندو پرداختهها نماگرازيكهر اهميتبه دقتبا چنينهم

 بود؟ بايدچه انتظار در

در كارو كسب مقرراتيريگيپويابيارزبه اقدام گذشته سال9در»كارو كسب انجام« پروژه

بارا خوديمقرراتطيمحتيحما زانيم كشورها اغلب،يزمان دورهنيادر. استدهكرايدن سرتاسر

و كننديم جاديا شغلها بنگاهبيترتنيابه. اند دادهشيافزايداخليها بنگاهازيبانيپشت هدف

 بخشدينوكه كننديمفايا مساعديمقرراتطيمحكي آوردن فراهمدريديكلينقش سياستگذاران

.استرشتيبيگذارهيسرماو بالاتر رشد شتر،يبيهاتيفعالباياقتصاد

 رقابتكي آمدن وجودبه شاهد رنديگيم الگو گرانيد مثبت اقداماتاز كشورهاكهيدرحال

 گرجستان،ا،يكلمب چونيياقتصادهايبرا كشورهاگريداتيتجرب.ميهستهم آنهانيب دوستانه

نيتربه بزرگ،ياقتصادهادر نكهيا توجه قابل موضوع. است بوده ارزشبااريبس روانداوهيمقدون

.است دادهرخ كشورهانيايالتيايمرزهادر معمولاً عملكردها

 موفق اصلاحات انجاميبرا گرانيداتيتجرباز استفادهبه علاقمنديكشورها حاضر درحال

 دربارهيالمللنيباتيتجربو گرفته صورت اقدامات امسال گزارش. دارندارياختدريمتنوع منابع

ديجد اطلاعات مجموعهكي چارچوبدرووب تحت متون صورتبهار كارو كسب مقررات اصلاح

 موضوعنيايابيارزبهيمورديهايبررسازيا مجموعهدر. است كرده منتشرنيآنلا صورت به

يراهبردهانيتدويبراياصلاحات مقرراتيساز كپارچهياز كشورها چگونهكه شده پرداخته

 جنبه خاص مشكلكيبه مربوط اصلاحاتبهايوندا گرفته بهرهتر گستردهيريپذ رقابت

وكيمكز،هيمقدون،يجنوب كرهيمورد مطالعاتهئارابه امسال گزارش. انددهيبخشيتريعموم

.پرداخت خواهدانگلستان

 مربوط اطلاعاتيزمانيهايسر بودن دسترسدرباكهشيافزابهروو توجه قابل منابعنيا

يشتريبيتجربيها پژوهش انجام امكان شوند،يمليتكم مختلفيها نماگردر اصلاحات انجام به

بر گذارتأثير مقرراتكينزداريبس ارتباطانيب ضمنها پژوهشنياجينتا. آورديم فراهم را
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ياقتصاد مقرراتونيقوان اصلاحات انجامازثرأمت عواملازگريديبرخ پروژه، مختلفيها نماگر

. دهديمحيتوضزينرا»ياقتصاد رشد«و»اشتغال«،»يادار فساد«،»يرسمريغيهاطيمح« مانند

 نظر مورد راتييتغ شوند،ييشناساياصليها گلوگاه چنانچه. اند كننده دوارياماريبس موجود شواهد

زا. باشند داشته اشتغال جادياويور بهرهشيافزاد،يجديها بنگاه جاديابرياديبن تأثيري تواننديم

 مختلفيها نماگربا مرتبط مقررات اصلاح گذارنديم تأثيرگريكديبرنيقوانازياريبسكه آنجا

يياجراجينتا مشاهدهكه كردديكأت موضوعنيابرديبانيهمچن. داشت خواهد انهيافزاهم تأثيري

.بود خواهد زمانبر اقتصادهردرياصلاحات مقررات انجاماز حاصل

 فراهم»كارو كسب انجام« پروژهليتكميبراراياطلاعاتيجهان بانكگريديمللالنيب پروژه دو

در زنان مشاركتبر مقرراتونيقوان تأثيرژهيو موضوعبه مجموعهنياول. است آورده

تيفعالبر كشورهر مقرراتونيقوان تأثير مجموعهنيدومو پردازديمياقتصاديهاتيفعال

در شدههئارا اطلاعات موارد،نيابر علاوه. كنديميبررسرا كشورنآدريخارجيها شركت

و پژوهشگرانيبرارا امكاننياايدن كشور 125 از1هاي بنگاهي پيمايش انهيساليها گزارش

 بنگاه، اندازه نظراز كشورهريخصوص بخشتيماهيابيارزبهتا آورديم فراهم سياستگذاران

 انجامقيطراز»هاي بنگاهي پيمايش«يها گزارش. بپردازندييايغرافجتيموقعوياقتصاد بخش

با مرتبط مشكلاتييشناسابه اقدامايدن سراسردرها بنگاه صاحبانبا مصاحبه هزار 130ازشيب

 اقدامات2.استياقتصاد فعالان منظرازهاتيمحدودنيمهمتر شاملكه اند نموده كارو كسبطيمح

 مجموعهنيترمؤثرونيتر مناسب انتخابر،يگپاو دستنيقوانييشناسايابر انجام دست در

در همچنان اند گرفته شكل اقتصادكي متندر مشكلاتنيا چگونه نكهياويمقررات اصلاحات

 كنفرانسكي دارد نظردريجهان بانكد،يجديهادهياازتيحمايبرا. دارد قرار كار دستور

يهمگان دركبهدنيبخش عمق كنفرانسنيايبرگزاراز هدف. كند برگزار 2012زييپادريالمللنيب

. استتر گستردهياقتصاديها امديپو كارو كسبطيمحياصلاحات مقرراتنيب اتصال نقاط از

1. Enterprise Surveys 
ايئجز.2 زميبانـك جهـانيا ات پنج گزارش دورهيئجز«ن پروژه در گزارشيات در»مختلـفيهاروكـار در كشـو كسـبيهـا نـهياز

.منتشر شده استياسلاميمجلس شورايها توسط مركز پژوهش 1390ماه مرداد
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و سه نماگر بدتر هر كشور.4نمودار  مقايسه ميانگين سه نماگر بهتر

و سه نماگر بدتر هر كشور در ردهمقايسه ميانگين سه نما:توضيح مي گر بهتر در بندي جهاني نشان دهد كه كسب يك رتبه بالا

و سه نماگر بدتر. بندي جهاني به معني عملكرد خوب در همه نماگرها نيست رده 5درحالي كه فاصله ميان ميانگين سه نماگر بهتر

ف و امارات و سه نماگر بدتر كشور اول زياد نيست در كشورهايي مانند عربستان اصله بسيار زيادي بين ميانگين سه نماگر بهتر

.شود ديده مي

 2011و 2005هاي وكار در سال تعداد كشورها با زمان مورد نياز براي شروع يك كسب.5 نمودار

 2011-2010 سالدر نماگرهردر شده انجام اصلاحات تعداد.6 نمودار
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گر.5جدول  فتن از تجربه بهترين عملكردهاالگو

 اقدام صورت گرفته موضوع
تعداد

 كشورها
 نام برخي كشورها

فر ساده يندآسازي

يك راه اندازي

 كارو كسب

 110 يندهاآالكترونيكي كردن فر
هنگ كنگ، چين، كويت، مقدونيه، نيوزلنـد،

 پورتوريكو، سنگاپور

83 ايجاد مركز خدمات جامع
گرجســتان، كــرهبحــرين، بوركينافاســو،

 جنوبي، اروگوئه، ويتنام

82 حذف الزام حداقل سرمايه
كنيا، ماداگاسكار، پرتقال، روانـدا، امـارات

 متحده عربي، انگلستان

تسهيل اخذ مجوزهاي

 وساز ساخت

وجـــود مجموعـــه قـــوانين منســـجم

 سازو ساخت
 كرواسي، كنيا، نيوزلند، يمن 116

پو تمركز بر ساخت  ارمنستان، آلمان، موريس، سنگاپور 86خطررسازهاي احتمالا

 هنگ كنگ، چين، رواندا بحرين، شيلي،26 ايجاد مركز خدمات جامع

سازي ثبت ساده

 مالكيت

هـاي الكترونيكـي بـراي استفاده از داده

 حذف موانع
 جامائيكا، سوئد، انگلستان 108

 اندونزي بوتسوانا، گواتمالا، 54براي ثبت مؤثروجود محدوديت زماني

 دانمارك، لتوني، مالزي50ه اينترنتي اطلاعات كاداسترارائ

 آذربايجان، بلغارستان، گرجستان16ه خدماتئتسريع در ارا

 نيوزلند، روسيه، رواندا15 ثابت كردن هزينه انتقال

 تسهيل اخذ اعتبار

 123 امكان اجراي قرارداد خارج از دادگاه
پـرو، روسـيه، استراليا، هندوستان، نپال،

 صربستان، سريلانكا، آمريكا

هــاي بــا انتشــار اطلاعــات مربــوط بــه وام

 انهيدرصد درآمد سال1ارزش كمتر از
119 

ــالزي، ــا، م ــان، كني ــز، بلغارســتان، آلم بلي

و غزه  كرانه باختري

و منفي  100 انتشار اطلاعات اعتباري مثبت
چين، كرواسي، هندوستان، ايتاليـا، اردن،

 آفريقاي جنوبي پاناما،

91 پذيرش توصيف كلي از وثيقه
كامبوج، كانادا، شـيلي، نيجريـه، رومـاني،

 سنگاپور، واناتوا، ويتنام

68 ايجاد نظام ثبت يكپارچه

و هرزگوين، گواتمالا، هنـدوراس، بوسني

جزاير مارشال، ميكرونزي، مونتـه نگـرو،

 نيوزلند، روماني، جزاير سليمان

ا ــافتي ازانتشــار اطلاعــات ــاري دري عتب

ت فروشي خرده كنندگان سـرمايه مينأها،

و ارا ــردش ــدر گ ــدماتهئ ــدگان خ دهن

م و همچنين  سسات اعتباريؤشهري

54 
فيجـــي، ليتـــواني، نيكاراگوئـــه، روآنـــدا،

 عربستان سعودي، اسپانيا

حمايت از

 گذاران سرمايه

ــوق ــافي حق ــاملات من ــال مع اجــازه ابط

 هاي وابسته طرف
مو 70  ريس، رواندا، آمريكابرزيل،

ت ييــدأســاماندهي امــور مربــوط بــه

فرانسه، ايسلند، اندونزي، لبنان، انگلستان60 هاي وابسته طرفمعاملات
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 اقدام صورت گرفته موضوع
تعداد

 كشورها
 نام برخي كشورها

 كنگ، چين، نيوزلند، سنگاپور هنگ52 يات معاملهئالزام به افشاي جز

اجازه دسترسي به همه اطلاعات شركت

 در دوره دادرسي
، پرو، لهستانشيلي، ايرلند، مراكش 45

تعريـــف شـــفاف وظـــايف مـــديران در

معاملات صورت گرفته با افـراد مـرتبط

 با آنها

 كلمبيا، مالزي، مكزيك، آمريكا، ويتنام 45

ــط ــي توسـ ــه بررسـ ــزام بـ ــود الـ وجـ

ــان( ــركت در) بازرســ ــرون از شــ بيــ

معاملات صورت گرفته با افـراد مـرتبط

)با مديران شركت(

 نروژاستراليا، بروندي، مصر، 41

اجازه دسترسي به همه اطلاعات شركت

 پيش از شروع دادرسي
 يونان، ژاپن، آفريقاي جنوبي، سوئد 31

سازي پرداخت ساده

ها ماليات

 145 اظهاري صدور مجوز خود
ــدا، ــادا، چــين، مصــر، روان ــين، كان آرژانت

 سريلانكا، تركيه

و پرداخـت صدور مجوز تشكيل پرونده

 اينترنتي
66 

كلمبيـا، هنـد، ليتـواني، مـوريس،استراليا،

 سنگاپور، تونس

49 اخذ يك ماليات در هر پايه مالياتي
كنگ، چين، مقدونيه، مراكش، ناميبيـا، هنگ

 پاراگوئه، انگلستان

تسهيل تجارت خارجي

ــات ــادل اطلاعـ ــان تبـ ــتفاده از امكـ اسـ

 الكترونيكي
 بليز، شيلي، استوني، پاكستان، تركيه 130

هـاي احتمـالاً محموله تمركز بر بازرسي

 پرخطر
 مراكش، نيجريه، پالوا، سورينام، ويتنام 97

 كلمبيا، غنا، كره جنوبي، سنگاپور49 ايجاد پنجره واحد تجاري

فر ساده يندآسازي

 اجراي قرارداد

 122ها برگزاري علني دادگاه
استراليا، اتريش، شيلي، دومنيكن، يونـان،

 موزامبيك، نيجريه، اروگوئه

87 هاي تجاري اختصاصي جاد دادگاهاي
بوركينافاسو، فرانسه، لسوتو، عربسـتان،

 سيرالئون، سنگاپور

16 صدور مجوز تشكيل پرونده اينترنتي
اســتراليا، كــره جنــوبي، مــازي، روســيه،

 انگلستان

يندآتسهيل فر

وفصل ورشكستگي حل

صــدور اجــازه اســتماع نظــرات نماينــده

گيـرييمدهندگان در زمـان تصـم اعتبار

 مربوط به آنها

 بلغارستان، فيليپين، آفريقاي جنوبي 103

الزام قانوني بـراي تعيـين مـدير تصـفيه

 اي يا دانشگاهي داراي صلاحيت حرفه
 كيپ ورد، ناميبيا 64

و تدارك يك چارچوب حقوقي براي حل

 فصل در بيرون از دادگاه
 ايتاليا، فيليپين 45
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 سنجش تأثير: كارو پيرامون پروژه انجام كسب

و ايبخش خصوصيكبارزيهايژگياز مهمترين طركن استيسرزنده بهق بنگاهيه از ها اقدام

و بهرهكيمييزا اشتغال ند،كيميگذارهيسرما ميور ند نتيرا بهبود و در ايبخشد هاتين فعاليجه

شككمكش نرخ رشديبه افزا و منجر به م فرصتييوفاكرده بخشيكازيبانيپشتيبرا. شوديها

دنها در سرتا سرزنده، دولتيخصوص اكاند را انجام دادهياا اصلاحات گستردهيسر ميه در انين

و برنامهمتيقيتوان به آزادسازيم هات دولتياما مسئول.ردكلان اشارهكت اقتصاديتثبيها ها

و موضوعات مكتنها به مسائل و ضرويلان اقتصاد محدود بهكاستيرشود ن،يت قوانيفكيه

و ترت تعيروزمره اقتصاديهاتيه چارچوب فعالك1يبات نهاديمقررات مييرا نكين ز توجهينند

.ژه داشته باشنديو

پ هيتا ده سال بيش يخرد اقتصاديهاتيبر فعال مؤثرش عوامليپايبرايالمللنيچ شاخص

ت( و مقرراتيد بر قوانكيأبا و تحليو تجز)ن ايه و به ب اصولاًين ترتيل روابط آنها وجود نداشت

ايفكيوييآاركيابيارز نيت امين عوامل خلأ اولين تلاش.ر نبوديپذانكز در ها براي پر كردن اين

به بر استنباط صورت گرفت كه مبتني 1980هاي دهه خلال سال هاي كسب شده از اطلاعات مربوط

و يا پژوهش نقطه از تجربيات يكباره بود كه عمدتاً كارو كسبمربوط به هاي نظرات كارشناسي

ميبه كارو كسبصاحبان  چه ابزار مفيدي براي سنجش وضعيت هايي اگر چنين پژوهش. آمد دست

يك سطح پوشش بين،هستند مي اما تعداد اندكي از آنها نماگرهايي با به المللي توليد صورت كنند كه

بهيسال يجهانكوابسته به گروه بانيالمللنيبيسسه مالؤم كارو كسبم پروژه انجا. روز شوند انه

بين بار در ابتداياوليبرا تيفكيوييآاركيابيارزيبرايمدليم اقدام به طراحيكوستيقرن

امكوچكيهات بنگاهيبر فعال مؤثرعوامل اميابيان ارزكو متوسط نمود تا ضمن فراهم آمدن انك،

بيمقا بهيمورد بررسيشورهاكون اقتصادهايسه آهم فاقد(يداخليها بنگاهن پروژه،يا.ديوجود

مدكوچكيها ژه بنگاهيوبه)يخارجياكشر و قوانو متوسط را و مقرراتينظر قرار داده بركين ه

يبر مطالعات موردين پروژه مبتنيا.ندكيميابياست را ارز مؤثرها در دوره عمرشانن بنگاهيا

شورك 183 كارو كسبت مقررات در حوزهيخصوص وضعدريمكيه نماگرهائرد به ارااستاندا

ميدن ا2.پردازديا اينتان حاليبا و محدوديمزاين پروژه دارايج حاصل از دركاستييهاتيا ه

.آمده است6جدول

1. Institutional Arrangements 
تيدلبه.2 ايرار بخشكل .شده استين قسمت در بخش اول گزارش، از ترجمه مجدد خوددارياز مطالب
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و محدوديت.6جدول  كارو شناسي پروژه انجام كسب هاي روش مزايا

ها محدوديت  مزايا

بــر يــازده زمينــه مقرراتــي كــه بــر:داراي دامنــه محــدود

تــأثير مــيو كســب گذارنــد متمركــز اســت، همــه كــار محلــي

و يا تمام زمينهو هاي محيط كسب جنبه را كار هاي مقـدماتي

 كند گيري نمي اندازه

و مقررات شفاف؛ براساس اطلاعات واقعي درباره قوانين

)تقريبيبه همراه يك ارزيابي در مورد زمان(

 براســـاسانجـــام امـــور بـــر مـــوارد يكســـان، مبتنـــي

ــيش ــرض پ از ف ــي ــه مشخص ــه مجموع ــه ب ــت ك ــايي اس ه

 پردازد موضوعات مرتبط با يكي از انواع شركت مي

و ارزيابي معتبر مبتني بر مفروضات استاندارد  مقايسه

و قابل تكرار به سادگي كم متمركز است بخش رسميبر  هزينه

اي موانع خاص را برجسـته كـرده، ها تا اندازه داده:عملي تنها اصلاحات مربوط به نماگرها قابل رديابي است

و مشـخص مـيأمنش كننـد كـه چـه مشكل را معلوم كرده

 چيزي بايد تغيير كند

كار در مـورد الزامـاتو فرض بر اين است كه صاحب كسب

و در زمان تكميـل مراح ـ ل بـه هـيچ كار اطلاعات كافي دارد

 كند عنوان وقت تلف نمي

دهنــدگان محلــي بــراي بــا پاســخ جانبــه تعــاملات چنــد

 مشخص كردن تفسيرهاي اشتباهي احتمالي

مربـوط بـه محـيط بخشي از اطلاعـات كسـب شـده صـرفاً

 ترين شهر هر كشور است كار در بزرگو كسب

مي تقريباً  دهد همه اقتصادهاي دنيا را پوشش

تحيقوان و مقررات مدن و ا سياستگذارانميت مستقيريت نظارت و ن افـراد معمـولاً ي ـقرار دارند

و مقرراتـيقـوان كـارو كسـب صـاحبانير رفتـار اقتصـاد ييـتغيبرا تغين ه بـر ك ـدهنـدير م ـيي ـرا

لات موجـودكمشـيياز شناسـا كـارو كسـب پروژه انجـام. مشهود دارند تأثيرياقتصاديهاتيفعال

و بر قوان ميو مقررات مشخصنيفراتر رفته تغكگذارديانگشت تير آنهـا موجـب بهبـود وضـعييه

شديفعالان اقتصاد ا علاوه. خواهد حايقوان تأثيريمكيريگت اندازهين، قابليبر يهـاتيـم بر فعالكن

امياياقتصاد مكن پكدهديان را به پروژه وه رد بنگـاكـن خـاص بـر عمليقـوانياجـرايامدهايه هـا

.ندكيابيرا ارزيتصاداقيامدهايپ

اكطور همان ه ك ـار داردكرا در دستور نماگرازدهييابيدرحال حاضر ارزن پروژهيه گفته شد

ت ي ـفعاليكچنانچه دوره عمر.ل هستنديدخيشور مورد بررسك 183يلكيبند آنها در رتبهيده تا

مينـكيبنـد دسـتهيسـتگكورشتيو در نهايبردار، گسترش، بهرهيانداز را به مراحل راهياقتصاد

هر كارو كسبه انجام پروژينماگرها يمختلفـيهـانهيزميت اقتصاديفعاليكاز دوران عمريكدر

م .قابل مشاهده است7ه در جدولكدهنديرا تحت پوشش قرار
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 جايگاه نماگرها در مراحل مختلف دوران عمر يك فعاليت اقتصادي.7جدول

 ورشكستگيها برداري بهرهرشگست اندازي راه مراحل

 نماگر

حـداقل:كارو شروع كسب

ها، زمـان يندآسرمايه، فر

و هزينه

و ينـدآفر:ثبت مالكيـت هـا، زمـان

ــار  ــه اخــذ اعتب ــاي ســامانه: هزين ه

اطلاعات اعتباري، قوانين مرتبط بـا 

 وثايق منقول

افشـاي:گـذاران حمايت از سرمايه

ــه  ــزان دسترســي ب و مي ــات اطلاع

د ر مبـــادلات مـــالي بـــا اطلاعـــات

 ذينفعان معامله

و يندآفر:اجراي قرارداد هـا، زمـان

فصــل يــكو هزينــه مــرتبط بــا حــل

 دعواي تجاري

:هاي ساخت اخذ مجوز

و هزينه يندآفر  ها، زمان

دسترســي بــه انــرژي

ــي ــدآفر:الكتريك ــا، ين ه

و هزينه  زمان

انـواع:پرداخت ماليات

و نرخ پرداخت ها، زمان

 ماليات كل

تعداد:فرامرزي تجارت

و هزينه  اسناد، زمان

ــل ــلو حــــ فصــــ

زمــان،:ورشكســتگي

ــرخ  و نــــ ــه هزينــــ

*بازستاني

 ورود زمينه
حـــق مالكيـــت، دسترســـي بـــه

 گذاران اعتبار،حمايت از سرمايه

ــاليف ــار(تكـ  اداري) بـ

 انعطاف در اجاره

نرخ بازستاني، تخصيص

ها مجدد دارايي

Recovery Rate ∗مي، ميزاني از طلب بستانكار .شود ان كه در پايان فرآيند دادرسي پرونده ورشكستگي نصيب آنها

 وكار ها از پروژه انجام كسب چگونگي استفاده دولت

و ارزيمكاطلاعات اميمورد بررسياقتصادهاياسهيمقايابيپروژه ان گسترش مباحثك،

طرياستيس و مشخصيهاق در معرض قراردادن چالشيرا از هكييهاهردن حوزكبالقوه

ب) رفع موانع(بهتريارهاكو راهيتيريمديها بتوانند به درس سياستگذاران ابند، فراهميدست

ح از نقطه.ندكيم اينيه جنبه عمومكها، نسبت به اطلاعات پروژه، ومتكنظر هكن استيز دارد

ايفكي بايت و ارتباط آنها مين نتايهمچن. گر چگونه استيديكن اطلاعات . اند حاسبه شدهج چگونه

درقيدرحال حاضر مباحث عم و ب تر شده ن اطلاعات پروژه با اقتصاد مورديخصوص ارتباط

زميبررس بهكييهانهيو ميمنطق كارو كسبه اصلاح مقررات مربوط . شوديخواهد بود گفتگو

خوديشرو را الگويپيشورهاك)يو مقرراتيقانون(انجام اصلاحاتيشورها براكازياريبس

شريمثال، عربستان سعود رايب. اند قرار داده بهيهاتكقانون ردهكعنوان الگو انتخاب فرانسه را

درييقايآفريشورهاكارياريبس. است س را با دقت دنباليشور موركاقدامات در دست انجام

آيشور در انجام اصلاحات مربوط به نماگرهاكنيتر س، موفقيمور. نندكيم با. قاستيفرپروژه در

پسيهان حال توجه به تفاوتيا يضرور املاًكيو اجتماعي، اقتصادياسيسيهانهيزم موجود در

لو. است گييبه گفته وزيس و گردشگرر سابق تجارت،يلمرو، :ايلمبكيصنعت

براساس دستور كيكيكمختلف مانند پختنيشورهاكدريو مقرراتيانجام اصلاحات قانون«

ن م. املاً مشهود استكها تفاوت.ستيسرآشپز وم موارد مشخص مانند درسيتوانياما ها
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ديديلكيها تجربه بيرا از محياموزيگران ب كارو كسبطيم، آنها را در بگكهخود و چگونگيريار يم

.»مينكيابيرد آنها را با دقت ارزكعمل

انجام اصلاحات قانوني در محيط ها براي سال گذشته اقدامات بسيار زيادي از طرف دولت9در

ازكار صورت گرفته كه بيشتر آنها بخشو كسب يك برنامه گسترده اصلاحي با هدف افزايشي

ك رقابت ازپذيري در اقتصاد بوده است .اشاره كرد3و ليبريا2كنيا1،جمله اين كشورها مي توان به كلمبياه

از نتايج پروژه كسب.4كادر اند؟براي پيشبرد اصلاحات استفاده كردهكاروكشورها چگونه

مثـال بـراي. انـد اي انجـام داده كـار اقـدامات ويـژهو برخي كشورها هم براي نماگرهاي پـروژه انجـام كسـب

و رواندا كميته جمهـور طـور مسـتقيم بـه رئـيس هـاي خـود را بـه نتايج بررسي4هاي اصلاح قوانين در كلمبيا

ني25. دهند گزارش مي از اي را در سطح وزرا تشكيل دادهز چنين كميتهكشور ديگر :اند كه عبارتند

و جنوب آسيا و ويتنام،تايوان چين سريلانكا، هندوستان، مالزي،: منطقه شرق  تايلند

و يمن مراكش، عربستان سعودي، مصر،:و شمال آفريقاهمنطقه خاورميان .امارات متحده عربي

و آسياي و تاجيكستان: ميانهمنطقه اروپايي شرقي . گرجستان، قزاقستان، قرقيزستان، مولدوا

ليبريـا، مـالاوي، جزايـر جمهوري آفريقـاي مركـزي، كنيـا، بوتسوانا، بروندي،: منطقه جنوب صحراي آفريقا

و زامبيا .كومور، جمهوري دمكراتيك كنگو، مالي

از نتايج پروژه كسبمجامع اقتصادي منطقه.5كادر اند؟كار استفاده كردهواي چگونه

و مقررات حاكم بر محيط كسب كـار دروپـروژه انجـام كسـبنماگرهـايكـار بـا اسـتفاده ازواصلاح قانون

و به يك دغدغه منطقه سال نمونـه بـارز ايـن امـر. اي هم تبديل شده است هاي اخير از سطوح ملي فراتر رفته

عمل تسهيل برنامه« 2009است كه در سال (APEC)وسيه اقيانـهاي اقتصادي آسيا اقدام سازمان همكاري

اين برنامه عمـل مقـرر شـده اسـت كـه در كـل منطقـه براساس. را در دستور كار قرار داد»كارو انجام كسب

و سهولت انجام كسب 2015پروژه به نحوي اصلاح شوند كه در سال نماگرياجزاي 25 وكار هزينه، سرعت

ش در كـل كشـورهاي تحـت 2015مثال در سال براي. كمتر باشد 2009ده در سال درصد از ميزان محاسبه

.پوشش سازمان متوسط مدت زمان ثبت يك شركت نبايد از يك هفته تجاوز كند

از اولويت حوزه5اين طراحان برنامهبر علاوه دريافت كار،و شروع كسب:دار را انتخاب كردند كه عبارتند

و اخذ مجوزهاي ساختا،اجراي قرارداده اعتبار، كشـور6هم حوزه5متناسب با اين. وساز تجارت خارجي

و برنامـه عنوان كشورهاي پيشرو انتخاب شدند كه تاكنون كارگاه به و هاي آموزشي هـاي تقويـت تـوان فنـي

 دست آمده به كل كشـورهاي منطقـه كارشناسي متعددي با مديريت اين كشورها برگزار شده تا دانش فني به

در. منتقل شود و نيوزلند ك نماگربه اين منظور آمريكا دروسبشروع كار، ژاپن در اخذ اعتبـار، كـره جنـوبي

وسـاز بـه عنـوان كنـگ در كسـب مجوزهـاي سـاختو هنـگ اجراي قراردادها، سنگاپور در تجارت خـارجي

و انتخاب شدند .كشورهاي پيشرو

1. Colombia 
2. Kenya 
3. Liberia 
4. Rwanda 
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و در انجام اصلاحات كشورهاي پيشر: مطالعات موردي اقتصاد كشورها

و بهبود شرايط رقابتو مقرراتگذاري بهتر براي كسب: كره جنوبي.1  كار

سيره جنوبكار بالا در سه دهه گذشتهيبسيرشد اقتصاد دنيزدهميرا به ليا تبـديـن اقتصاد بزرگ

ن.رده استك ايرشد اقتصاديه اصلكمحريرويصادرات تـا 1981ه از سـال ك ـشور بـودهكنيدر

آن،2009 و واردات بـالغ بـر1.درصد در سال بوده است6/4 متوسط درصـد83مجموع صـادرات

و در سـالكيرا تشـ 2007شور در سالكنيايد ناخالص داخليتول رتبـهيره جنـوبكـ 2008ل داده

بهيدنيخارجيهفتم بازرگان ا2.خود اختصاص داده استا را اتيبا زيبسياكن حال ايار شوركنياد

بهيره جنوبك،يارت خارجبه تج . رده اسـتكـريپـذبيآس 2009-2008بحرانيها ژه در ساليو را

اخيدر بدتر پاين دوره بحران ا 2008ز ساليير، در م درصد افت داشت15شوركنياقتصاد زانيـو

ن بهيصادرات ويبسيط اعتباريل شرايدلز درصـد34بـه يـك اران نزدگذهياهش اعتماد سرماكار بد

3.ردك سقوط

سكوا بي، اعطايجهانيومت به بحران اقتصادكحياستينش وكوچـكيها شتر به بنگاهينقش

سيا. بودييزا ژه در امر اشتغاليو متوسط به ه قـبلاً در زمـان ك ـبـودياملاً برخلاف روشـكاستين

آس 1998-1997 بحران پيشرق دريا در و اقتصاد شركش گرفته شده بود ه الجثـميعظـيهاتكنترل

پا. بود دركوچـكون بنگـاهيـليم3، 2008ان سـال ي ـدر درصـد99،يره جنـوبكـو متوسـط فعـال

ايهاتكشر تشكنيموجود در تقركل دادندكيشور را بـ يـيزا درصـد اشـتغال90 بـاًيه ازيو 50ش

اكاز عمليد، ناشيدرصد تول ح4.ها بودن بنگاهيرد رايومـت اقـداماتكهمزمان با آغاز دوره بحـران،

و مسئولياهش مالكيبرا طركوچـكيهـا بنگاهيقانونيهاتيات تيـو متوسـط از ل اقـداماتيـمكق

ازكياصلاح .دهه قبل شروع شده بود انجام داديكه

سـامانه يـكيانـداز ار ماننـد راهكـو سـبكاز اصلاحات در مورد مقررات مربـوط بـهياريبس

و همچنيثبت فعاليبراينترنتيا اليكياندازن راهيت ليتسـهيبـرا يكـي ترونكسـامانه پنجـره واحـد

بيخارجيبازرگان نيـا. است»يكترونكال«دولتيساز ادهيپيبرايره جنوبكانگر برنامه گستردهي،

و اجرايجه تدوياقدامات نت ا 2003ه در سالكاستينقشه راهين ن سـامانهيجـاد بهتـريو با هدف

ال و مقرر شد ار قراركا در دستوريدنيكترونكدولت اكگرفت 85مكن برنامـه دسـتيـه در چارچوب

1. World Bank, World Development Indicators Database, http://data.worldbank.org/. 
2. World Bank, World Development Indicators Database, http://data.worldbank.org/. The OECD average for 
exports and imports is about 50% of GDP. 
3. See Bernanke, 2009, p. 15; and Asian Development Bank, 2009, pp. 172–76. 
4. Small & Medium Business Administration, “Statistics,” http://eng.smba.go.kr/ 
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ابهيدرصد از خدمات عموم يلازم براياقدامات صورت گرفته بسترها1.ه شودئاراينترنتيصورت

.رده استكايمهيارها را به خوبكوسبكانجام اصلاحات در مقررات مربوط به

 چارچوب نهادي

رئ2008در سال جدسي، ريريپذ رقابتيمليشورا جنوبيرهكديجمهور يجمهور استيرا در نهاد

طركاقتصادياياحيرا براين شورا اقدامات متنوعيا.ردكسيسأت يريپـذش رقابتيق افزايشور از

ا. ار قرار داده استكدر دستور يپروازانه را بـرا، دو هدف بلند2008ن چارچوب شورا از ساليدر

دس. نظر قرار دادمد 2012سال دريدرصد سال7تا6به نرخ رشديابيتاول و دوم قـرار گـرفتن انه

دنيپذ اقتصاد رقابت15نيب ا.اير دريمحور اصل4از يكي2ين چارچوب، اصلاح مقرراتيدر برنامـه

پيگذارهيت سرمايتقو3،يبخش عمومينار نوآورك .شديمعرف4يو قانونيشرفت نهاديو

و مقـررات 5198از مجمـوعه ك ـاز همان ابتدا شورا متوجه شد يهـاتي ـبـر فعال مـؤثر قـانون

قـرارينيمورد بازب) 1998از سال(در ده سال گذشته) قانون 800حدود(درصد آنها15،ياقتصاد

و مقـررات، شـورا در نهايقوانيبا هدف روزآمدساز. اند نگرفته بـيـن ازيت ه بخشـنامهيـرو 600ش

ميادار لغ 3500انياز 5.ردكو قانون موجود را

بهيها نشست) 2012تا 2009(در سه سال گذشته يصورت مـنظم هـر مـاه دو بـار بـرا شورا

و بررس ونينـدگان فدراسـيو بـا حضـور نمايره جنـوبكـدريريپـذ درباره راهبـرد رقابـتيبحث

و متوسط، وزارت امـوركوچكيها ون بنگاهيفدراس،ياتاق بازرگانيتجاريهاهيان، اتحاديفرماارك

علمكمرا6،يو ماليراهبرد وزارت امـور. برگـزار شـده اسـتيو بخـش خصوصـيو دانشگاهيز

محيمتوليو ماليراهبرد ا كارو كسبطيبهبود و وظي ـاسـت باين طردي ـفـه را يزيـرق برنامـه ي ـاز

هزكوياداريندهايآفريساز، سادهياقتصاديهاتيم بر فعالكحا . مرتبط انجـام دهـديهانهياهش

نكوچكيهاز امور بنگاهكمر ت1996ه در سالكزيو متوسط يهـاس شـده بـر توسـعه بنگـاهيسـأ،

بهكوچك 7.ز استكشور متمركعنوان ستون فقرات اقتصادو متوسط

بيحمايبرا هم 2008، دولت در ساليشتر از برنامه اصلاحات قانونيت ياتاق بازرگـانياركبا

1. Between 2003 and 2007, 31 New Egovernment Initiatives Were Implemented. In 2010 Korea Ranked 
Number 1 Globally on the United Nations E-government Development Index (United Nations Department of 
Economic and Social Aff airs 2010). 
2. Regulatory Reform 
3. Public Sector Innovation 
4. Iegal and Institutional Advancement 
5. PCNC 2011. 
6. Strategy and Finance 
7. Small & Medium Business Administration, http://eng.smba.go.kr/. 
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وك ا1يدر اصلاح مقرراتيصخصوـيت بخش عمومكژه مشاريارگروه و هم ـك ـجـاديرا ن امـريرد

رويپيهاتياز محدودياريموجب رفع بس شـورا هرسـاله. شـور شـدكنيـايبخش خصوصيش

و راهياز موضـوعات بررسـياقدام بـه انتشـار گزارش ـ ذ(ن شـدهيتـدويارهـاكشـده ر نـام ك ـبـا

.ندكيم) مرتبطيها دستگاه

 منظوره اصلاحات مقرراتي چند

جك را كـارو كسـب مقـرراتازيمختلفيهاه جنبهكانجام دادهير اصلاحاتياخيها در سالينوبره

اياز مهمتر. قرار داده است تأثيرتحت مين ،يخـارجيات، بازرگـان ي ـتوان به اخـذ مالين موضوعات

شريستگكگذاران، ورشهيت از سرمايحما .ردكت اشارهكو ثبت

و ساده ماليات تر هاي كمتر

بايبرا بهير بحران جهاناثآمقابله برنامـه جنـوبيرهكـ، دولتيقيبسته تشويكازيعنوان بخشو

ازتكات بر شـرياستن از نرخ مالكيخود برايقبل دوره يـك سـاله بـه پـنجيدوره زمـان يـك هـا را

هم. اهش دادكساله سه ب2009ن چارچوب در ساليدر دريشتري، ازيافت مالين نرخ درصد25ات را

و در سالكدرصد22به  ازيمترك 2010اهش داد به11ن نرخ را اقدام. اهش دادكدرصد10درصد

بكيبعد ازيشترياهش به22ن نرخ .است 2012درصد در سال20درصد

ها در زمان پرداخـت ماليـات انجـام كره همچنين اقداماتي را براي كم كردن مسئوليت اداري بنگاه

در سـال. امكان محدودي بـراي تشـكيل پرونـده الكترونيكـي وجـود داشـت 1997در سال. داده است

شد راه2سامانه جديدي 2002 دليل بالارفتن ميزان استفاده از سـامانه جديـد،به 2010در سال3.اندازي

آن14مدت زمان مورد نياز براي طي مراحل اداري پرداخـت ماليـات  درصـد نسـبت بـه سـال قبـل از

ب. كاهش يافت نظـام جنـوبي صـورت اينترنتـي، دولـت كـره دن دريافت ماليات بـهكرا عملياتي همزمان

ماننـد ماليـات بـر درآمـد(در ساختار جديد، تمركز بـر نـوع ماليـات. اداري دريافت ماليات را تغيير داد

و آوري، جمع(جاي خود را به كاركرد مالياتي) يا ماليات بر درآمد شركتي اشخاص حقيقي حسابرسي

و بازسـازي كـاركردي ادارات ماليـاتي عملياتي نمودن دريافت ماليات بـه.ادد) غيره صـورت اينترنتـي

و مؤديان مالياتي را كاهش داد هاي غير طور قابل توجهي نياز به تماس به .رسمي بين مقامات حكومتي

داريا اقدامات بيشتري براي كاستن از ميـزان تكـاليف جنوبي دولت كره 2011و 2010هاي در سال

 
1. Public-private Regulatory Reform 
2. Hometax 

ا.3 درياطلاعات مربوط به .در دسترس است www.hometax.go.krآدرسن سامانه
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هاي محلـي قانون ماليات محلي با هدف ادغام ماليات 2010در سال. انجام داد1مربوط به پرداخت ماليات

م 2011از اول ژانويه. چهارگانه به دو نوع ماليات اصلاح شد مسـئول تلفيـق2بيمه سلامتملي سسهؤهم

حو همه پرداخت و بيمه و عوارض مربوط به بازنشستگي، سلامت، بيكاري ايـن امـر. ادث صـنعتي شـد ها

و پرداخت يك باره  و عوارض را فراهم آورد4امكان تشكيل پرونده .نوع مختلف بيمه

اقتصـاد پـس از بحـران،يبازسـازيبـرا جنـوبيرهك ـدولـتيهـا درست همزمـان بـا تـلاش

شريحاصل از ماليدرآمدها م 2010و 2009يهـا ها در سـالتكات بر درآمد دري ـاز دريافتي ـزان

رفت 2008ل سا شر. به مراتب فراتر ات بـر ي ـپرداخـت ماليبـرا 2009ه در سالكهمييهاتكتعداد

ب7ردندكنام درآمد ثبت هم 2008شتر از ساليدرصد ب10، 2010ن تعداد در ساليو شـتريدرصـد

.بود 2009از سال 

تر تجارت آسان

م2008در سال ر همـهياصـلاحات3رهككيسسه خدمات گمرؤ، ا جانبـه نيتـر امـلكجـاديا بـا هـدف

ميـا 2009تا سـال4.ردكا را آغازيدنكيص گمريسامانه ترخ ازؤن  يـك سسـه توانسـته بـود گـذار

ال اليك5،كيگمر يكيترونكسامانه نكيه تنهـا در دسـترس مشـتر ك ـتبادل اطلاعات يكيترونكسامانه

پايپورتال جهانيكيكگمريسامانه جهان.ندكرا تجربه6كيگمريسامانه جهانيكاست، به ه ي ـبـر

شركيسسات گمرؤم،يماليه نهادهاكنترنت استيا ربطيذيسسه دولتؤم23ويبانيپشتيهاتك،

هم متصل  . رده استكرا به

بيا مـ UNI-PASSه با عنـوانكيالمللنين پنجره واحد وكشـود، بـه صـادريشـناخته نندگان

مكوارد دكيگمريهاصيدهد ترخينندگان اجازه دريخـارجيگر الزامات مربوط بـه بازرگـانيو را

زمكازيا هر نقطه مديره  يكـي درحال حاضـر UNI-PASS.نندكتيرين ودر هر ساعت شبانه روز

الدر 100صيترخيها از معدود پورتال دن يكـي ترونكصد اك ـبـا آغـاز بـه. اسـتيدر ن سـامانه، ي ـار

مت8روز بـه11متوسط مدت زمان صادرات از و 8روز بـه10وسـط مـدت زمـان واردات از روز

مككياداره خدمات گمريبرآوردها.افتياهشكروز اياتي ـعمليه براكدهديره نشان ن ي ـنمـودن

هكـينه شده است درحاليهز 2010تا 2006يها ون دلار در فاصله ساليليم7/7پنجره واحد حدود

ايناشييجو صرفه 2010تنها در سال ازيبن سامانهياز وجود .ون دلار بوده استيليم70ش

1. Administrative Burden of Taxes 
2. National Health Insurance Corporation 
3. Korea Customs Service 
4. Korea Customs Service, 2009b. 
5. E-costosms System 
6. U-costoms System 
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و اعتباردهندگان هاي بيشتر از سرمايه حمايت  گذاران

شياقدامات برايبرخ 2005تر در سالشيپيره جنوبك شريبهبود ازي ـها ماننـد حماتكوه اداره ت

ا.د را انجام داده بوديجد گذاران سرمايهحقوق در1ين راسـتا قـانون طـرح دادخواسـت گروه ـي ـدر

ا. به اجرا درآمد 2005ه سالينوژا مـهيب امروزه سرماين ترتيبه يتواننـد در مـوارديگذاران خـرد

ت در معـرض فـروش،كشريكانگارانه در رابطه با ارزش سهام سهليخارجيهايمانند حسابرس

و دست و همچنياركتجارت داخلي و يـايابيارزيها اطلاعات غلط در گزارشين افشايبازار ارزش

و يا سال6،يفصليها گزارش در طـرحيصـورت گروهـت در معرض فـروش، بـهكشريكانهيماه

.نندكدادخواست 

ا ب 2006مصـوب سـاليسـتگكره قانون ورشك، 2009تبركدر ازيرا بـا هـدف محافظـت شـتر

ن.ردك ـاصـلاحيفعال در دوره بحـران جهـانيهاتكشر يهـاتكهـم شـر 2008مـه دوم سـاليتـا

هكصادر و شرننده پيداخليفعال در بازارهايهاتكم ازيناشيالمللنيبياهش تقاضاكيامدهاي،

قيو افزايبحران جهان ميش ره ك ـاقدامات صورت گرفته از طرف دولـت. ردندكيمت نفت را احساس

پايجنـوب شـرق آسـيه پس از بحران مالكبه مراتب فراتر از آنچه بود جنوبي   1990ان دهـهيـا در

ا.دانجام شده بو مزيستگكن راستا قانون ورشيدر يبـه جـايبازسـازيهـاتي ـبا هدف بالا بردن

ميش شـفافيدار، افـزالكمشيمالينجات نهادهايبرايا دورهيها برنامه. انحلال اصلاح شد انيـت

اياز مهمتريو خارجيدهندگان داخل اعتبار ت منجـريه در نهاكن دوره بودين اقدامات انجام شده در

شدذگهياعتماد سرمايجيزگرداندن تدربه با 2.اران

هـاي داراي مشـكل اعتبـار دهندگاني كه بـه شـركت براساس قانون جديد ورشكستگي كره، اعتبار

مي دهند نسبت به ساير اعتبار مي را. گيرنـد دهندگان در موقعيت ممتازتري قرار ايـن شـرايط، وضـعيت

و آنها قادر به ادامه فعاليت خودي هستند سادههايي كه در تنگناي مال براي دريافت وام شركت تر كرده

فر. خواهند بود اسـاس، براين. يند بازسازي را مورد حمايت بيشتري قرار داده استآاين قانون همچنين

و به مديريت شركت اجـازه داده مـي قوانين ساده شـود كـه در دوران گـذار همچنـان مـديريت تر شده

و در عـين حـال از طريـق صـدور مجـوز ايجـاد كميتـه عهده داشـته باشـن شركت را به ازد اي متشـكل

به اعتبار 3.دنبال برقراري تعادل بين منافع آنها در دوران ورشكستگي است دهندگان

شر 2010در سال ت خـود ي ـبـه فعاليه توانستند با وجود وخامت اوضـاع مـالكييهاتكتعداد

ب بهكيياه تعداد پرونده. شتر از قبل بوديادامه دهند ازكيت تشـكشـريمنظور بازسـازه  366ل شـد

ايبسـ. افـتيشيافـزا 2010پرونـده در سـال 630به 2008پرونده در سال تعـدادن،ي ـار مهمتـر از

 
1. Class Action Iaw 
2. See Cirmizi, Klapper and Uttamchandani (2010); and Oh and Haliday, 2009. 
3. See Eunjai Lee and Wan Shik Lee, “Restructuring and Insolvency: South Korea,” http://www.practicallaw.com/. 
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تشكييهاتكشر ازيـ، قادر به ادامـه فعاليل پرونده بازسازكيه پس از در73ت خـود بودنـد مـورد

ازيشيافزا 2010مورد در سال 223به 2008مورد در سال 223به 2008سال  و گـريديسـو افـت

شريتعداد پرونده برا  253بـه 2008پرونـده در سـال 198ازيمتـركاريت با نسـبت بسـكانحلال

.افتيشيافزا 2010پرونده در سال

و ارزان اندازي ساده راه  تر شركت تر

بهكشريكيانداز راه جنوبيرهك 2009در سال دريوت شر ژه بكخاصيت سهامكچارچوب شيه

شر90از ايهاتكدرصد يه بـرايالـزام حـداقل سـرما1.ردكـلين نوع هستند را تسـهيثبت شده از

شريسأت هزيسهاميهاتكس و ازكشريكنه ثبتيخاص لغو شد درصـد درآمـد سـرانه بـه17ت

ر 2009از سال.افتياهشكدرصد درآمد سرانه75/14 حـذفيسـم الزام مراجعه به دفـاتر اسـناد

بريثبت ماليرانه برايسختگيزمانيهاتيشده محدود ازشرا ات و اميافزوده اعمال شد يان براكن

شديارآفرك بهاتيه مالكنان فراهم ا ها را ا. ننـدكپرداخـتينترنتـيصورت رهكـدرينترنتـيپرداخـت

ينفـوذ پهنـابيضرنيشور بالاتركنيا OECDگزارش براساس زيراتر است، ار سادهيبسجنوبي

ايباند از طر بيق .ا را داراستيدر دن2ميسينترنت

تيفرا Start – biz – onlineسامانهيبا معرف دركشريكسيسأند تـر ره به مراتـب سـادهكت

باكشريكيانداز ان راهيش از آن متقاضيپ. از گذشته شد ازيبديت به30ش صـورت فرم مختلف را

ميدست بهكيپر و مـاد6ردند و نهـاد مختلـف مراجعـه دليبـه همـ. ردنـدكياره از96ليـن درصـد

شريمتقاض ويايطيت براكان ثبت مكين مراحل ان فقـطيدرحال حاضر متقاضـ. ردندكيل استخدام

و عملكبار اطلاعات را وارد سامانهيك بهيات توزيرده صورت خودكـارع اطلاعات در داخل سامانه

م مينان همچيمتقاض. شوديانجام ت،كشريكنامه دلخواه، ثبتيجستجويتوانند از سامانه براين

ديپرداخت انواع مال و .نندكگر موارد استفادهيات

شر بازسازي در پي ايجاداتيهمزمان با آغاز عمل صـورته بـهكيديجديهاتكبحران، تعداد

ا 2010و 2009يها در فاصله سال. شي داشته استياند روند افزا خاص ثبت شدهيسهام ن ي ـتعـداد

ا 2010و 2009يهـا در فاصـله سـال. درصـد رشـد داشـته اسـت9ها حـدودتكشر ن ي ـتعـداد در

ب9ها حدودتكشر ازيدرصد رشد داشته كه ايكش شريسوم .ندا ها در شهر سئول واقع شدهتكن

فريبر تسه علاوه شريبرايانداز ند راهيآل د جنـوبي ره ك ـها، دولـتتكهمه ارد موانـع در نظـر

 
شر10حدود.1 بهتكدرصد از و در طبقهيصورت سهام ها مـكوچكيهاتكشريبند خاص ثبت شده در. رنـديگيو متوسـط قـرار

بهيسال 2009تا 2006يها فاصله سال جدكشر 2500طور متوسط انه ايت دريد در .شدنديدازان راهجنوبيرهكن ابعاد
2. Wireless 
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ن احيجدياقتصاديهاتيق فعاليز با هدف تشويخاص ورود به صنعت را و ا ي ـاقتصاد، حـذفيايد

شرياعمال شده برايهاتيه محدودكهاست مثال مدت رايب.ندكتر ساده فـروشيهـا بـراتكمدت

درينفت به شرط فعال .منطقه خاص برداشته شده استيكت

 تر مجوزها صدور راحت

طر ساختين مجوزهايره همچنكدولت بهيوساز را از دريقـوانيرسان روزق  2006سـالن مـرتبط

ايجهـانكگزارش بانـ براساس. رده استكليتسه ازكوچـكيسـاختمانيهـان سـال پـروژه ي ـدر

پيساختمانيم بر مجوزهاكالزامات حا و ن امر به قانونگذاران اجـازهيا1.اند ده معاف شدهيچيبزرگ

.نندكزكده متمريچيپيها توان خود را بر پروژههكدهديم

فر جنوبيرهكدولت 2010در سال ا(رد ك ـرا آغـازيند صدور مجوز عمـوميآاصلاح ن ي ـالبتـه

پ). ساز نشده استو ساختيچون مجوزهاينون شامل مواردكاصلاحات تا ايتا نين در قوانيش از

اسـتثنا يـكو اجـازه صـدور مجـوز مجـوز بـوده يـكت صدوريره، اصل بر ممنوعكصدور مجوز

م فريا 2010از سال.شديمحسوب و اصل بر صـدوركبرع املاًكنديآن 2.مجـوز اسـت يـكس شده

ويشورايكهكش رو آن استيپيها ساليره براكهدف دولت ز جـامعكـمر يـك صـدور مجـوز

ا وياشـوريكيربط امور اداريذيها همه دستگاهيه با گردآوركندكجاديخدمات صـدور مجـوز

اكمريك طركجاديز جامع خدمات ايذيها همه دستگاهيق گردآوريند تا از مريربط در ز، امـوركـن

دريلـكقـانونيكعنوانبه(روز20ثر ظرف مدتكرا حدايافتيدريها مربوط به درخواستيادار

.انجام دهد) مورد هر درخواست صدور مجوز

 بندي جمع

بـود، رشـديخود از بحران جهانيابيمشغول بازيه اقتصاد جهان به آرامكيدرحال 2010در سال

بهكياقتصاد رس1/6ره بكديدرصد بيشتريه نسـبت كـه بود OECDيشورهاكنين نرخ رشد در

مبهيهم جهش قابل توجه 2009ره در سالكيدرصد2/0به نرخ رشد  دولت در نظر3.روديشمار

رايآدارد فر ا. ادامه دهد ند اصلاح مقررات يجمهـور اسـتيريدر نشست شـورا 2010تبر سالكدر

رئيمليريپذ درباره رقابتجمهوري لسي، بايميجمهور فر:گفتكونگ اقتصـادينـد بازسـازيآدر

بايبنـابرا. تر خواهـد شـدديجهان، رقابت شد هكـميار قـرار ده ـك ـرا در دسـتوريد اقـدامات ي ـن، مـا

1. World Bank, 2006b. 
2. PCNC, 2011. 
3. See PCNC, Which Cites International Monetary Fund Data on 2010 Growth Rates in Major Economies, 
2011. 
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با.ش دهديما را افزايريپذ رقابت ايهاد همه تلاشيما يل برائاديايشوركجاديخود را معطوف به

و سرما بنگاه .مينكيگذارهيها

اي ترغيب به انجام تغييرات بزرگ از طريق همگرايي منطقه1:مقدونيه.2

فريا منطقهييهمگرابامرتبطيها تلاش پيآمانند ميوستن به اتحاديند پيه اروپا ويتوانـد بـه  شـبرد

دريا.ندككمك كارو كسبحات مقررات اصلا مجموعـه يـك زيـرا،ه اتفـاق افتـاده اسـتيمقدونن امر

شــوركن يــا.ردكـه اروپـا آغــاز يــت در اتحاديعضــويه تقاضـا ئــامـل از اصــلاحات را پـس از اراك

و هم و در نـوامبركـه اروپـا امضـاياتحادبا 2001ليرا در آور2ياركموافقتنامه تثبيت در 2005رد

ريطـور عمـده در مسـ برنامه اصـلاحات بـه3.شديه معرفينامزد الحاق به اتحاديشورهاكست فهر

ت معيه اروپا تدوياتحاديد چارچوب حقوقكيأالزامات مورد لان مشـخص ك ـاقتصاديارهاين شده تا

د. نندكييرا اجرا پكيگريموضوع ت داشـته،يـه اهمي ـمقدونيه اروپا برايوستن به اتحاديه به اندازه

و توسعه فعالهيل به جذب سرمايتما نـرخيابيو دسـت يـيزا با هدف اشتغالياقتصاديهاتيگذاران

اكتا 2004از سال. بالاستيرشد اقتصاد تغكنينون، مجلس بـه وجـوديمهمـيرات قـانون يي ـشور

بهكآورده  ا كارو كسبه مقررات مربوط .ن قرار دارندين قوانيدر زمره

اقتصادي قـرار10درحال حاضر مقدونيه در بين. ايج ملموسي داشته استاقدامات صورت گرفته نت

4.انـد كـار برداشـتهو هاي بلندي براي ايجاد يك محيط قانوني پشتيبان كسب سال گذشته گام6دارد كه در 

ازو بندي جهاني انجام كسب جايگاه جهاني اين كشور در رده  2012در سـال22به 2006در سال81كار

بر بهبود نسبي در رتبه جهاني، مقدونيه همچنين در بين اقتصادهايي قـرار دارد كـه علاوه. يافته است ارتقا

. سال گذشته به حداقل رسانده است6فاصله خود با كشورهاي پيشرو را در 

كبانـ كارو كسبانه انجاميساليهاه از گزارشيه اروپا، مقدونياتحاديبر چارچوب حقوق علاوه

نتكن عمليسه خود با بهتريمقايبرازينيجهان و در خـوديو قـانونيط مقرراتيجه بهبود شرايردها

هـم بـه اسـتمرار رونـديخـارجيهـاكمـك. بهره گرفته اسـتياقتصاديهاتيل فعاليبا هدف تسه

ايآمتيموفق م5ييون اروپـايسـيمك،يجهـانكبانـ. رده اسـتككمكشوركنيز ييايك ـسسـه آمرؤو

ب ت6يلالملنيتوسعه فنين منابع ماليمأبه پيتدويبرايو جديس قوانينوشين و انجام اصلاحاتين د

.انددهكراقداميادار

1. FYR MACEDONIA 
2. Stabilization and Association Agreement 
3. European Commission, 2005. 
4. FYR Macedonia was Among the 10 Economies that Improved the Most in the Ease of Doing Business as 
Measured in Doing Business 2008 and in Doing Business, 2010. 
5. European Commission 
6. The U.S. Agency for International Development (USAID) 
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 چارچوب نهادي

پيدولت مقدون دريه اصلاحات را با قدرت و ن سـطوحيتـريعـاليهـاتيـر از حماين مسـيـاش برده

يهـايتمـام همـاهنگيقتصـادر در امورايـوز مقام نخست دفتر قائم. شور بهره گرفته استكياسيس

ايتسـهيلازم برا و وزرايل اقـدامات را و حمـلي، دادگسـتر يـي داريجـاد نمـوده وو، اقتصـاد نقـل

و مقررات ملحق شده .اند ارتباطات به برنامه اصلاح قانون

و ظرف همگام سيبا اراده همياسيت بيبسياركموجود، دريـو هـا بـه خانهن وزارتيار منسجم ژه

مياتيسطح عمل هـا ها در سطح وزارتر برنامهييتغيدولت برايها همزمان با تلاش. شوديمشاهده

م را بـايدولت سه مرحله پـروژه اصـلاح مقرراتـ 2006از نوامبر سال. شوديمياتيسسات عملؤو

. بـه اجـرا گذاشـته اسـتيو رفـع موانـع اداريفعـالان اقتصـاديقـانونيهاتياهش مسئولكهدف 

و ارتباطـات چنـد برنامـه اصـلاح مقـررات را بـران برنامه، وزارت حملياازيعنوان بخش به يونقل

فريو تسريساز ساده ز اقـداماتيـنكاداره گمر. رده استكوساز آغاز ساختيند اخذ مجوزهايآع

ويافزايرا برايمتعدد .انجام داده استيخارجيبازرگانييارآكش سرعت

ديكدر طريدونمقيملكگر، بانيبرنامه ايه از دريسسه دولتي اطلاعـات اعتبـارؤميكجاديق

تقوكينظام مال 2008سال دريـدلز بـهين 2011در سال.ردكتيشور را ل اقـدامات صـورت گرفتـه

هميسنج سسه درخصوص اعتبارؤميك،ييوزارت دارا بهيتجاريهاكبانياركبا .ردكارك آغاز

دوكازياريهمانند بس ال شورها، سـامانه درياريسـاخت بسـريـز يـك ترونكلـت از اصـلاحات

طر.ه بـوده اسـت ي ـمقدون كـارو كسبيط قانونيمح ويوزارت جامعـه اطلاعـات ايجـادق ي ـدولـت از

فرييتغ1،تيريمد اكرا در دستوريعمومياداريندهايآر و در ازين چـارچوب تعـداديار قرار داده

اليها پروژه ا. است اجرا شدهيكترونكمرتبط با دولت اليهـدف از بـه يـك ترونكجـاد سـامانه دولـت

و امــن بــودكــمــدرن، منســجم،ينــدهايآوجــود آوردن فر ا. ارآ، شــفاف ن منظــور درگــام اول يــبــه

نيها ساختريز ايمورد الياز و در مرحله دوم دفـاتر خـدمات 2.شـدنديانـداز راه يـك ترونكجاد شد

ميايمنابع مال بـييايكسسه آمرؤن طرح را و تـاكـنيمأتـيالمللـنيتوسـعه در11نونكرده پـروژه

ال تيدر مقدونيكترونكچارچوب توسعه دولت پ از3.شده استين ماليمأه هـا در حـوزه شرفتيجمله

ال اي ـسامانه پرداخـت ماليانداز توان به راهيميكترونكدولت ام( 2008در سـالينترنتـيات ان ك ـبـا

الياتيل پرونده مالكيتش اليانداز، راه)يكيترونكو پرداخت دركثبـت امـلا يكـي ترونكسامانه جـامع

اياندازو راه 2010سال شرينترنتيسامانه .ردكاشاره 2011ت در سالكثبت

ات بـر درآمـد ي ـمال 2008در سـال. ار دولت بوده اسـتكهم در دستورياتين مالير درقوانييتغ

 
1. Ministry of Information Society and Mangement 
2. Armenski, Gusev and Spasov, 2007. 
3. E-gov Project, http://www.egov.org.mk. 
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بهتكشر تـ.افتياهشكدرصد10ها هم نرخ عـوارض وياهشكـين اجتمـاعيمأدر سال بعد افـت

تيكستميس دين اجتماعيمأپارچه پرداخت عوارض .شدييات اجرايگر انواع ماليو

 اصلاحات در نظام قضايي

يلـكاز برنامـهيه بخشـكـشديانداز اطلاعات راهيبر فناوريسامانه جامع مبتنيك 2007در سال

زميـا. بـود 2010تا 2007ياطلاعات دولت در دوره زمانيراهبرد فناور درين اقـدام نـه اصـلاحات

طريوبهييقضايندهايآفر ايژه از مديق ازيپـ. پرونده را فراهم آورد يكيترونكالتيريجاد سامانه ش

ناييانجام اصلاحات، نظام قضا بهيآفر. مزمن بوديارآمدهاكگرفتار و عدالتيميطيندكندها شد

ت ميخأبا پيطولانينديآفرييمات قضايتصمياجرا.شدير حاصل م دادگاه. ده داشتيچيو ازملها و

و پروندهياهممكيها پرونده بت بودند ميريمدينظميها با تقريفناور. شدنديت اركـ باً بـهياطلاعات

نيگرفته نم و تعداد يهـايارآمـدكناه ي ـامـروزه مقدون1.انگشت شمار بوديا حرفهيانسانيرويشد

طري ردهكـه اروپـا برطـرفياتحاديو عمدتاً در چارچوب حقوقياصلاحيها امهق برنياد شده را از

.است

ها نوسازي دادگاه

ينهادهـايهـاكمـكو بـا 2003ها در سال دادگاهيه با پروژه نوسازيدر مقدونيياصلاحات قضا

رونيابر. خارج از دولت آغاز شد جديكاساس پيشيصورت آزمابهييد قضايرد اده ي ـدر چند دادگاه

و هدف آن به نما مديشد نويريش گذاشتن روش مدك، خارجن پروندهيت و(ت دادگاهيريردن قضات

ان) نانكارك و در نهافعاز حالت ايال نيت اثبات مـه چگونـه دادگـاهكته بودكن يتواننـد دسترسـيهـا

تياهش مدت زمان دادرسكعموم به خود را از راه .ش دهنديمورد افزايبيرهايخأو حذف

در علاوه راهبـرد اصـلاح 2004در سـالياقدام جداگانه، وزارت دادگسـتريكبر موضوع بالا،

تقويسازتيز بر ظرفكرا با تمريينظام قضا زي، و بهبـود سـامانه فنـاور دادگاهياه ساختريت يها

ييقضـاينـدگان نهادهـايل از نماكمتشـيگروه مشورتيكيوزارت دادگستر.اطلاعات توسعه داد

ايتـدويت اسـتراتژيـتقويبـراييارهاكن راهيو تدوينيمنظور بازبهب نيهمچنـ.ردك ـجـادين شـده

ردكبرگزاريارشناسان خبره حقوقكويياز مقامات قضايندگانيبا حضور نمايعموميزگردهايم

پ و بازخوردهايشنهادهايتا از .ارها بهره گرفته شودكن راهيمباحث از تدويمطرح شده

1. FYR Macedonia, Ministry of Justice, 2005. 




	��� �و��__________________________________________________��
�������را�ا 50

فرتغيير قو  يند دادرسيآانين براي سرعت بخشيدن به

درب تصوي و اجراي احكام براساس آنها، نقش بسـيار مهـم اصلاح قوانين مربوط به آيين دادرسي مدني

و در سـال 2006نئوژقانون جديد اجراي احكام كه از اول. بهبود نظام قضايي داشته است عملياتي شـد

فرراصلاح شد اين امكان را براي اعتبا 2011 ينـد دادرسـي را از طريـقآدهندگان فـراهم آورده اسـت كـه

فر. سسـات اجــراي احكــام خصوصـي دنبــال كننــدؤم از الهــام،ينــد اجــراي احكـامآايـن بخــش بســياري

و كشورهايي مانند كرواسي برنامه .هايي براي پيروي از اين الگو دارند اقتصادهاي ديگر در منطقه شده

 يـكيمـدت زمـان اجـرا.ج ملموس منجر شـده اسـتيبه نتا رات صورت گرفتهييدر مجموع تغ

يابي ـبراساس ارز. افته استياهشك 2009روز در سال 370به 2004روز در سال 509قرارداد از

آ، 2011ه سـاليطرح شـده در دادگـاه اصـلاحيها از پروندهيوزارت دادگستريليتحل ن يـي قـانون

هز،يمدنيدادرس و نيمدت زمان اهش خواهـد ك ـرا به مراتـبيند دادرسيآفريطيبراازينه مورد

جد.داد از يكـي. رده اسـتكـن يـيتعيمهلـت زمـانياز مراحل مختلـف دادرسـيكهريد برايقانون

ايابزارها ت پرونـدهيرياز نظـام مـديبانيه بـا هـدف پشـت ك ـاستيافزار نرمين الزام قانونيتحقق

.و اجرا شده استيطراح

و پرونـدهيشتريبييآاركهاه دادگاهكهر اندازه تـ داشته باشـند يدگيرسـيمتـركريخأهـا بـا

هم اطاله دادرس مشيمهمتريشوند باز ا. خواهد بودييل نظام قضاكن ين حال وزارت دادگسـتريبا

م يهـا تعـداد پرونـدهيام بـه زودكـاحين اصلاحات قانون مربـوط بـه اجـرايه آخركندكيبرآورد

ت موجود در دادگاه مـ زيرا. اهش خواهد دادك 2006درصد به نسبت سال80ا ها را  402روديانتظار

ميويها به دفاتر اسناد رسم هزار پرونده از دادگاه نيـا. منتقـل شـونديخصوصـيسسات اجراؤا

احعيسريان اجراكامر ام و سرعت بخشكتر بهيام رسكدن يهـا به پروندهيدگياستن از مدت زمان

ميپراهم .آورديت را فراهم

 اصلاحات در نظام ورشكستگي

رس2006ه، مصوب ساليمقدونيستگكقانون ورش رايسـتگكورشيها به پروندهيدگي، مدت زمان

ا. اهش دادكشدت به مكن ي ـبه گزارش وزارت اقتصـاد ايدگين مـدت زمـان رسـيانگي ـشـور، ن ي ـبـه

از پرونده سال براسـاس قـانون4/1به 1997مصوب ساليستگكسال براساس قانون ورش6/6ها

حليا. افته استياهشكديجد رقم براساس قانون و انحـلال مصـوبيستگكفصل اختلافات ورشون

1.سال بوده است8/13بهيكنزد 1989سال

1. FYR Macedonia, Ministry of Economy, 2011. 
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فريبر سرعت بخش 2006د نسبت به قانونياصلاحات جد يهـا فصـل پرونـدهو نـد حـليآدن به

ه 2011ه از سالكه قانونياصلاح.ز شده استكمتمريستگكورش يت امنـائيبه اجرا درآمده است

ازيستگكپرونده ورش اليكرا ملزم به استفاده طرك ـنـدكيمـ يكـي ترونكسامانه ق ثبـت تمـاميـه از

و اقدامات در خلال رس ميت را افزايشفاف،به پروندهيدگيمراحل ت امنا قـادر بـه ورودئيه. دهديش

و مدار يثر مدت زمـانكه قانون حداياصلاح.دارنديپرونده دسترسكبه سامانه بوده به همه اسناد

شرديباكهت امنائيهيرا به اعضا و پرونده را مختومـكت ورشكنسبت به فروش اموال هسته اقدام

تع18نندك .رده استكنييماه

 اصلاحات اداري

فريبـرايه اقـدامات متعـدديـق پروژه اصلاح مقررات، دولت مقدونياز طر وياداريهانـديآبهبـود

هزك و قانوننهياهش نيمهمتـر.رده اسـتكـجيرا تـرو»ت اسـتيوت نشانه رضاكس«ها انجام داده

ازيايدستاوردها پكمكن پروژه عبارتند هزك،ياداريهايدگيچيردن و مـدت زمـان ثبـتياهش نـه

و ثبتكشريك فرين سرعت بخشيو همچنكمليكت و وارداتيآدن به .ند صادرات

1با يك بار مراجعهكتثبت شر

فرين گام برايعنوان اول به مريكهيند ثبت، مقدونيآبهبود يانـداز راه 2006در سـاليزكواحد ثبت

شر2005قانون مصوب ساليكبراساس.ردك حك، ثبت ها منتقلت دادگاهيطه خارج از مسئوليت به

و مسئول شريشد بهتكت ثبت دريكها تنها شدكنهاد فريپ. شور سپرده تكند ثبـت شـريآش از آن

بس در دادگاه زيپرهز ند،كاريها و تا حد .ده بوديچيپيادينه

ائـز جـامع اراكـمر يـك،يزك ـدر واحد ثبت مر ،يسـاز سـانيكه ضـمن ك ـجـاد شـديه خـدمات

فريساز ساده بهكشريكثبتيندهايآ، و امور مربوط شركاركت ن امـريهم.ردكليت را تسهكنان

ازكشريكد مراحل ثبته تعداكسبب شد  2010مرحلـه در سـال3بـه 2004سـالدرهمرحل13ت

ازييندهايآفريطين مدت زمان لازم برايهمچن. ابدياهشك و 3بـه 2003روز در سال48اد شده

مر.افتياهشك 2010روز در سال جدكاقدامات ديز ثبت و تغيد ماننـد حـذف الـزاميرات قانونييگر

بيدولت مقدونه،يثر سرماكحدا در16نيه را در .داديجا كارو كسبشروع نماگر اقتصاد برتر

بدولت 2011ليدر آور و با راهيشترياقدامات ثبت ايانـداز انجام داد  بـرخطينترنتـيسـامانه

هزكثبت شر رايهانهيت هدر. اهش دادكمربوط نيحال حاضر و ثبـتيتكبه اخذ اسناد شـريازيچ

1. Business Registration one Stop 
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ازكشـر،انياز متقاضـكيتعـداد انـد 2011ياگرچه تا جـولا.ستيند افرايامضايدفتر ت خـود را

ايطر مـ،اند ردهكثبتينترنتيق سامانه آك ـرودياما انتظار ريشـاهد رشـد چشـمگ يـك نـده نزديه در

ا .مين سامانه باشياستفاده از

و سريع ساده دارايينظام ثبت تر تر

تغيك امييسلسله اس) اداسترك(كلارات در سامانه اطلاعات منجـر بـه)هيـز مقدونكـمر(هيوپكشهر

و سادهيتسر ندها بهبوديآفر، 2008قانون مصوب ساليك براساس.شدكتر شدن امور ثبت املاع

و چارچوب زمان براي تعيافتند شدييانجام امور ازيوپكدر انتظار ثبت در اسـيها تعداد پرونده.ن ه

و 15 و2بـه 2005پرونـده در سـال35هـزار پكـ 2011پرونـده در سـال82هـزار .ردكــدا ي ـاهش

از به درخواستيدگيمتوسط زمان رس اسـتهك 2011روز در سـال5بـه 2004روز در سال60ها

هز. شد و براسـاس پـروژه اصـلاح 2007در سـالكمرتبط با ثبت امـلايهانهيتمام نصـف شـدند

نيباقيهانهيهز،مقررات بيمانده همـه اقـدامات بـالا.م شـدندك 2010هيدرصد در ژانو72تا10نيز

اكه سامانهكموجب شد  دركنياداستر درريتقديجهانكاز بان 2010نئوژشور 1.ندكافتينامه

ارمنـدانكف شد تـا بـهيرد تعركعمليارهايمعيز براينياداستر اقداماتكدر چارچوب سامانه

شيانگيورش بهرهيافزايبرا مع.ودزه لازم داده ه فراتـركـيارمندانكف شدهيتعريارهايبراساس

م تا،داشته باشندييآاركيلكنيگناياز ميدرصد افزا25حقوقشان ياقـداماتنيـا بـر علاوه.ابدييش

ازكـ صورت گرفتاداستر به مردمكاز سامانهير بهتريه تصوئارايبرا مـه تـوان بـهيجملـه آنهـا

ميدار عموميدياعلام روزها و نحوه فعالكجموعه از اكتياداستر تلفنيارمندان، ژهيويجاد خطوط

و همچنــيهــا بــه پرســشييپاســخگويبــرا در محــليعمــوميهــا ملاقــاتين برگــزاريمتــداول

در يكي.ردكه اشارهيوپكاسيهايشهردار يسـاعته در گرمـا4ه بـه انتظـاركـيحـال از شهروندان

ااداكه به سامانهعتابستان به هنگام مراج مـيستر اعتراض داشت به ه تـاكـردكـين موضوع، اذعان

پدچن به ماهكمليكش مراحل ثبتيسال .انجامده استيملطو ها

فر اثـروآخرين تحولات بـراي افـزايش كـارآيي انـدازي سـامانه ينـد ثبـت امـلاك، راهآبخشـي در

و ميز پذيرش در سال  سامانه الكترونيكي كاداستر اندازي هدف از راه.ستا 2010الكترونيكي كاداستر

و تبـادل اطلاعـات اسـت  و توزيع آنها در زمـان مناسـب ميـز پـذيرش. ارتقاي مديريت كارهاي محوله

ثبـت،الكترونيكي نيز كه با حمايت دولت هلند عملياتي شده است اقداماتي نظير انتقال الكترونيكـي ملـك 

بهو تقاضاها مي آنها رسيدگي اين سامانه بـه دفـاتر اسـناد رسـمي اجـازه،اينبر علاوه. دهد را انجام

و آخرين وضعيت تقاضاها مي .را نيز برسي كنند دهد كه اطلاعات مربوط به ديون ملك

1. Agency for Real Estate Cadastre Skopje, 2011. 
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و  كارآيي بازرگاني خارجي افزايش سرعت

ويافزايرا براياقدامات متعددكياداره امور گمر و واردات انجـام دادهييارآكش سرعت صادرات

بر مجموعهينظام بازرس 2002در سال.است ريميمبناها بـا هـدف بـه حـداقل رسـاندنكسيزان

دريمدت زمان ترخ تيريو جلوگكگمرص اداره. شـدياتي ـهـا عمل انـهيپايضـرورريغيرهايخأاز

ريريمـدياطلاعـات بـرايمختلف فناوريها حال حاضر سامانهدركيامور گمر اركـ را بـهكسـيت

و از سال ريريمديرا براييها ون دستورالعملنكتا 2005گرفته صـادر كـي گمريددر مبـاكسـيت

.رده استك

ريبند با استفاده از طبقه اكسيانواع امي، بر مجموعهينظام بازرسيان براكن زانيـميمبنـا ها

و در نت ك ـپرخطر متمريها فراهم آمد تا تنها بر مجموعهكسير يهـايجـه از تعـداد بازرسـيز شـده

بكتيو در نهاهشداستهك يكيزيف شيترخيشتريالاها با سرعت واعويابي ـپـس از ارز.ندوص مـل

ريم براساسآنهايبند طبقه مس اد شده محمولهييها، سامانهياحتمالكسيزان يرهايها را به سمت

و مداريبازرسيبرا(، زرد)يكيزيفيبازرسيبرا( قرمز )يبـدون انجـام بازرسـ(و سـبز)كاسناد

ميهدا مسيمقدون 2009از سال. نندكيت آبيه از مـينير گونـه بـدون هر الاهـاكه ك ـنـدكيز اسـتفاده

ميترخيبازرس مـيها پس از ترخياما بازرس،شونديص يالاهـاك. شـوديص در مورد آنها اعمـال

مـير زرد تـرخيسـاعته از مسـ يـك طور متوسطبهيواردات و متوسـط زمـان تـرخيص صيشـوند

.ه استقيدق23يصادراتيالاهاك

اكي، اداره امور گمر2008در سال امكردكيانداز را راهينترنتيپنجره واحد ه اسـناد ئ ـان اراكه

دسـتگاه4ن سـاليتـر در همـشيپـ. بازرگانان فراهم آورده اسـتين را برايصورت آنلابهكيگمر

سكاس بهينر هزك ار و جداول در. شده بوداصلاحيصورت منطقبهكيگمريهانهيار گرفته شده بود

اينت تغيجه نيين ازياز برايرات مدت زمان مورد به19معادلات اهشكـ 2008روز در سال17روز

ني و مدت زمان مورد نياز برايافت ازيواردات به17ز .افتياهشكروز15روز

 بندي جمع

بهيمشاهده نتا تغج اصلاحات ا. رات محسوس در اقتصاد زمانبر اسـتييصورت ل تجربـهن حـا ي ـبـا

ميمقدون مسكدهديه نشان مـييتغ،ر درستيه در صورت قرار گرفتن در .ندينشـيرات زودتر به بار

و سادهيبرا ايكه در نظر داردي، مقدونيستگكند ورشيآفريساز سرعت يرا بـراينترنتـيسـامانه

او وزارت حمـل. نـدكيانـداز سته راهكورشيهاتكفروش اموال شر و ارتباطـات د سـامانه جـاينقـل

. ار قـرار داده اسـتكدر دستور 2012ياحداث ساختمان را تا جولايتقاضا درخواست يكيترونكال
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و اجرايبهبود نحوه فعال و پروژهياداستر ادامهكسامانهيت ينهادهايمالكمكبايمتعدديها افته

ا. در دست اجراستيالمللنيب و سـوايبراساس بق مربـوط بـهن طرح مقرر شـده اسـت همـه اسـناد

دياغــذكاز حالــتكامــلا و اطلاعــات يگــاه ملــيپا يــكجــاديايد مبنــايــجديتــاليجيخــارج شــده

بهيشناسنيزم مويصورت آنلا شود تا شهروندان قادر باشند زميكتيقعن از پلاينقطه و يهـاكن

.اطراف آن آگاه شوند

ا پيبا وجود همه بييـه اروپـا تغ ي ـوستن به اتحادين اقدامات، مـيشـتريرات براسـاس. طلبـديرا

ه حاصـليمقدونييدر اصلاحات نظام قضاكيشرفت انديپ 2010در سالييون اروپايسيمكگزارش 

اكشده است بسيه اروپا از اولوين موضوع از نظر اتحاديه و همچنـانييار بالايت برخـوردار اسـت

ا.ز در روابط دوجانبه استيبرانگ چالشيامر بهيدر هـم اشـاره شـدهيگريديهاياستكن گزارش

و فسـاد ادارياجتمـاعيارذاسـتگيس:ازن آنها عبارتنديه مهمتركاست  ا.ي، اشـتغال ن گـزارش ي ـدر

نايضد فساد اداريبرنامه حقوقيه اجراكن آمده استيهمچن نـاركدر1.ارآمد بوده استكهمچنان

ا جايهمه پـيمقدون. وجود دارديدواريامين موارد، همچنان ازيه ه بـا ك ـرده اسـتكـن ثابـتيـاش

سيريگ بهره تغيمياسياز اراده همييل به و يلاتكقادر بـه فـائق آمـدن بـر مشـ،نفعانيذنيبياركر

بهكاست طبه فريبخشيعيطور مبهيند هر نوع اصلاحيآاز .رونديشمار

 كيد بر اصلاحات مقرراتي در سطح محليأت: مكزيك.3

دن دولت زيها در سرتاسر ييماننـد شناسـايلات متعـددكمان انجام اصلاحات گسترده بـا مشـا در

تياسيسيهاتيها، اخذ حما گلوگاه نيمأ، ذكازيـن منابع مـورد و گـردهميسـب نظـر مسـاعد نفعـان

تعيكيمختلف برايها آوردن دستگاه مييهدف از قبل و پنجه نرم بـه يـكزكم. نندكين شده، دست

سيها چالشيخوب ميرا به تصويمقرراتياراستگذيمربوط به در سـطوح مختلـف زيـرا،شـدكير

اكمشيو مقرراتيومتكح ديلات مين حوزه . شونديده

ويا 31 و2الت ميشهردار 441هزار ايپايتيوسـيكزك، ازجمله قـدرتيشـور، داراكن ي ـتخـت

امكهستنديقابل توجهيقانونگذار و عمليان طراحكه به آنها رايردن قوانكي، اجرا بـه2.دهـديمـن

و نهادهـا هـا، دسـتگاهن وزارتخانـهيبـيافقيهايب اصلاحات قانون نه تنها به هماهنگين ترتيا يهـا

ملييقضا اييبا نهادهايعموديه هماهنگكبل،از داردينيو مقننه در سطح و شهردارالتيدر هايها

ميبرنامه اصلاح قوان. استيز ضرورين مقايكزكن در الـت بهـرهيا31در كارو كسبنيسه قوانياز

م و هميتقويمهم براينقشيتيوسيكزكگرفته شبياركت و .رات داشته استييتغيسازهيها

1. European Commission, 2010. 
2. http://www.e-local.gob.mx/. 
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 افزايي نيروها هم

آن 1980هاي معطوف به اصلاح مقـررات در اولـين دهـه تلاش و هـدف اصـلي در مكزيـك آغـاز شـد

در هاي عمده بين يكپارچگي سريع با اقتصاد جهاني، پيوستن به توافقتنامه و قـرار گـرفتن المللي تجارت

و ايجـاد زمينـه تعامل تجاري بيشتر با بازارهاي بين. بود OECDزمره كشورهاي  هـاي بيشـتر المللـي

ميليـون مكزيكـي را كـاهش75كـار بـرايو هاي انجـام كسـب رقابت به ابزارهايي نياز داشت كه هزينه

جمهـوريت را گروه كوچكي از مشاوران فني در دفتر رئيسبرنامه اصلاحا 1990در ابتداي دهه1.دهد

هم به تقويـت ايـن ايـده كمـك كـرد كـه بايـد 1995- 1994 پيامدهاي بحران اقتصادي. كردند هدايت مي

به بيشتر از گذشته بر بنگاه و متوسط شد عنوان موتور اشتغال هاي كوچك .زايي متمركز

، مـؤثرينظـارتيل فقـدان نهادهـايـدل اصـلاحات بـهت در انجاميبا وجود همه موارد بالا، موفق

و حمايشفاف تغيـدل بـه. روبـرو شـدييها با چالشيت عموميت ازياسـيسيرات در فضـا ييـل پـس

مكنيا 1997انتخابات سال  شدكت پارلمان از دولتيزان حمايشور، رئ زيرا،استه جمهـورسيحزب

ازيثركا ا.سال از دست داد68ت در مجلس عوام را پس هين ترتيبه يدام از سـه حـزب اصـلكـچيب

چن. ار نداشتنديت مطلق را در اختيثركا ازيكياقدامات اصلاحيا نندهكشياسيسين فضايدر جانبه

بهكن چندانييبالابه پا نم ارآمد مشميوخ.ديرسينظر سكتر شدن فيبـه تضـعياسـيلات در حـوزه

قضيديبانيپشت مديياگر نهادها مانند پارلمان، نظام شديت عموميريو 2.منجر

رئ 2000در سال مريسيمكجمهور،سيدفتر را با هدف انجام اصلاحات3بهبود مقرراتيزكون

و تدو ت افت نظاميرهيكنيماندگار اكـيامـا از زمـان.ردكـسيسـأمند نسبت به مقـررات ن نهـاديـه

تغنهيزم سكدريرات اساسييساز مليح محلدر سطوياسيشور شد، موانع مستمر آنييآاركـيو

منتشر شـد، رتبـه 2004ه در سالكيجهانكبان»كارو كسبانجام«ن گزارشياول.ردكرا محدودتر

مكيلك ميكزكشور دنكنيانگيرا بدتر از ميل ا. دهـديا نشان م ي ـدر ياز برخـ يـكزكن زمـان رتبـه

شيرقيشورهاك تاي، مالزيليب مانند عقبيو ق لند و فاصله  OECDيشورهاكبايابل توجهتر بود

و آلمان داشتيبا درآمد بالا مانند انگلستان، استرال .ا

شبرد اصـلاحاتيپيمغتنم برايرا فرصت»كارو كسبانجام«جمهور انتشار گزارشسيدفتر رئ

به،در نظر گرفت سيل فقدان حمايدل اما پسيپارلمان از رئـياسيت بـهيشـنهاديجمهـور، اصـلاحات

ــات سراســر.ديتصــوب نرســ ــور اســتيريدر آســتانه انتخاب ميجمه ــه ســاليدر ــر 2006ان دفت

سسيرئ يه البته در حالـت عـادكشبرد اصلاحات گسترده بوديپيبرايافكياسيجمهور فاقد قدرت

1. Population in 1985 from World Bank, 2010b. 
2. Cordova and Haddou-ruiz, 2008. 
3. Federal Commission for Regulatory Improvement 
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م اصلاحات ساليو اجرايزير ند برنامهيآهم فر .ديشكيها طول

سيدل به مكدرياسيل ساختار خاص ايكزكشور انجـاميتوانسـتند اقـدامات لازم بـرا هـاالتي،

رئ2005در سال. نندكاصلاحات را به سرعت آغاز  رد ك ـدرخواستيجهانكجمهور از بانسي، دفتر

م را علاوه»كارو كسبانجام«ه پروژهك ايتيوسيكزكبر شهر نيدر اولـ. نـدكز اجـراينيالتيدر سطح

م گزارش علاوه ن گـزارش در سـاليدر دومـ. قـرار گرفتنـديباي ـالت مـورد ارزيا12،يتيوسيكزكبر

و سوميا31همه 2006 نيالت پوشش داده شد نيچهـارم. منتشـر شـد 2008ز در سـاليـن گزارش

ن .ه استيتهدر دستزيگزارش

 بوده است؟ مؤثرچه عاملي

و اي، منطقه{1مليدر سطح فرو»كارو كسبانجام«هاي گزارش از مجموعه}...استاني كه نماگرهااي

ميرا ارائاست هاي موجود بر واقعيت مبتني دره كنند كه به ارزيابي تفاوت كيفيت اجراي قوانين ملـي

و برقـراري ارتبـ ايالت و پس از ارزيـابي مقـدماتي اط اوليـه بـا محـيط قـانوني، هاي مختلف پرداخته

ميراه هـا زمينـه گـزارش در همـين راسـتا ايـن. دهند كارهاي لازم براي انجام اصلاحات را پيشنهاد

و همكاري را فراهم آورده كه همه اين اقـدامات مشـوقي بـراي انجـام  تبادل تجربيات، افزايش رقابت

و زمينه .اند ساز تغييرات مستمر بوده اصلاحات

 تبادل تجربيات

ها از يكـديگر در سطح ايالتي در مكزيك زمينه را براي يادگيري ايالت»كارو كسبانجام«آغاز پروژه

فر. تبادل تجربيات موفق فراهم كردو مريسيمكها، يند آموزش در بين ايالتآبا هدف تقويت يزك ـون

كند كه در اين سـمينارها نماينـدگان هـر ايالـت بهبود مقررات هر سال دو سمينار را سازماندهي مي

و تجربيات خود را در زمينـه آخرين يافته قـرار هـايي چـون اصـلاح مقـررات در اختيـار ديگـران ها

م هاي غير ها در مناسبت گيري از تجربيات ديگر ايالت يند بهرهآفر. دهند مي قامـات رسمي مانند ديـدار

يك ايالت ديگر مييك ايالت از از رايب. يابد نيز ادامه مثـال در جريـان ديـدار مقامـات ايالـت كوليمـا

ت از طريـق يـك سـامانه ايالت سينالوا آنها متوجه شـدند كـه مجـوز اسـتفاده از زمـين در ايـن ايال ـ

هم تصميم گرفتند سامانه مشـابهي را در ايالـت خـود اينبر. شود الكترونيكي مديريت مي اساس آنها

.مستقر كنند

در. تبادل تجربيات بسـيار منطقـي اسـت يـك كـارآفرين بـراي انجـام فعاليـت اقتصـادي خـود

 
1. Subnational 
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ود ها فرصت مناسبي را براي بهبتهاي متفاوتي روبرو است كه همين تفاو هاي مختلف با رفتار ايالت

داد نشـان مـي»مكزيـك 2007 كارو كسبانجام«مثال گزارش رايب. آورد وضعيت موجود فراهم مي

. اسـت هاي قانوني ثبت شركت به شكل قابل توجهي از يـك ايالـت بـه ايالـت ديگـر متفـاوت كه هزينه

60بود در ايالت چيهواهوا اين رقم بـه دلار16هاي قانوني ثبت حالي كه در ايالت ميكواكان هزينهدر

و مي35برابر يعني هزار و نحـوه محاسـبه هزينـه.شد دلار بالغ نيـز بسـيار اما اين همه ماجرا نبود

مي حالي كه برخي ايالتدر. متفاوت بود رقم ثابتي را اخذ هاي قانوني ثبت كردند برخي ديگر هزينه ها

ميدرصدي از سرمايه شركت محاس براساسرا  نكته قابل توجه آنكـه در رديـف يـك تـا1.كردند به

مي ترين ايالت پنج پرهزينه در2.كردند ها در ثبت شركت، همه آنها از روش محاسبه درصدي استفاده

نقل مورد هزينه ملك نيز وضعيت به همـين شـكل بـودو هاي يك ه ثابـتيـرو يـك(اكنـون هـم. انتقال

ويياجرا شر هزينه) شده يك نقلهاي ثبت و يا و يـاو كت يك ملـك، مسـتقل از انـدازه شـركت انتقال

ملك محاسبه مي .شود ارزش

ت سـيس گرفتـه تـاأبا توجه به اينكه در رابطه با ايجاد مشكل در مسـير فعاليـت كارآفرينـان، از

مي هاي فراواني كه بين ايالت توسعه، شباهت شد ضرورت تبـادل تجربيـات بـيش از گذشـته ها ديده

ش نقل.داحساس يك شركت يا درو در زمينه ثبت انتقال يـك ملـك، مهمتـرين مـانع، تشـكيل پرونـده

و ثبت املاك بود ادارات ثبت شركت مـدت»مكزيـك 2007 كـارو كسـب انجـام«به استناد گزارش. ها

نقلآزمان مورد نياز براي طي فر ملك در اداره ثبت املاك بينو يند يك درصد از كـل87تا73انتقال

ميو زمان لازم براي نقل ملك را به خود اختصاص يك اما در گزارش دو سال بعـد. داد انتقال قانوني

فر13مشاهده شد كه  نقلآايالت و يا يك شركت ملكو يندهاي اداري خود در رابطه با ثبت يك انتقال

و بسياري از ايالت روز كرده را به فر اند نـدهاي اداري در يـكيآها اقداماتي را بـراي متمركـز نمـودن

هم. محل انجام داده بودند انـد كـه همـه مراكـز جـامع خـدمات مجهـز شـده به اكنون بسياري از آنها

يك محل ارا ميئخدمات مورد نياز كارآفرينان را در .كننده

 ايجاد رقابت

اي. ها كارگشاترين وسيله براي انجام اصلاحات است رقابت بين ايالت هاالتدرحالي كه در ظاهر همه

و فرمانداران به سـختي مـي قوانين مشابه دولت فدرال را اجرا مي توانسـتند توضـيح كنند شهرداران

نقلآدهند كه چرا طي فر و يا يك شركت ملك در شهر يا ايالت آنها گرانو يند اداري ثبت يك تـر انتقال

ضع ايالت.و زمانبرتر است نميترفيهايي كه داراي عملكرد ضعكعملييتند چراتوانسيبودند فيرد

1. World Bank, 2006a. 
2. World Bank, 2008a. 
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ايخود را توض سايح دهند با اين حال اصلاحات صورت گرفته در يبـرا(بخـش آنهـا ها الهـامالتير

. بود) شانيها شبرد برنامهيپ

دريا تغيكن موضوع بـه اسـتناد گـزارش. مشـاهده شـديخـوب رات، بـهييآهنگ شتابان انجام

م»مكزيك 2007 كارو كسبانجام« راياصلاحات) درصد75(التيا9يالت مورد بررسيا12انيدر

دركدر دسـت انجــام«دو سـال پـس از آن، پـروژه. مختلـف انجـام داده بودنـديهـا از نمـاگر يكـيم

ازيا28هكردكگزارش»مكزيك 2009 كارو كسب ا(يالت مورد بررسيا31الت ) شوركيهاالتيهمه

ا90يعني و ازجمله ميدرصد آنها پروژه انجاميها را در چارچوب نماگرياصلاحاتيتيسويكزكالت

ا. اند داده ايدر ادامه محالتين روند و اصرار بر اصلاح مقـرراتيخود را بهبود بخشيط قانونيها دند

تغيحت سييبا وجود حياسيرات .افتيومت ادامهكدر

ايدلبه آهنگ اصلاحات مشخصاً اكجاد مرايل الـتيا.ا حفـظ شـدهالتيز انجام اصلاحات توسط

مريوبلا اوليپ ا 2005تا سال.ردكسيسأت 2003ز را در سالكن ز مشـابهكمرايدارايهاالتيتعداد

در.ديرس5به چنيا20امروزه مريآخر. اند جاد شدهيايزكن مرايالت اكـن نيز در وو در سـال ي ـالـت

شديا 2010 ا. جاد اليالتيـايهاز در چارچوب برنامهكن مرايهمه دولـتيفنـيهـاتي ـبتـه بـا حماو

مريسيمكقيفدرال از طر تيزكون . اندس شدهيسأبهبود مقررات

 تشويق به همكاري

ز بـركـه تمرك ـنشـان داديبه خـوبيردن امور مربوط به برنامه اصلاحات به مقامات محلكواگذار

مل مليها برا از تلاشياتيحي، بخشياصلاحات در سطح ن امريا. استيانجام اصلاحات در سطح

هميموجــب افــزا اين مقامــات در ســطح ملــيو ارتبــاط بهتــر بــياركــش تعهــد، احســاس ويالتيــ،

شديشهردار .ها

پيآدر فر چيند انجام اصلاحات مريش از هر رد تـا ثبـتككمكيالتيايها به دولتيزكز دولت

طركشريك سريسأت«ق سامانهيت را از شريس ز جـامعكـمر يـكن سـامانهيا. بهبود بخشند»تكع

مك ـبـودينـدها در سـطح محلـيآفريطـيخدمات برا فريزان همـاهنگيـه مربـوط بـهينـدهايآدر

ميرا افزايشهردار ا. داديش رياقتصاديهاتين چارچوب فعاليدر موردين، مجوزهاييپاكسيبا

درين دركافتياز را و يهـاياركـمه.ت شـدندكشـريرسميانداز متر از چند روز قادر به راهكرده

طر گسترده مريسيمكقيتر از نيزكون ايبهبود مقررات تحـت پوشـشين سامانه برايز به گسترش

ايمربوط به شهرداريهاتيقرار دادن فعال شديبيهاالتيها در .شتر منجر

ا دريدرحال حاضر يبراسـاس گزارشـ. الت اجرا شده اسـتيا30دريشهردار 186ن سامانه
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تيريگ شده است، بهره منتشريه به تازگك سريسأاز سامانه شريس داشـتهير قابل تـوجهاثآتكع

اكمرايانداز پس از راه1.است شريز مربوط به شيدرصـد افـزا5ثبت شدهيهاتكن سامانه، تعداد

و سطح دستمزدهاي .درصد بالا رفته است2/2افته

سـيبهبود قوانيپس از چند سال تلاش مداوم برا و مقررات در ان هـا،يو شـهرداريالتي ـطوح

ملـيجمهـور ضـرورت انجـام اصـلاحات مقرراتـسيدفتر رئ از يكـي.ردك ـرا احسـاسيدر سـطح

اياصليهازهيانگ تلقي، انجـام اصـلاحاتيصورت گرفته بـرايهاه تلاشكاز موضوع بودين طرز

نينيدر سطح فرومل دكتيحمايرويازمند ميرد ضـع ك ـعمل. استيگريننده دريتيوسـيكزكف شـهر

حكارو كسبسهولت انجاميالتيايبند رده مرك، همكرا واداريزكومت 16بـايتريكنزدياركرد تا

ايتيوسيكزكميه شهريناح طريداشته باشد تا از يانجام اصـلاحات بـا همـاهنگيها براق تلاشين

پذيشتريب ضعكعامل دوم، عمل.رديصورت مكفيرد سهولت انجـاميجهانيبند در ردهيكزكشور

 2009تـا 2005يهاه در فاصله سالكمتعدد اصلاح مقرراتيها دام از برنامهكچيه. بود كارو كسب

مكه رتبهكاجرا شده بودند، موجب نشده بود دن35به جمعيكزكشور ا در سـهولت ي ـاقتصاد برتـر

ن كارو كسبانجام پكو دانماريره جنوبكوزلند،يمانند .ندكدايراه

رئ 2009سپتامبر سال در تغيايل خود بـرايجمهور تماسيدفتر بنيي ـجـاد طيدر محـيادي ـرات

ا كارو كسبيقانون جد.ردكشور را اعلامكنيدر ايهدف از برنامه يچـارچوب مقرراتـ يـك جـاديد،

عكمتمر و در ج امـريو تـرويريپـذش رقابـتيافـزايردن آنهـا بـراكرين حال درگيز بر شهروندان

اكـنيمأتـيجهـانكرا از مجموعـه بانـيفنيهاكمكيكزكم دولت.دتوسعه بو طري ـرد تـا از قيـن

و توصكيياصلاح مقررات را شناسايها فرصت دريارشناسكيهاهيرده .ندكافتيرا

قبـل از اجـراي برنامـه،. خصوص ثبت شركت دربرداشته است اين برنامه پيش از اين هم نتايجي در

م و سازمانسسؤهماهنگي اندكي بين و شـهرداري هاي وابسته به ايالـت ات وابسته به دولت فدرال هـا هـا

درحال حاضر يك مركز خدمات جـامع اينترنتـي بـا عنـوان. كار وجود داشتو يند شروع يك كسبآدر فر

و اندازي شده است تمـام همـاهنگي راه 2009كه از سال2،پرسا تيوم هـا در سـطوح فـدرال را انجـام داده

و شهرداري هاي مورد نياز ايالت يندآفر بـه دفـاتر اسـناد رسـمي اجـازه3.كنـد ها را بـه آن اضـافه مـي ها

اكنـون سـامانه اينترنتـي هـر مـاه حـدود نزديـك بـه يكصـد هـم. استفاده از اين اطلاعات داده شده اسـت 

درصـد از كـل7كنـد كـه ايـن رقـم درخواست جديد ثبت شركت را در شـهر مكزيكوسـيتي بررسـي مـي 

مي خواستدر فر. شود ها در مكزيك را شامل يند صدور مجوزهاي سـاخت را از طريـقآمكزيك همچنين

و بهبود فر و اخذ انشعابات شهري تسهيل كرده است يندهاي مرتبط با پهنهآادغام .بندي

1. Bruhn, 2011. 
2. Tuempresa 
3. http://tuempresa.gob.mx. 
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نيديدر نماگرها زم. در دست انجام استيز اقداماتيگر ، اخـذينه تجارت خارجياصلاحات در

شرتساخيها مجوز بهيو نظام وثاكت، ثبت املاكوساز، ثبت پق .استيريگيطور مستمر درحال

 مشاهده نتايج

بكوجود دارديا نندهك دوارياميها نشانه محيها انگر بهبود نماگريه و كـارو كسـبطيمختلف اسـت

هم به .تبـه همـراه داشـته اسـياقتصـاديهـاتي ـتوسـعه فعاليرا بـرايبهتريلكجيزمان نتاطور

تياندازه پس از راهكيپژوهشيها افتهي سريسأسامانه شريس ايت در تعدادكع هـا انجـام الـتياز

م اكيدهد درحاليشده نشان  تـأثير ده،يرا بهبود بخشـيگذارهيسرماين برنامه در مجموع فضايه

بسيبر فعاليمثبت قابل توجه شرياريت تيهاتكاز دريسأتازه 1.ه استمختلف داشتيها حوزهس

نتكشريرات به وضوح براييتغ هـاتكران ارشـد شـريه مـدكـيمدت زمان.ز ملموس استيها

مـيـبايدولتـيهـال شده مربوط به دستگاهيتحميانجام امور مقرراتيبرا ازكيد صـرف 20ردنـد

ن زمــان نســبتيدر همــ. افتــه اســتياهش كــ 2009درصــد در ســال14بــه 2005درصـد در ســال

از نمودهياتيعمليدرخواست صدور مجوزهاهكييهاتكشر شيدرصـد افـزا23درصـد بـه4انـد

2.افته استي

 بندي جمع

ميانجام اصلاحات مقررات ح.ل شـده اسـتينـد مسـتمر تبـديآفر يـك بـهيكزكدر ومـتكمجموعـه

ا كارو كسبانجام«استمرار پروژهيرا براياقدامات نيدر اولـ. صـورت داده اسـت»يالتي ـدر سـطح

بهيشناس دام، امور مربوط به روشاق و مسـتقل تفـويكپروژه ويگروه مشاوران معتبـر ض شـده

م ا يـك سـال3تـا2هـريشناسـه مفاد روشكروديانتظار . شـودينين گـروه بـازب ي ـبـار توسـط

ايزكمريها دولت تينيالتيو ايپين ماليمأز فريشبرد بهيآن و يك ـدولـت آمر. انـد عهـده گرفتـه ند را ا

هزيبخشيجهانكه بانگرو م كارو كسبانجام«ن گزارشياوليهانهياز را پوشش دادنـد»يكزكدر

مريديو بخش )يخارجكمكبدون(ن گزارشيچهارميهانهيهز.ردكنيمأتيكزكميزكگر را دولت

ايهاو وزارتيزكمر توسط دولت ميمأتيالتياقتصاد . شودين

اي بـا دنبـال كـردن مسـير پيشـرفت در طـول زمـان، مقايسـه دوره كننده اينجاست كـه نكته اميدوار

هـاي اصـلاحي هـايي را بـراي ادامـه تـلاش انگيزه) بانك جهاني(طرف مستمر توسط يك شخص ثالت بي

مي ناشي از اقدامات دولت به فر»كار در مكزيـكو انجام كسب«هاي گزارش. آورد وجود ينـد اصـلاحآ، كـه

 
1. Kaplan, Piedra and Seira, 2007. 
2. World Bank Enterprise Surveys (http://www .enterprisesurveys.org) 
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ث ميمقررات را در طول زمان و ضبط م اصـلاحات در مكزيـك دهنـد كـه برنامـه انجـا كنند، نشان مـي بت

يك برنامه . بلكه برعكس تلاشي است كه با استفاده از مقايسه مستمر تقويت شده است،باره نبودهاي

 انگلستان.4

در»كارو كسبانجام«ينماگرهادريرد خوبكصورت مستمر عمل انگلستان به و امسـال هـم داشـته

جايلكيبند رده هفتيدر ا. جهان قرار گرفتمگاه حيبا جدكن حال ه اقـداماتكـد معتقـد اسـتيومت

و پاگيبرايشتريب ل تبعـاتيـدل بـه.قابـل انجـام اسـتياقتصـاديهاتير در فعاليرفع موانع دست

م بـالايخـاص بـرايهـاتيبا محدودي، بخش عموميجهانيبحران مالازيناش زان رشـد ي ـبـردن

طرياقتصاد هزياز ازكـيدرحـال. مواجه استيا رد منابع بودجهكنهيق ح يـكه ومـت مجبـوركسـو

و البته ضرورياست تصم و تثبيسركاهشكيبرايمات دشوار نـدكها اتخاذيت سطح بدهيبودجه

پيديسو از1دار فراهم آورديپايرشد اقتصاديبرايطيتا شرا م يـك شـبرديگر دركراهبـرد مـل را

اين راهبرد مبتنـيا. داده استقراراركدستور  اي ـبـر طرك ـده اسـتيـن نظـاميسـازق سـادهيـه از

اميمقررات مـبهيبخش خصوصيهايتوانمنديان آزادسازك، ويـآيوجـود اد طري ـاز بخـشقيـن

2.ها خواهد بودتيو گسترش فعاليساز، متنوعيقادر به نوآوريخصوص

و ثبـاتيتـرويبـرا.ندمؤثرمقررات در اقتصاد مدرن ن حصـوليو همچنـياقتصـادج رقابـت

يمقرراتـ.اسـتيضرورو مقرراتنياز قوانيت در مبادلات بازار وجود چارچوبينان از شفافياطم

بهك شيهدفگذاريخوبه و به م شدهيطراحيبسوه منايشده بـازاريهـاياسـتكتوانند از پـسياند

زمياقتصـاديهـاتياز توسعه فعاليسطحمشوق ند،يبرآ و از اهـداف باشـند مختلـفيهـا نـهيدر

مش. نندكيبانيومت پشتكح اكآن استيل اساسكتنها ه ك ـاده شـونديـپيا گونـهبهديبان مقرراتيه

ن كارو كسبت صاحبانيدامنه فعال و موجب رشد اقتصادكييزا نند، اشتغالكرا محدود .شوندينند

يك توازن دقيق بين اهداف همچنين مي هـاي پـذيري مقامـات دولتـي، تشـكل در مسئوليت عادلتتواند به

و جامعه مدني منجر شود مي. اقتصادي شود، حكومـت انگلسـتان آنجا كه ضرورت وجود مقررات احساس

و اجرا مي .شوند تمايل دارد كه با دقت به بررسي اين موضوع بپردازد كه چگونه مقررات تدوين

 كاهش نوسانات مربوط به مقررات

جدكح اهش ك ـهـدف بـارايد اقـدامات متعـدديبـه قـدرت رسـ 2010يه در ابتداكيد از زمانيومت

:ي همچـونن اقدامات شـامل مـوارديا. انجام داده استياز مقررات بر فعالان اقتصاديناشفيالكت

1. IMF, 2011a. 
2. U.K. Department for Business, Innovation and Skills, 2110b. 
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بهكيلغو مقررات جديبه اجرا گذاشتن قوان اند، شناخته شدهيعنوان مانع رشد اقتصاده دريـن د تنهـا

هكيصورت جايه ديگزيچ گزيو باشد وجود نداشتهيگرين مناسب اهشكـ باشـد، نه موجـوديا تنها

ويتعداد مقررات جد هزكد .بوده است هاي اقتصادي فعاليتبراي از مقرراتيناشيهانهياهش

1»يك خروجي«در برابر»يك ورودي«قاعده

ح بريناشفيالكتيساز سادهيومت براكراهبرد جرياقتصاديهاتيعالف از مقررات نيتدوانيبر

جديو اجرا و لغو قوانيمقررات نايد و مقـررات  يـك قاعـده.ز شـده اسـت ك ـارآمـد موجـود متمركن

مـيدولتيها دستگاهيخروجيكدر برابريورود ازيهـا نـهيه خـالص هز ك ـنـدكيرا ملزم ناشـي

جديت فعالان اقتصـاديتبع پي ـاز هـر قـانون »يورود«ن موضـوعيـا( ننـدكيابي ـرا ارزيشـنهاديد

م سيمكته مستقل با عنـوانيمكيكها پس از اعلاميابين ارزيا.)شوديمحسوب ياسـت مقرراتـيتـه

جديكيچنانچه اجرا2.معتبر خواهد بود هزيتحميد به معنيمقررات بـه فعـالان شتر از قبـليبنهيل

شـوديمعرفـديـبا) شوديم محسوبين موضوع خروجيا(ييزدا ابزار مقرراتيكباشد،ياقتصاد

هزك پانهيه مجموع بييها اييابزارها3.اوردين ياعتبـاريهـاهي ـاتحادماننـدييهـا نهادبهن دستياز

م بهيدهد تا با اعضاياجازه ال خود مـ.نندكاتبهكم يكيترونكصورت اك ـشـوديبـرآورد ن اقـداميـه

ويـليم10را تـايفعالان اقتصادنه خالصيهز ن مبلـغ توسـطيـا.اهش دهـد ك ـار پونـد هـز 400ون

سيسيمك 4.برآورد شده استياست مقرراتيون

مثال رايب. نندكيميبانيپشت خروجييك در برابر ورودييكهم از سامانهيگريديها برنامه

جديهمزمان با قوانيو لغو مقررات قبلينيدولت اقدام به بازب ا.د نموده اسـتين ن امـر آن ي ـمفهـوم

جديموظفند تناسب قوان ستگذارانسياهكاست دلكيثر هفت سال بررسكد را پس از حداين و ليرده

پ.نندكهيتوجير منطقنظاستمرار آنها را از ايتا و ضـرورتين مصوب بدون بـازنگرين قوانيش از

دريمنطق م قانونيها تابكاستمرار 5.شدنديتلنبار

مقـررات.ز اسـت ك ـانگلسـتان متمريداخل بر مقررات خروجييك در برابر ورودييكسامانه

و دستورالعملياتحاد و همچنيهاه اروپا راكيالمللنيبيهان موافقتنامهيآن ه دولت انگلسـتان آنهـا

مسكامضا يورود يـك در برابـريخروجـ يـك سـامانه. شـونديمـيريگيپير متفاوتيرده است از

ايهمچن يبودجـه طراحـيسـركاهشكـه با هدفكيماليها اقدام:رده استكن موارد را مستثناين

1. One in, One Out 
2. Regulatory Policy Committee Website, http://regulatorypolicycommittee.independent.gov.uk/ 
3. U.K. Department for Business, Innovation and Skills, 2011a. 
4. U.K. Department for Business, Innovation and Skills, 2011a, Annex D, p. 18. 
5. U.K. Department for Business, Innovation and Skills, 2010a. 
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تكيمقرراتيها اقدام، اند شده بهه با هدف ا ي ـهـا نـهيهز، انـد شدهيطراح1مند نظاميمالكسير وجه

يدولتـيها عوارض در نظر گرفته شده از طرف دستگاه2،ياجتماعيها مقررات مربوط به ضرورت

هزيبرا منحصراً .انجام شدهيهانهيجبران

ه براساسكبوديا انجام داد اعلام برنامه 2011ليه دولت در اول آوركييها گر از اقداميد يكي

ازكارمنـدانكبا تعدادييها بنگاه(كوچكيها آن به بنگاه ن ك ـنفـر10متـر لكـازيمـيه در مجمـوع

د3مهلتيكسيسأتو تازه) اند خود اختصاص داده اشتغال در انگلستان را به پرداخـتردكـريساله

ا.داده شد دلينقض و دارايدر شرا تنهاكهـلين مهلت به هر قابـليمنطقـيهـا پشـتوانهيط خاص

هيازمند تصوينـ مجاز شمرده شده توجه وزئـيب در سطح يتـه امـور اقتصـاديمكد ييـأتو رانيـت

وزتهيمكنياهكاست ميير دارايتحت نظر .شوديانگلستان اداره

 به نظام اداريچالش مربوط برنامه

ده كـرن به جـا مانـده از قبـليق همه مجموعه قوانيدقين بار اقدام به بررسياولين برايدولت همچن

ا. است بكنيدر ازيشور وجود دارد مختلف قانونيها تابكدريو مقرراتيهزار ابزار قانون21ش

درياقتصاديهاتيف فعاليطياز ابتدا تا انتهايصورت مجازبههك هزرا و راينينـه سـنگيبرگرفته

ميها تحم به بنگاه ايبرخ3.نندكيل درياز ميييها تابكنها دوميه در دوره جنگ جهـانكشونديافت

بهيلأت و تا امروز مف شده .)تجـارت بـا دشـمن مـرتبطنيماننـد قـوان(شونديعنوان مرجع شناخته

وياريبس نا الزامياز آنها منسوخ شده بريآور و هينيخستند س كـيمكچيز يهـا اسـتيبـه اهـداف

پزين نندهكت از مصرفيمانند حماييها بخشدر. نندكينميعموم ويچيقانون و ضد .ض استينق ده

به دهد كه در سال برآورد دولت نشان مي قـانون جديـد در هـر6طـور متوسـط اجـراي هاي اخير

در روز كاري آغاز شده كه به و ايمنـي طور مشخص بار ناشي از آنها و سـلامت قوانين كـار، ماليـات

شواهد همچنين بيـانگر آن اسـت كـه حكومـت«هاي جديد دولت براساس يكي از ارزيابي.شود ديده مي

واراهنم. قــادر بــه پشــتيباني از فعــالان اقتصــادي نيســت در زمــان اعــلام اجــراي قــانون لزومــاً  هــا

د هاي مرتبط اغلب بسيار ضعيف است، در برخي دستورالعمل و بسـيار ر ي ـموارد اصولاً وجـود نـدارد

ازبه(گيرد در اختيار ذينفعان قرار مي رسـاني صـورت آنكـه قـانون اجـرا شـد، اطـلاع عبارت ديگر پس

يك.)گيرد مي ساعت را بـراي34يك بنگاه كوچك نوعي هر ماهه،ديگريگزارش مشابه دولتبه استناد

و آمدها ميتبعيت از قوانين صرف رفت نياز فعالان اقتصادي به اظهارنظرهاي تخصصـي.كندياداري

 
1. Systematic 
2. Civil Emergency 
3. U.K. Department for Business, Innovation and Skills, 2011b, p. 20. 
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.شود مشاوران براي تبعيت از قانون نيز به نوبه خود هزينه سنگيني است كه به آنها تحميل مي

هـدف ايـن. دولت از طريق برنامه چالش مربوط به نظام اداري بنيان قوانين را هدف قرار داده اسـت

كهيبررسي جامع شناسايي قوانين و يا تغييـر مسـير آنهـا امكانپـذير حذف آنها يا سادهاست سازي آنها

از با بهره. است نظـرات آوري نقطـه پايگـاه اينترنتـي در دسترسـي عمـوم، دولـت درحـال جمـع يك گيري

و از پيشنهاد تشكل و ديگر افراد است بـياههاي اقتصادي راهكارهـاي جـايگزين اسـتقبال عنـوانهعملـي

ازيبازخوردهااز طريق دولت گيري ساختار تصميمبه اين ترتيب. كند مي دريـافتي از طـرف كسـاني كـه

مي ثر شدهأاجراي قانون مت حـ. شود اند مطلع وذفرض ايـن اقـدام آن اسـت كـه پـاگيرف مقـررات دسـت

.قابل قبولي براي حفظ آنها وجود نداشته باشددلايل امكانپذير است به شرط آنكه 

 ري در اتحاديه اروپاچشمي بيدار مراقب قانونگذا

هزكيرا براين اقداماتيدولت همچن درياز قانونگـذاريانگلسـتان ناشـينه فعـالان اقتصـادياهش

همياتحاد و به مييان اروپايبا همتاياركه اروپا انجام داده نـدكنان حاصـليدهد تا اطميخود ادامه

بـه فعـالانيمتناسـبيپـا فشـار نزولـه ارويدر اتحاديو تبعات قانونگذارنيقوانه در مورد تعدادك

مانگلستانياقتصاد ا رايب. شوديوارد بـريه برنامه چالش مربوط به نظـام اداركنيمثال، با وجود

يز است، از عموم مردم خواسته شده تا نقطه نظرات خود را در مـورد چگـونگكمتمريمقررات داخل

و دستورالعمليمقررات اتحادياجرا بآنهايهاه اروپا نيدولت انگلستان همچن. نندكانيدر انگلستان

ايپـ زيـرا،نـدكيميه اروپا را بررسين اتحاديبا قوانيهمپوشانيقبلتمام موارد ين در برخـيـش از

ايموارد، مقررات جار اكـه اروپـا فراتـر رفتـه ي ـاتحاديها شور از حداقلكنيدر تيـه فيالكـن امـر

ميتحم انگلستانيبه فعالان اقتصاديرضروريغ .ندكيل

م صـورتيهـايدن بـه همپوشـانيان بخشـيپايگسترده دولت برايها تلاشملكاقدامات بالا،

. اسـت1»ه اروپايدر اتحاديقانونگذارياصول راهنما برا«ه اروپا تحت عنوانين اتحاديگرفته با قوان

وزئيهديباه اروپايقانون اتحاديكيمسئول اجرايادارات دولت رايت ه آنهـا اهـداف ك ـنندكقانع ران

س و و آنهـا را بـهكـييمـرتبط را شناسـايدولتيها استيقانون مورد نظر گريديك ـبـايا گونـه رده

هـك كنندهماهنگ پچيه هزيگونـه و حـداقل ينـه را بـرايامـد ناخواسـته در انگلسـتان نداشـته باشـد

هميدولت همچن. ايجاد كند كارو كسبصاحبان ييدنبـال شناسـا بـهياقتصـاد بـا فعـالانياركن در

اكه اروپاستين اتحاديقوانياجرايبراييالگوها شيشـتر از افـزايبيبانيپشـتين بـراين قـوانيه از

.استبهره گرفتهيرشد اقتصاد

1. Guiding Principles for EU Legislation 
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 تغيير شكل اجراي قوانين

شكدولت انگلستان معتقد است و اعمال قوانيه اصلاح م استن از تعداد آنهـا مهـكن به اندازهيوه اجرا

تااست بكـيفرهنگـ، نـدكمقابلـهيضـرورريغيفرهنگ قانونگذارباو وعده داده دنبـال شـتر بـهيه

هـدف دولـت.ج درسـتيبه نتـايابيافتن از دستينانياست تا اطميعرفيها ردن خواستهكبرآورده 

ش رشـديبـه افـزاكمـكه ضـمنكـه اروپاسـتين اتحاديبا قوانيهمراهيبرايديجديها راهنافتي

تياقتصاد غيالك، بار .بردارديو حقوقيقيحقيرا از دوش فعالان اقتصاديضرورريف

و يـك گـروه ترين نظام دولت پيش از اين اصلاح برخي از نامناسب هـاي اجـراي قـانون را آغـاز كـرده

م ياهمثـال، پيشـنهاد رايبـ. هاي خاص را به دقت بررسي كننـد مور كرده تا زمينهأمستقل خارج از دولت را

تئارا و درأه شده براي اصلاح قانون سلامت و شـيوه اعمـال قـانون كـار مين اجتماعي درحال ارزيابي است

1ي را از گـروه ويـژه مقـررات كشـاورزيياهايـن دولـت بـه تـازگي پيشـنهاد بـر علاوه. دست بازبيني است

و توليد غذا دريافت .ده استكردرخصوص تسهيل اجراي قوانين سختگيرانه حاكم بر كشاورزي

كـار بـاو در انگلسـتان نقـش كليـدي درتغييـر شـيوه مواجهـه صـاحبان كسـب2»اصـلي مقام«طرح

مي بازرسي و چگونگي اعمال قانون بازي در اينبر.ندك هاي قانوني اساس آن دسته فعـالان اقتصـادي كـه

و تحت نظارت مقامات محلـي متفـاوت فعاليـت مـي هاي چند زمينه درهـ كننـد در موقعيـت گانه  اي مختلـف

و معرض رفتار يا توصيه . گيرنـد مختلـف قـرار مـيت در سـطوح متناقض مقامـا گاه هاي قانوني متفاوت

ميو به صاحبان كسب»مقام اصلي« طرحا،براي رفع مشكل ناهماهنگي در اجر م كار اجازه لئسـا دهد كـه

و توصيه و راهنمـايي خود را تنها با يك مقام در ميان گذاشته وي هـا از. را بـه اجـرا بگذارنـد هـاي هـدف

و افزايش رشد اقتصادي استو اجراي اين طرح تبعيت بيشتر صاحبان كسب .كار از قانون

تكمشـاريرا بـرايش از هزار مقـام اصـليب كارو كسبطرح، صاحبانيدر دو سال اول اجرا

اكدنديبرگز بسيه رقم بين و تجربتيه موفقيپابر.ه بودياوليشتر از برآوردهايار ات بـه دسـت ي ـها

ب پيآمده، دولت در تلاش است تا طرح را از خـدمات كـارو كسـبش گسترش دهد تا صاحبانيش از

بريز اصلكتمر. مطمئن برخوردار شونديا مشاوره وكوچـكد،رخـيهـاش منابع بنگـاهيافزا طرح

.متوسط خواهد بود

 تر انديشيدن به مقررات خلاقانه

بد بر همه اقداماتكيأت ايصورت گرفته توسط دولت ايانگر دنيشيبه اند سياستگذارانهكده استين

ن خلاقانه دريتر آكابندياز دارند تا ويا روش سنتيه آنـO نتـرلكتسلط ـO بـا همـه تبعـات ناخواسـته

1. Farming Regulation Task Force 
2. Primary Authority 
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سم شده در چشميبه اهداف ترسيابيدستين راه برايترمؤثر .ن شـده اسـتيتـدويهـا اسـتيانداز

تغياقتصـاد جهـان يـكهنيزم برخلاف پس دريلأت ـمقـالات،ريي ـبـه سـرعت درحـال حـوزهف شـده

ميحماياراتكاز ابتيارذاستگيس اكنندكيت ميه تريـآ:نندكين پرسش را مطرح ياز ابزارهـايبـكيا

هزيميمقرراتريغياستيس و فشاريتواند با ش، متركنه بـه اهـدافيابيموجب دسـتيترمؤثرلكبه

پ تعياز شدييش . شودهن

ا طيدر ين صـنعتيها اسـتفاده از مجموعـه قـوان از انتخاب يكي.وجود داردها از انتخابيفينجا

ش ويمرتبط با ديوه اجرا پذيگـر قـوانيا م مقـرراتيتنظـيبـراياركعنـوان سـازو رفتـه شـده بـهين

مـ بـهياز مداخله دولت ضروريچنانچه سطح(اي1اركصورت خود به اتم مقـرريتنظـ) رسـدينظـر

د. استكصورت مشتر به تواند صورت بگيـرد،مييبند رتبهيها سامانهيبانيبا پشتكهگريانتخاب

ب و آموزشيبهره گرفتن و افشا مناسبيزن برچسب جهت شتر از اطلاعات است شتر اطلاعاتيبيتر

ا علاوه.ندكمات درستيان را قادر به اتخاذ تصميتا مشتر يياز ابزارهامواقع دولتينها در برخيبر

و مناقصهدهيمزا،هاهيسهم،ها ارانهي،هااتيمانند مال و نظا ها ميها را ند تا مشوقكير آن استفاده هـا

سكندكتيهدايريبه مس بيـا. ننـدكيت م ـي ـحمايعمـوميهـا اسـتيه از اهـداف شـتر بـرين روش

و اعماليسختگيها استوار است تا روشيادهيفاـنهيملاحظات هز مـوارديه در برخ ـك ـفشار رانه

تغهاآنياجرا .ار دشوار استيبسيو حقوقيقيحقيمات فعالان اقتصادير تصمييبا هدف

پكه مقاماتكيدرحال پيشن شده هستند، چالشيراهبرد تدويساز ادهيشور انگلستان مشغول

بيعموميهايه از نگرانكن استيا رو ائمس. اهندكدر مورد تبعات حذف مقررات آكـن استيله ايـه

ازيارياز نظـر بسـ زيـرا، اطمينان حاصل شوديخواهد ماند تا از ثبات نظام ماليباقيافكمقررات

بـوده 2009و 2008يهـا سـاليگذار در بحـران مـال تأثيرين مقررات عاملياازيفقدان برخ،افراد

د. است تغكگر برآوردهيضرورت و هواييردن الزامات مواجهه با .استييرات آب

 بندي جمع

جديدولت ره بهيافت بهكوسبكد نسبت به مقررات مربوط تلاش گسـتردهيكازيعنوان بخش ار را

ميريپذش رقابتيافزايبرا شيمرتبط بـا افـزايهايل وجود نگرانيدلبه.رديگيدر انگلستان در نظر

ميسر دريسـيان انگليرد دانشـجو ك ـضـعف عمل،ياز بحـران مـاليناشـيعمـوميهـايزان بدهيع

ريجهانيبند رده و اياضيعلوم آنيناشييزاو اشتغاليصنعتول محصولاتف، اهش سـهمكو از

ا ايحساس،يشور از صادرات جهانكنياقتصاد بيت 2.شتر شده استين امر

1. Self-regulatory 
2. U.K. Department for Business, Innovation and Skills, 2011b, p. 3. 
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ار قـرار ك ـفـوق را در دسـتورير رونـدهاير مس ـييـتغدر انگلسـتانيعموميهايارذاستگيس

ايديلكيبخش. اند داده جـامع از نقـش مقـررات مربـوط بـهيشـيدنازبا يـك گسـترده،ن تـلاش ي ـاز

و رشـدي، نـوآوريورش بهـرهيافـزايبـرايبخـش خصوصـيسـاز بـا هـدف توانمنـد كارو كسب

.استياقتصاد
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