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در مركزنظام ارزشيابي عملكرد نيروي انساني

 هاي مجلس شوراي اسلامي پژوهش

دهكيچ

ا. رد آنهاسـتكعمليابي، ارزشيانسانيروينيزيممياصلهاي از روش يكي ن گـزارش تـلاش ي ـدر

نكعمليابياز ارزشيشده است نظام ه ك ـارائـه شـود هـاز پـژوهشكـمريپژوهشـيانسانيرويرد

ايمتناسب با شرا و مشاغل مريط بنيا. باشديدر حوزه پژوهشزكن ردكـت عمليرياد مـديـن نظام بر

و از روش ارزريزييپ مي ـروش تحق.ديـجو مـي درجـه سـود 360يابي ـشده است و روشيدانيـق

و از ابزار مصـاحبه بـراميل محتوايتحل ها،ل دادهيتحل اطلاعـات اسـتفاده شـده آوري جمـعيباشد

پاكباشدمييابيارزشيها فرمديق توليجه تحقينت. است .ان گزارش ارائه شده استيه در

 مقدمه

با سازمان طريها انجـام كـار كاركنـان در تحقـقهبرسند، لذا نحـويق كاركنان به اهداف گروهيد از

م نت. باشدياهداف مؤثر مميدر نييو شناساينيو بازبيانسانيروينيزيجه، يروينحوه انجام كار

ت سـازمانيريمـديهـا فعاليتازيبهبود عملكرد، بخش مهميلازم برايها برنامههو توسعيانسان

طريا. است نيابيارزش فرآيندقين مهم از ميانسانيرويعملكرد عملكرد،يابيارزش.رديگيصورت

رويكي مديكردهاياز محيرات سـر ييـتغ.ت اسـت ي ـبـه موفقيابيدستيران برايمهم دي، تشـديطـيع

تغش روزي، افزايرقابتيفضا و نيراتييافزون انتظارات جامعه يابيارزش ـبـهتيرياز مـديمانند آن،

 مأموريـت، رد متناسب با اهدافكعمليابينظام ارزشيلذا طراح. كرده استناپذير عملكرد را اجتناب

با توجه بـههاز پژوهشكمرين موضوع برايا.استپذير هر سازمان ضرورت اجتنابهايژهياروك

انيازا. دوچندان دارديتيآن اهميها فعاليتايت حرفهيماه شـرحين گـزارش بـا هـدف بررسـيرو

و تدوكمريانسانيروينيها فعاليت تهكعمليابين نظام مناسب ارزشيز و تدويرد .ن شده استيه

بر نظام ارزشيابي عملكرد نيروي انسـاني مركـز پـژوهش هاسـت كـه اين گزارش مشتمل

و بـدان جهـت قلياالله رحمتتي آقاي دكتر توسط يك تيم تحقيق به سرپرس پور تهيه شده اسـت

در معرض قضاوت همكاران مركـز قـرار گيـرد انتشار مي درواقـع هـدف اصـلي اجـراي. يابد تا
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در اولين نظام، آزمايشي اين و انتشـار)1391تابستان(فرصت ممكن ارزشيابي همكاران اسـت

ص ميسند مكتوب آن با هدف آشنايي همكاران مركز در شـرايط كنـونيونبد. گيرد ورت ترديد

به مركز پژوهش و روز شده جهت ارزيابي نيـروي انسـاني ها نيازمند يك نظام ارزشيابي دقيق

در راستاي تحقق اهداف كلان قانوني خود است در چـارچوب. موجود مطابق تجربيـات موجـود

و بدنه مركز نيازمند انعطاف، بهره المقـدور نيروي انساني، حتـيوري وظايف قانوني، ساختار

و نياز، كارآمدي عدم گسترش كمي و پايبنـدي،اخـلاق،توانمندي،جز به تناسب ضرورت تعهـد

.براي تحقق اين اهداف تبيين شده استحاضر نظام ارزشيابي. نيروي انساني به اصول است

ا تبيدر و مشـاغل هـاتفعاليـيگزارش بـه بررسـين مختصر چارچوب نظريين راستا ابتدا با

و هـا فعاليـتو شـرح مأموريـت، متناسب با اهـداف»ردكعمليابينظام ارزش«سپس،ز پرداختهكمر

ن .شودمييز معرفكمريانسانيرويمشاغل

 نظرييبررس

ا علمينظريادهايبنياجمال طوربهن بخشيدر :شودميين گزارش بررسيايو چارچوب

ردكعمليابيارزش

معكاركاركآن وسيلهبههكاستيفرآيندرد،كعمليابيشمنظور از ارز وينان در فواصل  طـور بـهن

1.رديگميو سنجش قراري، مورد بررسيرسم

قوكاركشناخت ايو اعطاينان و از طريپاداش به آنها اين رد ك ـبهبـود عمليزه برايجاد انگيق،

و سا 2.استردكعمليابيارزشيعوامل اصل ازجملهنان،كاركريآنان

فقطكعمليابيران ارزشيدر گذشته، مد  دادنـد، مـي نـان انجـامكاركار ك ـنتـرلك منظـوربهرد را

بين عمل، اهميايزشيانگ ويژهبهو سازي توانمند،ييه امروزه جنبه راهنماك درحالي افتـهييشـتريت

و هدف اصل اكعمليابياز ارزشياست نيه اطلاعات ضروركن استيرد دريروهـايدرباره شـاغل

مدآوري سازمان جمع و در دسترس گيگردد رايرد تا آنهـا بتواننـد تصـميران قرار و لازم مات بجـا

ويمكدرجهت بالا بردن  د.ندينان اتخاذ نماكاركاركتيفكيت نتكاركگرياز طرف جـهينان با اطلاع از

ازكعمل ويضعيردهاكبه اصلاح عملسويكرد خود يزه لازم بـرا ي ـانگگـريد ازسـوييف بپردازنـد

پيها فعاليتادامه يو اثربخشـ كـارآييشي، افـزايابياز ارزشـيين، هـدف نهـايبنابرا. نندكدايمثبت

1. Beach, D.S,1985, pp.221-223. 
2. Meyer, h.h.and E.Kay J.R.P. French; 1965, p.127. 
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و تنبيسازمان است نه توب ضعكاركهيخ .)1378:214، سعادت(فينان

 تعريف

:كردتوان ارزشيابي عملكرد نيروي انساني را به شرح زير تعريف با توجه به نكات فوق مي

و بهبود عملكرد انساني در سازمان فرآيند .ستها شناسايي، مشاهده، سنجش

ردكعمليابيل استفاده از ارزشيدلا

رد خودكدرباره عملياگر افراد بازتاب.ف سرپرستان استين وظاياز مهمتر يكينان،كاركيابيارزش

مييريادگينداشته باشند،  و حـذفيافزايبرا.دهدميرخيمكزانيا بهبود رفتار به ش رفتـار مثبـت

بسينامناسب، ضروريرفتارها وينحـوه انجـام وظـاينـان از اثربخشـكاركهكار مهم استيو ف

صحهايتيمسئول .ار داشته باشنديدر اختيحيخود اطلاعات

طركارك كـارآيي ثر رساندنكرد به حداكعمليابياستفاده از ارزشيبرايادياصل بن ق ي ـنـان از

سرييشناسا .آنان استهايييبر تواناگذاريهيماو

 نانكاركردكعمليابيارزشيها هدف

و مهمترياول اين يصفاتو رفتارها ها،تيمسئول، ردنكاركنان در مورد نحوهكاركآگاه ساختنها هدفنين

اكدر. نظر است مورد نيديها هدفن هدف مهم،ينار زيز به شرحيگر :دشومير دنبالياد شده در

نيتشخـ ،نانكاركيآموزشيازهايص

و تنبيتشوينظام منطقيكجادياـ ،هيق

شياـ صحيجاد و ترفيوه و انتقالات و انتصاباتيح نقل ،ع

،كارآيي براساسپرداختيها طرحهيتهـ

مديميت نظام ارتباطيتقوـ ويان ،نان در سازمانكاركران

،ح مشاغليصحيطراحـ

ش هايييرفع نارساـ گزيابيروينهايوهيمربوط به و ،نشيو جذب

.يجاد عدالت استخدامياـ

و كاربردهاي ارزشـمي مطالب فوق گرفتن با درنظر عملكـرد را بـهيابيتوان تعريف، كاركردها

:شرح زير تبيين كرد




	��� �و��_________________________________________________��
�������را�ا �

 عملكرديابيكاركردهاي ارزش

و بازده نهـايي ارزشـيابي عملكـرد اسـ بـه ارمغـانت كـه بـراي سـازمان منظور از كاركردها، تأثير

:اين كاركردها شامل. آورد مي

،پرورش مديرانـ

،عملكردگيري اندازهـ

 بهسازي عملكرد،ـ

 جبران خدمت،ـ

،شناسايي نيروهاي بالقوهـ

،ايجاد بازخوردـ

،منابع انسانيريزي برنامهـ

،پيروي از قانونـ

،بهبود ارتباطاتـ

.شناساندن شغل به سرپرستـ

 عملكرديابيكاربردهاي ارزش

:تواند در موارد زير مورد استفاده قرار گيرد بازده ارزشيابي عملكرد مي

و جانشيني،، ترفيعاتـ  انتقال

و ارتباطاتـ ،بازخورد

،تعيين نيازهاي آموزشيـ

و مزاياـ ،پرداخت منصفانه حقوق

،رعايت مصوبات قانونيـ

و انفصال از خدمتـ .اخراج

 نانكاركيابيحرافات در ارزشان

و انحراف تواند شـكل گيـرد كـه سـبب شـودمي عملكرديابياجراي ارزش فرآينددرها برخي خطاها

يــــابين عوامـل انحـراف در ارزشيتـر از بزرگ يكي. شده محقق نشودو كاربردهاي يادها كاركرد

ايشه در ذهنيرهايابين ارزشيا. استيذهنيابينان، ارزشكارك نيرزت و عمدتاً ازياب دارند ز متـأثر

و و بـد سرپرسـتان و احساسات خوب ايـوين ادارييپـا هـاي ابـان نسـبت بـه ردهيا ارزي ـعواطف

.شوندگان استيابيارزش
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:ديگر موارد انحراف عبارتند از

،يشخصهاي قضاوتـ

،يم گروهيتعمـ

،موردبي هاييابيل به ارزشيتماـ

 مورد،بي هاييريگ سختـ

،يو جنسيض نژاديتبعهايشيگراـ

،نانكاركرياخيرفتارها تأثيرـ

.يانتظارات فرهنگـ

 عملكرديابينظام اثربخش ارزشيها ويژگي

باكعمليابينظام اثربخش ارزشيك :ر باشديزيها ويژگييد دارايرد

،و سرپرستان وجود دارد زيردستان كافي بينو اعتماد متقابلـ

و ملموس اندازه طوربهلكرد كاركنانعمـ ،شودميو هدايتگيري كلي

،ندرگذا نميد منفي عملكرد كاركنانابر ابع تأكيدگيرد كه سرپرستانميتردر جويصويابيارزشـ

خطـ و ،ن نوعي تناسب وجود داردآشيابيزارهاي مشي بين فرهنگ سازماني

و نحـوه اجـراي آن را بـا كاربهيبايسرپرستان نسبت به تشريح نظام ارزشـ كنان علاقمندنـد

،گذارندمي آنان در ميان

جدي محول شده كه دانش كافي دربـاره عملكـردومادهآبرعهده سرپرستييابياعمال ارزشـ

،واقعي زيردستان دارد

و انتقال فرهنگاي عملكرد رشد حرفهيابيارزشـ ،كندمين را تسهيلآرا تشويق

كنندمي دريافت)همكارانو مشتريان، سرپرستان(ان بازخورد كافي را از منابع مختلف كاركنـ

خوي لازميآشنا تا .در ارتباط با عملكرد مورد انتظار حاصل كنندداز موقعيت

 ند؟كيابيارزشيسكچه

و صالحيد بهتريبدون ترد يرؤسـا، نـانكاركاركـو نحـوهيص چگـونگيتشـخين مقـام بـرايتـرن

و اسـتعداد هـر مسـتخدم توسـطيسـتگيشا، رداركـيابيدرواقع لازم است ارزش.باشندميميتقمس

پذيمستقيرؤسا با طوربهم، هموارهيمستقيچون رؤسا.رديم آنها انجام دركاركروزمره نان خود

و از  و نحوه انجام وظاكيومكتماس هستند .اطلاع دارند،ه برعهده آنهاستكيفيف

امكعمليابيدر ارزشهكدر نظر داشتدياما با بهيان نباكرد تا حد ايكنظر تنهاد . تفا شودكفرد
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حقياريمجموع چند نظر در بس بس.فرديكتر است تا نظريكقت نزدياز موارد به مواردياريلذا در

رئ علاوه ديس مستقيبر باكيگريم، افراد ايدارنـد، بـا همـدييار آشـناكـطيارمنـد در محـكه و را گر

.نندكمييابيارزش

درينيابيروش خود ارزش، بر دو روش فوق علاوه در.ر مورد توجه بوده اسـتياخيها سالز

خوكعمليابين روش فرد خود به ارزشيا .پردازدميشيرد

پ ز،كـمرينان پژوهشكاركردكعمليابيارزشيفوق براهاي از روشيبكيتر،يشنهاديدر نظام

.رديگيم درجه، مورد استفاده قرار 360يبايبا عنوان ارزش

 نان؟كاركيابيا ارزشياركجهينتيابيارزش

:ز وجود دارديه متماينان دو نظركاركيابيدر ارزش

،ار انجام شدهكو سنجشيابيارزشـ

راياركـه انجـامكـينـانكاركو صفاتيات اخلاقيو خصوصها ويژگيو سنجشيابيارزشـ

.برعهده دارند

يابيو ارزش ـگيـري انـدازه رد،يپـذ مـيه در شغل مربوطه انجـامكياركماًيمستق، مورد اولرد

ويمك،يستگيشايمبنا درواقع،. شود مي و راندمانيفكيت ه توسط فرد انجـام شـدهكاستياركت

ع. است دقينيسپس با سنجش مقاكاركق بازدهيو و باكاركسهينان يمات مقتضـيگر، تصميديكنان

مدتوس .شودمي ران اتخاذيط

و خصوصكاركمحصول گيري اندازهيجا در مورد دوم، به ه منجـر ك ـات آنهاينان، مشخصات

ويفكيبه  طـور ايـنن رابطـهيـادر.رديـگ مـي قـرار گيري اندازهيار مزبور شده است، مبناكتيمكت

، وجـدانيشناسـ فـهيوظماننـديبا ارزشيها ويژگيازينان با برخورداركاركهكشودمي استدلال

صحكاربه ار، علاقهك و نزاي، قضاوت همكح، ادب ا طـوربه ...وياركت، حسن فيوظـايفـايقطـع در

.خود تلاش وافر ابراز خواهند داشتيشغل

هرمي در عمل ايكتوان تريهين دو نظرياز رايبكيا تـوان مـي درواقـع. گرفـت كـار بـه از آنهـا

عكعمل ملاأتورايو صفات شخصينيرد  مواقـعاي البتـه در پـاره،نان قـرار دادكاركيابيارزشكماً

ايت وظايو ماهيشغليها ويژگي ا يكيهكندكمي جابيف مشاغل مختلف دين دو نظرياز يگـريه بر

نتي ـرد،يذپمي صورتيجمع دسته طوربهارهاكه انجامكيدر موارد ويژهبه.ابدييبرتر  يـك جـهيا

به نميهكس است ملمو غير ار آنچنانك ا.ردكگيري اندازهيدرست توان آن را يابيصورت ارزشـنيدر

غيدشوار، ناصحياركنانكاركردكعمليانفراد و در بعضيح، غيرعادلانه نكرممي ـموارد هم عمـلاً
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و لازم است ا.و سنجش شودگيريو مشخصات افراد اندازهها ويژگياست ن پـژوهش تـلاشيدر

دو مي هر از برار شود ارزشيتدويوش مركاركيابين نظام .دكرز استفادهكنان

يابيعوامل مورد ارزش

شايـبا، نانكاركيابيدر ارزش رايسـتگيد مع براسـاسو اسـتعداد آنهـا و ويصـحيارهـايضـوابط ح

نتكيابيارزشيمنطق و متناسب با حق. اقدامات لازم را انجـام داد،يابيجه ارزشيرد قـت لازم اسـتيدر

بهيبرايمنظا و يارمند با توجه به شرح شغل او بـه خـوبكردكآن نحوه عملكمكسنجش ابداع شود

اگيري اندازه و به بايب مقاين ترتيشود تعيديكسه افراد امييگر طبق ضوابط .دشوپذيرانكن شده

بهيصحيابيارزشيبرا سليجاح لازم است و ران بـهيمـد،يشخصهايقهيپرداختن به نظرات

معها روشكمك .ننديبنشينان خود به داوركاركدر مورديمكيارهايو

ايمهمتـر. رنـد متفـاوت هسـتنديگ مـيه مورد سنجش قـراركيصيا خصايعوامل ن عوامـليـن

ازرعبا :تند

همكتيفكيار،كتيمك مشك، ابتياركار، حس و اتي، دقت، قابلييگشالكار و حس،اكت اعتماد

ب،تيمسئول ديو تفهانيقدرت و تحليقدرت تجز،يرياستعداد فراگ، گرانيم نظرات خود به ويه ل

وم،يقدرت اخذ تصم،ذيربطقضاوت درباره مسائل ريـزي برنامـه،نينترل مرئوسكقدرت اداره

زيديقبول نظرات منطقيبرايت مقررات، آمادگيرعا امور، .ردستانيگران، آموزش

و عوامل منفبه دو گروهيابيعوامل مورد ارزش و.شوندميميتقسيعوامل مثبت عوامل مثبـت

و ماهيمنف و ماهيبه تناسب نوع و لازم اسـت متناسـب بـا نـوع ،اركـتيـت هر شغل متفاوت بـوده

ويابيارزشيعوامل متناسب برا ).170: 1376كاظمي،( رود كاربه انتخاب شده

 عوامل مثبت

و خلاقكقوه ابت هم،تيار نيفكي، وري بهرهوين بازدهزايم،ياركحس و درجه دقـت مـورد دريـت از

ب،ارك و نفوذيداشتن قدرت و،لامكان فن مهارت ت انجـام متفـاوتيقابل،يقدرت استفاده از اطلاعات

و انطباق با شراتيقابل ار،ك محيانعطاف ارها در حـدودكو انجام ريزي برنامهييتوانا،طيط مختلف

و ام سها ويژگيباييآشنا، اناتكمقررات يهـا ويژگـي،طيمحـيو فرهنگ ـاقتصـادي،ياسـيو ابعاد

و صحت عملكوجدان(بودنيمتق،يتيو شخصياخلاق .)ار

يعوامل منف

و خلاقكنداشتن ابت پيعدم تما،تيار و تعاليل به نداشتن حـس ار،كدريتوجهبيويدقتبي،يشرفت

دا،ياركمكويتنبل،ياركهم و جنبهتوجه و مناسبات ازيرسم غير هاي شتن به روابط ،اركـو خارج
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سلو، ارانكفقدان اعتماد به نفس، عدم اعتماد به هم و محتنامكرفتار همكطيناسب در و ك ـار، با اران

.نداشتن انضباط، ارباب رجوع

 انتخاب عوامليچگونگ

گ مـورد سـني، لازم اسـت عـوامليابيارزشـيدر انتخاب عوامل بـرا يه در اجـرا ك ـرنـديجش قـرار

و مسئوليوظاآميزتيموفق ا.هر شغل نقش دارندهايتيف بايبه :دين جهت در انتخاب عوامل

پ تأثير)الف  ار،كشرفتيهر عامل در

،يابيارزشيعامل برايت عمليقابل)ب

ميات زمانيتناسب عامل با مقتض)ج .، درنظر گرفته شوديانكو

بكاركاركانجام نحوهيابيدر ارزش و مهـارت ي ـنان، درواقـع آن بخـش از نـانكاركنش، دانـش

دريم با انجام وظايه در رابطه مستقكشودمييابيارزش و بهتـريـآ مـيف محوله، به عرصه ظهور د

ويمـد ويـژه بـه در مشـاغل مختلـف،يابيعوامل ارزشـ.استگيري قابل اندازه اركـهكـيسـانكران

مديسرپرست ويعوامل(ت دارنديريو سا)ينوآور مانند تحول .ر مشاغل تفاوت داردي، با

 وزن عوامل

خصياز عوامليبعض و درجه ارزش آنها بـا سـات فوقياز مشاغل اهماي در پارههاصهيا ريالعاده

اكاي لذا نمره، باشد نمي سانيكعوامل با مـين عوامـل اختصـاص دادهيـه به ارزشيد داراي ـشـود،

بايبد.باشديشتريب و ضراين جهت ت عوامل مورد بحث درنظر گرفته شـدهيب متناسب با اهميد بار

.رديگمي مورد محاسبه قراريابيو در طرح ارزش

و عوامل ارزشيمعمولاً نتا و خوب،، ار خوبيبس،يدر قالب درجات عاليابيج  ضـعيف متوسـط

بدميسكمنع و و برعكوينان ساعكاركبين ترتيشود دربي نانكاركسكوشا و ناتوان ار ك ـعلاقه

.شوندميص دادهيتشخيراحت به

آ بهكدولتيابينامه ارزشنييدر تهيشـوركت خـدماتيريموجب قانون مـده ،ه شـده اسـتيـ،

شايابيضوابط ارزش و» عـامي هـا ويژگـي«بـه دو دسـتهيرسـمنيو اسـتعداد مسـتخدميستگيو

شايبـرا درواقع.م شده استيتقس» خاصيها ويژگي« دويسـتگيسـنجش و اسـتعداد مسـتخدمان

و خاص تشخيدسته خصوص .ص داده شده استيات عام

 عاميها ويژگي

و صفات مطلوبيخصوص شاكاستيات خوديآنها را در رفتار ادار، سته است مستخدمان دولتيه
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و در رفتاريمتجل .ه مستخدمان مورد انتظار استيلكسازند

 خاصيها ويژگي

و توانايخصوص وكاست هاييييات و مسئوليها ويژگيه برحسب نوع، طبقه ت مسـتخدمانيشغل

.ردكتفاوت خواهد

ويات تحت عنـوان تقـوايخصوصاي، عام دو دسته صفاتيها ويژگيدر مورد يتقـوا اخـلاق

.ده استيخدمت مطرح گرد

زينمونه تقوا :ر استياخلاق موارد

ازـ و و متواضع است و خودخواهكتفروتن .ندكمييدوريبر

ودرـ و تظاهر خودداركگفتار و از تملق .ندكمييردارش صداقت دارد

و رازدار استـ .قابل اعتماد

عفيمت، مؤدبـ و .ف استين

غـ و بدگوياز .ندكميزيپرهييبت

و انجامـ و بعض به خرجكدر اظهارنظر .دهد نمي ارها، حب

و انجام اعماليب از گفتن سخنانـ .زديپرهمي موردبي هوده

و راحتيآسايبراـ .ندكمي وششكگرانيديش

زيتقوايها ويژگينمونه :ر استيخدمت به قرار

و مقررات ادارـ .ندكميتيرا رعايانضباط

قبكيكاربه نسبتـ آنكمي رده احساس تعهدكول ــــه و خود را مسئول عواقب .داندمي ند

نـ .ندكمياركز صادقانهيبدون نظارت مافوق

سعكاربه نسبتـ و باكمييش دلسوز است .ت مطلوب ارائه دهديفكيند آن را

نتكياركـ .ندكمييريگيپيجه با دلگرميه برعهده گرفته است تا حصول

يابيف ارزشيط

ايكهريبرا خ،ها ويژگينياز ر درنظـريـز ترتيـب بـه،فيضـعو متوسـط،خـوب،خوبيلينمرات

:گرفته شده است

.در رفتار مستخدم مشاهده شده است» غالباً«مورد نظريها ويژگي:خوبيليخـ

مس» معمولاً«مورد نظريها ويژگي:خوبـ .خدم مشاهده شده استتدر رفتار

.مشاهده شده است در رفتار مستخدم» نسبتاً«مورد نظريها ويژگي:متوسطـ
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.در رفتار مستخدم مشاهده شده است» ندرتاً« مورد نظريها ويژگي:فيضعـ

يردكعوامل عمل

و عوامـليردكدو دسته عوامل با عنوان عوامل عمل،ردكعمليابيارزشيبرا يفـرد عملكـردي شغل

.استنظر مد

 شغليردكعوامل عمل

نيوظاكدر:يدانش شغليها مهارتـ و مهـارتهاز، گستريف مورد اربرد دانـش هـم ك ـدانـش، هـا

جديوظايبرا هم برايف و ).روابستهيغ(مستقل طوربهردنكاركيي، توانايف عاديوظايد

و دستورات، دقت، موشيرويپ:اركتيفكيـ .)متعاقب بودن(اركي، تواليافكاز استاندارد

دي ـاز زمـان، موفق) مـؤثر(اثـربخشه اسـتفاد، موقـعبهياجرا:اركديتولـ بـه اهـدافيابيسـتت در

م .زان ستادهيمطلوب،

.اركت اتماميرش مسئوليپذ، نانيت اطمي، قابلياركحضور داشتن، درست:يوابستگـ

عمهاييريگجهينتيات برايواقعيابيارزش:متفاوتـ و اگيري تصميمتيقابل،قيژرف ينـدبتيلوو،

.ياركهدفمند موضوعاتيابيار، ارزشكمؤثر

بهيتما:قت انطبايقابلـ جديو وظاها مهارتيريادگيل بايتطبييد، توانايف ويـجدهايتيموقعق د

.رات در شغلييتغ

هميهماهنگ:يفردنيبهاي مهارتـ ساذينفعاران،كو تعامل با و .ر افراد مرتبطيان

عقايب:يارتباطيها مهارتـ سها د، چارچوبيان واضح هم هاي استيو هيتبك صورتبهگروه مو

.يشفاه صورت به

و مـؤثر)يواگـذار(ضيار، تفـو ك ـنترلكو ريزي برنامه:يسرپرستـ سـبكييار، توانـا ك ـمناسـب

و احترام از جانبياطم وينان، بررسكاركنان .ارمندانكردكاز عملموقعبه منسجم

و توسعه تخصص: سال قبليردهاكاز عملاي خلاصهـ .مورد نظرهاي برنامهيشامل پژوهش

و برنامهـ آهاي اهداف بـهكمـكايـت حـال ي ـدر موقع:)خاص بهبـود هاي حوزه(ندهيبهبود سال

و بهبود تخصص. دهندميشيرا افزاينده، اثربخشيآيها شرفتيپ مورد هاي برنامهيشامل آموزش

.باشدمي نظر
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 در مشاغل مختلفيابيعوامل ارزش

و عوامل ارزش،بقسايو استخداميسازمان امور ادارهاييدر بررس ، رانيمـديبـرايابيضوابط

تعيز صورتبهخدماتيگريو منشيارشناسان، مستخدمان دفتركسرپرستان، :اندن شدهيير

مدكرانيمد)الف و معاونان لكرانيل

،يزيرو برنامهنگري ندهيآـ

،تيقبول مسئولـ

،يرهبرـ

 ار،يض اختيتفوـ

،يهماهنگ جادياـ

،قضاوتـ

آنيو رعاها اولويتصيشختـ ،ت

،ش معلوماتيافزاـ

همكسلوـ ،ارانكو رفتار با

،كاربه اطلاعات مربوطـ

،تكمشارـ

پياتخاذ تصمـ و و مؤثريريگيم ،)ميقدرت اخذ تصم(درست

ديبرايآمادگـ ،گرانيقبول نظرات

پـ ،شرفتيفراهم آوردن موجبات

،نيار مرئوسكيابيارزشـ

مقايبـ ،صدان

مشيدگيرسـ ،لات مرئوسانكبه

محـ ،طيانطباق با

،اركابتـ

امـ ،مرئوسانيبرايارآموزكويانات آموزشكفراهم ساختن

وتكشرـ .در جلسات مؤثر فعال

)اداراتيساؤر�ها قسمتيساؤر(سرپرستان)ب

،تيقبول مسئولـ

،كاربه اطلاعات مربوطـ
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،يرهبرـ

،اركابتـ

اخيتفوـ ،اريتض

،يجاد هماهنگياـ

،ريزي برنامهو بينيـ پيش

،قضاوتـ

،تكمشارـ

،اركميتقسـ

،كاربه علاقهـ

همكسلوـ ،ارانكو رفتار با

،ت آنهايو رعاها اولويتصيتشخـ

،ش معلوماتيافزاـ

امـ ،يارآموزكويانات آموزشكفراهم ساختن

پياتخاذ تصمـ و ،)ميقدرت اخذ تصم(يريگيم

پـ ،شرفتيفراهم آوردن موجبات

ديبرايآمادگـ ،گرانيقبول نظرات

مشيدگيرسـ ،لات مرئوسانكبه

،ار مرئوسانكيابيارزشـ

ب(ان مقاصديبـ ،)انيقدرت

وكشرـ .در جلسات مؤثرت فعال

)يو پژوهشيمشاغل تخصص( ارشناسانك)ج

،ت مقرراتيرعاـ

،)يفن(مهارتـ

،كاربه اطلاعات مربوطـ

،اركپشتـ

،كاربه علاقهـ

،اركتيفكيـ

،اركتيمكـ
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پييگشالكمش(اركابتـ و فنيو ارائه نظرات ،)يشنهادات

،ش معلوماتيافزاـ

،)تيحس مسئول(تيقبول مسئولـ

همكسلوـ ،ارانكو رفتار با

،)يريادگي(يريفراگـ

محـ ،طيانطباق با

آنيو رعاها اولويتصيتشخـ ،ت

،ضاوتقـ

وكشرـ ،در جلسات مؤثرت فعال

ديبرايآمادگـ .گرانيقبول نظرات

)يدفتر ان اموريمتصد�هاسينونيماش،هايمنش�هانيارگزك(يگريو منشيمستخدمان دفتر)د

،ظاهريآراستگـ

،ت مقرراتيرعاـ

و درستـ اتيقابل(ياركصداقت و وجكت اعتماد و ،)اركاندا

،ـ مهارت

و نزاادـ ،تكب

درـ و مراقبت در(اركمواظبت ،)اركدقت

،كاربه اطلاعات مربوطـ

،اركپشتـ

،كاربه علاقهـ

،اركتيفكيـ

،اركتيمكـ

همكسلوـ و حس تشركو رفتار با ،يمساعيكاران

و توانا(يريفراگـ .)يريادگييياستعداد

)انينظافتچ�ان داريسرا،نگهبانان�رانندگان(مستخدمان خدمات) هـ

،ظاهريو آراستگت نظافتيرعاـ

،ت مقرراتيرعاـ

،يو قدرت جسمانيتندرستـ
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و درستـ ،ياركصداقت

،مهارتـ

همكسلوـ ،ارانكو رفتار با

و مراقبت از وساـ ،اركليمواظبت

،اركپشتـ

،كاربه علاقهـ

و جلوگيت احتيرعاـ و حوادثيرياط ،از مخاطرات

وـ 176
 1376:164،ياظمك(تكنزاادب(.

ردكعمليابيو فنون ارزشها روش

ردكعمليابيعمده ارزشهاي روش.نان وجود داردكاركردكعمليابيارزشيبرايگوناگونيها روش

ازكارك :نان عبارتند

،يبند رتبهـ

،يبند درجهـ

،يكيگرافهاياسيمقـ

،)ستيلكچ(نامهيبررسـ

،ياجبارانتخابـ

،يع اجباريوقاـ

،ع حساسيوقاـ

،هدف برمبنايتيريمدـ

،يروانيابيارزشـ

.يسنج عاملـ

 (Ranting System)يبند روش رتبه

ا راكاركن روشيدر ده بـايسـنجيو ذهنـيلـك طـوربهيابيعوامل مورد نظر در ارزش براساسنان

تيمقا باكتكسه نتكمييبند گر آنان رتبهيديكآنان و ردكيجه را در فهرستينند ف آنـانيـه شماره

.دهندمي آنان است، قراريانگر برترينما

 (Ranking System)يبند روش درجه

ا اك ـرنـديگ مـي نـان درنظـركاركيابيارزشيرا براين روش طبقاتيدر و ي ـاملاً تعركـن طبقـاتيـه ف شـده
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مم.مشخص هستند دركاركن استكمثلاً  قابـل قبـول غيـرفويضـع، متوسـط، خوب،يعال طبقه پنجنان را

ا. داد قرار مذكاركصورتنيدر درمي ور در فوقكنان را با طبقات و .دهندمي از طبقات قرار يكيسنجند

 (Grading System) يكياس گرافيمق

ا دريدر ديابيارزشيطرف عوامل مورد نظر برايكن روش ،يعـال(گر درجات عوامليو در سمت

ضعخوب وي، متوسط، و برا)قابل قبول غيرف .رديگمي صورتيابياساس ارزشنيقرار دارد

)ستيلكچ(نامهيبررس

ا شيابين روش عوامل مورد ارزشيدر سكبه و ارزؤل دريال مطرح آن اب ايـيبلـ صـورتبهمقابل

.ندكمييابيارمند را ارزشكريخ

 - Choice) (Forcedيانتخاب اجبار

سيا بايـه ارزك ـشـوند مـي مطـرح)ييدو تـا(يزوجـ صورتبهيالاتؤن روش هري ـاب راكـد ه ك ـدام

.باشد را علامت بزندمي ارمندكتر به رفتاريكنزد

 (Critical Incidents)ع حساسيوقا

ا وظيدر استفاده از وياصلهفين روش و،اب عبـارت اسـت از مشـاهدهيا ارزش ـي ـسرپرسـت ثبـت

حيرفتارهاينگهدار و منفخارج از .ده استشه در فرد مورد نظر ملاحظهكيد متعارف مثبت

 (Management by Objectives) هدف برمبنايتيريمد

ايهدف اصل رئكن روش، مشارياستفاده از و مرئـوس در برنامـهيت تعريـزيس ي هـا هـدفن يـيو

ا.رديـگ مـيه بـا توافـق آن دو صـورتكنان استكاركينده شغليآ زه ي ـانگ نـانكاركصـورتني ـدر

تعكهايي دن به هدفيرسيبرايشتريب همييه در .انـد نشـان خواهنـد داد ردهكـو توافـقياركن آن

بهكار مشتركجيعلاوه چون نتا به خـودين رفتارهـاييپـا هاي شود، ردهمييابيله آن دو ارزشيوساً

بهيرا در رس .نندكمي هماهنگيشغليها هدفدن

يروانيابيارزش

سياريبس يابيننـد تـا در ارزشـك مـي وقـت اسـتخدام تمـام صـورتبهرايروانشناسان ها، ازماناز

شـود، نقـش آنهـا درواقـع، مـيه از روانشناسـان اسـتفادهكـيزمـان.نان از آنان استفاده شودكارك

.)242– 1381:225،يابطح(نان استكاركبالقوهيسنجش استعدادها

يسنج عامل

مق طرياسياز روش ديبه نيبـد. كـرد نان اسـتفادهكاركردكعمليابيارزشيتوان براميزينيگريق
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بهكبيترت و خصوصـ براساسردكعمليابيارزشيجاه در كـارآيي فـرد،يتيات شخصـيصفات او

و مسئوليانجام وظا .گرددمييابيه در شغلش دارد، ارزشكايژهيويهاتيف

و عوامل مهم در  انتخابگيري اندازهيو براييآن، شناسا با استفاده از شرح شغل، ابعاد شغل

و مسئوليسپس وظا. شوند مي ويطرف جدول تنظيكدرياصليهاتيف رد ك ـعمل براسـاسم شـده

شـود مـيص دادهيف تخصـيتبخش، متوسـط، ضـعي، خـوب، رضـاياز درجات عـال يكيفرد به آنها 

.)1385:230، سعادت(

ردكعمليابيارزشهايرديكرو

و از گذشتهارزشيابي عملكر دور هر كجا كه فعاليتي توسط نيـروي هايد داراي سابقه طولاني است

. پرداختمي گرفت چشمي نيز به مميزي عملكرد ايشانمي انساني انجام

و هـا منـد از زمـاني شـكل گرفـت كـه سـازمان عنوان يـك اقـدام نظـام اما ارزشيابي عملكرد به

قا وجود آمدههبها شركت و افراد در از آن تاريخ تـاكنون.اند شده كاربه سازماني مشغولهايلباند

 تـوان در دو دسـته مـي خلاصـه طـوربهارزشيابي عملكرد با رويكردهاي متفاوتي انجام پذيرفت كه 

و نوين .دكر بندي طبقهرويكردهاي سنتي

يدگاه سنتيد

ندرت با رسالت سـازمانهب، شودمي اين نوع نظام ارزشيابي عملكرد كه در پايان دوره فعاليت انجام

و ارتباطي با ساير برنامه و مراحـل طراحـي شـده بـراي حـداكثر هـاي مرتبط است سـازي سـازمان

و سرمايه فكري نداردهاي تلاش ).222: 1386 پور، عباس( انساني

و ارزشـ: در اين رويكرد عملكـرد بـا رفتـار،يابيمميزي عملكرد، بررسي كيفيت عملكـرد فـردي

.ه استمورد توج

ارزشكمش يسنتيابيلات

و به توسعه غالباً واپسيابيسيستم ارزشـ و بر اشتباهات متمركز است . آتي توجه نداردهاي گرايانه

و نيازهـاييابيارزشيها طرحـ و هيچ ارتباطي بـين آنهـا و شـركت عملكرد مجزا هستند  سـازمان

. وجود نداشته يا رابطه ضعيفي دارند

سيابيارزشـ . بر انطباق توجه داردو است بوروكراتيكيستميك

مييابيارزشـ و وابستگي را تعريف . كند روابط قدرت را تقويت

.اند نگر ارزشيابي توسط مديران ناراضي كاركنان از ماهيت سطحيـ
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ارزشكمش يرانياهايدر سازمانيسنتيابيلات

و نارسايي و مهم مشكلات در يابي سـنتي در ايـران را مـي هـاي نظـام ارزشـ محورهاي اصلي تـوان

:عوامل زير فهرست نمود

در هـاييييدهد كه نقايص موجود در نظام ارزشيابي فعلي موجب نارسـامي ها نشان بررسيـ

.شودمي سيستم جبران خدمات

 دارد كـه موجـب تشـخيص نادرسـت نيازهـاي آموزشـي هاييييفعلي نارسايابينظام ارزشـ

و مي .ناتوان هستند از كاركنان توانا تشخيص دهدد كاركناني كه واقعاًتوان نمي شود

از شـود، مـي فعلي موجب تضـعيف انگيـزش كاركنـانيابينظام ارزشـ زيـرا مبنـاي بسـياري

و مديريتي استهاي گيري تصميم .پرسنلي

رد زيـرا. شـود نمـي كامـل رعايـت طـوربهعدالت استخدامي،عملكرديابيخاطر نقش ارزشبهـ

و نتايج آن صحيحمي صورتيابيمرحله استخدام آزمايشي ارزش .باشد نمي گيرد

شود نظامي است كه در آن به تـلاشو كـاركرد افـرادمي گرفته كاربه نظامي كه امروزه در اداراتـ

و ذهني استفاده،توجه كافي نشده ارتباط بين نتايج ارزشـيابي آنكه ضمن.شودمي از معيارهاي قضاوتي

و تنبيهي  .شودمي كه موجب تضعيف روحيه كاركنان پرتلاش ضعيف استو اقدامات تشويقي

و انگيـزه بـراي انجـام،نظام فعلياجرايدرـ و نيـز تمايـل ارزشيابان فاقـد تخصـصو تجربـه كـافي

.ارزشيابي هستند

 باشـد كـه در نظـام ارزشـيابي توسـط فـرد مـي تـرين روش ارزشيابي توسط سرپرست رايجـ

.گيرد نمي مناسب صورت

دررو ازايـن. ضـعيف اسـت لازمهاي تخصصينظام فعلاجرايدرـ  فرآينـد انگيـزه همكـاري

كم استآارزشيابي در .نان

تـ، نمره دادن در حـد وسـط،اي كليشه،اي خطاي هاله خطاهاي ارزشيابي عموماًـ وأخطـاي خر

و قضاوت ذهني در نظام ارزشيابي د تقدم .اردفعلي وجود

و.رنگ اسـتكم انتخاب معيارهاي مناسب در نظام فعليـ زيـرا هـم بايـد بـه معيارهـاي كيفـي

هم به معيارهاي كم و .ي توجه كرداخلاقي

و مبتني نگرش صرفاًـ در مادي .، پررنگ استارزشيابي فرآيندبر نتايج سودمحور

فنـ و نيز استفاده از .شودمي ارتباطي كمتر توجهوريادر نظام فعلي به ارتباطات انساني

.كننده ارزشيابي عملكرد نيست در نظام فعلي فرهنگ سازماني همراهيـ

بـر موفقيـت مـؤثر عدم توجه به مصـاحبه ارزشـيابي عملكـرد كـه يكـي از مهمتـرين عوامـلـ

.ارزشيابي است
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.شنايي ندارندآهاي مختلف ارزشيابي ها با روش اكثر مديران در سازمانـ

و توسـعه، نظـام ارزشـيابي كاركنـان دولـت از ابعـاد رفـع تبعـيضـ بهبـود عملكـرد كاركنـان

.نيست مؤثر نان چندانآو پيشرفتهاييتوانا

 نوين گاهديد

و تخصصي است كـه كاركنـان هاي عملكرد محصول ظهور سازمانيابيرويكرد نوين ارزش پيچيده

ههايو داراي تخصصاي آنها حرفه و فني و هـاي سـازمان.ستندعلمي و پژوهشـي، تحقيـق علمـي

و شركتهاي سازمان توسعه، .افزارهاي كامپيوتري از اين نوع هستند توليدكننده نرمهاي فضايي

و فـردي بـا مـي عملكـرد تـلاشيابيدر رويكرد نوين ارزشـ شـود بـا بررسـي عناصـر شـغلي

برهاي روش توآنوين و سازمان برخـي عناصـر اصـلي مـورد. بود يابـدبه ماًأيند نهايي فعاليت فرد

:بررسي در اين رويكرد

،بررسي ميزان نقش مشاركتي شغلـ

و نتايج ارزشيابي مشاركت كاركنان، برونـ ،دادها

،نقش مشاركتي عملكرديابيارزشـ

و همكاري برمبنايجبران خدمتـ ،مشاركت

و پذيرفته شده براي بررسي عناصر فوق .است عملكرد مديريتنظام مناسب

 مديريت عملكرد

طكمندي است نظام فرآيندردكت عمليريمد و نـان خـود را بـهكاركسـازمانيكآنيه عنـوان افـراد

و در اجرايگروه، در بهبود اثربخشيكياعضا شريسازمان و اهداف آن، .دهدميتكرسالت

و يكپارچـه اسـت كـه بـا بهبـود فرآيندمديريت عملكرد، دري اسـتراتژيك عملكـرد افـرادي كـه

و گروهـي، موفقيـت پايـدار سـازمانمي ها كار سازمان و با توسعه قابليت فـردي  هـا را فـراهم كنند

).1381آرمسترانگ،( كنند مي

يابيه، ارزش ـك ـاين اسـت) ارزشيابي سنتي(عملكرديابيتفاوت اصلي مديريت عملكرد با ارزش

و صرفمي عملكرد يكي از مراحل به حساب و مـديريت عملكـرديابيارزش آيد عملكرد براي بهبـود

و تمـامي كنشـگرانيابيگسـتره ارزشـ، در ديدگاه مديريت عملكرد. كند نمي كفايت بـه تمـام سـطوح

و عمدتاًمي سازمان افزايش . شودمي نگر اجرا آيندههاي گيري جهتبه يابد

: كندمي مديريت عملكرد به دو طريق ايجاد يكپارچگي

: گيردمي كه به دو طريق صورت:رچگي عمودييكپا
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و برنامهسازي همسو.1 و فرديو استراتژيك كسبهاي اهداف ،كار با اهداف گروهي

و ارزشهايو ارزشها بين توانايي.2 و سطح توانايي كسب شده بنيادين سازمان هاي پذيرفته

ا ويژهبه. كندمي توسط افراد، يكپارچگي ايجاد آنه بـهكفقي يكپارچگي ي مختلـف هـا ويژگـي موجـب

ب بههمديريت منابع انساني، و پاداش براي دستيابي خصوص توسعه سازماني، توسعه منابع انساني

و توسعه كاركنان، مرتبط .شودمي رويكردي منسجم در مديريت

ز اركنان شاملكردكت عمليريمد :ر استيموارد

تعكريزي برنامهـ و ،ن انتظاراتييار

،ردكنظارت مستمر بر عملـ

،ت اجرايتوسعه ظرفـ

معكعمليبند درجهـ  مختصر، طوربهنيرد در فواصل

.رد خوبكپاداش دادن به عملـ

يپژوهشينان واحدهاكاركردكعمليابيارزش

و بسته به در تحقيقي كه توسط فرهودي منظـور تـدوين مـدل ارزيـابي عملكـرد واحـدهاي پژوهشـي نگار

كه انجام د ي ـتحقهـاي سـازمان گرفته است اين نتيجه ارائه شده است و توسـعه از چهـار جنبـه بـا گـريق

ازن جنبهيا. متفاوتندها سازمان مـكـه در آنهـاكـينـانكارك:ها عبارتنـد اكيار دهيـه آفركـييهـادهي ـننـد،

و فرهنگ سازمانيتحقيماله دست آوردن پشتوانبهه شوند، نحويم ب(يقات و ).1388نگار، ستهفرهودي

اكاركيعنين عناصريا بنيماله ها، پشتواندهينان، و ي ـسازمان تحقيكياديو فرهنگ، عناصر ق

و مد ايتوسعه هستند بايبيورو بهرهيبه برتريابيدستيها بران سازمانيران اي ـشتر اريـد انكـن

و ترايج(نندكرا ماهرانه هماهنگ  ). 1381س،ياندين

)نانكارك(يمنابع انسان.1

و از اسـتعداديارشناسكه معمولاً درجيقاتيتحقهاي نيروي انساني در سازمان ارشد به بالا دارنـد

ياجتمـاع فرآيند تأثيرارشد خود، تحتيارشناسكليتحصه در طول دور. برخوردارندييسطح بالا

و از خـود ابتكار ك ـمسـتقل طـور بـهه ك ـآموزنـديشدن، مـ و ي ـخلاق. ار عمـل نشـان دهنـد ك ـننـد ت

. پژوهشگران استيها ويژگيازييگرا تخصص

ر در آن ي ـدرگيهافرآينـدوها فعاليتمربوط به هاييريگميدر تصميدخالت دادن منابع انسان

محيموجب آفر و پوياركط خلاقينش فضا و عمليو ارزشمندييايو شدكدستاوردها ردها خواهد

منيحسن(  ). 1382فر،يريو
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نويهادهيا.2

دردهيا طريسازمان تحقيكها و توسعه از شبيق بهيارتباطهكق مـيآفريفرد منحصر ويده شـوند

و خصايخلقهليوس به ميبه آسانيعلمه جامعيكلئات ايآفـريبـرا. شوندياجرا نـانكاركده، ي ـنش

دريبا زمييكد شايصلاحينه، دارايا چند و . باشـند»يسـاز مفهـوم«ييو توانايتخصصيستگيت

و توسعه علاقينان به تحقيآفردهيا تفيقلبهق و قادر به  يـك پـرورشيبـرا. هسـتندير انتزاعكدارند

ايمح بايآفردهيط اين، ايهادهيد فرصت داده شود تا صـحت، مـوردهه بلافاصـله از جنبـكنينو بدون

گ و ترايج(رند، ارائه شونديقضاوت قرار ).1381س،ياندين

يماله پشتوان.3

و وسا. از داردينيبه منابع قابل توجهيقاتيتحقيها فعاليتانجام اميجذب محققان مستعد و اناتكل

نيانپذكاميافكيت ماليمجهز، بدون حمايقاتيتحق زات، ي ـنـان، تجهكاركهنـيهز تـأمينيبـرا. سـتير

و مراكم ديامپكتابخانه،ك،يقاتيز تحقكان ادارات و ازيـنيمـاله پشـتوان گر ملزومات بـهيوتر، سفرها

ايبرا. است و توسـعه توسـط دولـت فـدراليتحقه از بودج درصد50 حدودهالات متحديمثال در ق

ايت ماليحماهن نحويا. شوديم تأمين ، فقـط فـرديقاتيتحقيور از بهرهيه منابع ناشكنيبا توجه به

بليا سازمان حامي مكهكرا درنظر ندارد، بيگيل جامعه را دربر و توسـعه ي ـتحقيهاه سازمانرد، ق

يها از راه يكيقيتحقيبرايماله گر جلب پشتوانيديازسو. ده استيبخشيمنحصر به فرديژگيو

و استفادهكآزمون وا نتيداد تحق ننده نسبت به برونك نش بازار و در تعيق سـازمانين اثربخشـييجه

و ترايج(است   ). 1381س،ياندين

يفرهنگ سازمان.4

محفرهنگ، مكط استيآن بخش از سـازمان، بـا عوامـل يـك فرهنـگ. شوديه توسط انسان ساخته

غ و و توسعه عوامـل ملمـوس همچـونيتحقيها در مورد سازمان. رملموس ارتباط دارديملموس ق

غياداريهاو ساختمانيشگاهيزات آزمايقات، تجهيانات تحقكام ن،يرملموس همچون قوانيو عوامل

روش«ان نشـده در مـورديـبيها فرهنگ فرضين مبانياز مهمتر.و هنجارهاستها مقررات، ارزش

آ(در سازمان است» ارهاكانجام  هميمثلاً اها در ميرقابـت، تسـه.)د اسـت؟يمهمتر از توليمنيموارد

و مشار و ترايج(هستندياز فرهنگ سازمانييهات نمونهكبه نسبت ).1381س،ياندين

ويخــانوادگه يــروحي، دارايانفرهنــگ مطلــوب ســازم يــك ، برخــوردار از شــعار، اســطوره

و قهرمانانيرزميها داستان آكداردياست با. سازمان هسـتنديها ارزشهنيئه د احسـاس ي ـافـراد

و مهمكنندك باين.ندهسته به سازمان تعلق دارند ايز احسـاس باشـند مـيه عضـو سـازمانكـنيد از

و نوآوريخلاقيد حاميبايفرهنگ سازمانيلك طورهبيواحد پژوهشيكدر. نندكغرور  . باشـديت
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د، فوقيها ويژگيبر علاوه زبه نيزيگريعوامل . شوديمير معرفيشرح

يراهبردتيريمد.5

ميرد سازمانكدر عمل و به خطا بـزنينكيريگ شود بهتر است درست هدفيگفته ايم ه غلـطكـنيم تـا

بيرده باشكيريگ هدف و درست تعيلذا هدفگذار). 1382اف،يكا(ميه هدف بزنم و ن يـي در سـازمان

نقطكراهبردها تعيآغازهه و اندازه برنامههانين مقاصد ساليين يابيرد برنامـه در دسـتكعمليريگ ها

م مدين وظاياز مهمتر يكيشود،يبه مقاصد محسوب ميريف بـهيت راهبـرديريمـد. شوديت قلمداد

ا اميسازمان مكن شكدهديان را و نـوآور عمـلياوهيه به بن چشـميتـدو.نـدكخلاق و هيـانيانـداز

نقشين منشور اخلاقيبر آنها تدو علاوه. استيت راهبرديريمدهاين گامينخست ازجمله مأموريت ،

آيدر موفقيراهبرد مزيا سازمان به اخلاق حرفهيابيدست. سازمان داردهنديت يت راهبرديموجب

بهاخلاق. شوديم مزكعمليسازنهيبا  ). 1386،كيفرامرز قرامل(نديآفريميت رقابتيرد،

ينوآور.6

و فراگيوسيمفهوم صورتبهير موضوع نوآورياخيها سالدر ه توسـعهن مسـئلير، به مهمتـريع

عمـر محصـولات،ه اهش چرخـكـويالمللـنيبيها با شدت گرفتن رقابت.ل شده استيتبدياقتصاد

و نـوآوريگيميها فزون در سازمانيع نوآوريسرتيفشار بر رو يضـرورت اساسـ يـك بـهيرد

پايتضميبرا و .ل شده استيتبد)پژوهشيهاي سازمان ويژهبه(ها سازمانيدارين دوام

مد.7 و آنيريدانش ت

پايو نـوآوريرا منـوط بـه نـوآوريت رقـابتيـمزيداري ـصاحبنظران پا دريرا معلـول گـاه دانـش

م مد. داننديسازمان ايـدلز دانش بـهينR&Dتيريدر نسل پنجم اسـتيه منبـع مولـد نـوآوركـنيل

مـ سازمانياصلييدارا و لـذا مـديها محسـوب دسـت آوردن بـهيبـرايت دانـش، روشـيريشـود

و راهنيبهتر مـني ـازا). 2001زا،هيـچ(سازمان نوآورتر شـدن اسـتيكيبرايها تـوان گفـتيرو

تف غيره دو مقولينو دانش سازماينوآور و شـرايدانـش سـازمان. گرنـديديكاز كيكقابل طيبسـتر

مزدنبالبهويبروز نوآوريمناسب را برا ميرقابتيهاتيآن و متقابلاًيفراهم يهـا نوآوريآورد

پايباعث غنا، افزايسازمان و روزآمد شدن ارآمـدكت دانـشيريمد. شونديميگاه دانش سازمانيش

مـ راهبـرديكبا  ايآغـاز و سـازمان باشـديراهبـرد رقـابت دهنـدهاسكـد انعيـن راهبـرد با ي ـشـود

 ). 1379مارتنسون،(
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يپژوهشيدر واحدها اثربخشردكعمليابيستم ارزشيسيها ويژگي

رايبايپژوهشيواحدها اثربخشردكعمليريگ اندازهيبرا سـتم در درونيس يـك صـورت بـهد آنهـا

قكنظام  ا. رار دادلان مورد مطالعه سـتميس يـك بـهيواحـد پژوهشـيب ورود دسـتاوردهايـن ترتيبه

وك افتيدر باكدارد دنبالبهييامدهايپ،ماً به جامعهيا مستقيننده .شونديج بررسيد تحت عنوان نتايه

تع تأثيرتحتياديزه واند تا اندازتميR&Dيريگ اندازهيچگونگ ن شده در راهبردييانتظارات

،)يفرآينـدو بـازخورد درونيريـگ انـدازه(يداخلـيريـگش از حد بر اندازهيب تأكيداما،دباشيارك

بكتمر بركش از حد بر رفتار، تمريز بهيت خروجيمكز پيفكيها بدون توجه و و ارزش آنها دهيـچيت

بيو ذهن سيبودن شيريگ ستم اندازهيش از حد در.هاستR&Dيابيست ارزشك، از عوامل  يـك لذا

و بسته(ديبايپژوهشيرد واحدهاكعمليريگ ستم مؤثر اندازهيس :)1388نگار، فرهودي

،باشديدرونيريگ اندازهيجابهيبرونيريگز بر اندازهكتمرـ

و خروجينتايريگز بر اندازهكتمرـ بهيج .رفتار باشديجا ها

يپژوهشيرد واحدهاكعمليابيمدل ارزشيطراح

توان عوامـليم ديده شود،لانكستم در درون نظاميسيك صورتبهيپژوهشه واحدكيدر صورت

:ردكيير را شناسايز

اي، منابع ماليعوامل منابع انسانـ ،)يستم پژوهشيسيهايمربوط به ورود(نويهادهيو

مديراهبرديزير عوامل برنامهـ يتيريمـديهافرآينـد(يفرهنگـي، مبـانيت دانش، نـوآوريري،

،)يتم پژوهشسيس

ويمكعواملـ و خروجيفكيت ،)يستم پژوهشيسهاييخروج(يسازمانيو اثربخشهايت دستاوردها

سيستم پژوهشيسيدستاوردهاياثربخش(جينتاـ دريبعد از ورود به .)نندهك افتيستم

:شوندمي بندي طبقهعوامل فوق در دو سطح

لانكيارهايمع.1سطح

و و نگهــداريريمــديتوانمنــده، مســئلآنيعــد منــابع انســانبدردر ايــن ســطح يت در جــذب

ب و در مدي، قابليعد منابع مالپژوهشگران رياز سـايدر جذب منـابع مـاليپژوهشيت واحدهايريت

.داردييت بسزاياهم، جامعهينهادها

ايز بحث جذبينيمنابع دانشيدر عامل ورود ايا وكنويهادهيجاد يتـاز واحـدهامميژگـيه

تشكو اساسيپژوهش مكيار آنها را . مطرح است،دهديل

ا روكب با متمرين ترتيبه ،يمنـابع انسـانيدر عوامل وروديتيريمديهايتوانمنديز شدن بر
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دريو بررسي، دانشيمال معيسيتيريمديهافرآيندآنها ،يتيريمـديهافرآينـد لان ك ـار ي ـستم، سه

روكـيمتقـابل تـأثيرليـدلج بـهيو نتـاا دستاوردهايهايخروج هكـ معنـي بـدين گر دارنـد،يديكـيه

مدكدستاوردها، حاصل و نتايريار دريسـتم پژوهشـيسيدسـتاوردها تـأثير ج، حاصـليت هستند

و آثار نتا بيج در جامعه به توانمنديجامعه هستند و جـذبكـت در عمليريشـتر مـديهرچـه رد خـود

و در نت تقويمنابع مختلف از جامعه ميداخليهات برنامهيجه .شوديسازمان منجر

 ارهايرمعيز.2سطح

ا باييارهايرمعيزسطح،نيدر شـود، كـه مـي تعريـفيلان مـدل مفهـومكـيارهايمعمتناسب

:عبارتند از

تيريمد.1

:از تندعباركهيتيريمديهافرآيند

،يراهبرديزير برنامه�

،ينوآور�

،ت دانشيريمد�

،يمنابع فرهنگ�

،يمنابع انسان�

.يمنابع مال�

 دستاوردها.2

رويسـتم پژوهشـيسيدستاوردها، خروجـ و حاصـل پـژوهش بـر ويهـادهيـايهسـتند نـو

ترينوآور) 1988(ف رابرتزيبنابر تعر. هستندها نوآوري دهيـايكخلق. افته استيبكياز دو بخش

ايتبدو ابداعيكاي بهيل آن مفكاياركوسبكيكده دياربرد .گريد

ا خلقيواحد پژوهشيكيب دستاوردهاين ترتيبه و بهـرهيكايدهيايك، آنيبـردار ابـداع  از

ايه عامل تبدكاست بهيل و تجـاركـو سـبكيكن دستاوردها ا. ردن آنهـا هسـتندكـيار ن ي ـحاصـل

يقابـل محاسـبه اسـت، اثربخشـيمـكاملاًكـ صـورت بـههكيماليبر دستاوردها علاوهها نوآوري

مدكعمل ميريرد و پـيت در سازمان تعيزان تحقق اهداف از يراهبـرديزيـرن شـده در برنامـه يـيش

باكسازمان است . شوديريگد اندازهيه

:از تنددستاوردها عباريارهايرمعيز

،يدانشيدستاوردها�

،يكينولوژكتيدستاوردها�
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،يماليدستاوردها�

،تحقق اهداف زانيم�

 نتايج.3

و خروجــكــهســتنديآثـار سيســتم پژوهشــيسيهـايه از ورود دســتاوردها يهــا ســتميبــه

م،جامعه است در نهايتهكآنهاه نندكافتيدر معهاي شاخصه مطالع. شوديحاصل يارهـايموجود

.ندكيميمعرفيپژوهشيج واحدهاينتايبررسير را برايز

،جامعهدرياثربخش�

علميموقع� .يت

و معيار مناسب براي نظـام ارزشـيابي عملكـرد نيـروي هاي با توجه به نكات فوق، اصول

پ  ها چيست؟ وهشژانساني مركز

آن منظور به و نيـروي انسـاني و معيارها، ضروري است شناخت نسبي از مركـز تعيين اصول

.صورت پذيرد

هاز پژوهشكشناخت مر

و چندوجهي در حوزه در جهان امروز، طرح پرسش و مسائل پيچيده هاي مختلـف، نهادهـاي هاي نو

و پژوهشي ساخته تا با اتكا به تخصصقانونگذاري را ناگزير  و مطالعـات از تأسيس مراكز علمي ها

و بهره و پاسـخگويي بـه فراهم آمده در آن مراكز گيـري از آنهـا، بـه شـناخت كارشناسـانه مسـائل

.نيازهاي نو در تدوين قوانين توفيق يابند

و تحقيقاتي گاه مجالسي كه چنين تكيه ا يافته سازمانهاي علمي ختيار دارنـد، بـا مجالسـي اي در

و تجربـي خـود  و تـدوين قـوانين مبـادرت كار بـه كه نمايندگانشان با اتكا بـه تـوان علمـي شناسـي

و در نتيجه قابل مقايسه نيستند مي ، مجلس شوراي اسلامي با درك ايـن ضـرورت. ورزند، در روش

.را بنا نهاده استها مركز پژوهش

و رئيسه مجلس نهادي مستقل هيئتبه دستور 1371از اواخر سال نـامبه يافته سازمان، دائمي

در» هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش« و مطالعـاتي براي ارائه خدمات مسـتمر كارشناسـي

شديسأتكنار مجلس  .به انجام رسيد 1374مراحل قانوني تأسيس اين مركز در پاييز سال.س

و شرح وظايف مركز  اهداف

، هـدف از تأسـيس مركـز،»هاي مجلس شـوراي اسـلامي وظايف مركز پژوهش شرح«مطابق قانون
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و تحقيقـاتيها طرحانجام دادن و مشـورتي بـه منظـور بـهي مطالعـاتي ارائـه نظرهـاي كارشناسـي

و نمايندگان، كميسيون .رئيسه مجلس شوراي اسلامي است هيئتها

به»ها شرح وظايف مركز پژوهش«قانون)2(وظايف اين نهاد در ماده :شرح زير است مذكور

و ارائه نظرهاي كارشناسي بر روي تمام) الف ،و لوايحها طرحمطالعه، بررسي

و تحقيقـاتي،)ب و پژوهشـگران مراكـز دانشـگاهي و تنظـيم نظرهـاي محققـان گردآوري، نقـد

و افكار عمومي در مورد نيازهاي هاي اجرايي، نهادها، گروه دستگاه و احزاب سياسي ،جامعهها

و ارائـه)ج و ساير ابعاد نظارتي مجلس و تحقيق نسبت به حسن اجراي قوانين مطالعه، بررسي

و مشكلات اجرايي پيشنهادهاي كارشناسانه براي ،رفع موانع

و برقـراري نيازهاي اطلاعاتي كميسيون تأمين)د و نمايندگان مجلس از طريـق تـدارك ظـامن ها

،رساني اطلاع

و نمايندگان مجلس رئيسه، كميسيون هيئتهاي موردي حسب درخواستهشانجام پژو) هـ ،ها

نظـر گونـه مـوارد زيـر هاي مجلس كـه ايـن هاي محوله در رابطه با كتابخانه مأموريتانجام)و

،گيرند مستقيم رئيس مجلس قرار مي

:اشاعه نتايج مطالعات پژوهشي از طريق)ز

و نشرياتـ ،نشر كتب

و دستگاهانعكاس نظرـ .رئيسه مجلس هيئتهاي ذيربط با نظر ات به واحدها

 اركان مركز

، اركـان»هـاي مجلـس شـوراي اسـلامي شرح وظايف مركز پـژوهش«قانون)3(ماده براساس

:مركز عبارتند از

و رئيس مركز هيئتمتشكل از رئيس مجلس، اعضاي: امنا هيئتـ ،رئيسه مجلس

،رئيس مركزـ

پژـ ،وهشيشوراي

و آيـين، مشـي كلـي مركـز تصويب خط هـاي نامـه تأييـد بودجـه، تأييـد زيرمجموعـه سـازماني

و عزل رئيس مركز و نصب و معاملاتي .امناست هيئتوظايف ازجمله، استخدامي، مالي

هـاي مجلـس شرح وظايف مركز پـژوهش«قانون)7(امنا با توجه به ماده هيئترئيس مركز را

و،»شوراي اسلامي براي مدت چهار سال از ميان افـرادي ذيصـلاح كـه داراي مـدارج بـالاي علمـي

. كند تجربه كافي باشند، انتخاب مي

خط: اهم وظايف رئيس عبارتند از و نظارت عاليه بر امور اجراييو پژوهشي ارائه .مشيو پيشنهاد بودجه

ع، متشكل از رئيس مركز، پنج نفر از شخصيت شوراي پژوهشي و كارشناسـي از بـين هاي لمي
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و پـنج نفـر از پژوهشـگران متخصـص داراي حـداقل هيئتنمايندگان مجلس به انتخاب امناي مركـز

و تصـويب  و تأييـد. امناسـت هيئـت مرتبه استادياري بـا معرفـي رئـيس مركـز ي هـا طـرح بررسـي

و پژوهشـي هـاي علمـ انه مركز، نظارت بر انتشار نشريهيپژوهشي، همكاري در تدوين برنامه سال ي

و تعيين برنامه و پژوهشي داخلزهاي اجرايي مركز براي ارتباط علمي با ساير مراكز آمو مركز شي

.، جزء وظايف شوراي پژوهشي استو خارج كشور

 ساختار مركز

دو قائم، رئيسها مركز پژوهشس هرمأردر و و مقام :قرار دارند اجرايي معاونت پژوهشي

 معاونت پژوهشي

و و مطالعاتي در كليه زمينهها طرحظايف حوزه معاونت پژوهشي، اجراي اهم هاي مرتبطي تحقيقاتي

.با مجلس شوراي اسلامي است

هر دفتر با يك يا چند كميسـيون مجلـس مـرتبط.ار دارديدر اختتعدادي دفتر تخصصين معاونتيا

چآنهاي دفترها متناسب با حوزه وظايفها فعاليتهمچنين. است ميبا .يابند ند دستگاه اجرايي ارتباط

و تحقيقات در مركز پژوهش و، برنامه ها عمدتاً در دفترهاي تخصصي مطالعات ريـزي، مطالعـه

از. شوند انجام مي :ساختار تشكيلاتي دفترهاي تخصصي، مركب

ويمعاون دفتر، پژوهشگران، پژوهش،دفتر مدير . استيادر اداركاران

ت و در صورت لـزوم هـدايت دفترها موظف به ي پژوهشـي، تضـمين هويـت هـا طـرح عريف، نظارت

و تخصصي و نتـايج آنها عمومي و دستاوردها را هـا فعاليـت هستند؛ همچنين موظفند روند پيشرفت امور

ي پژوهشـي مركـز هـا فعاليـت هـاي اصـلي هـاي پژوهشـي، كـانون گروه. به معاونت پژوهشي منتقل كنند

هـاي دفترها، دفترهـاي تخصصـي را در زمينـه» شوراي مشاوران تخصصي« همچنين. شوند شناخته مي

و علمي مطالعات انجاميابيمختلف مطالعاتي از نظر ارزش مي فني . كند يافته، حمايت

 معاونت اجرايي

و ارتباطات و امور اداري است،حوزه اجرايي شامل دفتر فناوري اطلاعات .امور مالي
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1)حوزه معاونت پژوهشي(ها عملكرد نيروي انساني مركز پژوهشيابينظام ارزش

اتيا علمينظريبه مباناكن نظام با و ضرورتشيپيو ريبـه ماننـد سـا، هـاز پژوهشكمرهاي گفته

شبه، شوركواحدهاي پژوهشي :ده استشرح زير تعريف

و معيارهاي اين نظام  اصول

 اصول

،خواهد بود مديريت عملكردرويكرد انتخابي در اين نظام،ـ

آنـ و نيروي انساني ،شودمي مجلس ديدهلانكستم در درون نظاميسيك صورتبهمركز

معـ و نتايهاي، خروجيتيريمديهافرآيندلانكاريسه بنكاركجيا دستاوردها ايـنيداينان، عناصر

،شوندمي نظام درنظر گرفته

و سرپرستان مستقيمهاي روشـ و خودارزشـيابي، تركيبي ارزشيابي توسط مديران  مـد همكـاران

،استنظر

بـ و ارزشـكو سنجشيابيارزش عد،دو اتيو خصوصـ هـا ويژگـيو سـنجشيابيار انجـام شـده

.مورد توجه است را برعهده دارند،ياركه انجامكينانكاركو صفاتياخلاق

 ارهايمع

،زكمريتوجه به سند راهبردـ

بهـ ،زكمريراهبرد برنامه توجه

پيسازگارـ سايشنهادينظام و نگهداشت(هار نظاميبا ،)مانند نظام جذب

و خروجينتايريگز بر اندازهكتمرـ ،فرآيند همراهبههايج

،يدرونيريگ اندازهيجابهيرونيبيريگز بر اندازهكتمرـ

بهـ ،ستميسيدر عوامل وروديتيريمديهايتوانمندتوجه

بهـ ايجذب توجه ايا و حمايهادهيجاد و نوآوريت از خلاقينو ،يت

بركتمرـ ،يدانشيدستاوردهاز

،يقانونگذار فرآيندبر گذاري تأثيرويز بر اثربخشكتمرـ

بركتمرـ .در جامعهياثربخشز

.اين گزارش پيوست دارد.1
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 ظامنيطراحيشناس روش

ايابيدستيبرا ارزشـيابي عملكـرد هـاي كيفـي بـراي رسـيدن بـه شـاخص هاين نظام از روشيبه

.نيروهاي پژوهشي استفاده شده است

گردآوري شد، سپس با استفاده از نظرسـنجي هايي شاخصاي ابتدا از طريق مطالعات كتابخانه

و پژوهشگران دفاتر، شاخص اسها از مديران، معاونان و شدپالايش . تخراج نهايي

اكاز آنجا نين تحقيه تعداد افراد مورد مطالعه در زيق محدود بودند اد ي ـاز بـه مطالعـه بـا عمـق

. اطلاعات استيآورن روش جمعيترن مصاحبه مناسبيبنابرا. باشديم

در،يابيدر موضـوع ارزشـياطلاعـات آوري جمع منظوربهاز پرسشنامهنيهمچن ضـرورت آن

:الات پرسشنامه شاملؤس.استفاده شده استيشنهاديپهايو شاخصهاشرو،زكمر

 عملكرد نيروي انساني مركز چيست؟يابيالگوي ذهني شما در ارزش.1

و شاخص.2 و معاونان آنها پيشنهاديابيبراي ارزشكليهاي چه ابعاد  كنيد؟مي مديران دفاتر

و شاخص.3  كنيد؟مي پيشنهاد ها، ملكرد مديران گروهعيابيكلي براي ارزشهاي چه ابعاد

و شاخص.4  كنيد؟مي عملكرد پژوهشگران، پيشنهاديابيكلي براي ارزشهاي چه ابعاد

و شاخص.5 و كاركنان، پيشنهاديابيكلي براي ارزشهاي چه ابعاد  كنيد؟مي عملكرد كارشناسان

اب»عوامل عملكردي«يابيبراي ارزش.6 و شاخصدر سطوح مختلف چه  كنيد؟مي را، پيشنهادهايي عاد

و)معيارهاي رفتار شـغلي(»يفرآيندعوامل«يابيبراي ارزش.7 در سـطوح مختلـف چـه ابعـاد

 كنيد؟مي را، پيشنهادهايي شاخص

و)معيارهاي رفتار اخلاقي(»يفرآيندعوامل«يابيبراي ارزش.8 در سطوح مختلـف چـه ابعـاد

 كنيد؟مي را، پيشنهادهايي شاخص

و صحيح نظام ارزشها ساير پيشنهاد.9 عملكـرد نيـروييابيو نظرات خود را در تدوين جامع

.انساني مركز، ارائه فرماييد

ميقلمرو زمان .باشديم 1390، تابستانيدانيپژوهش

يه توسط روش گلوله برفـكانتخاب شده جهت مصاحبه، هشت نفر بوده است هاي تعداد نمونه

.اند شدهگيري ونههدفمند نم

ا ايتشخن تعداد مصاحبه،يبا انجام شـده بـه نقطـهيه اطلاعـات گـردآوركـن بـودهيص محقق

نياشباع رس و نيبهاي به انجام مصاحبهيازيده ا.ستيشتر چونين تعداد نمونه، مسائليدر انتخاب

م در دسترس بودن مصاحبه زمان، و هميشوندگان .است آنها مورد توجه بودهياركزان

براياز روش تحل و تحليتجزيل محتوا .، اسـتفاده شـده اسـت مصـاحبهيفـكيهايل دادهيه
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تيپا»يكهرمنوت« و اساس تفسيبنهكل محتوا بوده استيتحليكنكه و تأويان آن بر درل اسـتيـر و

.ن مطالعه مورد توجه بوديا

تمياز روش تحل بين، تحلييتعيبرايه روشكل و هـا موجـود درون داده) هـا تـم(يان الگوهايل

. باشد، استفاده شده است مي

و برخيمكيبا اعضاين در چند جلسه مشورتيهمچن مريمديته بهبود اطلاعـات،زك ـران ارشد

و گزارش نهايپالا .ن شده استيتدوييش

يابينظام ارزييبعاد محتواا

پ مريشنهاديدر نظام و اهداف ت ي ـبـودن ماهيو نظـر بـه هنجـاراهـز پژوهشكبا توجه به رسالت

س(تيفعال ز ز، ابعاد پنجكمريانسانيروين)ياستگذاريپژوهش پ ي ـگانـه مـورديشـنهادير در نظـام

:توجه است

بيعد ارزشبـ ،ينشيو

،يتيعد شخصبـ

،يعد رفتاربـ

مدبـ ديريمد(يتيريعد و ،)گرانيت بر خود

.اي عد حرفهبـ

وي ـز، بعد آخر از اهمكمريها فعاليت بودنايهالبته نظر به حرف بـا. برخـوردار اسـتايژهيـت

 گرفته استركاركنان مركز مورد توجه قرايابيتوجه به ابعاد فوق، عوامل زير در ارزش

پ يشنهاديعوامل مورد توجه در نظام

و رنــد بــا توجــه بــه ابعــاد متنــوع محتــوايييگ مــيه مــورد ســنجش قــراركــيصــيا خصايــعوامــل

.اند استخراج شده،زكمريمعاونت پژوهشيانسانيروينياصلهاييستگيشا
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زكمريانسانيروينياصلهاييستگيشا.2نمودار

شاييبا توجه به عوامل محتوا زمي،زكمريانسانيروينيضرورهاييستگيو ريتوان عوامل

پكعمليابيارزشيرا برا :كردشنهاديرد

و تحليقدرت تجزار،كتيمكار،كتيفكي،يريداد فراگاستع و قضـاوت دربـاره مسـائليه ل

هم، ذيربط مشكابت،مي، قدرت اخذ تصمياركحس و و،ييگشالكار نينترل مرئوسكقدرت اداره

اتيقابل،ت مقرراتيرعا، دقت، امورريزيو برنامه و قبـول نظـراتيبـرايآمـادگ،اكـت اعتمـاد

ب، زيردستان آموزش،تيحس مسئول، گرانيديمنطق و تفهيقدرت ديان ، گـرانيم نظرات خود به

و مصرفيقدرت برقرار .يپژوهشيالاكنندگانك ارتباط با مخاطبان

و عوامل منفمي عوامل فوق را .شوندميميتقسيتوان به دو گروه عوامل مثبت

 عوامل مثبت

و خلاقكقوه ابت هم،تيار نيفكي، وري بهرهويزان بازدهيم،ياركحس و درجه دقـت مـورد دريـت از

ب،ارك و نفوذيداشتن قدرت و،لامكان فن مهارت ت انجـام متفـاوتيقابل،يقدرت استفاده از اطلاعات

و انطباق با شراتيقابل كار، محيانعطاف ارها در حـدودكو انجام ريزي برنامهييتوانا،طيط مختلف

و ام سها ويژگيباييآشنا، ناتاكمقررات يهـا ويژگـي،طيمحـيو فرهنگ ـاقتصـادي،ياسـيو ابعاد

و صحت عملكوجدان(بودنيمتق،يتيو شخصياخلاق .ارتباطيقدرت برقرار،)ار

يعوامل منف

و خلاقكنداشتن ابت پيعدم تما،تيار و تعاليل به نداشتن حـس،اركدريتوجهبيويدقتبي،يشرفت

هاي مهارت

حل تحليلي و

 مسئله

و دانش فني

 مهارت شغلي
هاي ويژگي

 انگيزشي
و ويژگي هاي فردي

 شخصيتي

 گرايي نتيجه
ريزي برنامه

و سازماندهي

يتوانمندساز
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و جنبه،ياركمكويتنبل،ياركهم و مناسبات ازيرسم غير هاي توجه داشتن به روابط  ار،كـو خارج

هم، فقدان اعتماد به نفس سلو، ارانكعدم اعتماد به و محكرفتار همكطينامناسب در و با وكار اران

.نداشتن انضباط ارباب رجوع،

و طبقات شغلي در نظام پيشنهادي  سطوح

در ايـن حـوزه طبقـات. باشـد مـي براي نيروي انساني مركز، حوزه پژوهشي مركـز نظام پيشنهادي

:اند شرح زير طراحي شده شغلي به

و معاونان دفاتر، مشاوران حوزه معاونت، شامل معاون پژوهشي:مديران.1 ،مديران دفاتر

و معاونان گروه:ها مديران گروه.2 ،شامل مديران گروه

و پژوهشياران، پژوهشگران ارشد شامل: پژوهشگران.3 ،پژوهشگران

و تكنيســين.4 ــان اداري ــا كاركن ــاترك، شــامل كارشناســان: ه ــان اداري دف و كاركن ــداران ، تاب

و منشيان دفتري،،ها تكنيسين  متصديان

يك از گروهاي شغلي فوق ايهـ بـا دو دسـته شـاخصاي جداگانـهيابيارزشيها فرمبراي هر

و .طراحي شده است اختصاصي عمومي

 ارزشگذاري در نظام پيشنهادي

، هـا نظام امتيازي است كه با امتيازدهي ارزيابان بـه هريـك از شـاخصها فعاليتي ارزشگذارروش

.شودمي وضعيت عملكرد نيروي انساني مشخص

و اختصاصي بـراي هاي باشد كه توزيع آن براي شاخصمي 100مجموع امتيازها عدد عمومي

.شغلي بالا متفاوت خواهد بودطبقات 

و هـاي درصد مجموع امتيازها به شاخص60: طبقه شغلي مديران.1 درصـد بـاقي40عمـومي

.شودمي مانده به شاخص اختصاصي، توزيع

و هاي درصد مجموع امتيازها به شاخص50:ها طبقه شغلي مديران گروه.2 درصـد50عمومي

.شودمي باقيمانده به شاخص اختصاصي، توزيع

و هـاي درصد مجموع امتيازها به شـاخص30: طبقه شغلي پژوهشگران.3 درصـد70عمـومي

.شودمي باقيمانده به شاخص اختصاصي، توزيع

و تكنيسين.4 عمـومي هاي درصد مجموع امتيازها به شاخص60:ها طبقه شغلي كاركنان اداري

.ودشمي درصد باقيمانده به شاخص اختصاصي، توزيع40و 
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)عد نتايجب( در هر سطحيزشياقدامات انگ

ويابيآنچه كه در ارزش مختلـف هـاي است، استفاده از نتايج آن در حـوزه تأكيدعملكرد مورد توجه

ب. است براي اين منظـور بايـد پـس از اجـراي. عد انگيزشي داشته باشداين استفاده بايد قبل از هر چيز

ايـن اقـدامات بـا توجـه بـه.ي فرد در سازمان، اقـداماتي انجـام دادو تعيين وضعيت عملكرديابيارزش

و تصميم، مأموريت و منابع مركز متفاوت خواهد بود امـا. اسـت آن بـا مـديريت مركـز گيـري سياست

:دهندمي موارد زير را پيشنهاد، علمي گذشتههايو تجربهها روش براساسطراحان اين نظام 

نـ و چهـار دوره متـوالكيانسانيرويآن دسته از از ي ـامت درصـد90،يه در پنج دوره متناوب

.بالاتر هستنديطبقه شغليكبهز ارتقائحا،نديسب نماكرايابيارزش

نـ ند،يسب نماكرايابياز ارزشيامت درصد90،يه در دو دوره متوالكيانسانيرويآن دسته از

. ماه خواهد بود6مدتبهيا بازآموزييآموزش مأموريتافتيمستحق در

نـ سـبكرايابياز ارزش ـي ـامت درصـد90،يابيه در هر دوره ارزشكيانسانيرويآن دسته از

درينما ميند، مستحق حيكزانيافت پاداش به .م هستندكبرابر حقوق مندرج در

نـ  سـبكرايابياز ارزش ـي ـامت درصـد80،يابيه در هر دوره ارزشكيانسانيرويآن دسته از

درينما و نـوع پـاداش بـا تشـخيـم(افت پاداش خواهند بـوديند، مستحق يص معاونـت پژوهشـيزان

ب ).ودخواهد

نـ ازكيابيه در هر دوره ارزشكيانسانيرويآن دسته از رايابياز ارزش ـي ـامت درصد60متر

دريسب نماك تذيند، مستحق .و درج در پرونده خواهند بوديردكر عملكافت

نآن دستهـ ازكيابيه در هر دوره ارزشكيانسانيروياز رايابياز ارزش ـي ـامت درصد50متر

و مزايكسركند، مستحقيسب نماك .د بودنا خواهيماه حقوق

نـ و سه دوره متوالكيانسانيرويآن دسته از ازك،يه در چهار دوره متناوب  درصـد40متـر

مركمه قادر به ادا،نديسب نماكرايابياز ارزشيامت .ز نخواهند بودكار در

يابيارزشهاي دوره

و مداوم استيابياز نيروي انساني، ارزشيابيبهترين نوع ارزش بـه ايـن معنـا كـه همـواره. مستمر

و روندها را اصلاح نمايدهاي انجام كار خود بازخورد فرآيندنيروي انساني در  با،لازم را گرفته اما

ايـن مهـم امكـان عملـي نداشـته،، مستمريابيدر انجام ارزشهاانفراروي سازم محدوديتتوجه به 

6دوره در اين نظام نيز براي شروع،. شودمي تعريفها براي سازمانيابيارزشهاي رو دوره ازاين

.شودمي نيروي انساني مركز، پيشنهاديابيبراي ارزش ماهه
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يابيارزشيروش اجرا

پ نكعمليابيارزشيبرا درجه 360ياز الگويشنهاديدر نظام در. شـودمي استفادهيانسانيرويرد

ويا نيابيمختلف، ارزشيايرد فرد از زواكل عمليتحل منظوربهن راستا ريتوسط مـديانسانيروياز

و(مشتريانم،يمستق و طوربهنمايندگان مجلس ه رئيسـ هيئـت ويژه طوربهخاص اعضاي كميسيون

زكهم،)كميسيون دريار، و .ت خود فرد انجام خواهد گرفتينها ردست

ها شاخص

بـرايريـزهـاي شـاخص، هـاو تحليـل دادهيجلسـات مشـورتيبرگزاروها پس از انجام مصاحبه

شدهاي رد كاركنان مركز پژوهشكسنجش عمل .مجلس استخراج

مدكعمليابيارزشهاي شاخص  رانيرد

ميجاد انگياـ طريزش در فيان پژوهشگران از و سازندهق تعامل ،عال

،اركشرفتيپيو منعطف برايياقتضاريزي برنامهـ

،ها فعاليتاز گيريو بازخورديابيارزشـ

و، مثبت، تعامل سازندهـ هميانفعال غير خلاق ،ارانكبا

مريتصميت در اثربخشكمشارـ ،زكمات

دريو لواها طرحبيدر تصوگذاري تأثيرـ ،هاونيسيمكح

گزمات اتخيتصمـ همياذ شده در رابطه با و انتخاب ،اران دفتركنش

علمگذاري تأثيرـ ،نان دفتركاركو آموزشيدر رشد

،در دفترييافزاهمـ

و تعاليبانيپشتـ  نان دفتر،كاركيدر رشد

و ارزشكـ ،نظر ارشناسان تحتكيابينترل

وكمشارـ  گيري،اديت در رشد

،ينظارت در امور پژوهشـ

اياـ درينگجاد ،دفتريگروهيارهاكزه

تمپذيري قانونـ مركيو ،زكن از مقررات

قويجاد هماهنگياـ مديو عاطفيو ارتباط ،رانيتوسط

،يريو بازخوردگيجاد نظم منطقياـ

مـ مديتعامل سازنده ويان ،زيرمجموعه ران
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محيو روانيارتباط روحيبرقرارـ ،ياركطيدر

اخيرعاـ و قواعد ديلاقت اصول ،گرانيدر ارتباط با

و تنگيپرهـ محينظرز از بخل مدكطيدر و حوزه ،تيريار

و همفـ مدزكمريبا معاون پژوهشيركارتباط مستمر ديو ،گر دفاتريران

و همفـ مديركارتباط مستمر و پژوهشگران دفتر ران گروهيبا ،ها

و امور داخلئبه مسايدگيرسـ و درخواستتيريگيپ ازجملهدفتريل لاتكدر مورد مشـها قاضاها

،مبودهاكو

وـ و انجمنكارتباط با مرا نحوه تعامل ،و اصنافها، دانشگاهيعلمهايز

سـ تهياطلاعـات هـاي سـتميتوسعه ياب اطلاعـات مطـابق بـا اسـتانداردهايـع بازيه ابـزار سـريـو

،ياطلاعاتهاي ستميس

،نهاآهاييو توانمنديز پژوهشكمراييشناساـ

،يپژوهشيها اولويتييشناساـ

،اتيتجربسازي مستندـ

و مذايلكسازي مستندـ ،راتكه جلسات

،مستندات بندي طبقهـ

تفكنهينهادـ مديكر استراتژكردن ،تيريدر حوزه

و ارتقاـ نيانگيحفظ ،يانسانيرويزش

وـ ،مناسبيانسانيروينيكارگيربه جذب

زيپرسنل،يمالموقع منابعهب تأمينـ ،دفترهاير ساختيو

،ييو پاسخگوپذيري مسئوليتـ

زـ و اطاعتيقدرت نفوذ بر مد زيردستان رمجموعه ،رياز

زگيريميار تصمياختيواگذارـ  رمجموعه،يو اجرا به

پياتخاذ تصمـ و و مؤثريريگيم ،)ميقدرت اخذ تصم(درست

ديبرايآمادگـ  گران،يقبول نظرات

دقيابيارزشـ و ،نيار مرئوسكقيمستمر

وكشرـ مر مؤثرت فعال ،زكدر جلسات

فـ مح يكيزيحضور .اركطيدر
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مدكعمليابيارزشهاي شاخص ها ران گروهيرد

سرـ و انتشار بياهتمام نسبت به ارسال و ،يارشناسكهاي هنگام گزارشهع

صمـ و ويارتباط مستمر ،ارشناسان گروهكمانه با پژوهشگران

،ن شده توسط پژوهشگرانيتدوهاي گزارشيفكييبه ارتقاكمكـ

مديريگيپـ و معاون دفتريمطالبات گروه از ،ر

سايهماهنگـ مديبا ،ران گروه دفترير

وييشناساـ مركپژوهشگران و برقراركارشناسان برجسته خارج از ،با آنهاياركارتباطيز

پاـ ،يقاتيز تحقكو مراها انجمن، ذينفعهاي دار با گروهيتعامل

،يپژوهشيها اولويتييشناساـ

،اتيتجربسازي مستندـ

و مذايلكسازي مستندـ ،راتكه جلسات

،يبا مطالعات پارلمانييآشناـ

،يياجراهاي با دستگاهييآشناـ

بـ ،يا رشتهنيداشتن دانش

و ارزشيريمدـ ،ها پروژهيابيت

،گرانيدقبول نظراتيبرايآمادگـ

و ارتقاـ نيانگيحفظ ،يانسانيرويزش

وـ ،مناسبيانسانيروينيكارگيربه جذب

وكمشارـ ،يادگيريت در رشد

،موقعهبييو پاسخگوپذيري مسئوليتـ

،كاربه اطلاعات مربوطـ

برـ مد زيردستانو اطاعت زيرمجموعه قدرت نفوذ ،رياز

اـ و ابتيجدهايدهيقدرت خلق ،آنيكارگيربهدراركد

بهگيريميار تصمياختيواگذارـ ،زيرمجموعهو اجرا

ايقدرت برقرارـ و ،گروهين اعضايبيجاد هماهنگيارتباط

و برنامهيمشترهايازين بيني پيشـ ،پاسخ به آنهايبراريزي ان

وكمشارـ و اعضاگيرياديت در رشد ،گروهيخود

،يدر امور پژوهشياركهمـ
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دركارمشـ ،دفتريگروهيارهاكت

بكم مناسبيتقسـ ،گروهين اعضايار

،گروهيو انتقال آن به اعضا كاربه علاقهـ

ديت اخلاق انسانيرعاـ ،گرانيو ادب در برخورد با

،ت آنهايو رعاها اولويتصيتشخـ

و دانش حرفهيافزاـ ،ياش مستمر معلومات

امـ سايبرايريادگيانكفراهم ساختن و ،گروهير اعضايخود

پياتخاذ تصمـ و ،)ميقدرت اخذ تصم(يريگيم

مشيدگيرسـ نيلات رفاهكبه ،گروهياعضاياداريازهايو

دقيابيارزشـ و ن،يار مرئوسكقيمستمر

دقيبـ ب(ق مقاصديان ،)انيقدرت

فـ مح يكيزيحضور ،اركطيدر

وكشرـ .در جلسات مؤثرت فعال

 رد پژوهشگرانكعمليبايارزشهاي شاخص

و تحليو تجز بندي جمعييتواناـ ل،يه

دريو لواها طرحبيدر تصوگذاري تأثيرـ ،هاونيسيمكح

وكمشارـ  گيري،اديت در رشد

،يدر امور پژوهشياركهمـ

دركمشارـ ،دفتريگروهيارهاكت

تمپذيري قانونـ مركيو ،زكن از مقررات

بـ و مستندهاستفاده از اطلاعات ،روز

دريدر تدويطرفبيت اصليرعاـ و ارائه آن ،هاونيسيمكن گزارش

و روانيرعاـ ،ن گزارشيدر تدويت اختصار

دكلحاظـ و ذينفعهايهدگايردن ،هان گزارشيان در تدوذيربطان

،و مادرين اصليبا قوانها گزارشيسازگارـ

و گزارشكموقعبه ارائهـ ،ها ارها

بيه موضوعات تخصصيلكردنك لحاظـ ،هان گزارشيدر تدواي رشتهنيو

دريو خلاقينوآورـ پيابي مسئلهت نهاي ردن سوژهكدايو ،از قوه مقننهيپژوهش مورد
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پيبررسييتواناـ و ،يقاتينه موضوعات تحقيشيسوابق

و تحليل تجزيمكت منظوربهيو فرعيافتن مسائل جانبيدريتوانمندـ ا،هليه

و انضباطـ و موعد مقرر نظم ،در ارائه گزارش در زمان

علميبرايركفويذهنييتواناـ و مجادله ،يبحث

علميفكيـ ن شده،يمطالب تدويت

،يارشناسكهاي روز بودن اطلاعات ارائه شده در گزارشبهـ

،يات تخصصيدر نشرن شدهيتدوهايت انتشار گزارشيقابلـ

بايفكيـ گيمدت ارتباط  روه مربوط،ر

،مربوطهايونيسيمكماتيبر تصمن شدهيمطالب تدوياثرگذارـ

،ندگان درخصوص موضوع پژوهشينمايسطح آگاهيدر ارتقاياثرگذارـ

و تحقيبرايموضوعات ضروريو معرفييدر شناساييتواناـ ،قيپژوهش

جديدر دسترسييتواناـ ويلمللـا بـين هـايليو تحلها افتهينيدتريبه در مـورد موضـوع پـژوهش

،استفاده از آنها در گزارش خود

و محولهيف تعريانجام وظاييتواناـ ،ف شده

مديفكيـ و و نحوه ارتباط با پژوهشگران ،ران دفتريت

،ياركفيتعهد به انجام وظاـ

ساـ و سازنده با مرير اعضايارتباط دوستانه و ،زكدفتر

وكشرـ ،تدر جلسا مؤثرت فعال

دركمشارـ ،گيري تصميم فرآيندت

،يبا مطالعات پارلمانييآشناـ

،يياجراهاي با دستگاهييآشناـ

بـ ،يان رشتهيداشتن دانش

،يفنهايو مهارت كاربه داشتن اطلاعات مربوطـ

و تلاش حرفهكپشت، تعهد،اركاندوجـ  اي، ار

،كاربهيعلاقمندـ

پييگشالكمش( ار عملكداشتن ابتـ و فنيو ارائه نظرات ،)يشنهادات

،انجام شدهيها فعاليتوهاو پاسخگو بودن در قبال گزارشپذيريتيمسئولـ

هميت اخلاق انسانيرعاـ ،ارانكو ادب در برخورد با
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و دانش حرفهيافزاـ  اي،ش مستمر معلومات

نها اولويتصيتشخـ و مشتريازهايو .انيمخاطبان

و تكنيسينكردكعمليابيزشارهاي شاخص ها اركنان اداري

پييتواناـ ،شنهاديو جسارت ارائه

و انضباطـ ،اركموقعبه در انجامياركنظم

و انضباطـ محموقعبه در حضورياركنظم ،اركطيدر

و حس تشركه مشاريداشتن روحـ ،يمساعيكت

،يريادگيو توانيريفراگـ

،يافهيوظهاي مهارتو داشتنيف فرديوظاياجراـ

درياداره وظاـ و داشتن مهارتيكف مختلف وظيريمدهاي شغل ،ايفهيت

،ييت اقتضايريمدهايو داشتن مهارت روزمرهاركهايينظمبيبهييپاسخگوـ

محهاتيارتباط با مسئولـ نقشيمحهايو داشتن مهارتياركطيو انتظارات  شغل،ـط،

و درستـ  ار،كردياركصداقت

اتيقابلـ و ا،كت اعتماد

و تلاش حرفهكپشت، تعهد،اركاندوجـ ،يا ار

درـ و دقت  ار،كمواظبت، مراقبت

،ارهاكت در انجاميخلاقويت نوآوريقابلـ

،مثبتپذيري انعطافـ

،)رش انتقاديپذ(يتوان انتقادـ

،)ان انتقاديب(يتوان انتقادـ

،يو بهداشت فرديظاهر، نظافت شخصيآراستگـ

محيت قوانيرعاـ و مقررات در  ار،كطين

و نزاتيرعاـ محكادب ،اركطيت در

.كاربه داشتن اطلاعات مربوطـ

و عمومي هاي فوق در دو دسته شاخصهاي شاخص :اند شده بندي طبقهاختصاصي

باها اين شاخص:اختصاصيهاي شاخص)الف و وظايفي، مأموريتمتناسب است كـه اهداف

و معطـوف بـه ابعـاد كـرده ساختار سازماني مركز براي هـر طبقـه شـغلي تعريـف  يتيريمـد اسـت

ديريمد( و .استياو حرفه) گرانيت بر خود
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بيابعـاد ارزشـ اسـت كـه هـايي شامل آن دسته از شاخص:عموميهاي شاخص)ب ،ينشـيو

و شباهتمي را سنجشيو رفتاريتيشخص .م طبقات شغلي داردزيادي در تماهاي كند

مركاركي ارزشيابيها فرم هاز پژوهشكنان

و با دو دسته شاخص براساسها فرماين و عمومي تنظيم شـده هاي طبقات تعريف شده اختصاصي

.است

يابيارزشيها فرميها ويژگي

.شده استيجداگانه طراح طوربهياز طبقات شغليكهريبراها فرم.1

.يردكعملهايو بخش دوم شاخصيبخش اول آن اطلاعات پرسنل. دو بخش داردها فرمازيكهر.2

هــايو شــاخصيعمــومهــاي گــروه شــاخص براســاسدو فــرم جداگانــهيدر هــر طبقــه شــغل.3

.درنظر گرفته شده استياختصاص

گزيف امتيط.4 و عال متوسط،ف،يضع: شاملاينهياز، چهار .باشدمي،يخوب

ا.5 معدها فرمنيدر .مورد توجه استهااريو دسته

.استيف شغليف عمده شاغل در شرح وظايه ناظر به وظاك:يردكعوامل عمليابيارزش.6

يفرآيندعوامليابيارزش

و توانيفكيزانيم نكت تلاش و مقاصد شـغليارمند در ا( نـدك مـييرا بررسـيل به اهداف ن ي ـالبتـه

معهميابيارزش معيشغلرفتاريارهايبه دو دسته ).شودميميتقسياخلاقيرفتارهايارهايو
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)يعموميها شاخص( مديران دفاتريابيارزش.1فرم

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:رزشيابا تا تاريخ........... از تاريخ: دوره ارزشيابي

 عالي خوب متوسط ضعيفها شاخص

اركشرفتيپيو منعطف برايياقتضاريزي برنامه1

ميجاد انگيا2 طريزش در و سازندهيان پژوهشگران از ق تعامل فعال

در3 ياتبات اداركم مهارت

ب4 و مطلوب مريجمع كاربهگذاريو اثريدفترنيتعامل مؤثر زكدر

و اطلاعاتاي رايانههايياز فناور استفاده5

ويبنديپا6 يريو بازخوردگيانضباط ادار به نظم

و بهرهيا7 درازگيري جاد اركطيمح رقابت سالم

 در برابر تصميمات سازمانييريه انتقادپذيروح8

در9 فيانجام وظا داشتن سرعت لازم

هاتياز فعالگيري وردو بازخيابيارزش 10

و 11  اسناد سازماني پايبندي به حفظ اسرار

و مشاريم 12 وكزان اهتمام  ارانكهمگيرياديت در رشد

دركزان مشاريم 13  دفتريگروهيارهاكت

تمپذيري قانون زانيم 14 مركيو زكن از مقررات

و تنگيپره 15 محينظرز از بخل مداكطيدر و حوزه تيرير

و قواعد اخلاقيرعا 16 ديت اصول  گرانيدر ارتباط با

محيو روانيارتباط روحيبرقرار 17 اركطيدر

و امور داخلئبه مسايدگيرس 18  دفتريل

و درخواستيريگيپ 19 مشها تقاضاها وكدر مورد  مبودهاكلات

وكشر 20  در جلسات مؤثرت فعال

و 21  مناسبيانسانيروينيكارگيربه جذب

زيپرسنل،يموقع منابع مالهب تأمين 22  دفترهاي رساختيو

 موقعهبييو پاسخگوپذيري مسئوليت 23

بر 24 در زيرمجموعه قدرت نفوذ  زيردستان افت اطاعتيو

بهگيريميار تصمياختيواگذار 25  زيرمجموعهو اجرا

در 26 پگيريميتصم جسارت و مؤثر تصميريگيو هاميدرست

دقيابيارزش 27 و  زيردستاناركقيمستمر

ديبرايآمادگ 28  گرانيقبول نظرات

 نان دفتركاركو آموزشيدر رشد علمگذاري تأثيرزانيم 29

فيم 30 محو مستمر يكيزيزان حضور اركطيدر

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي




	��� �و��_________________________________________________��
�������را�ا ��

)ياختصاصيها شاخص(مديران دفاتريابيارزش.2فرم

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:ارزشياب تا تاريخ........... از تاريخ: ابيدوره ارزشي

 عالي خوبمتوسط ضعيفها شاخص

ياتيه طرح عملئاراويابيموضوعدريتوانمند1

يمستندسازويقاتياقدامات تحق، اطلاعاتآوري جمعدرييتوانا2

 مرتبطهايونيسيمكندگانيبا نما مؤثر تعامل3

 مرتبطهايونيسيمكه رئيس يئتهبا مؤثر تعامل4

5
وي، تحليبررسييتوانا  استنتاج موضوعات پژوهشي مربـوط بـهل

 دفتر

پدرييتوانا6  شنهادهاي قابل اجرايارائه

ويريگيپ7  پژوهشيهاي گزارشميدر تنظ مؤثر فعالانه

 قانونييها نامهو آيينها دستورالعمل، مقررات، تسلط بر قوانين8

وييميزان توانا9  مقررات در استناد به قوانين

10 
و ارائـه مطلـوب نقطهآوري توانايي جمع در آنهـا نظـرات سـازماني

 مراجع ذيربط

ا 11 و استنتاجيتوانمندي در بررسي، رفع ها گزارش راد

12 
و شناسا و اساتييجذب و اسـتفاده از تـوان علمـيصاحبنظران يد

 آنها

ها توانايي در دفاع از گزارش 13

ها گزارش توانايي در پيگيري مؤثر 14

هاونيسيمكدر صحنيپژوهشهاي گزارش مؤثر عرضه 15

و استنباط موضوعات حقوقي 16  توانايي در تجزيه وتحليل

دريو لواها طرحبيدر تصوگذاري تأثير 17 هاونيسيمكح

18 
و همف مدزكمريبا معاون پژوهشيركارتباط مستمر ديو گـريران

 دفاتر

و همف 19 مديركارتباط مستمر و پژوهشگران دفتر ران گروهيبا  ها

20 
و ارتباط با مرا و انجمنكنحوه تعامل و هـا، دانشـگاهيعلم ـهـايز

 اصناف

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي



__________________________________________________________��

)شاخص عمومي(هاهمديران گرويابيارزش.3فرم

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:ارزشيابختا تاري........... از تاريخ: دوره ارزشيابي

 عالي خوبمتوسط ضعيفها شاخص

صم1 و ويارتباط مستمر  ارشناسان گروهكمانه با پژوهشگران

مديريگيپ2 ت دفتريريمطالبات گروه از

و هماهنگ3 سايارتباط مديبا  دفتر هاي ران گروهير

4
و انتشـار سـر بـياهتمام نسبت به ارسـال و هـاي هنگـام گـزارشهع

يارشناسك

و مذايلكسازي مستند5  راتكه جلسات

پا6 يقاتيز تحقكو مراها انجمن، ذينفعهاي دار با گروهيتعامل

و مذايلكسازي مستند7  راتكه جلسات

يياجراهاي با دستگاهييآشنا8

ديبرايآمادگ9  گرانيقبول نظرات

و ارتقا 10 نيانگيحفظ يانسانيرويزش

و 11  مناسبيانسانيروينيكارگيربه جذب

وكزان مشاريم 12  ارانكهمگيرياديت در رشد

 موقعبهييو پاسخگوپذيري مسئوليت 13

بر 14 مد زيردستانو اطاعت زيرمجموعه قدرت نفوذ رياز

در 15 ياتبات اداركم مهارت

 عاتاطلاورياازفن استفاده 16

ويبنديپا 17 يانضباط ادار به نظم

درازگيري بهره 18 اركطيمح رقابت سالم

در 19 فيانجام وظا داشتن سرعت لازم

و 20  اسناد سازماني پايبندي به حفظ اسرار

و، آوري نوع 21  عمل ابتكار خلاقيت

اي پايبندي به اخلاق حرفه 22

بكمناسبميتقس 23  گروهين اعضايار

 گروهيو انتقال آن به اعضا كاربه علاقه 24

ام 25 سايبرايريادگيانكفراهم ساختن و  گروهير اعضايخود

ايقدرت برقرار 26 و  گروهين اعضايبيجاد هماهنگيارتباط

و انعطاف در برابر تصميمات سازمانييريه انتقادپذيروح 27

دريت اخلاق انسانيرعا 28 دو ادب  گرانيبرخورد با

دقيابيارزش 29 و  زيردستاناركقيمستمر

 گروهياعضاياداريازهاينيريگيپ 30

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي




	��� �و��_________________________________________________��
�������را�ا ��

)ياختصاصيها شاخص(هاهمديران گرويابيارزش.4فرم

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:ارزشياب تا تاريخ........... از تاريخ: دوره ارزشيابي

 عالي خوبمتوسط ضعيفها شاخص

وهب  توان علمي كارگيري تخصص

 كاربه عات مربوطداشتن اطلا1

ويارتقا2  روزرساني دانش فرديبه علمي

 اطلاعاتوريافناز استفاده3

اتيتجربسازي مستند4

يبا مطالعات پارلمانييآشنا5

ب6 يا رشتهنيداشتن دانش

ا7 و ابتيجدهايدهيقدرت خلق دركد آنيكارگيربه ار

و برنامهيمشترهايازين بيني پيش8  پاسخ به آنهايبراريزي ان

وكزان مشاريم9 و اعضاگيرياديت در رشد  گروهيخود

و دانش حرفهيافزا 10 ياش مستمر معلومات

ت آنهايو رعايپژوهشيها اولويتصيتشخ 11

12 
وييشناســا مركپژوهشــگران وكــارشناســان برجســته خــارج از ز

 با آنهاياركارتباطيقراربر

و برنامهيمشترهايازين بيني پيش 13  پاسخ به آنهايبراريزي ان

مد 14 و ارزشيريقدرت ها پروژهيابيت

ن شده توسط پژوهشگرانيتدوهاي گزارشيفكييبه ارتقاكمك 15

ها گزارشيين نهايو تدويدر بررسيت اخلاق علميرعا 16

17 
نيتوان بس تـكيو تشـيعلمـيروهـايج يدر بررسـيعلم ـهـايميل

 موضوعات خاص

يپژوهشهايتيلوواييتوان شناسا 18

قيتحقيشناس روشهاي به حوزهيافكاشراف 19

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي



__________________________________________________________��

مريابيارزش.5فرم )يعمومهاي شاخص(زكپژوهشگران

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:ارزشياب تا تاريخ........... از تاريخ: دوره ارزشيابي

 عالي خوب متوسط ضعيفها شاخص

و كيفيت ارتباط با مدير گروه مربوطنحو1 ه

و تبحر2 در ميزان مهارت  مكاتبات اداري لازم

و3  انضباط اداري پايبندي به نظم

از بهره4 در گيري  محيط كار رقابت سالم

و5 بر داشتن روحيه انتقادپذيري  اشتباهات عدم پافشاري

در6 وتغييرا برابر مقاومت نكردن  اصلاحات سازمانيت

در7  محوله انجام امور دقت

8
و ارائــه بــه داشــتن ســرعت لازم در و انجــام وظــايف موقــع كارهــا

ها گزارش

از نپرداختن به امور9  حيطه وظايف سازماني خارج

و مديران دفتر 10 و نحوه ارتباط با پژوهشگران  كيفيت

و ساز 11 و مركزارتباط دوستانه  نده با ساير اعضاي دفتر

و مؤثر در جلسات 12  شركت فعال

 گيري مشاركت در فرآيند تصميم 13

 هاي اجرايي آشنايي با دستگاه 14

به 15 و علاقمندي  كار ميزان تعهد

و تلاش حرفه،، تعهد ان كاردوج 16 اي پشتكار

17 
در مسـئولان بـا مطلـوبو داشتن تعامل مؤثر راسـتايو كاركنـان

 مأموريت محوله

و ادب در برخورد با همكاران 18  رعايت اخلاق انساني

و تمكين از مقررات مركز قانون 19  پذيري

و ياد 20 و ميزان مشاركت در رشد  ديگران گيري خود

:يبايخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي
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مريابيارزش.6فرم )ياختصاصهاي شاخص(زكپژوهشگران

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:ارزشياب تا تاريخ........... از تاريخ: دوره ارزشيابي

 عالي خوب متوسط ضعيفها شاخص

 شناسي تحقيق هاي روش آشنايي به حوزه1

و تحليل داده توانايي جمع2 و تجزيه ها بندي

و لوايح در كميسيون گذاري در تصويب طرح تأثير3 ها ها

 آشنايي با مطالعات پارلماني4

و مؤثر در جريان گزارش5  هاي پژوهشي پيگيري فعالانه

ار6 و انضباط در و موعد مقررنظم  ائه گزارش در زمان

به7 و توان  كارگيري ازفناوري اطلاعات دانش

بي8 و ارائه آن در كميسيون رعايت اصل ها طرفي در تدوين گزارش

9
و پاسخگو بودن در قبال گزارش مسئوليت و فعاليت پذيري هاي انجام ها

 شده

گ 10 و رواني در تدوين  زارشرعايت اختصار

و ذيربطان در تدوين گزارش لحاظ كردن ديدگاه 11 ها هاي ذينفعان

و مادر سازگاري گزارش 12  ها با قوانين اصلي

 اي در پژوهش رشته برخورداري از ديدگاه بين 13

14 
و خلاقيت در مسـئله و پيـدا كـردن سـوژه نوآوري هـاي پـژوهش يـابي

 مورد نياز قوه مقننه

و پيشينه موضوعات تحقيقاتي 15  توانايي بررسي سوابق

و مجادله علمي 16 و فكري براي بحث  توانايي ذهني

به 17  هاي كارشناسي روز بودن اطلاعات ارائه شده در گزارش ميزان

 هاي تدوين شده در نشريات تخصصي قابليت انتشار گزارش 18

تد 19  هاي مربوط وين شده بر تصميمات كميسيونميزان اثرگذاري مطالب

20 
ميزان اثرگـذاري در ارتقـاي سـطح آگـاهي نماينـدگان درخصـوص موضـوع

 پژوهش

 توانايي در شناساييو معرفي موضوعات ضروري براي پژوهشو تحقيق 21

22 
و تحليـل توانايي دسترسي بـه جديـدترين يافتـه المللـي در هـاي بـين هـا

و استفاده از آنها در گزارشموضوع پژو  هش

و دانش حرفه 23 اي افزايش مستمر معلومات

و مشتريان تشخيص اولويت 24 و نيازهاي مخاطبان  ها

و انجام مصاحبه 25  ميزان توانمندي در تدوين

و مقررات 26  ميزان توانايي در استناد به قوانين

و توانايي بررسي 27 و استنتاج موضوعات جديد مربوط به گروه، تجزيه  تحليل

و تحرير گزارش پژوهشي 28  توانمندي تنظيم

 هاي پژوهشي توانايي در ارائه پيشنهادات كاربرديو اثربخش در گزارش 29

و حفظ حقوق مالكيت معنوي رعايت اخلاق علمي در تدوين گزارش 30  ها

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي
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تينان اداركاركيابيارزش.7 فرم )عموميهاي شاخص(هانيسينكو

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

ت........... از تاريخ: دوره ارزشيابي :ارزشياب اريختا

 عالي خوبمتوسط ضعيفها شاخص

مد اجرايوكدرييتوانا1  مافوقريدستورات

ويبنديپا2 يانضباط ادار به نظم

 از رقابت سالم در محيط كارگيري بهره3

 اشتباهاتبريوعدم پافشاريريه انتقادپذيروح4

پدرو جسارتييتوانا5  شنهاديارائه

در6  اداريفيانجام وظا عدم تأخير

از نپرداختن به امور7 يف سازمانيطه وظايح خارج

 اخلاقيت شئوناتيرعا8

و درست9 اركدرياركصداقت

دريانگ بودن دارا 10 يف شغليانجام وظا زه لازم

 مرتبط امور انجاميداوطلبانه براتكمشار 11

و قانع 12 از بودن يمقررات سازمان نداشتن انتظارات خارج

و 13  اسناد سازماني ميزان پايبندي به حفظ اسرار

در 14 و دقت اركمواظبت، مراقبت

محيت قوانيرعا 15 و مقررات در اركطين

يظاهر، نظافت شخصيآراستگ،يبهداشت فرد 16

و نزاتيرعا 17 محكادب اركطيت در

و تعامل مؤثريبرقرار 18 و مراجعان ارتباط خوب  با همكاران

جدكپشت 19 و احساس مسئوليار، يف فرديت در انجام وظايت

بايها مهارتيو ارتقايينوجو 20 اركمرتبط

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي
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تينان اداركاركيابيرزشا.8 فرم )ياختصاصهاي شاخص(هانيسينكو

رديف

:سمت:محل خدمت:شماره پرسنلي:خانوادگي نام ونام

در: سابقه خدمت:ميزان تحصيلات سازمان خارج سازمان

:ارزشياب تا تاريخ........... از تاريخ: دوره ارزشيابي

 عالي خوب متوسط ضعيفها شاخص

اركانجام انتخاب شيوه صحيح1

در مهارت2  انجام وظايف محوله كافي

و، آوري نوع3  عمل ابتكار خلاقيت

يريادگيو توانيريت فراگيقابل4

و مستندسازيتوان تنظ5 يم صورتجلسات

ايفهيوظهاي داشتن مهارت6

را7  انهيداشتن دانش

يف فرديح وظايصحيتوان اجرا8

درياداره وظا9  شغليكف مختلف

و كيفيت تايپ نامه 10  اداريهاي دقت

 ميزان تسلط به تايپ متون لاتين 11

 سازي ميزان تسلط به نحوه ذخيره 12

 تايپ شدههاي توان بازيابي نامه 13

و 14  جداول آماري ميزان تسلط به رسم نمودارها

آ 15  ين نگارش در مكاتبات ادارييميزان تسلط به

 ميزان تسلط به دستور زبان فارسي 16

 تايپ شده ميزان رعايت استاندارد در تعداد كلمات 17

ياداريافزارها استفاده از نرمييتوانا 18

 ارهاكت در انجاميخلاقويت نوآوريقابل 19

و تنظيرمهارت در برقرا 20 م جلساتيارتباط

:يابيخ ارزشيتار:نندهكيابيارزش:شونده ارزشيابي
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هـاي مجلـس در مركـز پـژوهش نظام ارزشـيابي عملكـرد نيـروي انسـاني:عنوان گزارش

 شوراي اسلامي

 معاونت پژوهشي:نام دفتر

و تدويته  پور قليهللا رحمت:نيه
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