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تجربه كشورها در اجراي گفتگوي

و بخش خصوصي دولت

 چكيده

و بخـش اين گزارش به مـرور تجربيـات برخـي كشـورها در اجـراي گفتگـوي دولـت

ــه  ــي در زمين فر خصوص ــازي، ــونگي نهادس ــاي چگ وآه ــايج ــز نت و ني ــو ــد گفتگ ين

و. پردازد دستاوردهاي آن مي هدف گزارش، نماياندن ابعـاد گونـاگون ايـن سـازوكار

و زمينـه گفتگـو، سـاختار اگرچه تفاوت.ر آن استاثآ هايي با توجه به تفاوت در علت

بهاقتصا و نتايج و اجتماعي كشورها شـود، امـا عملكـرد دست آمـده مشـاهده مـي دي

و شـفافيت در عرصـه تعامـل  موفق گفتگو در اكثر موارد نتايجي ماننـد ايجـاد اعتمـاد

و بخش خصوصي، تدوين برنامه و ايجـاد نهادهـاي تسـهيلگر در جهـت رفـع دولت ها

و همكاري بيشـتر ميـان دول ـ و موانع، هماهنگي و در مشكلات و بخـش خصوصـي ت

و توسعه بخش خصوصي را به همراه داشته است .نهايت رشد

 مقدمه

و بخش خصوصي در درون نظـام بسـ عنوانبهگفتگو ارييابزاري براي تعامل دولت

و در طي ساليان متمادي نهادينه شده است برخي از كشـورها. از كشورهاي پيشرفته

را ويژه به و توسـعه عنوانبهكشورهاي آسياي شرقي نيز آن سازوكاري براي رشـد
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تجارب موفق كشورها در اين زمينـه سـبب شـده تـا.اند گرفتهكاربه بخش خصوصي

 OECD ،DFID1،2IFCي مانند بانك جهاني، مركز توسعه الملل بينبرخي از نهادهاي 

و بخش خصوصهاي در سال 3USAIDو بـراي سازوكاريي را اخير گفتگوي دولت

و كشورهاي درحال توسعه وكار كسببهبود شرايط محيط  و كارآفريني معرفي كرده

و تقويت گفتگو تشويق .و ترغيب نمايند را به آغاز

و بخش خصوصي در ايران برنامـه)75(راسـاس مـادهبشوراي گفتگوي دولت

و فعاليت خود را آغـاز كـرده اسـت 1390پنجم توسعه در ابتداي سال  در. ايجاد شده

اين گزارش، با هدف آشنايي بيشتر با ابعاد گوناگون اين سازوكار، به مرور تجربيـات

شددر برخي كشورها  متنوع از هايي به همين منظور، نمونه. اين زمينه پرداخته خواهد

و برنامهنظر ابعاد مختلفي چو و محور گفتگو، اهداف و پيشگامان ها،ن موضوع بانيان

و عملكرد، سطح گفتگو،گفتگو و(ساختار و ارزيـابي ...) ملي، ايالتي ، سازوكار نظـارت

و در ادامه مثال تهاييو غيره به تفصيل بررسي  گفتگـوياصـل هـاي كيد بر ويژگيأبا

و بسـتر گفتگـو آغـاز روند تشـريح مطا.اند خلاصه فهرست شدهطور به لـب از زمينـه

و فر و پس از بررسي ساختار وآشده يند شوراي گفتگو با تبيـين نتـايج، دسـتاوردها

.پذيردمي پايانها چالش

1. Department For International Development 
2. International Finance Corporation 
3. United States Agency for International Developement 
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و تجارت در استرالياگذاري توسعه سرمايه

و سرمايه مجمعـي بـراي گفتگـو در مـورد1اسـتراليااي منطقـه گـذاري گروه صادرات

و صادركنندگان بخش خصوصي بوده است و فدرال . مسائل مورد توجه دولت ايالتي

.اين مجمع پس از ادوار تجاري نامطلوب براي صادركنندگان استراليايي شـكل گرفـت

REICG و بخش خصوصي در ايالـت كوينزلنـد ابـزاري عنـوان بـه را2گفتگوي دولت

و برنامه برنامـه راهبـردي ايالـت. گرفـت كاربه اين ايالتهاي براي دستيابي به اهداف

و آژانس« 3)مانند آسـتريد(مربوطه هاي تعهد دولت براي همكاري با بخش خصوصي

و پيگيـري فرصـت منظـور به و تجـارت بـراي گـذاري جديـد سـرمايه هـاي شناسـايي

ح«و» كوينزلند و برنامـه فراهم نمودن خدمات دولـت هـاي مكمـل برنامـه هـاي مـايتي

و اولويـت  اهـداف. بيـان شـده اسـت» كوينزلنـد هـاي مركزي با تمركز ويژه بر نيازها

و  و تسهيل ورود صادركنندگان ايالت بـه بازارهـاي جديـد مدنظر گرفته شده، تشويق

و توسعه فرهنگ صـادرات هسـتند  بـ. ايجاد آگاهي در رابطه با صادرات ا نهـادي نيـز

تأسيس شد كه تمركـز ويـژه»و تجارت در ايالتگذاري بخش توسعه سرمايه«عنوان

و از تعامل  4.كردميو دولت حمايتهاوكار كسبيانمآن بر تجارت بود

REICG و برنامـه مـذكور را بـا ميزبـاني هـاي اولين گردهمايي در راسـتاي اهـداف

ــرد  ــزار ك ــي برگ ــش خصوص ــترك بخ از. مش ــيش ــامل 100ب ــر ش ــادركنندگان، نف ص

، وكـار كسـب كاركنان آژانس آستريد، كارمنـدان دولـت ايـالتي، اداره،صادركنندگان بالقوه

1. The Australian Regional  Export & Investment Group (REICG) 
2. Queensland 
3. Austrade 
4. United Nations, 2001, p4. 
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و مديران توسعه محلي شهري كـه گردهمـايي در آن برگـزار(اتاق بازرگاني، دولت محلي

و دانشگاهيان حضور داشتندها گروه، نمايندگان)شد اين نشست الگـويي بـراي.ي صنعتي

اي بـا برنامـه هـا گردهمـايي. ماهـه برگـزار شـدند6ي بعدي شد كه در فواصل گردهماي6

و نيمهاي حرفه و غيرسياسي دستيابي به اهداف از طريـق. رسمي بودند سازماندهي شدند

مؤثر در ميان ذينفعان، فراهم كردن تسهيلات صادرات، انتشار اطلاعـات هاي توسعه شبكه

بـراي ارزيـابي. شـدند مـي نيازهـاي اطلاعـاتي حمايـت خاص راهبردي بازار در پاسخ بـه 

شدها موفقيت گردهمايي : نماگرهاي عملكرد زير در نظر گرفته

و افزايش بازخورد از هر نشست) داده(افزايش وروديـ ،در هر گردهمايي

،كنندگان افزايش تعامل ميان شركتـ

ش وكار كسبافزايش فعاليتـ .دهمرتبط با گردهمايي برگزار

افزايش اعتمـاد: بدين شرح بود كنندگان برخي نتايج مثبت گفتگو از نظر مشاركت

و تجربه كارمندان دولت، آموختن تجربيات ديگران در محيطي و غير به مهارت رقابتي

و بخش خصوصي در صورت بـروز مسـائل مهـم،  بدون تهديد، آمادگي ارتباط دولت

و تشـويق بـه وكار كسبدر جهت نياز رساني براي خدمتاي افتتاح شبكه هـاي محلـي

همچنـين گفتگـو. مشاركت صادركنندگان كه تمايلي بـه حضـور در گفتگوهـا نداشـتند 

و هـاي محلـي خـارج از چـارچوب هـا گـروه نتايج منفي نيز به همراه داشت، برخي از

و برخـي از مـديران اداري كـه هايي فعاليت،توافقات و توسعه دادنـد در را آغاز كرده

هـا را بـه بخـش مناسـب ارجـاع وكار كسبجاي اينكه مقوله تجارت باتجربه نبودند، به
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1.اشتباه به آنان ارائه دادندهاي دهند، توصيه

 اجراي اصلاحات اقتصادي در مالزي

و 1990از اوايـل دهـه ويژهبهدر مالزي،2استفاده از سازوكارهاي مشورتي ، معمـول

و عموماً از آن ايجاد نظام همكاري. شودمي ياد3»ناحيه مالزي« عنوانبهنهادينه شده

ــود  ــدف بهب ــا ه ــورتي ب ــازوكارهاي مش ــتقرار س و اس و بخــش خصوصــي ــت دول

اپذيري رقابت و تسريع و تـا حـد زيـاديحلاصو تسهيل ات اقتصادي صورت گرفتـه

سازوكارهاي مشورتي مـالزي. وزير ماهاتير محمد بوده است نخستهاي نتيجه تلاش

و كره جنوبي نظام اقتصادي هاي مندتر هستند، همه بخش در مقايسه با الگوهاي ژاپني

و نيـز عـلاوه مـي را دربر  بـر سـطح ملـي، در سـطح اسـتاني نيـز سـازماندهي گيرنـد

4.شوند مي

) MBC(مـالزياروكـ كسـب ين سازوكار مشورتي در سطح ملي، شوراي مهمتر

وضوع72است كه شامل و از جانب بخش خصوصي سران تجـارت از سران دولت

در،NGOو نمايندگان نيروي كار(شودمي صنعت كميتـه ). حضور دارنـد MBCنيز

گفتگوهـاي سـازماندهي شـده توسـط. كاركنان رسمي بدنـه مركـزي ايـن شوراسـت 

قابليــت دسترســي بيشــتري بــراي بخــش MBCمختلــف نســبت بــه هــاي وزارتخانــه

كـه توسـط وزارت دارايـي سـاليانه بودجـهيين آنهـا گفتگـو مهمتر. خصوصي دارند

 
1. Ibid, p5. 
2. Consultative Mechanisms (CMS) 
3. Malaysia Inc 
4. Jesse Biddle, 1999, pp 1& 3. 
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و گفتگوي سياست صنعتيمي برگزار و تجارت هستندشود كه توسط وزارت صنعت

علاوه ممكن است سـازوكارهاي مشـورتيهب. شودمي سازماندهي) MITI(ي الملل بين

و موقت توسط  مانند گفتگو.برقرار شودها دهي سياست براي شكلها وزارتخانهويژه

و غيره هـاي در نهايت تعـداد زيـادي كميتـه. در رابطه با بحران نقدينگي، منابع انساني

و انجمن مشورتي در سطح ايالات با هدف مشاركت بنگاه و صـنعت در هاي ها تجارت

و عملكرد هر يـكدر. شودمي ريزي ترتيب دادهو برنامهسازي سياست ادامه ساختار

.گيردمي از اين شوراها به تفكيك مورد بررسي قرار

اول اينكـه شـركت. يكسري وجوه مشترك دارند) CMS(سازوكارهاي مشورتي

كننـد تعـادلمي سازان اغلب سعي در آنها تنها در صورت دعوت است كه البته تصميم

و نيز حضـور اقليـت در ميان مدعوين از نظر نمايندگي بخشي يا  ايجـاد هـا جغرافيايي

در شـورا مـورداي سـيار گسـتردهبسياسـتي هـاي دوم اگرچه ممكن است ايده. شود

و اجماع سياستي قيـد هاي كدام از ايده اما هيچ،نيز صورت گيردهايي بحث قرار گيرند

سـوم. رسـمي نيسـتند سـازي سياسـت هاي بدنه CMSقانوني ندارند به اين معني كه 

يك از شوراها وجـود دارد اگ امـا ممكـن،رچه اختلافات موضوعات مورد بحث در هر

و تأثيرگذار در چند مجمع بررسي شوند مثال كمبود عنوانبه. است برخي مسائل مهم

و محدوديت وارد كردن كارگران خارجي در سال  در 1997نيروي كار در اقتصاد هم

هم در گفتگوي و و بررسي قرار گرفت MITIگفتگوي بودجه 1.مورد بحث

1. Ibid, p19. 
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1گفتگوي بودجه.1

دربـاره بودجـه اسـت كـه سـاليانه ترين سازوكار مشورتي در مالزي گفتگـوي قديمي

درمي توسط وزارت دارايي سازماندهي و شود اين گفتگـو از يـك همـايش اقتصـادي

ويالگوي آغازين گفتگو. پديد آمد 1970اواخر دهه  و بين كاركنـان دولـت غيررسمي

و. دانشگاهيان بود كه با گذر زمان تكامل يافـت  اگرچـه محـور گفتگوهـا ثابـت مانـده

وزارتخانه است، حاضران ديگر تنهـا ازسويحضور در گفتگو همچنان بر پايه دعوت 

ي اجتمـاعيها گروه ها، NGO، نهادهاي پژوهشي، وكار كسبدانشگاهيان نيستند، بلكه 

با افزايش تعداد حاضران، وزارتخانه. مشاركت دارندها نيز در نشستها ديگر طيفو

بر بودجهها تمركز اين نشست. مكتوب را درخواست كردهاي نيز استفاده از يادداشت

بـه سـاليانه پيشنهادي وزارتخانه باقي نماند، بلكه مضامين ديگري در ارتباط با امـور 

ن و تعداد و بعضي از جلسات در شـهرهاييها شستگفتگوها وارد شدند  افزايش يافت

. از كوآلالامپور برگزار شدند غير

 بودجـه، گفتگوهـاي ويـژه را نيـز سـامان سـاليانه وزارت دارايي در كنار گفتگـوي

 دهد كه بين سه تا چهار بار در سال در واكنش به مسـائل اقتصـادي خـاص تشـكيل مي

و معمـولاً شـامل هـر دو گـروه مـي يـك يـا دو بـار گـردهمها گروه اين. شوند مي آينـد

و  راميهاوكار كسبدانشگاهيان و بحـث غيررسـمي و هر دو جنبه ارائـه رسـمي شوند

دعوت مجدد بـه ايـن گفتگوهـا منـوط بـه اثبـات شايسـتگي. دهندمي در خود جايجايك

بي آنها كه مشاركتشان مختل. مدعوين است شد فايده باشد كننده يا .ديگر دعوت نخواهد

1. Ibid, p22. 
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گيرنــد، مـي شــكل سـاليانه كــه در طـول گفتگــوي هـايي بـراي رســيدگي بـه ايــده

بنـابراين واحـد. را توسعه داده استاي پيگيري درون وزارتخانههاي وزارتخانه رويه

و  دبيرخانه، پيشنهادهاي مختلف را بررسي كـرده، نكـات عنوانبهي الملل بيناقتصادي

و با  كنـد مـي اين كار به وزارتخانه كمـك. كندمي نويس بودجه مقايسه پيشرا فهرست

گوناگون ارائه شده شناسايي كنند كنندگان شركت ازسويتا پيشنهادهاي مشابه را كه 

تغييراتـي كـه.اند پياپي تكرار شدههايو همچنين دريابند كه چه پيشنهادهايي در سال

و ورتصــ بــهاز ايــن گفتگوهــا در بودجــه ايجــاد شــود،  مكتــوب بــا اعضــاي كابينــه

.شودمي گذاشتهنمربوطه در مياهاي وزارتخانه

و تجارت.2 MITI (2(1الملل بينگفتگوي وزارت صنعت

و از اواخر دهـه ساليانههمانند گفتگوي بودجه دوره MITIگفتگوي آغـاز 1980دارد

يك شورا در سطح وزارتخانه. شده است ازاي اين شورا كه تأسيس هيئـت است، پس

به1979مشورتي صنعت در سال  هيئت ياد شده براي تحصيل تعامل بـين. وجود آمد،

و همچنين كمك به دولت در تـدارك لايحـه همـاهنگي وكار كسب و چيني هاي مالزيايي

. صنعتي تأسيس شده بود

از MITIتمركــز گفتگــوي و و صــنعتي اســت بيشــتر بــر روي مســائل بخشــي

اين گفتگو نيز مشـابه گفتگـوي بودجـه. گيردمي گفتگوي بودجه فاصلهكلان هاي بحث

و تكامل در حوزه و تنـوع هاي در طول زمان شاهد گسترش طول دوره گفتگـو، تعـداد

 
1. Ibid,pp 22& 23. 
2. Ministry of International Trade and Industry (MITI) 
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و مكان گفتگو بوده استهاي كنندگان، موضوع مشاركت يند گفتگـو بـاآفر. مورد بحث

بايـد ذيـلهاو پيشـنهاد هـا ايـده. شـود مـي آغازكنندگان ارسال نظرات مكتوب شركت

خانم رفيـده(در خلال گردهمايي وزير. عناوين مربوطه به وزارت خارجه مطرح شود

او بـه كـاهش رتبـه كاركنـانش معـروف اسـت، اگـر ايشـان. نقـش فعـالي دارد) عزيز

حاضـران ازسـويو نظرات مطرح شدهها نتوانسته باشند پاسخ درخور براي پرسش

ا. ارائه كنند و بهتـر كاركنـان بـراي حضـور در طبيعتاً، يـن رويـه بـه آمـادگي بيشـتر

.انجامدمي گفتگوها

شـود دلايـل مـي بخـش خصوصـي جـدي گرفتـه ازسـوي MITIاينكه گفتگـوي

ايـن. اسـت MITIنخست آنكه اداره توسعه صنعتي مالزي تحت فرمـان. مختلفي دارد

هـايو مشـوق ري گـذا ترين مرجع بـه اعمـال اختيـار دولـت بـر سـرمايه اداره نزديك

كها دليل دوم اين.صادراتي است ريزي اقتصـادي كـه پس از واحد برنامه MITIست

درمي وزيـر هدايت توسط رهبري سياسي نخست يك آژانـس دولتـي اسـت كـه شود،

نويس طـرح براي نمونه، پيش. گيري راهبرد بلندمدت صنعتي مشاركت فعال دارد شكل

بنـابراين. نوشـته شـد MITI، توسـط 2005-1996هـاي بنيادي صـنعتي بـراي سـال 

راهبـرد صـنعتي MITIكنند از طريق مشاركت در گفتگوهايمي هـا تـلاشوكار كسب

و تحت تأثير قرار دهند و فعال وزير، اعتبـار خاصـي. را دريافته در نهايت، نقش جدي

.ها ارزشمندتر كرده استوكار كسببخشد كه آن را در نظرمي به گفتگو

و وكار كسبسازوكارهاي مشورتي ديگري براي MITI، ساليانهگفتگوي بجز ها

و. دهدمي خاص ترتيبهاي با موضوع اين گفتگوهـا در مقايسـه بـا گفتگوهـاي ويـژه

و عمـر بيشـتري دارنـد  ايـن سـازوكارها عمومـاً. موردي بودجه، نهادينه شده هستند
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چه بخشي يـا صـنعتي مخاطـب شوند، طبق اينكهمي بسته به كاركردشان سازماندهي

و MITIست كـه سـازمان داخلـيا واقعيت اين. گفتگو باشد هماننـد سـاختار بخشـي

از شـوراهاياي نمونه. كاركردگراستو صنعت ژاپن الملل بينصنعتي وزارت تجارت 

و كميته اجرايي طرح بنيادي صنعت هستند MITIويژه  .هيئت ارتقاي صادرات

MBC(2(1مالزي وكار كسبشوراي.3

وزيـر ماهـاتيرو توسـط نخسـت 1991مـالزي در ابتـداي سـال وكـار كسـب شـوراي

شد راه نقطه اوج ايده ناحيه مـالزي بنيـان نهـاد، تـا عنوانبهرا MBCماهاتير. اندازي

و قدرتمنـدترين سياسـتمداران، مجمعي بـراي ديـدار چهـره بـه چهـره برجسـته  تـرين

و گفتگوها دولتي . اقتصـادي ملـي باشـد هـاي پيرامون سياستو سران صنعت مالزي

بـود»رو مالزي، راه پـيش«انتخاب ماهاتير براي ارائه بيانيه سياستي MBCهمچنين،

بـراي اعـلاماي ايـن بيانيـه، پايـه. شـناخته شـد 2020انـداز چشـم عنـوانبهكه بعدها 

راهبــرد NDP. شــود مــي شــناخته 1991در ســال) NDP(» سياســت توســعه ملــي«

و تعامـلي را از تأكيد بر برابري نژادي به الگويي مبتنياقتصاد بر صنعتي شدن، رشد

.سوق داد الملل بينباز با اقتصاد 

از بدو تأسيس تاكنون، ديـدارهاي نـامنظمي دارد كـه سـالي MBC ها، طبق رويه

و پشت درهاي بسـته برگـزار  معمـولاً شـامل هـا ايـن ملاقـات. شـود مـييك يا دوبار

و بحـث نخستسخنراني  و هـايي وزير دربـاره امـور اقتصـادي در مـورد سـخنان او

 
1. Jesse Biddle, 1999, pp23 &24. 
2. The Malaysian Business Council (MBC) 
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گردهمايي صميمانه بوده. شودميها كارگروه سياستي آماده شده توسطهاي گزارش

بهايو مخالفت و مسـائل طوريهآشكار نادر هستند كه گفتگو بـر رونـدهاي عمـومي

. شوندمي اقتصاد كلان متمركز

در مـالزي» هر كي، هـر كـي«به اصطلاح 1990دهه در اواسط MBCعضويت در

و معاون او، وزير دارا رئيس شورا، نخست. معروف بود نماينـدگان بخـش.ي بـوديوزير

و10دولتي  واسـطه اهميـت سـمت كارمند برجسته دولت بودنـد كـه بـه11عضو كابينه

يـا هـا اعضاي بخش خصوصـي بـيش از آنكـه نماينـدگان سـازمان. انتخاب شده بودند

ــب ــد وكار كس ــي بودن ــخاص حقيق ــند، اش ــاص باش ــاي خ و. ه ــد ــرادي توانمن ــا اف آنه

گونـاگوني سـن،. صحبت بودند كه معيارهايي نيز براي انتخاب آنها وجود داشـت خوش

هـاي اقتصـادي، نماينـده بـودن بـراي بخـش هـاي تنوع نژادي نماينده بودن براي بخـش 

و گوناگوني انواع بنگاه هـاي خصوصي، با مالكيت دولتي، شـركت(اه مختلف جغرافيايي

و كنگـره(، نماينـدگان نيـروي كـار)توسعه اقتصادي ملي سـازمان نيـروي كـار مـالزي

و مدني و.)اتحاديه كارگران خدمات دولتي . هم حضور نمادين داشتندها NGOرسانه

اي كارگروه است كه هر يك مسئوليت ويـژه9وجود MBCيك ويژگي مهم نهادي

معاونـان. شـود مـي محسـوب MBCمسئول هر كارگروه، معاون رئيس. برعهده دارند

و نمايندگان بلندپاي  كاركرد اصـلي. بخش خصوصي هستندهشامل وزرا، كاركنان دولت

و تـدارك گـزارشها كارگروه سياسـتي بـه همـراه هـاي بحث درباره مسـائل سياسـتي

هـاي پـذيرش رسـمي توصـيه.شـود مـي ارائـه MBCست كه در گردهمـاييهاپيشنهاد

ازيهـر كـارگروه اعضـا.عموميت ندارد، اما متداول استها كارگروه سياستي  MBCي

و .گيردكاربه MBCتواند در صورت نياز متخصصاني از بيرونمي داشته
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هرگـاه رياسـت. شدت به رئيس آن وابسته بوده اسـتبهها كارگروه تأثيرگذاري

ي يـا ي ـمهمي بوده مانند معاون نخست وزير، وزير دارا عهده مقام سياسي كارگروه به

و تجارت و گفتگـوي جـدي مبـدلها كارگروه،الملل بينوزير صنعت به صـحنه بحـث

و ظرفيت تأثيرگذاري واقعي بر سياست بـدون رئـيس. وجـود آمـده اسـتهب ـهـا شده

احتمـالاً در چنين وضعيتي.اند كمتر چنين ظرفيتي داشتهها كارگروه برجسته سياسي،

ي هـا كـارگروه بـه هرحـال،.در پي ابزارهاي تأثيرگذار ديگري هسـتند MBCاعضاي 

اسـناد عنـوان بـه انـد كـه گـزارش سياسـتي تـدوين كـرده30مختلف تاكنون بـيش از

.اند شدهبندي محرمانه طبقه

، دبيرخانـه بيرونـي آن اسـت كـه نهـاد مطالعـات MBCيك ويژگي نهادي ديگر

و و رؤسـاي بـا مشـاوره نخسـت ISIS. نـام دارد) ISIS(ي المللـ بـين راهبردي  وزيـر

از ISISعـلاوه، بـه. كنـد مـي را تهيـه MBCهاي دستور جلسه گردهمايي،ها كارگروه

 هـا كـارگروه هـاي خدمات پژوهشي تخصصي، در تـدوين گـزارش سازي طريق فراهم

و سياسـتي بـا هـاي كند، اگرچـه در بعضـي مـوارد گـزارشمي مشـاركت رهنمودهـا

بـا ايـن.انـد وزارتخانه يا نهاد دولتي مربوطه مانند بانك مركزي فراهم شـده هاي كمك

يك از طرح ISISحال  و پايش پيشرفت هيچ و هـا توافقنامه ها، نقش رسمي در پيگيري

. را ندارد MBCهاي ساير دستاوردهاي نشست
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و استاني.4 1گفتگوهاي ويژه

رســمي گفتگــو كــه بررســي شــدند، گــاه گــاه بــه دســتور افــزون بــر ســازوكارهاي

و تعمق بعضـي موضـوعات مهـم ملـي هاي وزير، برخي كميته نخست ويژه براي بحث

فناوري اطلاعات بـوده كـه يـك شـورايهيكي از اين موارد در حوز. شوندمي تشكيل

.وزير تشكيل شده است براساس ايده نخست 1993فناوري اطلاعات در سال 

گيرد، اماميدربر است ناحيه مالزي ايده گفتگو در سطح استاني را نيزاگرچه سي

شايد بيشترين كاربرد گفتگـوي دولـت. اين آرمان به شكل نامتوازني محقق شده است

اين استان بـه. در شمال غربي مالزي باشد2و بخش خصوصي در سطح استان پنانگ

و به نـام دره سـيليكان شـرق شـناخته) درصد در سال10(رشد سريع   مشهور است

بدنـه اصـلي. صنعت الكترونيك موفق بـوده اسـت هاي شود، زيرا در جذب سرمايه مي

و بدنـه 1991نام دارد كه در سال) PEC(شوراي اقتصادي پنانگ  هـاي تشـكيل شـده

ك و بخشي را نيز ايجاد كردهمشورتي اين شـوراي اسـتاني سازي مدل. است اركردي

شد MBCتوسط  و MBCدبيرخانه. انجام ي بـه المللـ بـين يا نهاد مطالعات راهبـردي

ايـن. استاندار پنانگ رياست شورا را برعهـده دارد. كمك كرد PECسازماندهي اوليه

و جهت شورا نقش تسهيل و خـود دهنده به فعاليت بخـشخص گر وصـي را ايفـا كـرده

. جاي بخش خصوصي را نگرفته است

1. Ibid,pp 25 & 26. 
2. Penang 
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و دستاوردها.5 1نتايج

و اجتماعي مـالزي كمـك هاي استفاده از سازوكارهاي مشورتي به پيشرفت اقتصادي

، مـالزي دسـتاوردهاي 1983از زمان اعلام سياست ناحيه مالزي در سال. كرده است

: داشته استاي قابل ملاحظه

و به جايگاه مطلوب اقتصادي از نظر سـرمايه رسيدنـ گـذاري، رشـد اقتصـادي

.ايجاد اشتغال

دولتــي، هــاي شــركتســازي اجــراي اصــلاحات اقتصــادي شــامل خصوصــيـــ

موانــع ســازي گــذاران بــومي، ســاده آزادســازي تجــاري، كــاهش مشــكلات ســرمايه 

و بهبود فضاي سرمايهگذاري سرمايه .گذاري مستقيم

.مالزياييهاي قومي بين اقليتهاي كاهش تنشـ

و دستاوردهاي اجتماعي يك رابطه علي دقيق بين سياست ناحيه مالزي تشخيص

و ايده پايش  گاه اجرايي نشد تا نظـارتهم هيچ CMSو اقتصادي مالزي مشكل است

را. دقيق صورت گيرد :توان در كسب دستاوردها مؤثر دانستمي اما عوامل زير

و بخش خصوصي را تسـهيل سازوكارهاـ ي مشورتي تبادل اطلاعات بين دولت

و از اين جهت منجر به بهبود سياست . اقتصادي شدندهاي كرده

وـ و ايـن اعتمـاد بـه وكار كسـب فضاي اعتماد متقابل بين دولـت هـا ايجـاد شـد

.و اصلاحات كمك كردها رسيدن اجماع در رابطه بـا سياست

زيرا تعهدات دولـت بـه بخـش.اعلام شده معتبرتر بودنداقتصادي هاي سياستـ

 
1. Ibid,p 3 & 4. 
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. خصوصي كه در طي گفتگوها ايجاد شده بود، پيش چشم دولتمردان بود

بـ و افزايش امكان بررسي شـكاياتهفساد هـا وكار كسـب دليل كاهش كاغذبازي

يك مجمع عمومي .كاهش يافت در

در مجامع مشورتيها خواهي زيرا رانت،ها افزايش يافتوكار كسبخواهي رانتـ

. شدندمي آشكار

1ها در مكزيكوكار كسباي رشد خوشه

و بخـش خصوصـي در ايالـت چـي هواهـوا در2يكي از نمونه موفـق گفتگـوي دولـت

و باسـابقه وكار كسباي مكزيك با هدف رشد خوشه تـرين سـازوكار ها شـكل گرفتـه

هـاي وكـار كسـب كـردناي تـلاش بـراي خوشـه. شـودمي گفتگو در مكزيك محسوب

و متوسط در اين ايالت در دهه  و با ايجـاد 1960كوچك به پيشگامي بخش خصوصي

شد»)DESEC(شوراي توسعه اقتصادي چي هواهوا«نهادي با عنوان  اين نهاد. آغاز

و تـأثير زيـادي در تبيـين هاي مرجعي براي بسياري از تلاش مشابه در مكزيك بـوده

منهاي سياست دولـت محلـي DESECدر زمـان تأسـيس. داشته استايطقهتوسعه

و از اين نظر به بخش خصوصي وابسته بـود  امـا. حتي دفتر توسعه اقتصادي نداشت

و قابليت1980از اوايل دهه  هـاي حمايـت از تـلاش،دولت محليهاي، با افزايش قدرت

 
و تلخيص منبع زير است.1 :اين بخش ترجمه

Vaca , Alonso R. Ramos, "Dialogue, Partnerships and The Evolution of Clustering Efforts in 
Chihuahua", www.Publicprivatedialogue.org, 2006. 
2. Chi huahua 
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ش و اطلاعات اقتصادي آغاز و در سـال اين نهاد از طريق تأمين مالي، كاركنان هـايد

ايـن نهـاد شـكل هـاي بعد مشاركت در استقرار چندين سازمان كه بـه تفكيـك فعاليـت 

.گرفتند، ادامه يافت

و 1990و اوايل دهه 1980در اواخر دهه و تأمين مالي مشترك دولـت ، با همكاري

ايجاد شد كـه اهـداف نهـايي ايـن شـورا 1CS21بخش خصوصي نهاد ديگري با عنوان

و اسـتقرار  توسعه اقتصادي رقابتي در ايالـت، دسـتمزدهاي بهتـر، كيفيـت زنـدگي بهتـر

و بخـش خصوصـي بـود يند برنامهآفر ايـن شـورا. ريزي راهبردي، با مشـاركت دولـت

آ و فنـاوري هاي فدرال در زمينههاي انسژحمايت و صـنعت را جـذب. علـم جهـانگردي

بـود توسـعه سـازي تـرين آنهـا اتومبيـل خوشه كه بزرگ9، 1992- 1998هدوردر. كرد

 سـازي، اتومبيـل(توليـدات صـنعتي: شـوندميبندي در سه حوزه دستهها خوشه. يافتند

و) مـوادو كشـاورزي، توليـدات جنگلـي(، منابع طبيعي)منسوجات پوشاكو الكترونيك

و، گردشــگري، حمــلوكــار كســبخــدمات(خــدمات بعــد هــاي در ســال) توزيــع ونقــل

و فناوري اطلاعات نيز اضافه شدندهاي خوشه .جديد در زمينه هوافضا، بيوتكنولوژي

يك كميته رهبري با تركيبي ساختار شورا در طي زمان تكامل يافته است در ابتدا

و مديران  و وكار كسباز هيئت دولت ايالتي هاي برتر هدايت پروژه را برعهـده گرفـت

و كوتاهي نياز بـه يـك كميتـه همـاهنگي پس از مدت. را آغاز كردها مشاوره همفكري

. بـه ايـن كميتـه واگـذار شـود CS21هاي تشخيص داده شد كه مسئوليت همه فعاليت

و صـنعت هـا يند گفتگو با يكسري گردهماييآفر و ضـعف آغـاز شـد كـه نقـاط قـوت

 
1. Chi huahua Siglo 21 
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شامل مديرانها گردهمايياين. تر مشخص شدند براي ايجاد پيوندهاي قويها فرصت

و اسـتادان دانشـگاه بـود وكار كسب فر. ها، كاركنان دولت ينـد فرصـتي را بـرايآايـن

در كساني. شناسايي بازيگران كليدي بخش خصوصي فراهم كرد صنعت مربوطـه كه

و هـدايت  و توانـايي رهبـري طـي. را داشـته باشـنداي خوشـهي هـا گـروه خبره بوده

 كـه بيشـتر بـه دولـت مربـوط هـايي زهايش را در حوزهگفتگوها بخش خصوصي نيا

و زمينـهمي مطرحها شد مانند زيرساخت مي همكـاري مشـترك بـين بخـش هـاي كرد

و دولت شناسايي فر CS21.شدمي خصوصي يندآبرنامه ارتباطي فعالي داشت كه به

و فيلم بود. كردمي گفتگو كمك . برنامه شامل استفاده از روزنامه، مقالات، بروشور

و چالش بـر اقتصـاد CS21اگرچـه تفكيـك تـأثير: پيشروهاي نتايج، دستاوردها

و نيـز سـاير ايالـت،مشكل استايالت  مكزيـك هـاي اما مقايسه با روند تاريخي ايالت

رقابتي را هايو ايجاد مزيتذاريگ عملكرد بهتر در زمينه ايجاد اشتغال، جذب سرمايه

خـاص توسـط هـاي توان اجراي پروژهمييك نتيجه برجسته،عنوانبه. دهدمي نشان

از. بخش خصوصي در پنج سال اول را ذكر كرد پروژه در ايـن دوره آغـاز 150پيش

و سـازي اتومبيلهاي در خوشه. درصد آنها با موفقيت به پايان رسيدند60و بيش از 

و در گردشگري زيرساختهاي الكترونيك تلاش فيزيكـي هـاي مشترك صورت گرفت

و محصـولات پذيري رقابت. تقويت شد توليدات سنتي مانند سيب، گـردو، فلفـل قرمـز

جديـد بـراي تفكيـك هـاي سـازمان. جديـد افـزايش يافـت هـاي لبني با معرفي فناوري

ه اقتصـادي ايالـت، سـازمان مانند شوراي هماهنگي توسع. تأسيس شدندها مسئوليت

ايالتي، شوراي ايالتي ارتقاي نيروي كار، مركز توسـعه تـداركات، گذاري جذب سرمايه

و توسعه و مركز پژوهش غذا . مركز پژوهش پيشرفته مواد، مركز پژوهش خشكسالي
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تواند به نتايجمي به رهبران مكزيك ثابت كرد كه عملكرد مشترك CS21به اين ترتيب

و مد و به آينده اقتصادي منطقـه كمـك كنـد بهتر و اجتماعي منجر شده . اوم اقتصادي

و ابعــاد و افــزايش سـرمايه اجتمـاعي كمــك كـرد فضـاي همكـاري بــه ايجـاد اعتمـاد

.گسترش يافتاي بعد در سطح منطقههاي جغرافياي اين همكاري در سال

. بايد به آن توجه داشـت CS21هاي ترين محدوديت يكي از بزرگعنوانبهكهاي نكته

و گذشـته بـود اي در ابتـدا برنامـه. كمبود اطلاعات كميتي كافي براي ارزيابي عملكرد حـال

به،براي پايشو ارزيابي در نظر گرفته شده بود .دليل كمبود منابع مالي اجرا نشد اما

بـه ايالـت دليل تغيير در مـديريتبه CS21هاي بسياري از فعاليت 1998در سال

و 2004-1998دولت ايـالتي در دوره. حالت تعليق درآمد از هـر نـوع گفتگـوي دولـت

بـا سـاختار 2004تغيير مجدد دولت ايالتي در سـال. كردمي بخش خصوصي اجتناب

 2004شـوراي توسـعه اقتصـادي ايالـت كـه در اواخـر. جديدي از گفتگو همـراه بـود 

و وكار كسـبه دولتي، نفر از نمايندگان عاليرتب30تأسيس شد شامل هـا، نيـروي كـار

فرهاي بخش ايـن شـورا نهـاد ديگـري. كـردمي يند گفتگو نظارتآآموزشي بود كه بر

اتخـاذ يـك CS21تأسيس كرد كه وجـه تمـايز آن بـاCNM1و با نام CS21جاي به

.تر بود رويكرد راهبردي

1. Chi huahua Nuevo Milenio (CNM) 
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1در كامرون وكار كسببهبود محيط

در سـال.ي ايجـاد شـده اسـت المللـ بينبا حمايت نهادهاي2كامرون وكار كسبمجمع

و اولويت2007 و بخش خصوصي بـا هاي، نشستي در رابطه با برنامه گفتگوي دولت

شد IFCتأمين مالي  بـه اسـتقرار دبيرخانـه دائمـي IFCهمچنين. در كامرون برگزار

درخواسـت. كنـد كمـك كـرد مـي وزيـري فعاليـت مجمع كه بـا همكـاري دفتـر نخسـت 

اهـداف. امضـا شـد 2008بانك جهاني نيز در اكتبـر وكار كسبفني از گروه هاي كمك

:ندگفتگو به اين صورت تعيين شد

و اطمينان از اجراي اصلاحات توافـقـ شناسايي موانع توسعه بخش خصوصي

.پذيري كشور شده براي ارتقاي رقابت

كـامرون وكـار كسـب شتاب بخشيدن به اجراي اصلاحاتي كه به بهبـود محـيطـ

و رتبه انجام  . دهندمي كشور را ارتقا وكار كسبمنجر شده

و كمـك بـه افـزايش ورودـ افزايش تأثير بخـش خصوصـي بـر اقتصـاد كشـور

.خصوصي به اقتصاد كامرونگذاري سرمايه

و دبيرخانه دائمي: دو سطح دارد CBFساختار مجمـع كـه سـطح بـالاتر. مجمع

CBF از مجمع به رياست نخست. است دو گردهمايي در سال دارد وزير با نمايندگاني

و از جانب بخـش  دولت كه وزراي كليدي مرتبط با دستور جلسه هر گردهمايي هستند

 
و.1 :منابع زير است تلخيصاين بخش ترجمه

Ekedi ,Moise Endene ,(2009) "Cameroon Business Forum (Cbf) Brief", IFC Ekedi ,Moise 
Endene,(2011) "Cameroon business forum (CBF)", 6th PPD Global Workshop,Vienna, 
Austria, www.publicprivatedialogue.org 
2. Cameroon Business Forum (CBF) 
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و شـركاي هـا NGO. شـودمي تشكيل وكار كسبهاي خصوصي نمايندگاني از انجمن

. ناظر در مجمع حضور دارندعنوانبهاي توسعه

كـار. دهـد مـي گيـرد كـه دبيرخانـه ارائـهمي مجمع در مورد موضوعاتي تصميم

و پيشنهادها كارگروه تحليلي عميق در مناسـب در قالـب هـايو توصـيههاانجام شده

در يـك مـاتريس نتـايج مجمـع. شـود مـي گزارشاتي از مسائل خاص به مجمـع ارائـه 

ومي عمليات قرار گيـرد كـه بـراي هـر عمليـات، خــروجي مــورد انتظـار، زمانبنـدي

.دهدمي اجرايي را نشانهاي مسئوليت

و واحـدهاي عمليـاتي. سـتها كـارگروه دبيرخانه دائمي شامل واحدهاي عملياتي

و،ترتيب مسئول وظايف مديريتي، فني، ارزيابي به و ترويجـي  هـا روهكـارگ اطلاعـاتي

و موضوعي هستند وظـايف دبيرخانـه دائمـي شـامل مـديريت. مسئول مسائل بخشي

و ارتباطــات، آمــاده و همــاهنگي، اطلاعــات و ســازي عمــومي و ســازماندهي آمــوزش

و سـازماندهي گردهمـايي سـازي، ظرفيت ، سـاليانه تـدوين برنامـه كـاري،هـا تـدارك

و پـژوهش قـانوني يـا هـاي نـويس پـيش اقتصـادي، گزارشـات كـاري، هـاي مطالعـات

و پايش اجراي توصيهيهاپيشنهاد دبيرخانـه توسـط يـك دبيـر. شـودميها مقرراتي

و بخـش خصوصـي هاي شود كه با بخشمي دائمي رهبري نهادهـاي،هماهنگي دولت

. مرتبط استهاو ساير بخشها ي، پارلمان، جامعه مدني، رسانه، سفارتخانهالملل بين

نها كارگروه و بـه منزلـه مغـز از و بخش خصوصي تشكيل شده مايندگان دولت

CBF و پيگيري. هستند . شـودمي در هر كارگروه، دستور اصلاحي خاص تعيين شده

و بخـش خصوصـي اسـت طوربه رياست كارگروه .مشترك توسط نماينـدگان دولـت
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ومي را تعيين ساليانه كاري آنهـا. كنندمي منظم ملاقاتطوربه كنند

هـايي عميق گزارشاتي در مورد مسـائل خـاص بـه همـراه توصـيه

و تنظيمي، داده و هـاي براي سياسـت هايي اصلاحات قانوني اقتصـادي

و مقـررات توليـد هـايينـويس و. كننـد مـي از قـوانين عمـده گفتگـو

و وكـار كسـب انجـام هـاي شـاخص  چهـار بانـك جهـاني متمركـز شـده

ور، پرداخت ماليات، اجـراي قرا وكار كسبزمينه آغاز چهار دادهـا

.كنند مي فعاليت

 كامرون وكار كسبمجمعرساختانمودار

مجمع

4كارگروه3كارگروه2كارگروه

دبيرخانه دائميكميته نظارت

كميته فني

___________

كها كارگروه برنامه

عليلپس از كار تح ي

شامل پيشنهاد اصلا

و پيش كسب نـ وكار

اصلاحات بر شـاخص

كارگروه دائمي در

تجارت فرامرزي فع

1كارگروه
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و كميتـه فنــي نيـز اضـافهدو اخير به ساختار مجمعهاي در سال كميته نظـارت

و كميتـه فنـي مـي مـنظم دنبـال طـور بـه را هـا كميته نظارت، پيشرفت. شده است كنـد

و بنـدي مقولاتي را كه بايد مورد توجه قـرار گيرنـد اولويـت  و در مـورد ايجـاد كـرده

برگـزار 2011دومـين نشسـت مجمـع در مـارس. گيـردمي تصميمها كارگروه تركيب

در. سـازماندهي شـده اسـت هـا كـارگروهو چندين گردهماييشده  نتيجـه اصـلاحات

از 168بـه 173از 2011بهبود رتبه كشور در سـال،بانك جهانيهاي حوزه شاخص

حدها پيشرفت. بوده است 183ميان و كمتر از زيـادي هـاي چـالش CBFانتظار بوده

.پيش رو دارد

 از تجربيات ساير كشورهااي خلاصه

و بخـش خصوصـي بـه هاي نهاداز هايي جدول زير نمونه در مجـري گفتگـوي دولـت

و نتايج آنها .آمده است همراه توضيحاتي در رابطه با ساختار، عملكرد
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و بخش خصوصي در كشورهاي منتخب جدول  گفتگوي دولت

ت كشور يا منطقه و سال  توضيحات سيسأنام نهاد

 مجارستان
و شوراي اقتصادي

 1998 اجتماعي، شوراي

شوراي. اند شوراها توسط دولت مجارستان سازماندهي شده

اـري، اقتصادي شامل نماينـدگاني از دولـت، اتحاديـه  اـي تج ه

و شـركت هاي كسـب انجمن اـر اـي چنـدمليتي اسـت كـه وك ه

اـدي ارائـه مـي توصيه . دهنـد هايي در رابطه با سياسـت اقتص

.ستها NGOشوراي اجتماعي شامـل نمايندگاني از

 اتحاديه اروپايي
راهبردهاي نوآوري

 2000اي، منطقه

و عمومي بخش كليـدي يـك پـروژه گفتگوي خصوصي

گذاري است كه هدف آن كمك به مناطق فقيرتـر سرمايه

و در نتيجه  اتحاديه اروپا از طريق ايجاد نوآوري بيشتر

پروژه هـر منطقـه بـا منطقـه. پذيري است افزايش رقابت

اما رويكرد خوشه صنعتي در اغلـب ديگر متفاوت است،

مي مناطق به .رود كار

 1945شوراهاي تعمق، ژاپن

ژاپن از زمان جنگ جهـاني دوم شـوراها تعمـق داشـته

و توسـط بخـش است كه اين شوراها به طور موضوعي

ــد صــنعت ســازماندهي شــده  ــروه. ان هــاي پژوهشــي گ

و  گزارشــاتي را بــراي بحــث در شــوراها فــراهم كــرده

هـاي ها فرصـت سـخن گفـتن را بـراي گـروهنهوزارتخا

ب اين الگـو بـه خـوبي در ژاپـن. اند وجود آوردههمشتاق

كــه پيشــنهاداتي كــه مــورد پــذيرش قــرار گرفتــه، چنــان

انـد، شـانس بهتـري شوراهاي تعمق با آن موافقت كرده

.براي تبديل شدن به قانون دارند

 اندونزي
مجمع بخش خصوصي

و منطقه-  2001اي، ملي

و ايجاد امكانات توسط گروه بانك جهاني، تأمين مالي

با ايجاد در سطح ملي IFCدر ابتدا با حمايت مجمع و

اي نيـز گسـترش حمايت بانك جهاني به سطوح منطقـه

هدف مجمع ترويج گفتگوي باز بـين دولـت. يافته است

.وكارهاستو كسب
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ت كشور يا منطقه و سال  توضيحات سيسأنام نهاد

 مكزيك
هاي اقتصادي، پيمان

 1980اواخر دهه 

ــان ــا، پيم ــهه ــت، توافقنام ــدگاني از دول ــين نماين ــا ب ه

و نيروي كار بودنـد كـه هـدف آنهـا يـافتن كسب وكار

ــا بحــران حــل راه ــه ب ــراي مواجه ــاي هــاي ســريع ب ه

دولت دسـتور جلسـه را تنظـيم. اقتصادي پيچيده بود

و شركت مي كنندگان را براي گفتگوي جمعـه شـب كرد

كرد كه ممكن بود جلسـه بـراي رسـيدن بـه دعوت مي

اعضـاي يـك كميسـيون. توافق تا آخر هفته ادامه يابد

و پـايش پيـروي پيگيري براي دنبال كردن پيشرفت ها

مي از توافقات به در پيمان.كردند طور هفتگي ملاقات ها

و كنتـرل  و بخـش خصوصـي ايجاد اعتماد بين دولـت

.تورم بسيار بالا، تا حدي موفق بودند

 تركيه

شوراي همفكري براي

فضاي بهبود 

 2001گذاري، سرمايه

و پيـرو گزارشـي از بانـك جهـاني توسط دولت تركيه

و بـا. استقرار يافت شورا بـه رياسـت وزيـر اقتصـاد

و انجمـــن عمـــدهيهـــا نماينـــدگاني از وزارت ديگـــر

مي كسب كميته فني وجـود دارد10. شود وكار تشكيل

ايـن. كننـد كه سران آنها ماهيانه يكديگر را ملاقات مـي 

.در بسياري از اصلاحات مؤثر بوده است شورا

 1997، 2000ائتلاف بلغارستان

و بـا حمايـت توسط سازمان مركز مطالعه دموكراسي

USAID و با هدف بهبود رتبه فساد بلغارستان آغـاز

50الـي40كنفـرانس سـاليانه بـا حضـور. كار كرد به

و بخش خصوصي تشكيل شد كـه نماينده ارشد دولت

و بحـث پذيرفتـه شـد در آن برنامه . عملياتي ضدفساد

ــه، بهبــود نمايشــي در جايگــاه بلغارســتان در نتيج

الملـل بـوده بندي سـازمان شـفافيت بـين فهرست رتبه

.است
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 آفريقاي جنوبي
و توسعه شوراي كار

 1995اقتصادي ملي، 

و در وزارت كــار تشــكيل توســط قــانون ايجــاد شــده

و اجمـاع هدف شورا تـرويج رشـد، برابـري. شود مي

هاي تجـاري وكار، اتحاديه دولت، كسب. اجتماعي است

ــروه  ــدگان ســاير گ ــردهمو نماين ــاعي را گ ــاي اجتم ه

و پيشـنهاداتي ارائـه4. آورد مي كارگروه تحقيق كرده

 300دهند كه در گردهمايي ساليانه سران، با حدود مي

و دبيرخانــه نفر عضو بحث مي شود كميته مديـريــت

و تمركـز مي اجـرا .كنند گفتگوها را كنترل

 1997گفتگوي ملي، بوليوي

، يك پـروژه هـدايت شـده 1997اولين گفتگوي ملي در سال

خواسـت جامعـه را در تـدوين يـك توسط دولت بود كه مي

ايــن گفتگــو تــا حــدي. طــرح توســعه ملــي مشــاركت دهــد

ب،پيشرفت كرد و بـا توجـههاما نتايج ملموسي دست نيامـد

اي از ذينفعـان، انتظارات در ميان سـطح گسـترده به افزايش 

گفتگـوي ملـي بعـدي در سـال. شـدبمايه نااميدي محسو

و 2000 بــا هــدف IMFبنــا بــه درخواســت بانــك جهــاني

ــكل ــت ش ــط دول ــي توس ــر مل ــاهش فق ــرد ك ــري راهب گي

.سازماندهي شد

و بوسني

 هرزگوين
 2002بولدوزر،

و گفتگو توسـط المللي بودند بانيان گفتگو پنج نهاد بين

از. دفتر نمايندگان عاليرتبه كشور هدايت شد اسـتفاده

و رسانه مشاركت بنگاه را فيلم و متوسـط هاي كوچك

كـه كارآفرينـان از ايـن طريـق طـوريبه گسترده كرد

. توانستند پيشنهادات اصلاحي خـود را ارائـه دهنـد مي

در50«در فاز اول، هدف رسيدن به اصلاح اقتصـادي

گفتگو به نماينـدگان،در فاز سوم طرح.»بودروز 150

.هاي كارگري نيز گسترش يافت گروه
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 كامبوج
مجمع بخش خصوصي،

2002 

كه7داراي و يكـي6كارگروه تاي آنها برمبنـاي بخـش

اداره همـاهنگي. شـود صورت موضوعي تشـكيل مـي به

. شـود تـأمين مـالي مـي USAIDو IFCمجمع توسـط 

و بـا هاي دوساليانه، به رياست نخست گردهمايي وزيـر

المللـي وكارهـا، نهادهـاي بـين نمايندگاني از دولت، كسب

بي. شود تشكيل مي وقفه در ايجاد اعتماد نتيجه پيشرفت

.و آغاز اصلاحات بوده است

 بوتسوانا
انجمن مشورتي بلندپايه،

1996 

و بــا رياســت رئــيسدو گردهمــايي در ســال، بــه جمهــور

عضــويت سياســتمداران ارشــد، فعــالان مــدني، نماينــدگان 

و ساير ذينفعان ويژه وكار پيشنهادي توسط انجمن كسب ها

با گروه. شود برگزار مي مـاه بخش هـر سـههرهاي مرتبط

را. كنند يكبار ملاقات مي بخـش خصوصـي دسـتور جلسـه

د انجمـن تحـت عملكـر. با قدرت وتوي دولـت،كند تنظيم مي

.وكار ملي است هاي دوساليانه كسب نظارت كنفرانس

كنفرانس ملي

 1998وكار، كسب

ــار توســط كنفدراســيون ــرانس هــر دو ســال يكب ــن كنف اي

و نيروي انساني تشكيل مي از سال. شود بازرگاني، صنعت

و روحيـه همكـاري حاصـل شـده، انجمـن 1988 آغاز شـد

و بخـش مشورتي بلندپايه را ايجاد كرد ت ـ ا گفتگـوي دولـت

و ساختاريافته .تر صورت گيرد خصوصي با تكرار بيشتر

 مالي
گذاري، شوراي سرمايه

2004 

و ــي ــش خصوصـ ــين بخـ ــاليانه بـ ــع سـ ــك مجمـ يـ

كه رئيس و21جمهور است و4عضو كارگروه داشته

.جمهوري قرار دارد دبيرخانه شورا در دفتر رياست

 غنا
گروه مشورتي بخش

 1993-1992خصوصي، 

با حضور وزير اقتصاد،. توسط بانك جهاني آغاز شد

و  كه نماينده شركت6سه نماينده دولت هاي چندمليتي

سـال كـه بعد از يـك. هدف آن لغو برخي مقررات بود

.وزير اقتصاد دولت را ترك كرد، فرو پاشيد
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ميزگرد بخش

 1994-1993خصوصي، 

انتخـاب شـده نماينـده50به پيشـگامي بانـك جهـاني، بـا

و با هدف ارائـه كسـب  وكارهـاي غنـا توسط بانك جهاني

و متوسط شامل بنگاه 6گردهمايي هفتگي بـا. هاي كوچك

و آزاد بـودن كميته فرعـي، نبـود دسـتور جلسـه رسـمي

هـاي برخـي موفقيـت. شـد بحث منجر به كمبود تمركز مي

دست آمد، اما بعد از اينكه گزارش به دولـت داده جزئي به

و .العملي نداشت به شكست انجاميد دولت عكس شد

بنياد كارآفريني

 1990خصوصي، دهه 

و با تأمين مالي نهادهـاي توسط جامعه كسب وكار غنا

ــين ــامل ب ــي ش ــد USAIDو UNDPالملل ــاز ش . آغ

بنيـاد پـس. هاي بخش خصوصي گردهم آمدنـد انجمن

به از اولين موفقيت دليل از دست دادن اعتماد دولـت ها

و درحــال حاضــر تمركــز بيشــتري بــر  ضــعيف شــد

مدت دارد، هر دو مـاه يكبـار بـا افزايش شكايات كوتاه

و  بـــار در ســـال بـــادووزيـــر بخـــش خصوصـــي

.جمهور ملاقات دارد رئيس

هيئت مشورتي

گذاران غنا، سرمايه

2002 

و با هـدف گـردهم آوردن الـي15توسط بانك جهاني

ــركت 20 ــده از ش ــد نماين ــاي چن و ه ــا ــي در غن مليت

و نيـز هاي چند شركت مليتي كه در غنا فعاليت ندارنـد

بـه دليـل كمبـود توجـه. وكارهاي غنا آغـاز شـد كسب

شد سران دولت موفقيت .ها محدود

 مالت

شوراي مالت براي

و  توسعه اقتصادي

 2001اجتماعي، 

وكارهـا بخشي با نمايندگاني از دولت، كسـب مجمع سه

ــه ــانون. كــارگريهــايو اتحادي تشــكيل آن توســط ق

تصويب شد تا جايگزين نهادي شـود كـه قـبلاً وجـود 

و ايجـاد. داشت اما قانوني نبود هدف آن ترويج گفتگو

هـاي هايي بـراي دولـت در رابطـه بـا سياسـت توصيه

و اجتماعي است انتخـاب شـدهضوع14از. اقتصادي




	��� �و��_________________________________________��
�������را�ا �


ت كشور يا منطقه و سال  توضيحات سيسأنام نهاد

ــه توســط نخســت و بخــش جداگان ــر 3اي شــامل وزي

ج .امعه مدني تشكيل شده استنماينده

 موريس
شوراي مشترك

 1970اقتصادي، 

مي انجمن كسب9 دو وكار كشور گردهم و هـر كـدام آيند

مي18نماينده به شوراي  و شورا را بـه نفره طـور فرستند

در گردهمايي. كنند كامل تأمين مالي مي هاي شـورا دوبـار

و به رياست نخست وزير است اين شورا به مـوازات سال

كنند كه با موضـوعات ساير سازوكارهاي گفتگو عمل مي

هـاي مربوطـه در مـواردي چـون خاصو بـا وزارتخانـه 

مي WTOبودجه يا  .كنند گفتگو

 نيجريه

شوراي ملي توسعه

صنعت، اواخر دهه 

1980 

و با عضويت نمايندگاني از توسط دولت استقرار يافته

و. خصوصيهاي بخش انجمن به دليل كمبـود تمركـز

 تعهد از جانب بخش عمومي موفقيت كمي داشته است

وكار، آغاز بهتر كسب

كارگروه مجمع(

 2002،)نديم رقابت

شـود، مـي مالي المللي تأمين دبيرخانه توسط نهادهاي بين

و كـارگروه شـامل توسـعه كسـب پنج وكارهـاي كوچـك

و  متوســط، زيرســاخت، كشــاورزي، اصــلاحات قــانوني

م  لـيحسياست پولي نيز هـر يـك بـه ميزبـاني يـك نهـاد

و كارگروه. اند تشكيل شده ها مسئول تدوين يـك دبيرخانه

كه نگاه كلي به محدوده سياستي كـارگروه» نقشه راهنما«

و تـدوين  منظـور ارائـه بـه»كـارو مـانع كسـب« پـنج است

.خاص براي اصلاح هستند هايپيشنهاد

هاي اجرايي ايالات كميته

و انامبرا  2002*،ابيا

و گفتگوي نسـبتاً غيرسـاختاريافته بـين دولـت ايـالتي

.اي وكارهــاي محلــي برمبنــاي رويكــرد خوشــه كســب

هـايي هسـتند امـا دبيرخانـه ها شـامل كـارگروه كميته

المللي به تسهيل گفتگو كمك بين نهادهاي. دائمي ندارند

و كميته مي تـر بـراي ها به سـمت سـاختار بـزرگ كنند

مي افزايش هماهنگي فعاليت .روند ها
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گروه سران اقتصادي

 1980ملي، دهه 

گروه حمايت از بخش خصوصي كه هدف آن تـأثير بـر

و. هـاي اقتصـادي اسـت سياست يـك دبيرخانـه دائمـي

و  سـاليانه يـك نشسـت برگـزار تعدادي كـارگروه دارد

تأمين مالي دبيرخانه از طريق وجوهي است كـه. كند مي

سران دولتـي. شود توسط بخش خصوصي پرداخت مي

.كنند در شرايط خاص در تأمين وجوه مشاركت مي

 سنگال

گروه بازنگري

و رشد، رقابت مندي

1993 

و با حمايت بانك جهاني ايجـاد به فرمان رياست جمهوري

هـاي توسـعه بخـش هدف توجه به محـدوديت. شده است

ــت،  ــدگاني از دولـ ــامل نماينـ و شـ ــوده ــي بـ خصوصـ

ــب ــازمان كس ــا، س و وكاره ــانه ــار، رس ــروي ك ــا، ني ه

طــور موضــوعي كميســيون بــه پــنج. اســتدانشــگاهيان 

و. سازماندهي شـده بودنـد  تـدريجاً اعتمـاد ايجـاد كـرده

در. شرايط خـوبي بـراي اجـراي اصـلاحات ايجـاد كـرد 

تر با عنـوان آژانـس عملكرد آن در سازماني بزرگ نهايت

و تشويق سرمايه پروژه شد هاي عمده .گذاري ادغام

شوراي رؤساي

 2002گذاران، سرمايه

و با هدف رسـاندن صـداي بخـش توسط بانك جهاني

در. خصوصي به سران دولتي ايجاد شـد  اعضـاي آن

طـور مسـاوي از بـين سـه نفر هستند كه بـه20حدود 

هاي چندمليتي كه درون هاي محلي، شركت بنگاهبخش 

و شركت در كشور هستند هاي چندمليتي كـه فعـاليتي

كارگروه دارد كـه چهار. اند كشور ندارند، انتخاب شده

و براي انتقال پيشـنهادات اصـلاحي به طور موضوعي

هـاي سـريع شـورا موفقيـت. انـد سياستي ايجاد شـده 

و اعتمادسازي كرده است .داشته
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 تانزانيا
گذاران ميزگرد سرمايه

 2002تانزانيا، 

اـه30دبا عضويت حـدو اـي محلـي، شـركت نفـر از بنگ اـي ه ه

و چندمليتي در ابتدا. هاي خارج از كشور چندمليتي درون كشور

.بر پنج حوزه عملكرد متمركز شد

وكار ملي شوراي كسب

 2001تانزانيا، 

بخـش هـاي عضو انتخـاب شـده توسـط انجمـن25داراي

و به رياست رئـيس  دليـل مشـكلات بـه.جمهـور خصوصي

دو آماده سازيو تدوين تأثير مشخصي نداشته استو تنها

.را داشته است 2004گردهمايي از زمان تشكيل تا سال 

 اوگاندا
-1994اوايل(مجمع ملي

1997(

و USAIDتأمين مالي توسط ، داراي دبيرخانه دائمـي

كنفـرانس. كننـد هايي كه ماهيانـه ملاقـات مـي كارگروه

و وظيفـه كـارگروه ساليانه برگزار مي هـا پـايش شـود

و ارائه پيشـنهادات بـراي پيشرفت توافق هاي كنفرانس

ــدي  ــرانس بع ــه. اســتكنف ــدگان توســط كميت اي نماين

د شوند كه به دنبال تركيـب پويـايي از افـرا انتخاب مي

مجمـع. است تا فضايي نسبتاً غيررسـمي ايجـاد شـود

برخي نتايج ملموس داشته، امـا بـا توجـه بـه سـرعت 

.ها تأثيرات ضعيف شده است پايين پيشرفت

 ويتنام
وكار ويتنام، مجمع كسب

1998 

و نهادهـايه بين دولت، كسبماه6هاي گردهمايي وكارهـا

 IFCهمچنين. شود سازماندهيمي IFCالمللي كه توسط بين

و حمايـت مـي دو. كنـد دبيرخانه مجمع را تأمين مالي داراي

به. كارگروه است و توزيع تيم كاري تقسيم8كارگروه توليد

به مي هـايي از دولـت ملاقـات طور مرتب بـا بخـش شود كه

و مشاركت اهداف در يك اساسنامه تعريف شده. كنند مي اند

به. آزاد است داوطلبانه در مجمع اي طور گسـترده اين مجمع

و فهـم متقابـل و بخـش خصوصـي دولـت در ايجاد اعتماد

.شود موفق ارزيابي مي
Source: Herzberg, Benjamin & Andrew Wright1,(2004),pp 45 – 50. 
* Abia and Anambra. 
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 بندي جمع

و بخش خصوصي و صورتبهدر نظامي كه گفتگوي دولت يك فرهنگ نهادينـه شـده

و انجمن تشكل و سازمان هاي بخش خصوصي قوي ها از يافته تر تر هستند، هر بخشي

 طـور بـه توانـد از ابـزار گفتگـو دولت در صورت نياز به تعامل با بخش خصوصي مي

و با هدف رفع مشكل استفاده كند در كشورهاي درحال توسعه، عمدتاً نياز بـه. موقت

و اي مي. جاد سازوكارهاي دائمي استنهادسازي دهد اين تجربه برخي كشورها نشان

و توسعه بخش خصوصي ايـن كشـورها م ـ ثر بـودهؤسازوكار تا حد زيادي بر رشد

.است

و بخــش خصوصــي ــا مــرور تجربيــات كشــورها در اجــراي گفتگــوي دولــت ب

و تفاوت شباهت مي هايي در زمينه ها :شود هاي زير مشاهده

المللي آغاز گفتگو ممكن است به واسطه تلاش دولت، بخش خصوصي، نهاد بينـ

و پيشـرفت. قانوني باشداملزايا از طريق  اما آنچه مسلم است اين اسـت كـه موفقيـت

و بخش خصوصي است .گفتگو منوط به مشاركت فعال طرفين يعني دولت

ميـ و يـا در سـطح تواند ملي، منطقه سطح گفتگو يـك وزارتخانـه يـا اي، استاني

.پيرامون موضوعي خاص باشد

و دارايـ يك گفتگوي اقتصادي ممكن است در سـطحي وسـيع موضوع يا محور

و توسعه بخش خصوصي، تدوين چشم انـداز جوانب مختلف تعريف شود، مانند رشد

و دستيابي به اهداف آن، بهبود محيط  و يـا گفتگـو وكار كسباقتصادي كشور و غيره

و مشكلات بخشـي خـاص همچـون صـنعت يـا تجـارت درباره در كنـار ايـن. مسائل
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توانـد هـا مـي وكار كسـباي ها، بررسي راهبردي خاص، ماننـد رشـد خوشـه موضوع

.موضوع گفتگو باشد

سـطح بـالاتر مجمـع يـا شـوراي. ساختار گفتگو معمولاً داراي دو سـطح اسـتـ

و در سطح پايين راهبري، تصميم و نظارت است ر داراي دو بخش همـاهنگي يـات گيري

و بخش كارشناسي يا ي سـطح بـالاتر عمـدتاًايادوار گردهم.ستها كارگروه دبيرخانه

دو ساليانهماهه،6 و بخـش سـاليانه يا و همـاهنگي بـا تنـاوب اسـت هـاي كارشناسـي

و نتايج نشست هايي به سـطح بـالاتر ها را در قالب گزارش بيشتري تشكيل جلسه داده

.دهند ارائه مي

هـا، نيـروي كـار، وكار كسـب نندگان يا اعضاي گفتگو نمايندگان دولـت،ك شركتـ

و نهادهــاي پژوهشــي،  و شــركتالمل نهادهــاي بــين هــا، NGOدانشــگاهيان هــاي لــي

و تعداد آنها مي نحـوه انتخـاب اعضـا. تواند متفاوت باشـد چندمليتي هستند كه تركيب

.شده شوراست مطابق با معيارهاي تعريف

ميـ شود، اما عموماً ايجـاد اعتمـاد، نتايج گفتگو در راستاي تعيين اهداف حاصل

و سرمايه اجتماعي، آگاهي بخش خصوصي از برنامه و همـاهنگي هاي شفافيت دولت

و شناخت ظرفيت دولت با نيازهاي بخش خصوصي، ايجاد نهادهاي تسهيل و كننده هـا

و ضعف طرفين ازجمله نتايج مشترك گفتگوهاي موفق هستند طراحي يـك. نقاط قوت

و ارزيابي عملكرد گفتگو، به سرعت پيشرفت و نبـود هـا مـي نظام پايش، نظارت افزايـد

اسـتفاده از معيارهـاي. رود شـمار مـي مي براي گفتگو بـه چنين نظامي نقطه ضعف مه

مي كمي براي سنجش، نتايج را ملموس و انگيزه بيشتري در طرفين ايجاد .كند تر كرده
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در اين گزارش ابعاد مختلف گفتگو در تجارب ديگران بررسي شد؛ امـا پاسـخ بـه

م و شوراي هايي ثر داراي چه ويژگيؤاين پرسش كه گفتگوي و است گفتگـوي دولـت

و اثربخشـي دسـت يابـد،آتواند به بيشينه كارمي بخش خصوصي در ايران چگونه يي

و بررسي بيشتر است افزون بر استفاده از تجربيات سـاير كشـورها،. نيازمند مطالعه

و  و محـيط اقتصـادي، سياسـي و آشنا با مسائل و پيشنهادهاي مديران داخلي نظرها

در اجتماعي كشور مي .اين خصوص راهنما باشد تواند
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