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هاقدرت، ابزار مداخلهمحوروبيپلماسيد

دهكيچ

ازكه شودمي اطلاق ديپلماتيكيها فعاليتاز دستهآنبه محوروبيپلماسيد واژه

 خوانده اجتماعييها رسانه عنوانبا معمولاًكهاي شبكهيها تكنولوژي طريق

ا.گرددمي اعمال شوند، مي فيو تعار نظرييمبانين پژوهش ضمن بررسيدر

پديايبه بررسيالكترونيك ديپلماسي  اهميت داراي الگوهاياز يكي عنوانبهدهين

ملي خارجي سياستيها استراتژيدر فزاينده مي معطوف به امنيت هك، شود پرداخته

 جاد فشاريابه، هدف كشوربر المللي بين عمومي افكار فزاينده فشار اعمالبر علاوه

.شودمي منجرزين هدف كشور داخلدر عمومي افكار مارپيچي

د نقشه راهو ابزاريبررس پاكرا محوروبيپلماسيتحقق  ارتباطاتهيه بر

ها بدان دسترسيكه اجتماعييها رسانه طريقازو است استوار جديد تكنولوژيكي

دهكرانيب استراتژيك دارايييك عنوانبه،شودمي تسهيلويبانيمختلف پشت طرق از

شبينظر ارائهو ضمن كهكه جامعه بهاي هك»هوشمنديها جمعيت« موضوع استلز

و براساس چارچوب است محوروب عمومي ديپلماسي جانبي از نتايج يكي پرداخته

ديبازخوان 1388 پس از انتخابات سالو فتنه حوادث، شده ارائهينظر يپلماسيو

ا آمريكا محوروبيعموم و در نهاين خصوص تحليدر  هاي افتهي بنديت با جمعيل

پ .شودميشنهاديپژوهش راهبرد مقابله
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 مقدمه

 سابق ديپلمات گوليون ادموند توسط 1960 دههدر كه1»عمومي ديپلماسي« واژه

از استفادهباكه شفاف ابزاري«:از است عبارت گرفت، قرار استفاده مورد آمريكايي

به دستيابي جهتدرتا كنندمي برقرار ارتباط ديگر كشورهاي مردمبا كشورها آن

و كرده رساني اطلاع خارجي مخاطبينبه شان خارجي سياست پيشبردوملي منافع

.»تأثيرگذارند آنها بر

 الكترونيكي ديپلماسي يا0/22وب ديپلماسي عنوانباكه محوروب ديپلماسي در

و شده شناخته رسميتبه عمومي ديپلماسي فراگير ماهيت شودمي خوانده نيز

به عمومي ديپلماسي نوع اين رو، ازاين. كرد ذكر بالا تعريفاز مشتقيراآن توان مي

اي شبكهيها تكنولوژي طريقازكهدشومي اطلاق ديپلماتيكيها فعاليتاز دسته آن

در.گرددمي اعمال شوند،مي خوانده اجتماعييها رسانه عنوانبا معمولاً كه

 بخش عنوانبه»الكترونيك ديپلماسي« استراتژي با اتخاذ آمريكار دولتياخياه سال

و سعي كشور، اين استراتژيك ارتباطاتو استراتژيكيها دارايياز مهمي در القا

. كرد جهانيشورهاكگريدبر خوداي رسانه استانداردهايو ارزشيل سيستميتحم

 هدف كشوربر المللي بين عمومي افكار جانبازاي فزاينده فشار شودمي باعث امر اين

 افكار مارپيچي فشاربه منجر تواندمي الكترونيكي ديپلماسي مهمتر، همهاز. آيد وارد

يها ناآرامي ملي،يها مخالفت بروز موجبو گشته خارجي كشور داخلدر عمومي

1. Public Diplomacy 
2. Web 2.0 
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.شود قومييها آشوبياو سياسي

واز يكي عنوانبه محوروب عمومي ديپلماسي پژوهش اين در  منابع قدرت

ويها استراتژيدر فزاينده اهميت داراي الگوهاي  معرفي خارجي سياست امنيت ملي

وشو مي اد و نحوه اعمال اين نقشه راهوها ابزارياساس به بررسنيبر  تحقق

پاك استراتژيك دارايي كهميپردازمي است استوار جديد تكنولوژيكي ارتباطاتهيه بر

 تسهيلويبانيمختلف پشت طرقازها بدان دسترسي، اجتماعييها رسانه طريق از

.شود مي

 پرسش پژوهش

و چگونهيچ محوروبيپلماسيد و ايجادبا استفاده از آن درصدد آمريكاست؟ بحران

د  باشد؟مي شورهاكگريمداخله در

ـ چارچوب نظري گزارش  گفتار اول

يعموميپلماسيد) الف

ميپلماسيد سيبه دانش ارتباط و سرانيان شوديم جهان گفتهيشورهاكاستمداران

و دستاورد آن استياقناع مهمترو وسيپلماسيد.ن ابزار سكاستيالهي، استيه

بهيخارج ميها جنگ، از راه توافق به هدفيجا با استفاده از آن، با. رسديخود

ديدايپ و امروزه حالتيپلماسيش جامعه ملل، از حالت عمل دوجانبه خارج شده
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افبهيعلنمهين و م تأثيرتحترايار عمومكخود گرفته .دهديقرار

رئ آمريكاييپلمات سابقيد1،ونيادموند گول ويس مدرسه عاليو حقوق

بار مفهومنياولي، برايلاديم 1965در سال2فلجر در دانشگاه تافتزيپلماسيد

)1(.رده استكرا مطرحيعموميپلماسيد

بهوگ و همكارانش بسياري از دنبال يافتن راهي براي مشخص كردن ويژگي ليون

و فرهنگي بودند كه در سطح بين هاي اطلاع برنامه المللي بعد از جنگ رساني، آموزشي

و غيردولتي آمريكا برگزار شده بودند امروزه،«.جهاني دوم توسط نهادهاي دولتي

و گذشته از نهادي كه توسط دولت براي اطلاع رساني درباره ايالات متحده

ما سياست ن] آمريكا[هاي و هاده شدند، نكته مهمتر تبادل ميان گروهبنا ها، مردم

ت فرهنگ و و برداشت مردم ديگرأها در سطحي فراتر از مرزها ثيرگذاري بر تفكر

ت ها به سياست كشورها درباره امور خارجه، واكنش و ها ثير اين برداشتأهاي آمريكا

ازه معنايي برايئدر تلاش براي ارا.هاي متبوعشان است بر دولت اين دسته

من. ها بيابيم گونه فعاليت ها، ما در دانشكده فلچر تلاش كرديم نامي براي اين فعاليت

ميبه. بنامم] تبليغات[3»پروپاگاندا«تمايل داشتم كه آن را رسيد كه اين واژه نظر

و برداشت از كاري باشد كه ما درحال انجام آن بوديم نزديك اما براي.ترين واژه

و تبليغ را دربر گيرد به عبارت ابعاد ارتباطات، اطلاع اينكه همه ديپلماسي«رساني

)2(.»رسيديم»عمومي

ديگول ايعموميپلماسيون يبزارايعموميپلماسيد«:دينماميفيگونه تعرنيرا

1. Edmund Gulyun 
2. Tufts University 
3. Propaganda 
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 كه با استفاده از آن كشورها با مردم كشورهاي ديگر ارتباط برقراراست شفاف

ملي مي شان به مخاطبين پيشبرد سياست خارجيوكنند تا در جهت دستيابي به منافع

و بر آنها تأثير گذارند خارجي اطلاع )3(.»رساني كرده

مد1980در دهه سفكراني، بهياخ درستيمنظور مقابله با دولت سانداند ها

بهياراگوئه، دفتريكن د را و جزايلات آمريكاييبرايعموميپلماسينام اداره رين

دك كردندياندازب راهيارائك افيعموميپلماسيه از آن زمان، اصطلاح اركنزد

.است شدهان معموليجهان

ب ا 1987الملل سالنيدر فرهنگ واژگان روابط ، الات متحدهيوزارت امور خارجه

:ف شده استين تعريچننيايعموميپلماسيد

تيها به برنامهيعموميپلماسيد« ميفل دولتكتحت ه هدف آنهاكگردديبر

اف تأثيرا تحتيردنكمطلع و وسايديشورهاكدريار عمومكقرار دادن ليگر است

س«:از آن عبارتندياصل تلوي، رادينما، مبادلات فرهنگيانتشارات، و ا.»ونيزيو نياز

چنيتعر ميف دكديآين بر صورتبهيملتـ ارتباط دولتيكيعموميپلماسيه

ويمستق غيم ميرمستقيا مليثركن حدايآن، تأميه هدف از اجراكباشديم دريمنافع

.شور استكيكيرسميفراتر از مرزهايا محدوده

دينظريهسته اصل ،يخارجت شده با افرادي، ارتباط هدايعموميپلماسيه

اف تأثيرمنظور به و سرانجام،كگذاشتن بر . آنهاستيها گذاشتن بر دولت تأثيرار آنها

ديهم در زمييهاتيفعاليعموميپلماسين چارچوب، تبادل اطلاعات،يهانهيرا در

و فرهنگ، با هدف گذاردن بر تأثير، از راهيخارجيبر دولتيگذارتأثيرآموزش

)4(.شهروندان آن است
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در حقيقت ديپلماسي عمومي يا مردمي، آن بخش از ديپلماسي است كه فراتر از

تمي سطح مناسبات دولت با دولت و هدف آن برأباشد و تصميمثيرگذاري سازان

و كشورها از طريق انتقال تصميم ي كليديها پيام گيران اصلي ديگر جوامع

يك كشور است .درخصوص وجه مثبت

يك دولت براي درك،ها تلاش«به سخن ديگر، ديپلماسي عمومي به معناي ي

و نفوذ در افكار عمومي كشورهاي هدف در جهت تحكيم منافع ملي آن كشور » ارتباط

.شودمي كار برده به

در 1990سالدرتاچ نويسنده كتاب ارتباط برقرار كردن با جهانان هانس

به تلاش«: تعريف ديپلماسي عمومي چنين نوشت هاي رسمي دولت براي شكل دادن

شود،ميي آمريكا اجراها كه در آنها سياستاي محيط ارتباطي در كشورهاي خارجي

ت و سوء ثيرات منفي، سوءأتا بدين وسيله از ميزان ها در زمينه روابط تفاهم تعبيرها

و كشوره )5(.»اي ديگر كاسته شودميان آمريكا

در هيئت مأمور برنامه ، 1995سال ريزي ادغام در وزارت خارجه آمريكا نيز

مليمي ديپلماسي عمومي«: كندمي گونه تعريف ديپلماسي عمومي را اين كوشد منافع

و تأثيرگذاري بر مخاطبان خارجي ارتقا ايالات متحده را از طريق مفاهيم، اطلاع رساني

بهسازم.»دهد هم كه بيش از چهل سال صورت تخصصي ان اطلاعاتي ايالات متحده

ديپلماسي عمومي«: در زمينه ديپلماسي عمومي فعاليت كرده است، معتقد است

و امنيت ملي ايالات متحده را از طريق شناخت، به دنبال آن است كه منافع ملي

گف اطلاع و گسترش و تأثيرگذاري بر مردم كشورهاي ديگر تگو ميان رساني
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و همتايان خارجي آنها ارتقا دهد و نهادهاي آمريكايي .»شهروندان

ديبخش مهميو ارتباطات راهبرديعموميپلماسيد ملين امنيتركاز الاتيايت

تش2001ازدهم سپتامبريمتحده را پس از واقعه  مكي، تين امنيتركد«در سند. دهديل

ر جنگيدرگ آمريكامتحده الاتيا«هكح شده استي، تصر2002در سال1»آمريكايمل

اشهياند و در و برايهاست بانيبهاستفاده از جامعين راستا نيد به بالاتريالملل

د... ابديزان قدرت دستيم جريترويرا برايمؤثريعموميپلماسيو ان آزاديج

و اند بهياطلاعات ام شه و الهام آزاديمنظور زنده نگاه داشتن گكبهيد باور.رديار

وكمشتر دكدولتمردان ه اگر مخاطبانكن استيا آمريكايعموميپلماسيارگزاران

طريخارج بياز اآمريكاان داستان از منظريق وكني، شور را بهتر بشناسند، عاشق

شديش سير ذهنين، تصويبنابرا. فته آن خواهند و استينادرست مخاطبان از ها

ست تفاهم، منشأ سوءآمريكايو فرهنگيراهبرديرفتارها و . آنهاستيهاييجوزهيها

ا ديبر نقشيافزار اسلحه نرميكعنوانبهيعموميپلماسين اساس، درياساسي،

و فروپاشيمونكستكش ايايشورويسم و بهكنيفا نموده است عنوان ضلع سوم،

عل آمريكاگانهسهياستراتژ وسم ظاهر شدهيه تروريدر تهاجم و جهان اسلام

)6(.انه را مورد هدف قرار داده استيخاورم

ويجمعيها رسانهياز سه عنصر اساس آمريكايعموميپلماسيد ، آموزش

تشيهانهيتبادل متخصصان در زم و ارات، تلاشكل شده است؛ تا ابتكيمختلف ها

ط اقدامات صورت ايگرفته زميچند سال گذشته را در رين تصاوينه براساس بهترين

1. America's National Security Doctrine 
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سيذهن و رفتارها استياز ژهيوبهيدر نزد مخاطبان خارج آمريكادولتيها

هاي ايالاتو اين درحالي است كه دولت ان سازدينمامسلمانيا انهيخاورممخاطبان

مي هاي فراواني را در منطقه طي سال متحده جنايت و .شوند هاي اخير مرتكب شده

ويدر چارچوب اعمال تهد غيد نرم ديآم رخشونتيا روش اقدام يپلماسيز،

افيشتر بر هدف تلطيبيعموم و آحاد مردمكف و نگرش نخبگان جامعه نسبتيكار

و بهكبه دولت ديارگك شور )7(.ز استكمتمريعموميپلماسيرنده

1محوروبيعموميپلماسيد)ب

ت  زيرا. بر افكار عمومي برخوردار استياريبسثيرگذاريأديپلماسي عمومي از قدرت

ت به نحوي فرهنگ و احساسات مردم را براي ميأها . دهد ثيرگذاري مورد هدف قرار

ت و اجرايبانيپشتاي هاي جديد رسانه ثيرگذاري نيز بيشتر به وسيله فناوريأاين نوع

.شود مي

وب محوروبدر ديپلماسي و يا ديپلماسي0/2كه با عنوان ديپلماسي

شود ماهيت فراگير ديپلماسي عمومي به رسميت شناختهمي الكترونيكي نيز خوانده

و دمي شده از اين رو، اين.ر كردكذيعموميپلماسيتوان آن را مشتقي از تعريف

ازشوميي ديپلماتيك اطلاقها نوع ديپلماسي عمومي به آن دسته از فعاليت د كه

وايي شبكهها طريق تكنولوژي ي اجتماعي، اعمالها بالاخص رسانهديجيتال

)8(.دشو مي

1. Web Diplomacy 
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دكدريبرا در1يمجازيفضايفناوريو توانمند محوروبيپلماسيبهتر

د همهيبانيپشت وب است، لازميعموميپلماسيجانبه از ب0/2ابتدا مفهوم .كنيمانيرا

مشاوريك،ينوچيديتوسط خانم دارس 1999ه ساليدر ژانو0/2عبارت وب

اليدر طراح شدكهب) اطلاعاتيمعمار( يكيترونكاطلاعات لار گرفته يمفهوم واقعنك،

درنياول2 وب تش توسطيهمايكبار و شديليم اوريجان باتل به. مطرح دنبال آنها

گونهنيا.و قابل گسترش باشدياربردكه بتواند جذاب،كاز وب بودنديدينسل جد

وبكهكبود و بحثكش2 نفرانس ايپياديز هايل گرفت پديرامون شدين . ده مطرح

ها، انسان تعاملاتوهاياركهم ها،تكمشارپايهبر0/2وبيو معماريطراح

و عامل ها، نرمنيماش بايها افزار د.گر استوار استيديكهوشمند د عموم، عبارتيدر

ب0/2وب وسه، و روزنامهينو توسط وبلاگيعيطور نو سان و سندگان موردينگاران

تا2006در سال. گرفته استاستفاده قرار مز، شخص سال را خود شماي، روزنامه

ميمعرف ا.ندكي بكديهستيه شما همان فرد مهمكين معنيبه هكيسانكن همهيه از

شبيدر تول وها، وبلاگياجتماع هايهكد محتوا در ساها يكي، يگذاركاشترا هايتيو

شريا رسانه حيتوض2وگراسمنيلدر جلد مجله،.ديا ده شدهياند، برگز ردهكتك،

:هكدهد مي

شرين داستانيا« و دكاستيت در اجتماعكدر مورد جامعه ده نشدهيه قبلا

واي است در مورد خلاصهين داستانيا. بود شبيپد يكياز دانش در و مكا ونيليه

ويوتيينفر بسين داستانيا. استسياسپيماشهرلانكوب ارياست از قدرت

1. Cyberspace 
2. Liu Grossman 
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بككاندييها انسان ههه آنها نه تنها. اند ردهككمكراياريبس هاي چ، انسانيخاطر

را كه روشايدن تغين هاي رايج موجود در دنيا .»اندر دادهييز

ب0/2از آن زمان، وب ، 2009در سالوشدها ارفعالمةدايروارداي عنوان واژهه،

ايجهاناتيسسه ادبؤم راي، )9(.ردكيمعرفيسيلمه انگلكنيمويونيليميكن عبارت

1استفادهـديم توليپارادا)ج

به يكي از دستاوردهاي تكنولوژي و پارادايم هاي نوظهور هاي جديد وجود آوردن مفاهيم

مي ازجمله اين پارادايم. هاست عرصه همهدر ـ استفاده هاي جديد توان به پارادايم توليد

ـ استفاده را اين2اشاره كرد سايت پرودويوزيج، مي پارادايم توليد : كند گونه تعريف

يكمشتريتوليد محتوايتكدر جوامع مشار« شبيتكمحيط مشاركدر ايهكو

و باعث فروپاش بييانجام گرفته و مصرفكن توليدمرز مي نندگان در كنندگان و شود

و هم مصرفكه در آن واحد هم توليدكسازدمي عوض تمام طرفين را قادر نندهك ننده

.»باشند

بهها دهد كه رسانهمي استفاده گسترده از تكنولوژي ديجيتالي نشان ي اجتماعي

وها ترين ابزار براي دستيابي به برنامه مثابه شايع دهي به ديپلماسي شكلي سياسي

بهمي اكنونهم. گيردمي عمومي مورد استفاده قرار توان گفت عصر اطلاعات

ي ارتباطات اطلاعاتيابر»مصرفـ ارتباطـ توليد«رسيده است كه پارادايماي مرحله

يهايلذا با توجه به توانمند.است» استفادهـ توليد«درحال جايگزيني با پارادايم

1. Prodousage Paradigm 
2. www.prodousage.com 
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از يكيعنوانهبيمجازياجتماع هاي رسانه خصوصا0/2ًد وب منحصر به فر

ميآن، در تسهين دستاوردهايمهمتر ان افراد در جوامع مختلف، دولتمردانيل روابط

ام آمريكايي و توانمندكاستفاده از تين مفاهيايهايانات دررا نوظهور يكينولوژكم

باند ار خود قرار دادهكدستور آنيوسهتا دله باـدولتيپلماسيبتوانند دولت خود را

.كننداملكمردمـ لفه مردمؤم

ميبرا دؤاستفاده مناسب بر مخاطبيگذارتأثيرجهتيعموميپلماسيثر از

گزيتر از مناسب يكي. استن امريايمناسب براياز به ابزارين ازهانهين استفاده

م بهيتوان اخبار منتشره اخبار فرد. است»اخبار فرد به فرد«ان افراد جامعه موسوم

اين خروجي خبري. توان يكي از اولين اشكال ارتباطات خبري ناميدمي به فرد را

بلكه توسط شهروندان اينترنتي،ران بودهانگ جايگزين نه تنها مورد استفاده روزنامه

ب در بزرگ. شودمي كار بردههنيز . آن نهفته است»درجه كنترل«ترين امتياز اين ابزار

و ارسال ارتباطات خبري را كنترلآبدين معنا كه كاربر فر .كندمي يند، محتوا

يك محوروبي مرتبط با ديپلماسيها آفريني در فعاليت منظور تحرك به بايد

و يا مهندسي و يا موضوع مشخص سپس بايد بر اساس ماهيت. شودواقعه خبري

وي ارتها اخبار، مخاطبين هدف، كانال كه. شوندمشخصها پلتفرمباطاتي از آنجايي

يها را بر اساس شاخصه»ها شبكه«و»ها گروه«هاي اجتماعي قبلاً بسياري از رسانه

و يا روانشناختي مشخص بنابراين مهمترين وظيفه باقيمانده عبارت انددهكرجمعيتي

ترين واكنش را از خواهد بود از انتشار اخبار در ميان مخاطبيني كه حدالامكان بيش

اخبار«بسيار مستعدها از آنجايي كه اين نوع رسانه. خود نشان خواهند داد

كه»ويروسي ارتباطات خبري«شوند به احتمال زيادمي» مبتلا«هستند بنابراين زماني
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شد»ويروسي )10(.وارد چرخه گردشي خواهد

و د هاييژگيلذا با توجه به و بر اساس ديتركاشاره شده يعموميپلماسين

شآمريكا محور وب بي، اعمالين ابزار، برايتر عنوان مناسبهوع اخبار فرد به فرد،

امكل،ص داده شده استيخود، تشخيعموميپلماسيد انيمينكان خبرپراكن جهت

ن بهيافراد و قابل اعتماد است برنامهيكاز . مناسب، منعطف، در دسترس

يمجازيه اجتماعكشب)د

گركاستياجتماعيساختار،ياجتماعهكشب اييفرده عموماًك( هاييهوه از

همبهيا چند نوع خاص از وابستگييكه توسطكاستل شدهكيتش) هستنديسازمان

.متصلند

شبكقرن استيكبالغ بر يضمنيها اشارهيبرارايمجازياجتماعهكه مردم،

پ مجموعه به ميچيروابط دريده ازاسيمقيدر تمامياجتماعيها ستميس ان افراد ها

ب بيفردنيروابط ميالمللنيگرفته تا  1945در سال بارنز،. دهنديمورد استفاده قرار

ها از رشتهييردن الگوهاكمشخصيمند برا بار از اصطلاح قاعدهنينخستيبرا

ميه مفاهكردكاستفاده بهكيم را مشخص و را نند ويصورت ج توسط عموم

ميدانشمندان علوم اجتماع )11(.رديگيمورد استفاده قرار

 اناتكاموهايژگيوبه توجهبايمجازياجتماعيهاهكشب اساسنيا بر

يپلماسيديبرا مناسباريبس نقشه راهي عنوانهبها رسانهنياياجتماعيها رسانه

.شودمي شناخته محور وب
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1ت هوشمنديجمع) هـ

ي اجتماعي در كامپيوترهاي شخصي، اشاعهها تكنولوژي رسانهبر اثر توسعه

بيها سيستم تلفني و ديگر دستگاهها سيم، ي ديجيتال شخصي جامعههاي همراه

و روش بشري به بر.دهدميي مبادله اطلاعات را تغييرها تدريج ساختار اجتماعي

و برايهم 2رينگلد توسط هوارد»ت هوشمنديجمع« مفهومبارنياولين اساس

درير. مورد استفاده قرار گرفتيمجازياجتماع هايهكدرخصوص افراد در شب نگلند

ا»انقلاب اجتماعي بعدي: جمعيت هوشمند«كتابي با عنوان ميدر :سدينوين خصوص

و جمعيت عادي در روش« هاي تبادل اطلاعات نهفته تفاوت بين جمعيت هوشمند

و كنندمي استفاده اطلاعات توزيع براياي شبكهيها كامپيوتراز هوشمند جمعيت.است

يها فعاليتكه آنجايياز. يابندمي دست جمعي مساعي تشريك نوعيكبه ترتيب بدين

وها سازمان سبب همينبه شوند،ميتر ارزانوتر راحت روزبه روز آنلاين سياسي

هميكديگبه قبلاًكه سياسي افراد درر متصل نبودند، هم جمع اينك مباحثات آنلاين دور

مي مي و بدين ترتيب بدون وجود سازماني، سازماندهي .»دشون شوند

ديناش، محوروبي سياسيها فعاليت يك معمولاً، يكيترونكاليپلماسياز با

به»جمعيت هوشمند« و خودجوش يك واقعه. آيدمي وجود ناگهاني در اين فرآيند

و با ي اينترنتي،هاو با اعلاميهاي استفاده از تكنولوژي شبكهخبري بزرگنمايي شده

و يا انتشار4ها فاش نمودن رسوايي3،ي ايذايي، تحقير كردن، هك كردنها عمليات

1. Smart Mobs 
2. Howard Ryngld 
3. Hacking 
4. Disclosing Scandals 
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. شوندمي اعتراضات سياسي هماهنگ1اطلاعات تحريف شده

رينگلد در مورد. كندتواند در جامعه به مانند شمشيري دو لبه عملمي اينترنت

ازمي الوقوع هشدار ايش دو نوع جامعه افراطي ولي محتملپيد :دهد، كه عبارتند

و از طريق شبكه ديجيتالي كنترل شديداًكهاي جامعهـ .شودمي توسط دولت

هاي هوشمند با اهداف خاص پديد اي پر از مشكلاتي كه توسط جمعيت جامعهـ

.آيند مي

را هوشمند جمعيت سيستم) فرديا سازمان( مستقل موجوديك موارد اغلب در

بهتا كندمي تحريك مقتضي زماندررا خاص مخاطبينكه موجوديتي كند،مي كنترل

.كنند حمله نظر مورد قربانيانياو قرباني

در ديگر»جمعيت هوشمند«پديد آوردن محوروبهدف اصلي ديپلماسي عمومي

بدينها در حقيقت، بعد از آغاز عصر اطلاعات، رهبران برجسته دولت. كشورها است

و تكنولوژياند نتيجه رسيده درها كه اطلاعات ي اينترنتي مهمترين اسلحه آنها

.است نبردهاي ايدئولوژيكي

شبينظر)و ياهكه جامعه

شبينظرصاحب استلزك آ2»ياطلاعاتتاب جامعهك«در،ياهكه جامعه رايجهان نده

:كندميميگونه ترسنيا

آ« شبيمجازيجهان، ندهيجهان و ماهايهك، تيهوشمند با تاروپود اطلاعات

1. Distorted Information 
2. Information Society 



___________________________________________________��

هويفرهنگ شبيا. باشدتيهمراه با بحران وايهكن جامعه يردهاكاركدر ساختار

جرهاهكخود، حول شب ازيول)يستيتالياپك(يدارهيبه ظاهر سرما هايانيو متفاوت

.»ل گرفته استكشيعصر صنعتيدارهيسرما

ااز ديدگاهاستلزك شبي، در ايو) دولت(ها گر قدرت در نهاديد،ياهكن جامعه

نكمتمرها نهاد كنندگان نترلك بليز باكست، آنيه شبد كه داراييجهان هايهكرا در

و جغرافيمتغاي هندسه .ردكجستجو،استيرماديغيياير

دنيمداقه در مفاهبا و تلاشيجدايهكشبيايم ا آمريكاد نيجهت استفاده از

پويسيفضا و بيال ديريارگكها به جهت ويعموميپلماسيآن در بر تأثيرخود

پكگريديار عمومكاف و سيشورها ضديجو مداخله هاي استيشبرد و خصمانه بر انه

آمده وارد اين كشوربر المللي بين عمومي افكار جانبازاي فزاينده شور هدف، فشارك

 عمومي افكار مارپيچي فشاربه منجر تواندمي الكترونيكي ديپلماسي مهمتر، همهازو

ياو سياسييها ناآرامي ملي،يها مخالفت بروز موجبو شده هدف كشور داخل در

راشود قومييها آشوب غرب محوروبتوان هدف ديپلماسيمي، كه اين موضوع

بي،نرم در ديگر كشورها دانستاتجهت ايجاد تغيير ها اي كه آمريكايي رحمانه پروژه

مي به شدت به .باشند دنبال تحقق آن
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ـ وب گفتار دوم و ديپلماسي  محور آمريكا

نايبراساس نظر ديگذارتأثيرييقدرت نرم توانا1ي،ات جوزف سبكيگران برايبر

طرينتا بهيجذابقيج مطلوب از و قدرت نرميا تطمياجباريجات شوركيك2ع است

س به منابع فرهنگ، ارزشيبستگ و منابع3،راهبرد قدرت هوشمند.ش دارديها استيها

و سخت را تر مكيقدرت نرم .ندكيب

به ديپلماسي وب عنوان ابزار افزايش قدرت نرم، راهبردي براي فتح محور آمريكا،

و اذهان است، به4اند، اتكاي بيش از حد بر قدرت سخت ها دريافته آمريكاييقلوب

لذا درصدد هستند تا با استفاده از قدرت ديپلماسي. تنهايي ضامن موفقيت نيست

و پس از انتصاب هيلاري كلينتون. دست يابند5عمومي، به قدرت هوشمند بر اين اساس

س به و ولع زياد به ديپلماسي«وي استراتژي عنوان وزير امور خارجه، وي با حرص

به»محور وب و همچنين» مشغول شدن در اينترنت«منظور، بسيج افكار عمومي آمريكا

و مغز متفكر اين نظريه. كنش متقابل گسترده با مخاطبين خارجي، روي آورد پرداز

او نظربه. راهبرد دولت آمريكا، الك راس مشاور ارشد كلينتون در حوزه نوآوري است

ج ـ«ويكم مؤلفه داري در قرن بيست هاي دولت ترين شاخصه البيكي از ـ به مردم

را كندسنتي را كامل7»دولتـبهـ دولت«تواند ديپلماسي است كه مي6»مردم و آن

1. Joseph Nye 
2. Soft Power 
3. Strategy Of Smart Power 
4. Hard Power 
5. Smart Power 
6. People - To - People 
7. Government - To - Government 
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وب»نيوزويك«به نوشته نشريه. ارتقا بخشد  كاملا0/2ً، علاقه وافر كلينتون به ابزار

همموجه است، زيرا اين ابزار نويدبخش اكنون ترويج دمكراسي در كشورهايي است كه

.شوند دردسر بزرگي براي آمريكا محسوب مي

و1ي استراتژيكها بخش مهمي از دارايي عنوانبهديپلماسي الكترونيك آمريكا،

تدوينايي رسانهها اين كشور، سعي دارد در وهله اول برنامه2ارتباطات استراتژيك

و روايتي خبري ايجادها كند، چارچوب ي فرضيها كند، محتواي خبري طراحي كند

دولت آمريكا حين انجام اين كار سيستم. در مورد موضوعات حساس ارائه كند

و استانداردهاي رسانه هكطور همان. كندمي خود را بر مابقي جهان تحميلاي ارزشي

سيشتر اشاره شد، ماهيپ ويت و شيوع سايتال بهيهاي شبكهها محبوبيت اجتماعي

بهها سايتو وب5اسپيس ماي،4توييتر،3بوك مانند فيس ي اشتراك تصاوير ويدئويي

اكه كندميدولت آمريكا را تشويق6مانند يوتيوب ين ابزارها در راستايبا استفاده از

ها، ارزشهاو تحميل خواسته تأثيرگذاري بيشتري بر ساختار سياسي ديگر كشورها

.در كشور هدف گام برداردي خودهاو سياست

دكدريبرا و بروز آمريكا محوروبيپلماسيبهتر نحوه اعمال جهت مداخله

پسآ محوروببحران به بررسي ديپلماسي انتخابات سال از مريكا در خلال ايام

.پردازيممي در كشورمانو حوادث فتنه 1388

1. Strategic Assets 
2. Strategic Communications 
3. Facebook 
4. Towiter 
5. MySpace 
6. YouTube 
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ـ ديپلماسي وبو انتخابات دهمين دوره رياست  جمهوري ايران گفتار سوم

مـيـا 1388ج انتخابـات سـاليوجود آمده پـس از اعـلام نتـاهب حوادث تـوانيران را

د يكيعنوانهب جهـت بـروز آمريكـا دولت محوروبيپلماسياز نقاط عطف استفاده از

. شور مستقل دانستكيكبحران در 

و، يوتيوب، فيستوييتر،ايراندر جمهوري پس از انتخابات رياست 1فليكربوك

و سازماندهي اعتراضات توسطها پلتفرموها تبديل به واسط ي انتشار اطلاعات

شدها گروه و حاميان غربي آنها در گذشته، كشورهاي غربي بالاخص.ي مخالف

و المللي بيني راديوييهاي سنتي به مانند ايستگاهها آمريكا، از رسانه براي تحريك

در انتخاباتها حال، غربي با اين. دندكرمي سازماندهي مخالفين استفاده

و يا خبرگزارييي راديوها جمهوري ايران تنها به ايستگاه رياست براي دستيابيهاي

ي اجتماعي جديدها شان اتكا نكردند؛ آنها با استفاده از رسانهي سياسيها به برنامه

و مؤثرتر انجام دهند و عناصر. توانستند اين كار را بهتر از طريقزينفتنه عوامل

.و پشتيباني زيادي از جانب غرب كسب كردندها كمكايي اجتماعي شبكهها رسانه

بوك بلافاصله زبان فارسي را نيز به خدمات خود افزودندو فيس2براي مثال، گوگل

از حاميان آمريكايي هاي رسانهاين،بر علاوه)12(.تا به معترضين ايراني ياري رسانند

فها گروه به خواستندمي تنه در خارج از كشوري و زمان خود را تا اطلاعات مكان

)13(.كنندمي نظر برسد در داخل ايران فعاليت نحوي تنظيم كنند كه به

1. Flickr 
2. Google 
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ن در آمريكامداخلات دولتيبرخيدر جهت افشا1مزيتاكوريويروزنامه

و آشوب شببهپس از انتخابات دهم هاي حوادث به،يمجازياجتماع هايهكواسطه

25(روز دوشنبه:سدينومين روزنامه در گزارش خوديا.ندكمي سند اشارهيك

رانيبه مد2يك پست الكترونيكيبا ارسال آمريكاوزارت خارجه) 1388 ماهخرداد

ايزير رات برنامهيق انداختن تعميخواهان به تعو توييتريه اجتماعكشب پايشده گاهين

اينترنتيا طيشد تا از ق مخالفان بتوانند بدون وقفه اطلاعات لازم درباره تظاهراتيرن

بيابانيخ و جهان خارج ردوبدليرا معاون امور3»يراولك.يج.يپ«. نندكن خود

ا آمريكاارتباطات وزارت خارجه گفتيدر از«:ن باره :ن بوديا توييتردرخواست ما

ا اين زمان حساس نقشيشما در ايمهم در آينكميفايران بهيتوانميايد، ار خودكد

ايادامه ده مذيروز شنبه بعد با تبع توييترن گزارشيد؟ براساس وركت از درخواست

بهيعمل:»ردكاعلام شريگاه خود را به تعويپايروزرسان ات آنياكق انداخته چون

ايابزار مهم ارتباطاتيك عنوانبه توييتردرحال حاضر بر نقش ران صحهيدر

.اند گذاشته

سا آمريكايييجمع هاير رسانهيو سا4صداي آمريكا يخارج هاير رسانهيو

بهاي طور گستردههبي خبري خودها در گزارشزين ، توييتراز مطالب ارسالي

.ندكردميي توليد شده توسط كاربران نيز استفادههاو يا ويدئوها وبلاگ

د آمريكااستفاده گسترده دولت خود در بستر وب تا بدانجايعموميپلماسياز
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رفتيپ اكنيايه مقامات رسمكش تيشور ميعظييدارايكها را به مثابهينولوژكن

.دندكرشور قلمدادكنيايبرايكاستراتژ

يها اعلام كرد، تكنولوژي 2009رابرت گيتس، وزير دفاع آمريكا، در ژوئن

گران در ايران، فتنهيهاي در آشوبنقشي حيات توييتري اجتماعي به مانندها رسانه

و .»شوندمييك دارايي استراتژيك عظيم براي آمريكا محسوب«داشته

تلفنها گيتس اين نوع پيشرفتاز نظر وهاي تكنولوژيكي، شامل اينترنت، ي همراه

»بسيار مشكل«هاي اجتماعي، كنترل اطلاعات را براي دولتهاي شبكهها سايت وب

ي ارتباطاتي را در اختيار شهروندان متوسطها تكنولوژي«اند، زيرا اين ابزار ساخته

.»دهندمي جهان قرار

نقاط در اقصي آمريكانشانگر موفقيتي بزرگ براي«ها بنابراين، اين تكنولوژي

)14(.»قرار نداردها جهان هستند زيرا انحصار اطلاعات ديگر در دستان دولت

بوده پرسودبراي سيا بسيار محوروباسي عمومي جبهه جديد ديپلم ظاهراً

گفتها پس از ناآرامي. است :ي ايران، يكي از مأمورين اطلاعاتي آمريكا چنين

رتي آمريكا از طريق اينترنت بسيار راحتها ناگهان فهميد كه تلقين ارزش1سيا«

ايدئولوژي ظاهراً»ي مورد نظر براي انجام اين كارهاستها از اعزام مأمور به محل

دها آمريكا از طريق فعاليت و گر كشورهايي اينترنتي تهاجمي نفوذ بيشتري پيدا كرده

يك ميدان جنگ پربازده يافته است. دهندمي را در حالت تدافعي قرار . اين بار سيا

ي مورد نظر، حساسيت بسيار كمتري نسبتها استفاده از اينترنت براي انجام برنامه

1. CIA 
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د برميبه دخالت مستقيم و كشورهاي گر نيز به سوي موضع منفعلانه سوقيانگيزد

و قانوني باشدها شوند حتي اگر فعاليتمي داده پس از انتخابات،«.ي آنها مشروع

و ديگر. بوداي وضعيت تهران شاهد تغييرات عديده اين تجربه باعث شد سيا

پيها دولت آمريكا به قدرت شگرف رسانهها سازمان )15(.»برندبي اجتماعي

دها آمريكايي ويفن هايتيخود از تمام ظرف محوروبيپلماسيجهت اعمال خود

پيد هم فنيروانيفشارهايساز مانانشان بهره گرفته تا با مضاعفيگر بهيو

سيپ ز. كنندمورد نظرشان اقداميها استيشبرد ا هايير نمونهيموارد ن اقداماتياز

.باشند مي

رجياز اعلام نتاپس  آمريكايسنا، در ايران 1388ساليجمهور استيانتخابات

ازيآنچه حما را با عنوانيون دلاريليم55اي بودجه ا ان سانسوريقربان«ت »رانيدر

ا ارائهيراساس سخنان سناتورهاب.ب رسانديبه تصوخواند، مي هدف،ن طرحيدهنده

ايردن فضاكبازن طرحيابياز تصوياصل ايبراينترنتيارتباطات يرانيمعترضان

ن انتقال اطلاعات از نظر طراحانيا. تر به انتقال اطلاعات بپردازند است تا بتوانند راحت

انياولدر.است توجهطرح در دو سطح قابل ينترنتيسطح گسترش ارتباطات

ا فيمعترضان در درون و دور زدن سايلتريران آسان معترضانيو دسترسهاتينگ

فينترنتياـيارتباطات اجتماع هايهكبه شب د توييتروكبوسيهمچون گريو سطح

اميآن تقو اكت و اطلاعات از داخل عيان ارسال اخبار ،هاسكران به خارج در قالب

وها متن .ضبط شده استيدئوهايو
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انقلاب«و1»اغتشاش سايبري«: ماننديدر اين برهه از زمان كلمات جديد

ساكزادگاه. متولد شدند3»دمكراسي براي ايران«و2»سايبري  توييترتيلمات فوق

ما برخي از سايت. بود 4»خبرنگار خيابان«يي را تحت عنوانهاس بخشياسپيها مانند

يانداز ران راهيايآوري اطلاعات از اوضاع داخل را جهت جمع»شما گزارش بدهيد«و

پا. كردند سيي خبرها گاهيديگر نيازجمله بر ارساليمبن هايي درخواستزيان ان

و گزارش از شهروندان ايراني داشتند .ويدئو، عكس

و بعد از آن ام انات ترجمه متن فارسي به زبانكسايت گوگل در جريان انتخابات

د تا كاربراني كه به زبان انگليسي تسلط ندارند، مطالب موردكراندازي انگليسي را راه

ايبرخي از آمارها. مطالعه كنند نظرشان را به فارسي نترنت در ارتباطيارائه شده در

سايبا فعال فيت آنكبوسيت بر»براي ايرانيراسكدم«كه شعار بوده است دلالت

 1709عنوان، 108عضو، 15000ه در ظرف چند روز بعد از انتخاباتكن دارديا

و عدد 496،ييل ويدئويفا6 آگهي، به 1089عكس فلينك اضافهكبوسيامكانات

،ه در روز هفتم تير بر روي سايت گوگلكرده استكهمان آمار اشاره. شده است

ا«عبارت .يك ميليون بار جستجو شده است»رانياعتراض به انتخابات

همآميز شيطنتاقدامات و به آمريكا پيمانانش در مداخله امور جاري در كشورمان

و دشمنان همين هاي مختلف تكنولوژيكي درصدد با استفاده از روش جا ختم نشده

و از همه مهمتر حملات سايبري به پايگاه بي هاي اثرسازي سيستم پالايش داخلي كشور

 
1. Cyber Disturbance 
2. Cyber Revolution 
3. Democracy For Iran 
4. Street Reporter 
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و سايت، درگاه الكترونيكي مقامات كشوري هاي خبري در داخل كشور اقدام هاي دولتي

ميجان هايي از اين تهاجمات سايبري همه كردند كه در زير نمونه .شود به ذكر

شكن جهت عبور از فيلترهاي افزارهاي فيلتر در كانادا نرم1زن آزمايشگاه سيتي

به. قرار داد كنندگان اعمالي را در اختيار حمله سك سازمان ديگر كانادايي دوـنام

و سايت2نت اي بنام گاست شبكه و پايگاه را براي نفوذ به كامپيوترها هاي هاي خبري

و رساني داخل ايران راه اطلاع شد در كانادا راه» شبكه جنگ اطلاعاتي«اندازي كرد .اندازي

قبيا كمك به باز نگاه داشتن سايت مسدود شده ف توييترلياز باكبوسيو

ها از نظر غربي. الذكر بود افزارهاي مجاني از اقدامات شبكه فوق ارسال نرم

بسك»ي اجتماعيها شبكه« اياريه نقش نايدر و گسترش بهيدبا داشتند،هايآرام جاد

مميهر طر دركق كيمكيافزارها يكي از اين نرم. گرفتمي دسترس عوامل فتنه قرارن

بمي ده شد كه سعيينام»حق دانستن«اثرسازي سيستم پالايش با هدف بي طورهشد

.گران قرار بگيرد گسترده در اختيار فتنه

وها مريكا از طريق شبكهآاز ديگر اقدامات هماهنگ و ساير ابزارها ي اجتماعي

در. هاي داخلي ايران بودي حمله به سايتها بر وب ايجاد شبكهي مبتنيها تكنولوژي

لشها مريكاييآحقيقت انعت از به مم3ري از سربازان سايبريگسعي داشتند با تشكيل

ي تحليلگرها بررسي سايت. كنندفعاليت خبري كشورمان در فضاي سايبري اقدام

آن هنگام انتخابات رياست اينترنتي به و دوران پس از اعلام نتايج جمهوري در ايران

ست كه عمده حملات انجام شده بر ضد مرزهاي فضاي مجازي كشورمانا بيانگر اين
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و قطعيس توزيار سروكاز نوع حملات ان و به جهت ممانعت از ارائه سرويس ع شده

فتوييترهايي مانند در اين بين سايت. ها بوده است فعاليت سايت بكبوسي، ،يسيبي،

سا ان، عملاًانيس .را در سرلوحه كار خود داشتند1يبريآموزش حملات

يا برخي از افرادي را كه در خارج از كشورها آمريكاييعلاوههب طرفدار كه هكر

هككم وكهب،هستند ردنكتب گران مثل حملهيديهايي براا با آموزشي ار گرفته

و اختلال در كار سرور سايت قصد از كارهب2»نگ فلوديپ« را انداختن هاي دولتي

يها ارسال بستهها يكي ديگر از انواع حمله. دندكرخود اقدامو يا رأساً عهده گرفتههب

ساخت بعضي. هدف براي خسته كردن آنها بوده استيسرورهامانيتورينگ براي

وقفههب»گر موتور جستجوي تخريب«ي افزارها از نرم و بدون قصد جستجوي دائمي

و مشغول كردن آنها نيز انجام گرفت يكي ازجمله اين برخي از سايت هاي دولتي

بهمي افزارهاي حملات سايبري نرم .دكراشاره»فلودگت«توان

براي حمله اطلاعاتي«: اين بوده است توييترايام مورد بررسي شعار سايت در

ا هايي را كه بايد به آنها حمله شود بر روي ليست سايت.»ران متحد شويديبه دولت

بو فيس توييتردر واقع،.دشت درجياين سا و اين سببهبوك آتش بيار معركه بوده

و برنامههاي نقش حياتي، حتي برخي از فعاليت به روزمرهريزي شده خود را نيز

و سازماندهي جريانات اعتراضي.تعويق انداخته بود زيرا هدف آنها تشكيل، مديريت

و هماهنگ ملي سازي حملات سايبري بر عليه فتنه .كشورمان بوده است امنيت

1. Cyber Attacks 
2. Ping Flood 
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ان توييترصفحه سايت شكل ع شدهيس توزيار سروككه حملات

 كندمي ران را تشويقيايدولت هايتيبه سا

ذيشا فنكان وير است اقدامات ن مرزيا غيور ار مناسب فرزندانيبس هوشمندانه

اياريو بوم تا حد بس ب يكينولوژكت هاين هجمهيهمه ن مقاومتيا. اثر ساختيرا

بديدل .ده استكررا مجبور به اعتراف آمريكاييلگرانيه تحلكنجا بودارانه تا

شبيمركز نظارت بر عملايران با كمك« و ارسالكات ه خود بر جريان ارتباطات

آفلايصورت آنلا داده به و دلئن ازجمله ارسال ويدين بريو تسلط داشته به همين ل

فينظياجتماع هايهكشب روي لذا. داشته استينيز كنترل مناسب توييتروكبوسير

و نگهداركيريت،مديايران براياسلاميبه جمهورAنمره قبولي در حد ينترل

مقايگمي نترنت تعلقيا بسيرد كه در ار قابل توجهيبساي نمرهها شوركازياريسه با

نه. است شب اين بدان معني است كه متخصصين فني ايراني ه خود را به سرعتكتنها

ب»دخالت خارجي«بلكه همچنان مسئله،كردندتيريمد عنوان برگ برنده در دستهرا

وو اين)16(.»با انقلاب اينترنتي به خوبي به مقابله پرداختند اختيار خود داشته

هاي شايان توجه دانشمندان سايبري جمهوري اعتراف دشمن حاكي از توانايي
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و ايجاد اختلال در برنامه اسلامي مي ايران براي مقابله .باشد هاي آنان

يريگجهينت

شد خواهد باعث امر اينو است پسند عامه رسانهيكبه شدن تبديل درحال اينترنت

و آورند روي فردبه فرد اخباربه جاري وقايع فهموها تحليل ريافتدبراي مردم

 مياندر اغلب محوروب فردبه فرد اخبار. يابد كاهش سنتي هاي رسانه نقش

مي همكارانو دوستان ها، خانواده هر برقرارياز قبلكه افرادي يعني يابد، جريان

به فرد اخبار. اند كرده برقرار ارتباطبا اي توأم رابطه يكديگربا فردبه فرد ارتباط نوع

 بيشتر سنتي، هاي رسانه هاي گزارشياوها دولت تبليغاتي توليداتبا مقايسهدر فرد

 فردبه فرد اخبار اصلي شاخصه همين. رسندمي نظربه اعتماد قابلو متقاعدكننده

 عمومي ديپلماسيهم. است محوروب عمومي ديپلماسي انجام براي دليل مهمترين

 هدف مخاطبيناز خاصي طيف داراي محوروب فردبه فرد ارتباطاتهمو محور وب

 تفاوت سنتي هاي رسانه خبري ارتباطات برخلاف محوروب فردبه فرد اخبار. هستند

 گوناگون منافعوها زمينهپس شخصيت، بلكه،گيرد نمي ناديدهرا مخاطبينش ميان

مي نيزرا مخاطبينش و قبلاز پياميك گيرندهو فرستندهكه آنجايياز. گيرد درنظر

 اند، يافته دست متقابل فهميكبهو شده متصل يكديگربا مشترك منافع طريق از

مي بنابراين  اين. كند ويرايش دارد، گيرندهازكه فهمي مطابقرا پيام تواند فرستنده

مي پيام  براي ظرفيبه تبديل اينترنتلذا.كند تسهيلرا ارتباط يندآفر تواند سفارشي

ميرا عمومي ديپلماسي. است شده سياسي هاي فعاليت انواع نموو رشد با توان نيز
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 بشر حقوق جهتدر واقعي مبارزهازها فعاليتاز وسيعي طيف براي تكنولوژي كمك

 محيطي، زيست گرايي افراط مذهبي،ييبنيادگرا گرايي، افراطي تروريسم،تا گرفته

 همگي فوق هاي فعاليت تمام حاميان. برد كارهب ديگر بسياريو گرايي فرقه نازيسم،

مي دمكراسييا عدالت آزادي، جهتدركه دارند ادعا ظاهر به . كنند فعاليت

 افرادي را به كشورهاي هدف اعزامها برخلاف دوران جنگ سرد كه در آن دولت

و مي آنكردند تا در آنجا به اعتراضات خياباني ياري رسانند، در عصر مواردي نظير

در»جمعيت هوشمند«پديد آوردن محوروبجديد، هدف اصلي ديپلماسي عمومي

و يا سازمان. ديگر كشورهاست به] هايي[جمعيت هوشمندي كه از طرف فرد وابسته

و بسطو خصوصاًها ربيغ و در جهت حفظ و هدايت شده دولت امريكا مديريت

و ارزش .نمايدمي منافع آنها اقدامهاي مورد تبليغ

بدين نتيجهي غربيها، بعد از آغاز عصر اطلاعات، رهبران برجسته دولتواقعدر

و تكنولوژياند رسيده ي اينترنتي مهمترين اسلحه آنها در نبردهايها كه اطلاعات

باكيطورهبايدئولوژيكي بوده را خود مسائل جهاني، توانندمين ابزارهاياكمكه

 براي مثال، رونالد ريگان تكنولوژي اطلاعاتي را چنين معرفي. كنندوفصلحلتر راحت

؛ بيل»داوود ريزتراشه كه حكومت اقتدارگراي جالوت را سرنگون خواهد كرد«: كند مي

تلاش براي فرو بردن ژله در ديوار«كه سانسور اينترنتي به مانند كردكلينتون اعلام

آن كردو جرج بوش جهاني را توصيف»است اينترنت بر چين مسلط خواهد«كه در

ما»شد .»تصور كنيم كه چگونه آزادي رواج خواهد يافت«خواهدميو از

مم آمريكاييه مقاماتكگونه استنيا بكدرصددند تا به هر روش تيا حمان

د يكينولوژكت و گسترش به شانخود تمايلات محوروبيپلماسياز ابزار انتشار را
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و اعتقاداتها ارزشكه زمانيو اعمال كنندديگران تعيين مورددرملتيك، باورها

و از سرنوشت خود با گفتمان آنها همخواني نداشته باشد با كمك ديپلماسي عمومي

ب و حملات سايبري درصدد منزوي ساختن اينيها كارگيري رسانههطريق نوين

كه. كنندمي كشور حركت  خواهد كشورهاييبه بستگيبدو خوبلذا اينچنين است

» نادرست«يا»درست« يعني،. هستند سياسي گفتمان بانفوذترين دارايكه داشت

 خواهددر مورد آنها غرب قضاوتبه بستگي كشورهادر سياسي زندگي بودن

و ارزش اين يعني جهانيو داشت و منزوي ساختن سازي فرهنگ هاي لائيك غربي

.هاي اخلاقي ساير كشورها ارزش

درخصوصايي دنياي شبكههاو ويژگي محوروبديپلماسي، عصر اين در

و حداكثر نفوذ، درواقع اثربخشي روش هاي سنتي انتقال تبادلات پيام با حداقل كنترل

 محوروب فردبه فرد ارتباطاتكه امروزه طوريهب. كشيده استاطلاعات را به چالش

علاها به تفاوت خاص مخاطبينبر علاوه كه و ويژگيئ، كند،مي تأكيدي فردي نيزهاق

مياي طور فزايندههب  پيشنهاد بنابراينگيرد، در همه جوامع مورد استفاده قرار

و آگاهيبا هدفايي رسانهها فعاليتاز دستهآندشو مي از المللي بينرساني داخلي

تاشوندتقويت محوروب فردبه فرد ارتباطاتبا تدريجبهي سنتي،ها طريق روش ،

و در نهايت موجب ديپلماسي توزيعي قدرت سبب ايجاد آنلايناي رسانه ارتباطات

.كشور شود عمومي ديپلماسي اهدافبه امكان دستيابي

بهن خارجيناكوچكي از خباثت دشم دهنده بخش گزارش حاضر كه نشان

در هدف قرار دادن حاكميت ملي كشورمان از طريق رهبري شيطان بزرگ آمريكا
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و رهبري حملات مخرب امنيتي سايبري، با شيوه، اجرا، سياستگذاري يها هدايت

د كاملاً و گسترده اينترنتي با عنوان  قبل،(، در جريان انتخابات محوروبيپلماسينوين

و و آنچهمي)بعد حين ا عنوانبهباشد، و مطلب راهبردي در ن خصوصيچكيده

و با استفاده از ديروزتر قوي هر روز توان آموخت آن است كه بايد مي يحداكثر شد

ورنوظهو هايينولوژكتاز ناشي جديد هاي فرصتو دسترسدر منابع تمام از

راك هوشمندانه عمومي ديپلماسييها سياست،اجتماعييها رسانه  فعالشورمان

روو ساخته بهرا خوديطلبحق پيام الهيد به فرصت،يل تهديرد تبديكبا اتخاذ

.ميرسانانيجهان گوشبهو با منطق قوي درستي
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المللي روابط جايگاه مفهومي ديپلماسي عمومي، فصلنامه بين.افسانه احديو هاديان، ناصر.1

اول، شماره سوم، تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام، سالخارجي مركز 

.90،1388ص

پا.2 ديجان براون، و و انتشار پايگاه الكترونيكييعموميپلماسيان جنگ سرد ، ترجمه

.شفاف

جيل،گوگانگيژ.3 سيا هاييدر ناآرامياجتماع هاي نقش رسانه.نگيو وانگ و نگيران

بيانگ، ترجمه خبرگزاركي .2010ي،المللنيمشرق، فصلنامه مطالعات

:6( آمريكاتابك.ش، رضاداديدرو.4 ديو) مؤسسه،، تهرانآمريكادريعموميپلماسيژه

و تحقيفرهنگ بيمطالعات .63،1384ص ابرار معاصر تهران،يالمللنيقات

ايگ.5 سيارتباطات جهان.تانيلبوآ، ويالد ترجمه حسام،ياست خارجيو محمدصادقن آشنا

.80،1388-81صص،)ع(دانشگاه امام صادق،، تهرانيلياسماع




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

بك:نينويعموميپلماسيد.لسن، ژانيم.6 ، ترجمه رضا المللنياربرد قدرت نرم در روابط

سك و دب)ع(دانشگاه امام صادق،، تهرانيدمحسن روحانيلهر اتيش عمليرخانه همايو

.54،1388-53صص، چاپ دوم،يروان

،يمل دفاعيعال دانشگاه،تهران مقابله،يراهبردهاو نرمديتهد،يملتيامنيمطالعات گروه.7

.177،1388ص يك،ترونكال پست

،2ص،هانكياغتشاش؛ روزنامهيسازماندهيبرا آمريكاژه وزارت خارجهيويريگيپ.8

.1388 ماهدخردا28پنجشنبه
9. Lee, Matthew. “Hillary Clinton Pushes E-Diplomacy at State Department”. 

Associated Press, 23 March, 2009. Quoted from NextGov website. 
http://www.nextgov.com (Accessed Sept 5, 2009). 

10. Scola, Nancy. “The Next Diplomatic Cable”. The American Prospect. 27 
July, 2009. http://www.prospect.org (Accessed Sept 5, 2009). 

11. Linton Freeman, The Development of Social Network Analysis. Vancouver: 
Empirical Pres, 2006). 

12. ”Profile: Mahmoud Ahmadinejad”. BBC News. Last updated on 16 June, 
2009. www.bbc.co.uk(accessed Sept 7, 2009). 

13. http://blogs.wsj.com/digits/2009/06/16/twitter-retains-spotlight-in-iran-
coverage/(accessed Sept 9, 2009). 

14. Levi, Michelle. “Gates Calls Twitter ‘A Huge Strategic Asset’”. CBSNews, 
18 June, 2009. www.cbsnews.com (Accessed Sept 5, 2009). 

15. “The Internet Becomes a Infiltrating Tool of the West: Politicalization of the 
Web More Prominent”. Global Times, 3 July, 2009. Quoted from 
http://news.xinhuanet.com/Internet/2009-07/03/content_11647152.htm 
(Accessed Sept 5, 2009). 

16. Analysis of the Green Dam Censorware System Scott Wolchok, Randy Yao, 
and J. Alex Halderman Computer Science and Engineering Division The 
University of Michigan Revision 2.41 – June 11, 2009.



�	��� �و�� شناسنامه گزارش 
������را���
 12367:مسلسلشمارها

ها محور، ابزار مداخله قدرت ديپلماسي وب:عنوان گزارش

ـ گروه( سياسيمطالعات:نام دفتر )دفاعي امنيتي

و تدويته  نيسياني مهدي كريمي:نيه

 يوسف ترابي:يناظر علم

 معاونت پژوهشي:يمتقاض

 فرزاد جعفري:يراستار ادبيو

:يديكليها واژه

وب.1  محور ديپلماسي

 هاي اجتماعي مجازي رسانه.2

 ارتباطات فرد به فرد.3

 جمعيت هوشمند.4

ـ مصرف.5  پارادايم توليد

 17/2/1391:خ انتشاريتار


