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)7(گذاري، موضوع مادهسرمايههايشكايات واصله به ستادارزيابي

 وچهارم قانون اساسي هاي كلي اصل چهل قانون اجراي سياست

 چكيده

به ستادهاي سرمايه و ملي  هاي كلي اصل قانون اجراي سياست)7(موجب ماده گذاري استاني

.تشكيل شده است 1387تيرماه31مصوب قانون اساسي وچهارم چهل

از 1390 آذرماه1تا مورخه تأسيس گذاري استاني از بدو ستادهاي سرمايه● در تقريباً نيمي

.است �
	 �����ها استان

از 105● و فعال اقتصادي در ستادهاي متقاضي سرمايه76عنوان شكايت گذاري

.گذاري استاني واصل شده است سرمايه

از شكايت از دستگاه● گذاري درصد از كل شكايات در ستادهاي سرمايه50هاي اجرايي بيش

.هندد استاني را تشكيل مي

و آبخيزداري استان● با اداره كل منابع طبيعي در ستادهاي درصد از كل شكايات10ها

مي، بيشترين شكايت از دستگاهگذاري استاني سرمايه سازمان جهاد. دهد هاي اجرايي را تشكيل

با كشاورزي استان و شركت درصد از كل شكايات بيشترين شكايت از بين سازمان2/6ها ها

با اي صنعتي استانه شهرك درها درصد از كل شكايات بيشترين شكايت از بين شركت2/6ها

به گذاري استاني ستادهاي سرمايه .اند خود اختصاص داده را

زيرساخت تأمين گذاري استاني در مورد تقريباً نيمي از شكايات واصله به ستادهاي سرمايه●

و تأمين مربوط به عدم ا1/61زمين است ز شكايات مرتبط با زمين، مربوط به واگذاري درصد

.باشد زمين مي

ملي ستادهاي سرمايه●  1390آذرماه1تا مورخه تأسيس از بدو) فرااستاني(گذاري

و فعال اقتصادي، متقاضي سرمايه14از خورشيدي كه كردهعنوان شكايت واصل25گذاري است؛

.است شدهال گذاري استاني ارس شكايت به ستادهاي سرمايه5

در20از مجموع● و پيگيري ملي ستادهاي سرمايهشكايت مورد رسيدگي يك شكايت گذاري

.دشوفصل نهايي منجر به حل
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و سازمان جهاد كشاورزي در استان● ها، بيشترين شكايات واصله وزارت جهاد كشاورزي

مي در ستادهاي سرمايه و استاني را تشكيل .دهند گذاري ملي

و اثربخش ستادهاي سرمايهدر مج هاي گذاري با كليت مفهومي سياست موع عملكرد كارآمد

و شناساندن جايگاه ستادهاي. قانون اساسي، فاصله معناداري داردوچهارم چهل كلي اصل معرفي

و اعتماد عمومي نسبت به ستادهاي سرمايه سرمايه گذاري، وصول گذاري به فعالان، جلب اطمينان

گذاري، تصميم براي مكاتبه جهت هاي ستادهاي سرمايه ات، عدم تشكيل منظم جلسهبر شكاي زمان

و انجام مكاتبات مقتضي، از موضوعات قابل بررسي براي بهبود عملكرد حل وفصل هر شكايت

يك دوره. استگذاري ستادهاي سرمايه سه(زماني قابل قبول بنابراين حداقل براي) ساله مثلاً

ا ميقضاوت مناسب جهت .باشد رزيابي عملكرد ستادها مورد نياز

 مقدمه

سه 1384خردادماه1قانون اساسي در وچهارم چهل هاي كلي اصل ابلاغ سياست گانه به قواي

و ابلاغ قانون اجراي سياست 31قانون اساسي در تاريخ وچهارم چهل اصلكلي هاي توسط رهبري

دو 1387تيرماه لت سرآغازي رسمي براي كاهش مداخله دولت ازسوي مجلس شوراي اسلامي به

و ملي موضوع ماده تشكيل ستادهاي سرمايه. شود در اقتصاد محسوب مي قانون)7( گذاري استاني

و روانقانون اساسي وچهارم هاي كلي اصل چهل اجراي سياست سازي روند، جهت تسهيل

و گذاري از طريق بررسي شكايات متقاضيان سرمايه سرمايه بيني فعالان اقتصادي پيش گذاري

مي. گرديد دهي، علامت1390آذرماه1بندي اين شكايات تا مورخ كوشد تا با طبقه اين گزارش

و ارزيابان بر اجراي قوانين فراهم سازان، تصميم مناسبي را براي تصميم و ناظران . كندگيران

ها را براساس استانگذاري گيري ستادهاي سرمايه اين گزارش در گام نخست دلايل شكل

كلي قانون اساسي در قانون اجراي سياستوچهارم چهل هاي كلي اصل الگوي مفهومي سياست هاي

ميوچهارم چهل اصل بندي شكايات واصله به ستادهاي طبقه. نمايد قانون اساسي را مطرح

و سپس شكايات واصله به ستادهاي سرمايه و دستگاه گذاري استاني برحسب موضوع

همچنين شكايات فرااستاني. بندي شكايات، ارزيابي شده است بر طبقه گذاري استاني مبتنييهسرما

و ارزيابي گرديده است طبقه گذاري براساس هاي متداول سرمايه در نهايت مقايسه شاخص. بندي

گذاري استاني، وكار بانك جهاني با شكايات واصله به ستادهاي سرمايه گزارش سهولت كسب

.تطبيقي مقايسه شده استصورت به
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ها گذاري استان گيري ستادهاي سرمايه شكل.1

قانون اساسي گامي اساسي در تحول رويكرد وچهارم چهل هاي كلي اصل قانون اجراي سياست

با اقتصادي كشور مي و توسعه اقتصادي و باشد كه به مقوله رشد مشاركت جدي بخش خصوصي

قانون اساسي وچهارم چهل هاي كلي اصلي مفهومي سياستالگو. نگاشته شده است تعاوني

مي زمينه هاي اين قانون يكي از جنبه. شود ساز حضور بخش خصوصي در اقتصاد ملي محسوب

گذاري با هدف جريان ثابت سرمايه در كشور از طريق بخش توجه به تسهيل فرآيند سرمايه

.باشد خصوصي مي

فص)7(موضوع ماده دهلفصل دوم از ميان و يا كاهش موانع هاي گانه اين قانون، ناظر بر رفع

براساس ماده قانوني ياد شده، هدف. گذاري استان است گذاري از طريق ستاد سرمايه سرمايه

و تسريع در امر سرمايه و صدور مجوز فعاليت تسهيل هاي هاي اقتصادي براي بخش گذاري

.باشد غيردولتي در قلمروهاي مجاز مي

يا كه متقاضي ها در صورتي گذاري استان ايهستاد سرم اي از انجام كار، صدور پروانه، مجوز

و كسب عقد قرارداد سرمايه هاي دولتي، شوراهاي اسلامي وكار مرتبط با هر يك از دستگاه گذاري

و اتحاديه شهر، شهرداري و مجامع هاي صنفي معترض باشد، حسب اعتراض متقاضي در ستاد ها

. استان قابل طرح است گذاري سرمايه

به)وي ريزي برنامه به رياست استاندار يا معاون(گذاري استان ستاد سرمايه مكلف است،

اعتراض متقاضيان ظرف مدت پانزده روز از تاريخ دريافت اعتراض، به موضوع در چارچوب 

ر مقررات دستگاه و در صورت وارد دانستن اعتراض، ر تجديد يس ستاد دستوئهاي ذيربط رسيدگي

هي رسيدگي به تقاضاي متقاضي را صادر مي و فرد يا افراد متخلف را به ت تخلفات اداريئكند

هاي فرااستاني نياز داشته همچنين در مواردي كه طرح متقاضي به موافقت دستگاه. نمايد معرفي مي

وي رسيدگيو دارايي يا معاون تي به رياست وزير امور اقتصاديئباشد، به اعتراض وي در هي

.خواهد شد

وچهارم چهل هاي كلي اصل با گذشت مدت زمان قابل قبولي از ابلاغ قانون اجراي سياست

و تشكيل ستادهاي سرمايه بندي شكايات واصله به ستادهاي گذاري استاني، طبقه قانون اساسي

و موانع سرمايه گذاري استاني، شناخت مناسب سرمايه و گذاران براي تصميم تر مشكلات سازان

مي گيران را فراهم تصميم حل تر و بستر را وفصل برخي از مشكلات ديرپاي سرمايه نمايد گذاران

.كند مهياتر مي

به با وجود اين، ستادهاي سرمايه در گذاري استاني دلايل عدم آموزش كافي نيروي انساني
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م و اطلاعأمورد و كاركرد ستادها، عدم تبليغات م موريت اؤرساني و ثربخش در مورد وظيفه ثر

ستادها، عدم وضوح مناسب جهت طرح مطالبات مناسب با ظرفيت ستادها، عدم اعتماد بخش 

هاي آتي دستگاه اجرايي متشاكي، عدم تناسب كارآمد چارت سازماني خصوصي از كارشكني

به(ستادها  و دارا عنوان زيرمجموعه استانداران و وزارت امور اقتصادي يي اي از وزارت كشور

مس به به دار بودن حيات ستادهاي سرمايه، عدم باور بر ادامه)ول ستادهائعنوان يك گذاري عنوان

و بعدي نهاد رسمي ماندگار، ضعف تناسب الزامات فني ستاد با حلقه براي نمونه ساختار(هاي قبلي

و نحوه پيگيري شكايات تا حصول يك نتيجه قطعي ب)و وظايف اعضاي ستاد ه الگوي تا دستيابي

1.قانون اساسي فاصله دارندوچهارم چهل هاي كلي اصل مفهومي سياست

 گذاري استاني برحسب موضوع بندي شكايات واصله به ستادهاي سرمايه طبقه.2

از52(ها در تقريباً نيمي از استان 1390آذرماه1گذاري استاني تا مورخه ستادهاي سرمايه درصد

در ستادهاي سرمايه). استان31استان از مجموع16(است تشكيل شده)ها كل استان 14گذاري

و لرستان، شكايتي واصل ننموده گذاري در استان ستادهاي سرمايه(استان 76از) اند هاي ايلام

گانه6تحت عناوين1شكايات واصله در جدول. اند عنوان شكايت را واصل نموده 105بنگاه تعداد

ا) الف ز دستگاه اجرايي يا شكايت از عدم صدور مجوز توسط دستگاه اجراييشكايت مستقيم

ت)ب جأشكايت از عدم  هاي تجاري در ارتباط با تسهيلات بانكي شكايت از بانك) مين زيرساخت

 شكايت از عدم صدور رواديد خارجي)ههاي داراي معارض شكايت با موضوع زمين)د

. شده است بندي هاي بدون عنوان معين طبقه شكايت)و

و كمك سازمان سرمايه 29/11/1390مورخ 26812-5-21طي نامه شماره 21/10/1390طبق گزارش جلسه مورخ.1 هاي گذاري

و فني ايران .اقتصادي
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 گذاري استاني بر حسب موضوع بندي شكايات واصله در ستادهاي سرمايه طبقه.1 جدول

 نام استانرديف

 موضوع شكايات واصله شكايات واصله

تعداد

ها بنگاه

تعداد

عناوين 

 شكايات

دستگاه

 اجرايي

مينأت

 زيرساخت

تسهيلات

 بانكي

زمين

 معارض
 رواديد

بدون

 عنوان

881200 19 14 شرقيآذربايجان1

913624010 آذربايجان غربي2

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه اردبيل3

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه اصفهان4

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه البرز5

اس ايلام6 .تشكايتي واصل نشده

22200000 بوشهر7

11100000 تهران8

و بختياري9 22200000چهارمحال

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه خراسان جنوبي 10

56411000 خراسان رضوي 11

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه خراسان شمالي 12

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه وزستانخ 13

132513120000 زنجان 14

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه سمنان 15

و بلوچستان 16 .گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايهسيستان

23120000 فارس 17

33300000 قزوين 18

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه قم 19

.اطلاعات به سازمان سرمايه گذاري ارسال نشده است كردستان 20

67421000 كرمان 21

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه كرمانشاه 22

و بويراحمد 23 .ري ارسال نشده استگذا اطلاعات به سازمان سرمايه كهگيلويه

1 نامشخص1 گلستان 24

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه گيلان 25

.شكايتي واصل نشده است لرستان 26

66402000 مازندران 27

914770000 مركزي 28

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه هرمزگان 29

3----- نامشخص3 مدانه 30

.گذاري ارسال نشده است اطلاعات به سازمان سرمايه يزد 31

55349214 76105 جمع

4/524/326/89/19/08/3)درصد(فراواني

و كمك هاي ارسالي سازمان سرمايه استخراج محقق از گزارش:مأخذ و فني ايران گذاري .هاي اقتصادي
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يك شكايت شامل عدم صدور مجوز، وضع جريمه، اعمال(دستگاه اجرايي مشخص ها از

و عدم تخصيص اعتبار عنوانبه) درصد4/52(ها بيش از نيمي از كل شكايت) تخفيف، تمديد زمان

مي) فراواني(بيشترين نسبت  ت. دهد شكايت را تشكيل شامل زمين،(مين زيرساختأشكايت از عدم

رايا برق، آّب و فاضلابچاه آب، گاز، با درصد، شكايت از بانك4/32با)ه هاي تجاري در ارتباط

تعويقيا شامل معرفي به بانك جهت اخذ وام، عدم توانايي در پرداخت اقساط(تسهيلات بانكي 

و نامشخص با6/8با) بدهي، تغيير شرايط اعطاي اعتبار درصد، شكايت با موضوع زمين معارض

صد9/1 و شكايت از عدم را9/0ور رواديد خارجي با درصد درصد به ترتيب بيشترين شكايات

.درصد از كل شكايات بدون عنوان معيني واصل شده است8/3. دهند تشكيل مي

: ترتيب بيشترينبه(گذاري پنج استان شكايت از عدم تامين زيرساخت در ستادهاي سرمايه

و مركزي ت. استواصل شده) آذربايجان شرقي، فارس، زنجان، كرمان مينأشكايت در مورد عدم

و فاضلاب طبقه6در2زيرساخت مطابق جدول  بندي دسته زمين، برق، آب يا چاه آب، گاز، راه

.شده است

ت.2 جدول  گذاري استاني مين زيرساخت در ستادهاي سرمايهأعناوين شكايت در مورد عدم

 نام استان رديف
شكايات

 واصله

تعداد

ها بنگاه

) ريز(عناوين جزء

 شكايت

 مورد جزء شكايت

 برق زمين
چاه/آب

 آب
 فاضلاب راه گاز

454321 8819 آذربايجان شرقي1

212101000 آذربايجان غربي2

111100000 خراسان رضوي3

129121200000 زنجان4

225211100 فارس5

222101000 كرمان6

759322110 مركزي7

3428502489531 جمع

4816181062 100)درصد(فراواني

.همان: مأخذ

ت 46 ت. مين زيرساخت واصل شده استأعنوان شكايت در مورد عدم مين زمين تقريباًأعدم

مي) درصد از كل شكايات48(نيمي از شكايات  ت. دهد را تشكيل باأعدم آب16مين برق يا درصد،

با6درصد، راه10درصد، گاز18چاه آب و فاضلاب به2درصد ترتيب درصد از كل شكايات

.دهند بيشترين شكايات را تشكيل مي

بهسهشكايت در مورد تسهيلات بانكي واصل شده است كه شامل9 شكايت در مورد معرفي
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اسهبانك جهت اخذ وام، ازيا قساطشكايت از عدم توانايي در پرداخت يك شكايت تعويق بدهي،

و ملي بدون ذكر شكايت از بانكدوو) كاهش نرخ بهره بانكي(تغيير شرايط اعطاي اعتبار  هاي ملت

.عنوان شكايت ثبت شده است

 گذاري استاني عناوين شكايت در مورد زمين در ستادهاي سرمايه.3 جدول

 تعداد بنگاه نام استانرديف
عناوين جزء

 شكايت) زير(

 مورد جزء شكايت

واگذاري زمين
تغيير كاربري

 زمين
زمين معارض صدور سند

664002 آذربايجان شرقي1

110100 آذربايجان غربي2

111000 خراسان رضوي3

91812600 زنجان4

111000 فارس5

220200 قزوين6

111000 كرمان7

110100 درانمازن8

353110 مركزي9

2536221112 جمع

1/616/308/25/5 100)درصد(فراواني

.همان: مأخذ

وا3جدول درصلشكايات زيرساخت، شكايات تأمين عدم را كه در سه عنوانزمين موضوعه

و زمين معارض  بيشترين. دهدمي را نشاناند، بندي شده طبقهواصله در مورد عدم صدور مجوز

با شكايات به با1/61ترتيب مربوط به واگذاري زمين درصد،6/30درصد، تغيير كاربري زمين

با5/5زمين معارض با  و صدور سند شكايات در مورد زمين. ده استشدرصد واصل9/2درصد

در معارض در استان آذربايجان شرقي، مقرر شد درخصوص پرونده ه كميسيون ماد هايي كه

ها مجدداً مورد واحده به نفع معارضين رأي صادر شده است، اعتراض صورت پذيرد تا پرونده

.رسيدگي قرار گيرد

ها گذاري استاني برحسب دستگاه بندي شكايات واصله به ستادهاي سرمايه طبقه.3

در شكايت از دستگاه رد. گذاري استاني فعال وصول شده است ستاد سرمايه12هاي اجرايي

از80مجموع و شركت ادارات كل، سازمان: شامل(اجرايي دستگاه20عنوان شكايت ) هاي دولتي ها

و بدون ذكر عنوان ها، شهرداري ها، بخشداري علاوه بانك به ها، كارگروه گردشگري، نظام مهندسي
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و بيشترين شكايت واصله از اداره كل منابع طبيعي4مطابق جدول. دستگاه واصل شده است

كه آبخيزداري استان مي درصد از كل شكايات دستگاه10ها بوده است .دهد هاي اجرايي را تشكيل

 هاي اجرايي گذاري استاني از دستگاه شكايات واصله توسط ستادهاي سرمايه.4 جدول

 استان

 دستگاه اجرايي

قي
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(

11137/3 اداره كل امور مالياتي استان

و اداره كـــــل آمـــــوزش

 پرورش استان
112/1

اجتمـاعيتـأمين اداره كل

 استان
1125/2

ــت ــل تربيـ ــدني اداره كـ بـ

 استان
112/1

اداره كـل تعزيــرات حكــومتي

 استان
2137/3

و امـلاك اداره ثبت اسـناد

 استان
112/1

اداره كـــل حفاظـــت محــيـط

 زيست استان
121152/6

1125/2اداره كل دامپزشكي استان

و ترابري استان 1237/3اداره كل راه

ــور و امـ ــار ــل كـ اداره كـ

 اجتماعي استان
112/1

و اداره كــل منــابع طبيعــي

 آبخيزداري استان
251810 

1237/3ها بانك

1112/1ها بخشداري

12/1 سازمان بازرگاني استان

3252/6سازمان جهاد كشاورزي استان

111145 سازمان صنايعو معادن استان

و ســــــازمان مســــــكن

 شهرسازي استان
12145

ــركت آب منطقــــه اي شــ

 استان
11137/3
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 استان

 دستگاه اجرايي

قي
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ــلاب و فاضـ ــركت آب شـ

 روستايي
112/1

هـاي صـنعتي شركت شهرك

 استان
11352/6

112/1 گاز استانشركت

ــش ــي پخــ ــركت ملــ شــ

 هاي نفتي ايران فرآورده
1125/2

2352/6ها شهرداري

112/1 كارگروه گردشگري

112/1ها استانداري

112/1 نظام مهندسي

 16 32133113 بدون ذكر عنوان دستگاه

تعداد شكايت هر استان از

 هاي اجرايي دستگاه
11 821262313661281100 

.همان: مأخذ

درصد از كل شكايات بيشترين شكايت از بين2/6سازمان جهاد كشاورزي استان با

و شركت شهرك سازمان با ها  درصد از كل شكايات بيشترين شكايت از بين2/6هاي صنعتي استان

به شركت و آبخيزداري استان، اداره. اند خود اختصاص داده ها را در مجموع اداره كل منابع طبيعي

هاي ها، شركت شهرك كل حفاظت محيط زيست استان، سازمان جهاد كشاورزي استان، شهرداري

و شهرسازي استان حدود نيمي از  و سازمان مسكن و معادن استان صنعتي، سازمان صنايع

مي شكايات را .دهند تشكيل

 گذاري استاني ارزيابي شكايات واصله به ستادهاي سرمايه.4

و اثربخش ستادهاي سرمايه كلي گذاري با كليت مفهومي سياست در مجموع عملكرد كارآمد هاي

و شناساندن. قانون اساسي، فاصله معناداري داردوچهارم چهل اصل با وجود اين، جهت معرفي

و اعتماد عمومي نسبت به ستادهاي جايگاه ستادهاي سرمايه و جلب اطمينان گذاري به فعالان

همچنين در كاهش زمانبري وصول. ها، انجام شده است گذاري اقداماتي، در برخي استان سرمايه
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حل هاي ستاد سرمايههشكايت، تشكيل منظم جلس هر گذاري، تصميم براي مكاتبه جهت وفصل

و انجام مكاتبات مقتضي، مي  بنابراين حداقل يك دوره. كردتر اقدام توان با مديريت مناسب شكايت

مي زماني سه و نمي ساله براي قضاوت مناسب جهت ارزيابي عملكرد ستادها مورد نياز توان باشد

بدين جهت ارزيابي انجام شده،. كردهئي ارزيابي عملكرد ستادها ارااكنون قضاوت صريحي برا

.شود ارزيابي نهايي محسوب نمي

دهنده وجود مشكلاتي براي ها نشان گذاري در نيمي از استان عدم تشكيل ستادهاي سرمايه

مي استقرار كامل ستادهاي سرمايه  گذاري عدم تشكيل ستادهاي سرمايه. باشد گذاري در كل كشور

و البرز(هاي برخوردار كشور در استان مثلاً(هاي غيربرخوردارو استان) مثلاً خوزستان، اصفهان

و خراسان جنوبيگكه و بلوچستان و بويراحمد، سيستان مي) يلويه دهند كه همگوني ساختار نشان

يك همچنين وصول. باشد گذاري نمي ها دليل عدم استقرار ستادهاي سرمايه اقتصادي در استان تنها

به شكايت در ستاد سرمايه ترين عنوان صنعتيبه(شرايط اقتصادي گذاري استان تهران، با توجه

مي)پايتخت كشور(و موقعيت سياسي) استان كشور .باشد، نيازمند بررسي ويژه

مي از آنجا كه شكايات از دستگاه از هاي اجرايي بيشترين فراواني را تشكيل دهد، طرح برخي

ميشكايا و نتايج پيگيري آنها تري از عملكرد برخي از ستادهاي تواند وضوح مناسبت

هاي در استان آذربايجان شرقي يازده مورد شكايت مستقيم از دستگاه. كندهئگذاري ارا سرمايه

و هيچ حل اجرايي انجام پذيرفته در استان تهران تنها. وفصل شدن شكايات منجر نشده است كدام به

حلشكايت واص در استان. وفصل شكايت نگرديد له از معاونت عمراني استانداري تهران، منتج به

حل مورد شكايت از دستگاه6كرمان از  يك مورد در استان. استشده وفصل نهايي هاي اجرايي،

حل شكايت واصله، هيچ6مازندران از  با كدام به وفصل نهايي منتج نگرديد؛ اما در استان مركزي

د حلدريافت حالي است كه در اين. وفصل نهايي انجاميد وازده شكايت، در نهايت دو شكايت به

كلي سياستقانون اجراي)7(ماده»2«برطبق مفاد تبصره  قانون اساسي، وچهارم چهل اصلهاي

به گذاري استان مكلف شده ستادهاي سرمايه اند ظرف مدت پانزده روز از تاريخ دريافت اعتراض،

چ .هاي ذيربط رسيدگي نمايند ارچوب مقررات دستگاهموضوع در

و ارزيابي شكايات واصله به ستاد سرمايه طبقه.5 )فرااستاني(گذاري ملي بندي

قانون اساسي وچهارم چهل هاي كلي اصل قانون اجراي سياست)7(ماده»2«پاراگراف آخر تبصره

به باشد داشته نياز فرااستاني هاي ستگاهد موافقتبه متقاضي طرحكه موارديدر«دارد اشعار مي

 امور وزير رياستبه الذكر فوق هاي ذيربط دستگاه معاونيناز متشكلتيئهيدروي اعتراض
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ملي ستاد سرمايه.»شد خواهد رسيدگيوي معاونيا داراييو اقتصادي به) فرااستاني(گذاري

و و براساس تكليف قانوني وضع شده، هي استناد قانون مزبور ت مزبور در محل سازمانئدبيرخانه

و كمك سرمايه و فني ايران تشكيل گرديده است گذاري ، تعداد شكايات5جدول. هاي اقتصادي

مي 1390آذرماه1تا مورخه تأسيس گذاري ملي از بدو واصله ستاد سرمايه .دهد را نشان

)رااستانيف(گذاري ملي بندي شكايات واصله به ستاد سرمايه طبقه.5جدول
تعداد شكايات از دستگاه شكايات واصله

 اجرايي

گذاري شكايات ارجاع شده به ستادهاي سرمايه

 تعداد عناوين شكاياتها تعداد بنگاه استاني

14 25205

.همان: مأخذ

ملي ستاد سرمايه هاي اجرايي واصل عنوان شكايت از دستگاه25بنگاه،14از) فرااستاني(گذاري

6جدول. گذاري استاني ارجاع شده است عنوان از شكايات به ستادهاي سرمايه پنج.ه استدكر

را نشان) فرااستاني(گذاري ملي هاي اجرايي توسط ستاد سرمايه بندي شكايات واصله از دستگاه طبقه

و دارايي. دهد مي و وزارت جهاد كشاورزي25وزارت امور اقتصادي كل20درصد درصد از

ميشكايات و در مقايسه تطبيقي ستادهاي سرمايه. دهند، بيشترين شكايات را تشكيل گذاري استاني

و توابع آن واصل شده استزفرااستاني، در مجموع بيشترين شكايت از وزارت جهاد كشاور .ي

 هاي اجرايي از دستگاه) فرااستاني(گذاري ملي شكايات واصله توسط ستاد سرمايه.6جدول

 عنوان
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5412211111120 شكايات واصله

 252051010555555100)درصد(فراواني

.همان: مأخذ

ملي هاي اجرايي توسط ستاد سرمايه شكايت واصله از دستگاه20از مجموع گذاري

حل)فرااستاني( يك شكايت و امور اجتماعي(است شدهوفصل نهايي، دو)شكايت از وزارت كار ،

شد شكايت توسط بنگاه و شكا(هاي اقتصادي پس گرفته و ترابري يت از بانك شكايت از وزارت راه

به)تجارت يك شكايت و پيگيري واقع نگرديد، علت عدم ارسال اطلاعات درخواستي قابل طرح
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و گردشگري( به، شكايت از بازرسي رياست)شكايت از سازمان ميراث فرهنگي علت جمهوري

و آبخيزداري استان مازندران و شكايت از اداره كل منابع طبيعي اصرار به عدم صدور مجوز

بهع به و چهارده شكايت توسط ستاد پاسخگويي، حصول به نتيجه لت امتناع استاندار اي نگرديد

مي سرمايه ضمن اينكه در قانون محدوديت زماني براي پاسخگويي. باشد گذاري ملي درحال پيگيري

.گذاري ملي تعيين نشده است به شكايات واصله به ستادهاي سرمايه

وكار با شكايات واصـله بـه سـتادهاي محيط كسب هاي مقايسه تطبيقي شاخص.6

 گذاري استاني سرمايه

اي مبتني است، كه اخيراً تحت عنوان پيچيده توسعه بخش خصوصي در يك اقتصاد بازار بر مجموعه

مي محيط كسب و بررسي طوري كه بسياري از اقتصاددانان عامل رشدبه. شود وكار شناخته

و تسهيل سرمايهو توسعه اقتصادي بهبود محيط كسبيافته در رشد كشورهاي توسعه گذاري وكار

و عملكرد بنگاه منظور از محيط كسب. دانند مي ها در يك منطقه وكار، مجموعه عواملي است كه بر اداره

ميأت و ديگران،(ها هستند گذارد، اما خارج از كنترل مديران بنگاه ثير هاي زيرساخت).4: 1390بيگدلي

و  هاي بازارهاي مالي، مقررات بازار كار، تضمين نهادي، محيط باثبات اقتصاد كلان، توسعهفيزيكي

و حقوق مالكيت، ميزان هزينه و آمار و امكان دسترسي به اطلاعات ازجمله ... هاي مبادله، هزينه

و نرخ بازگشت سرمايه(عواملي هستند كه عملكرد واحدهاي اقتصادي  ت) قيمت تمام شده يرثأرا تحت

و تقريباً خارج از حيطه قرار مي .كنترل مديران واحدهاي اقتصادي هستند دهند

مي بنگاه وكار عمدتاً در حيطه محيط كسب و متوسط مطرح هاي شود، چرا كه بنگاه هاي كوچك

يا توانند با صرف هزينه بزرگ تا حدودي مي و و كاري هاي هنگفت براي تغيير فرهنگ مصرفي

معمليات لابي در  و عملكرد بنگاهؤمحافل سياستگذار، عوامل اما. هايشان را مهار كنند ثر بر اداره

و به همين دليل بهبود محيط كسب بنگاه و متوسط چنين قابليتي ندارند وكار براي آنها هاي كوچك

).همان(ثير حياتي داردأت

محيط بانك جهاني به كنكاش درخصوص چارچوب بهبود1وكار هاي سهولت كسب گزارش

و شناسايي چالش كسب و ضعف وكار وكار وضعيت محيط كسبيهاي موجود جهت ارتقا ها

يك كسب هاي هاي منتشره شاخص در گزارش. پردازد مي تا وكار، از زمان شكل كمي از عمر گيري

و رتبه مي انحلال در ميان كشورهاي جهان بررسي به شاخص.دنشو بندي مي ها :باشند شرح زير

ك.1 و اخذ مجوزهاي از دستگاهسبشروع ،هاي اجرايي وكار

1. Doing Business 
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،وساز اخذ مجوزهاي مرتبط با ساخت.2

،ثبت مالكيت اموال.3

،اخذ اعتبار.4

،گذاران حمايت از سرمايه.5

،پرداخت ماليات.6

،تجارت فرامرزي.7

،آور بودن قراردادها الزام.8

يك كسب.9 .وكار خاتمه

هاي وكار بانك جهاني در سال در گزارش سهولت كسب وكار ايران وضعيت كسب7جدول

.ده استكراي را بررسي مقايسه ميلادي 2012و 2011

 وكار بانك جهاني وكار ايران در گزارش سهولت كسب وضعيت كسب مقايسه.7جدول

 تغيير رتبه 2012 2011 سال

-4 144 140)كشور 183(وكار رتبه سهولت كسب

 وكار هاي سهولت كسب لفهؤم

-435310 وكار شروع كسب

-2 164 162 وساز اخذ مجوزهاي مرتبط با ساخت

-4 163 159 ثبت مالكيت اموال

-96982 اخذ اعتبار

 بدون تغيير 166 166 گذاران حمايت از سرمايه

-8 126 118 پرداخت ماليات

-7 138 131 تجارت فرامرزي

-48502 آور بودن قراردادها الزام

-1 118 117 وكار خاتمه كسب
Source: Doing Business, 2011, 2012. 

 

يا كه متقاضي ها در صورتي گذاري استان ستاد سرمايه اي از انجام كار، صدور پروانه، مجوز

و كسب عقد قرارداد سرمايه هاي دولتي، شوراهاي اسلامي وكار مرتبط با هريك از دستگاه گذاري

و مجام شهر، شهرداري و اتحاديهها هاي صنفي معترض باشد، حسب اعتراض متقاضي در ستادع

گزارش هاي مؤلفه بندي نمودن با رتبه8بر اين اساس جدول. گذاري استان قابل طرح است سرمايه

هاي شكايات واصله به ستادهايو رتبه7بر جدول وكار بانك جهاني مبتني سهولت كسب

رتبه پرداخت ماليات. اي طرح شده است صورت مقايسهبه1 بر جدول گذاري استاني مبتني سرمايه
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و شكايات واصله به ستادهاي سرمايه براساس گزارش سهولت كسب گذاري استاني تقريباً وكار

.يكسان است

به در گزارش سهولت كسبها مؤلفه جهت بررسي ناهمگوني رتبه اغلب و شكايات واصله وكار

لا ستادهاي سرمايه و نوع بنگاهگذاري استاني، با. شودها در دو گزارش بررسيزم است ماهيت

با زيرساختمؤلفه وجود اين، دو و استخراج نيروي كار به ترتيب و استخدام مورد4و35ها

و پنجم در شكايات واصله به ستادهاي سرمايه و دارا بودن رتبه نخست از شكايت گذاري استاني

از آنجايي. وكار بانك جهاني مورد توجه نبوده است كسب هايي است كه در گزارش سهولتلفهؤم

و ضعف زيرساخت پس از شكايت از دستگاه به كه نبود هاي اجرايي بيشترين شكايات واصله

و در گزارش سهولت كسب ستادهاي سرمايه وكار ذكري در اين مورد گذاري استاني بوده است

به وكار بانك توان گزارش سهولت كسب نبوده است، نمي تصويري نسبتاً دهندههئعنوان ارا جهاني را

و تصميممحسوب وكار ايران جامع از محيط كسب و تصميم نمود ها را به رفع موانع گيري سازي

.كردمحدود هاي مؤلفه پيش روي اين

 گذاري استاني وكار با شكايات ستادهاي سرمايه سهولت كسبهاي مؤلفه مقايسه.8جدول

 وكار لت كسبهاي سهو لفهؤم

تعداد شكايات واصله به

گذاري ستادهاي سرمايه

 استاني

براساس مؤلفه رتبه هر

شكايات واصله به ستادهاي 

 گذاري استاني سرمايه

در مؤلفههر رتبه

گزارش سهولت 

 وكار كسب

2728 وكار شروع كسب

1232 وساز اخذ مجوزهاي مرتبط با ساخت

363 ثبت مالكيت اموال

1047 اعتباراخذ

361 گذاران حمايت از سرمايه

365 پرداخت ماليات

174 تجارت فرامرزي

9-- آور بودن قراردادها الزام

6-- وكار خاتمه يك كسب

م ها لفهؤساير

-351ها زيرساخت

و استخراج نيروي كار -45 استخدام

و يا وصول شكايت بدون ذكر عنوان

 تعيين سازمان
8--

-- 106 جمع

و گزارش استخراج محقق از گزارش سهولت كسب:مأخذ و كمك هاي ارسالي سازمان سرمايه وكار و فني ايران گذاري .هاي اقتصادي
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و نتيجه جمع  گيري بندي

از 1390آذرماه1تا مورخه تأسيس گذاري استاني از بدو ستادهاي سرمايه● در تقريباً نيمي

.ها تشكيل شده است استان

از 105● و فعال اقتصادي در ستادهاي سرمايه متقاضي سرمايه76عنوان شكايت گذاري گذاري

.استاني واصل شده است

از شكايت از دستگاه● گذاري درصد از كل شكايات در ستادهاي سرمايه50هاي اجرايي بيش

.دهند استاني را تشكيل مي

و آبخ● با يزداري استاناداره كل منابع طبيعي در ستادهاي درصد از كل شكايات10ها

مي، بيشترين شكايت از دستگاهگذاري استاني سرمايه سازمان جهاد. دهد هاي اجرايي را تشكيل

با كشاورزي استان و شركت درصد از كل شكايات بيشترين شكايت از بين سازمان2/6ها ها

با هاي صنعتي استان شهرك ك2/6ها درهال شكايات بيشترين شكايت از بين شركتدرصد از

به گذاري استاني ستادهاي سرمايه .اند خود اختصاص داده را

زيرساخت تأمين گذاري استاني در مورد تقريباً نيمي از شكايات واصله به ستادهاي سرمايه●

و تأمين مربوط به عدم وا1/61زمين است گذاري درصد از شكايات مرتبط با زمين، مربوط به

.باشد زمين مي

ملي ستادهاي سرمايه● 14از 1390آذرماه1تا مورخه تأسيس از بدو) فرااستاني(گذاري

و فعال اقتصادي، متقاضي سرمايه كه كردهعنوان شكايت واصل25گذاري به5است؛ شكايت

.شدگذاري استاني ارسال ستادهاي سرمايه

و پيگ20از مجموع● ملي ستادهاي سرمايهيري در شكايت مورد رسيدگي به گذاري يك شكايت

.گرديدمنجر وفصل نهايي حل

و سازمان جهاد كشاورزي در استان● در وزارت جهاد كشاورزي ها، بيشترين شكايات واصله

مي ستادهاي سرمايه و استاني را تشكيل .دهند گذاري ملي

به ستادهاي سرمايه● مدلايل عدم آموزش كافي گذاري استاني وأنيروي انساني در مورد موريت

و اطلاع م كاركرد ستادها، عدم تبليغات و اثربخش در مورد وظايف ستادها، عدم وضوحؤرساني ثر

هاي مناسب جهت طرح مطالبات مناسب با ظرفيت ستادها، عدم اعتماد بخش خصوصي از كارشكني

به(ادها آتي دستگاه اجرايي متشاكي، عدم تناسب كارآمد چارت سازماني ست عنوان استانداران

به زيرمجموعه و دارايي و وزارت امور اقتصادي مس اي از وزارت كشور ، عدم)ول ستادهائعنوان

يك نهاد رسمي ماندگار، ضعف دار بودن حيات ستادهاي سرمايه باور بر ادامه گذاري به عنوان
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و بعدي تناسب الزامات فني ستاد با حلقه سا(هاي قبلي و براي نمونه و وظايف اعضاي ستاد ختار

يك نتيجه قطعي كلي تا دستيابي به الگوي مفهومي سياست) نحوه پيگيري شكايات تا حصول هاي

.فاصله دارند جمهوري اسلامي ايرانقانون اساسي وچهارم چهل اصل

ملي ستاد سرمايه● روي بر دارا بودن برخي از مشكلات اجرايي پيش علاوه) فرااستاني(گذاري

و اختيارات گذاري استاني، داراي مشكلات ويژه ادهاي سرمايهست اي از قبيل عدم تناسب وظايف

و دستگاه مي قانوني براي حل شكايات با مديران باشد، كه از دلايل بنيادي براي ضعف هاي اجرايي

.شود كارآمدي آن محسوب مي

ق اگر چه ارزيابي عملكرد ستادهاي سرمايه انون براي تسهيل گذاري با كليت مفهومي

سه يك دوره. گذاري، فاصله معناداري دارد سرمايه ساله با توجه به نوپا بودن تشكيل زمان

فرااستاني، جهت نهادينه شدن جايگاه ستادها در نظر گرفته شوديا گذاري استاني ستادهاي سرمايه

م هاي كلي اصل چهلو در اصلاحات احتمالي قانون اجراي سياست تغييري)7( تن مادهوچهارم، در

يك عدم تغيير جايگاه ستادهاي سرمايه. ايجاد نگردد دهي مناسبي براي سو علامت گذاري از

مي مجدانهولان براي پيگيريئمس و براي بهبود كيفيت عملكرد ستادها و امكان بازخواست باشد

و ازسوي ديگر پايدار بودن اين نظارت بر عملكرد ستادها را بهبود مي ستادها، انگيزه فعالان بخشد

و مشكلات پيش و طرح شكايات مي وكار روي كسب اقتصادي جهت مراجعه .دهد را افزايش

 2012و 2011هاي وكار در سال گزارش سهولت كسبهاي مؤلفه اي رتبه بررسي مقايسه

م با شكايات واصله به ستادهاي سرمايه ميلادي كهؤگذاري استاني، پرداخت مؤلفه يد آن است

مي ماليات براي بنگاه  اما در ساير،باشند ها در هر دو گزارش از اهميت تقريباً يكساني برخوردار

دو. شود همسويي معناداري محسوب نميها مؤلفه و زيرساختمؤلفه ضمن اينكه و استخدام ها

بنابراين. وكار بانك جهاني مورد توجه نبوده است استخراج نيروي كار در گزارش سهولت كسب

و توان گزارش سهولت كسب ضمن اينكه نمي وكار بانك جهاني را تصويري جامع از موانع

و روي فعالان اقتصادي در ايران در نظر گرفت، لازم است علاوه هاي پيش محدوديت  بر موانع

با ويژه محيط كسبهاي مؤلفه وكار، روي بهبود كسب المللي پيش عمومي بينهاي مؤلفه وكار ايران

. هاي علمي مورد شناسايي قرار گيرند بررسي
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