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و مديريت جهانگردي برنامه ملي توسعه

 جمهوري اسلامي ايران

آن،تصويب،مروري بر فرآيند تدوين( و فرجام )نقد

 چكيده

و سـرانجام هدف اصلي اين گزارش  ملـي در حـوزه يـك برنامـه، تشريح آغاز، محتوا

در گردشگري كشور است كه ظاهراً در خلأ برنامه و فراگير در اين بخـش ريزي جامع

ولي بنـا بـه دلايلـي كـه ايـن،سوم انقلاب اسلامي شكل گرفته مقطع زماني ابتداي دهه

. داند كنار گذاشته شده استمي» ناكافي«گزارش، آنها را 

و تشريح برنامه، بخش حمايـت ابتـداي گـزارش اسـت كـه ضـمن آن بـه معرفي

و جهانگردي شوراي عمـران سـازمان پشتيباني برنامهنقشو كشور عالي ايرانگردي

يك دوره2و سازمان جهاني جهانگردي1ملل متحد يك از تدوين برنامه در  ونيم زماني

18و گانه6معرفي فصول. اشاره شده است 1381تا 1379هاي سال ساله در فاصله

. اين بخش است پيوست تخصصي برنامه از ديگر مفاد

و ذكـر شـده كـهآدر بخش دوم، فر يند تصويب برنامه مورد توجـه قـرار گرفتـه

و جهانگردي كشور به رياست رئيسعالي در شوراي برنامه جمهـور وقـت ايرانگردي

نقـايص مختلفـي ازجملـه دلايـلبهاگرچه. استهبه تصويب رسيد 1381 ماهدر خرداد

 
1. UNDP 
2 .UNWTO 
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و برنامهموجود در آن، جلوي اجرايي شدن آن ريـزي وقـت ازسوي سازمان مديريت

شد كننده تصويب كه خود در مجموعه و. برنامه مشاركت داشت گرفته پـس از توقـف

دفتـر 1383ب، اگرچـه از سـال مصـو تـر، كنـدي در اجـراي برنامـه عبارت دقيق يا به

گ برنامه و  برنامـه هـاي وارده بـه، رفع اشـكال ردشگريريزي سازمان ميراث فرهنگي

دلايـل مختلفـي كـار بـازنگري ولي ظاهراً بنـا بـه،ا در دستور كار خود قرار دادرملي

و مجموعه برنامه و اسـناد تفصـيلي آن بـه فراموشـي سرانجام روشني نيافت برنامه

الات واردهد كه نه تنهـا اشـكشآميز با اين برنامه موجب برخورد مخالفت. سپرده شد

و رفع نيابد در بلكه بـا گذشـت سـال،بر آن، فرصتي براي بررسي هـا از تصـويب آن

اكنـون نيـز برخـي، هـم 1381بالاترين شوراي تخصصي گردشگري كشـور در سـال 

و مس ـ ريـزي سـازمان گردشـگري كشـور، حتـي ولان بعـدي برنامـهئمنتقدان برنامـه

. ترديد بنگرند تصويب برنامه را با ديده

و مديريت گردشگري كشور در بخش سـوم شده به برنامه نقدهاي مطرح ملي توسعه

به اسـتناد(نقد وارده30نويسنده در اين بخش با مروري بر حدود. شوند گزارش طرح مي

از10بيش از  پ كنـد بـا دسـته، سـعي مـي)منتقد11منبع هـاي اسـخ بنـدي محتـواي نقـدها،

و بررسـي كم، كفايشده به آنها يا دست مطرح ت آنها براي كنارنهادن برنامه را مـورد بحـث

و تحليـل نقـدها صـورت مـي اين كار در بخش چهارم يعني جمـع. قرار دهد و بنـدي پـذيرد

.رسد نهايتاً با اشاره به تأثيرپذيري برنامه از نقدها بخش پنجم گزارش به پايان مي
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ح برنامهيو تشر معرفي.1

عـالي ايرانگـردي با حمايت شورايجمهوري اسلامي ايران ري گردشگ ملي توسعه برنامه

و سـازمان جهـاني عمـران سـازمان ملـل متحـدو پشـتيباني برنامـه كشورو جهانگردي

و تنظـيم شـده اسـت 1381تا 1379هاي سال در فاصله جهانگردي ايـن در مقدمـه1.تهيـه

ب برنامه«: برنامه آمده است و يك گروه چندرشـته وسيلههملي اي متشـكل از متخصصـين

و بـين  و كارشناسان ملي و ضـمن همكـاري بـا سـاير ادارات سـازمان ايرانگـردي المللـي

و همچنين ساير سازمان و جهانگردي، بخش گردشگري اسـتاني هاي ذيربط در سطح ملي

به. تنظيم گرديده است دئعنوان مشاور عـالي پـروژه مسـ آقاي لودويك ريدر و وليت اشـته

آقاي نصراالله مسـتوفي رئـيس ملـي پـروژه، متشـكل بـود از خـانم با رياستگروه پروژه 

و14منوشـا ميشــرا رئــيس گــروه ملــي،  و كارشناســان ملــي نفــر4نفــر متخـــــصصين

منـابع گردشـگري، توسـعه ريـزي توسـعه هاي برنامه المللي در رشته متخصصين فني بين

و ارزيابي  2.»ر اقتصادياثآانساني، بازاريابي

و ارشـاد نامهظاهراً در تفاهم تدوين اين سند ملي كـه ميـان وزيـر وقـت فرهنـگ

بـه امضـا4و رئيس وقت سازمان جهاني جهانگردي3اسلامي جمهوري اسلامي ايران

 
و پيوست كليه.1 ملـي بلندمـدت نـويس برنامـه نخستين پـيش«هاي آن براساس ارجاعات اين بخش به متن برنامه

در ملي توسعه است كه در دفتر برنامه» گردشگري ايران و جهـانگردي وقـت گردشـگري در سـازمان ايرانگـردي

مي 1380سال  و گزارش رسمي اين پروژه تلقي .شود تدوين شده

و جهانگردي.2 .1380، سازمان ايرانگردي

.سيدعطاءاالله مهاجراني.3

.فرانچسكو فرانجيالي.4
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و رسيد، برنامه مجـري،سازمان جهاني جهانگرديعمران ملل متحد در نقش پيمانكار

شد انجام مطالعات طرف بين يـك مشـاور بر تدوين طرح نيز براي نظارت عاليه. المللي

مـاه بـه انجـام18تـدوين برنامـه ظـرف پـروژه شـدو مقـرر انتخاب المللي بينارشد 

1.برسد

ــه ــه در تهي ــي، برنام ــهآنمل ــه در مقدم ــه ك ــر شــده، گون ــزارش آن ذك ــروه گ گ

و بررســيكارشناســان پــروژه و مــدارك متعــدد، ضــمن مطالعــه بــا مــرتبط اســناد

و سازمانبرگزاريو،گردشگري ملي جلسات با افراد مطلع ، بـه هاي مختلف در سطح

و از نزديـك نيز پرداختـه اسـت همه مناطق كشور تقريباًازو بازديدسفرهاي ميداني

م منابع، تسهيلات، خدمات، زيرساخت و آموزشـيؤها، منابع انساني، سسات تحصيلي

و  و نشستگردشگري را مورد بررسي وي را بـه هاي متعدد ارزيابي قرار داده بحـث

و همچنـين بخـش  و اسـتاني و مســئولان دولتي در سـطح ملـي تبادل نظر با مقامات

أكشـورهاي مهـم مبـد برنامه، مشاور بازاريابي همچنين. استخصوصي تشكيل داده 

و اطلاعـات لازم را از گرداننـدگان تـور درخصـوص بازار را مورد مطالعه قـرار داده

و نظـرات آنـان برنامه و نسـبت بـه جاذبـه را هاي تـور ايـران هـا، تسـهيلات، خـدمات

ب زيرساخت .دست آورده استههاي مربوط به جهانگردي ايران

را شدهفصل تدوين6در برنامه گزارش ميمقدمه كه فصل اول آن . دهـد تشكيل

ت و در فصـل سـوم صـوير كلـي از فصل دوم به خلاصه گزارش اختصاص داده شده

و وضعيت موجود گردشگري در و قـوت و در پايان آن نيـز نقـاط ضـعف ايران ارائه

 
.1385مستوفي،.1
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و تحليـل قـرار فرصت و همچنين تهديدهاي پيش روي ايران مورد تجزيـه هاي رقابتي

هـاي گيري بخش گردشگري، جهت فصل چهارم به اهداف بلندمدت توسعه. گرفته است

و هدف خاص سياست ايـن بخـش بينـي شـده بـراي توسـعه پيش هاي هاي گردشگري

در فصـلو اسـت شدههاي كلي توسعه مطرح در فصل پنجم استراتژي. پرداخته است

و فوا پاياني گزارش نيز هزينه و منافع حاصل از اجراي برنامـهيهاي تقريبي درد ملـي

و بلندمدت مورد بررسي قرار گرفته است مدت، ميان مقاطع زماني كوتاه ين همچن. مدت

هـاي اسـتراتژي:از كه عناوين برخي از آنها عبارتند استپيوست18اين برنامه داراي 

بهبـود وضـعيت دفتـر اطلاعـات گردشـگري، ها، برنامه گذاري در پروژه جلب سرمايه

محيطي، طراحـي سـاختار سـازمان ملـي گردشـگري كشـور، بـرآورد ضوابط زيست

اي منطقـه هـاي توسـعه مـدت، اسـتراتژي كوتـاه اجرايـي دوره نيروي انساني، برنامـه 

و گردشگري در كشور، برنامه 1. ...هاي تبليغات بازاريابي

 يند تصويب برنامهآفر.2

و نهايي شد، 1381و 1380هاي اي كه در خلال سال برنامه طبق روال ابتدا بايد تدوين

و از آنجـا بـه سـازمان عالي گردشگري به تصويب مـي در شوراي و رسـيد مـديريت

ميهاي اجرايي همكارو سپس به دستگاهريزي برنامه در« بنـابراين برنامـه. شـد ابلاغ

و بنـا بـه توصـيه 1381 ماهعالي در خرداد شوراي يازدهمين جلسه به تصويب رسيد

يك كميتهسازمان ايرانگردي نظارت بر اجراي برنامه تشكيل شد كه دبيري اين كميته،

 
و جهانگردي.1 .1380، سازمان ايرانگردي
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به را رياست وقت سازمان و جهانگردي و گـزارش پيشـرفت ايرانگردي عهـده داشـت

ا كار از اين طريق به شوراي ميئراعالي گردشگري  پس از اتمام تـدوين برنامـه.شده

ازدر(گردشگري ملي توسعه ،ه آن بـه سـازمان مـديريتئـو ارا) هزار صفحه2بيش

1.»آن گرفتـه شـد نقايص موجود در آن، جلوي اجرايـي شـدن مختلفي ازجمله دلايل به

و معرفـي برنامـه منظـوربهجالب آنكه همزمان با همايشي كه مـديريت ملـي توسـعه

، نهـاد)1381مهرماه(آن برگزار گرديد كننده سوي نهاد تدويناز گردشگري در تهران

و مالي ديگر يعنـي برنامه و برنامـه ريز در سـازمان مـديريت ريـزي كشـور كـه خـود

برنامه مشاركت داشت در همان مقطع طي گزارشي به بررسيهكنند تصويب مجموعه

و درواقع، ايراد نقدهاي متعدد به آن پرداخت به طـوري كـه2،قابليت اجراي اين برنامه

ميبه. تقريباً اجراي آن را منتفي دانست ترسد همين گزارش، مبنـاي نظـر مخالفـ نظر

ا آن ســازمان در و مــانع از مراكــز ديگــر. جــراي آن شــدبرابــر برنامــه قــرار گرفــت

و تصميم هـاي مجلـس نيـز در ايـن ميـان بـه نقـد سازي نظير مركز پژوهش مطالعاتي

و برنامـه  و نسـبتاً منطبـق بـا همـان ديـدگاه سـازمان مـديريت ريـزي پسيني برنامـه

و بررسـي آنهـا كه در بخش آتي به ارائه) 1382هاي مجلس، مركز پژوهش(پرداختند 

.نيز خواهيم پرداخت

و يا به ب، اگرچـه از مصـو تر، كندي در اجـراي برنامـه عبارت دقيق پس از توقف

و گردشگري دفتر برنامه 1383سال  هـاي، رفـع اشـكال ريزي سازمان ميراث فرهنگي

 
.1385مستوفي،.�

و برنامه.2 .1381ريزي، سازمان مديريت
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دلايـل مختلفـي ولي ظاهراً بنا به1،ا در دستور كار خود قرار دادرملي برنامهوارده به

و تغييـر بعـدي 1384جمهوري سـال انتخابات رياستازجمله فضاي سياسي پيش از 

يك و تبعات آن از و تصـويب برنامـه دولت و تدوين و سـاله پـنج سو چهـارم توسـعه

قبلـي سـرانجام روشـني ازسوي ديگر، كار بازنگري برنامـه 1384اجراي آن از سال 

و مجموعه و اسـناد تفصـيلي آن بـه فراموشـي سـپرده شـد نيافت رد برخـو. برنامـه

و كنارگذاشتن آن به اندازه مخالفت و غليظ بوده كه نه تنها آميز با اين برنامه اي شديد

و رفع نيافت از،اشكالات وارده بر آن، فرصتي براي بررسي 8بلكـه بـا گذشـت بـيش

، 1381سال از تصويب آن در بالاترين شوراي تخصصي گردشگري كشـور در سـال

و بـر اينكـه عـلاوه،)1389(اين گـزارش در زمان تدوين اوليه برخـي منتقـدان برنامـه

ريزي سازمان گردشگري كشـور، حتـي تصـويب برنامـه را بـا ولان بعدي برنامهئمس

مي ديده هـاي حضـوري فـراوان،، عليرغم پيگيري)1389ازجمله حميدي،(نگرند ترديد

د اي از اين برنامه محقق موفق نشد هيچ نسخه و سند فرابخشي مهم را ر كتابخانهملي

و جهـانگردي سـابق و ميـراث(تخصصي سـازمان ايرانگـردي فرهنگـي، گردشـگري

و برنامـهو حتي در كتابخانه) صنايع دستي امروز ريـزي تخصصي سازمان مـديريت

و نظارت راهبردي رياست معاونت برنامه(سابق  و اگـر) جمهوري امـروز ريزي بيابـد

. شود در دسترس محققان قرار داده نميكمهايي وجود دارد دست، چنين نسخههم

ـعنوان يـك سـند فرابخشـي از آنجا كه ممكن است پرسش شود چرا اين برنامه به

از سوم توسـعه كه در راستاي برنامه سـوي نهـاد تخصصـي ايـن بخـش يعنـي كشـور

 
.1385مستوفي،و 1383شالچيان،.�
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و از اعتبار تخصصي مراجـع مـرتبط و جهانگردي وقت تدوين شده سازمان ايرانگردي

و در بـالاترين مرجـع لي نظير سازماني جهاني جهانگردي نيـز برخـوردا المل بين ر بـوده

جمهور وقـت كشـور نيـز عالي گردشگري به رياست رئيس ملي يعني شوراي تخصصي

و نقـدهاييـ تصويب شده به اجرا درنيامده است؟، ناگزير از مروري مختصر به نظرات

د سوي سازمان هستيم كه از و كارشناسان مختلف اين برنامـه مطـرح شـده تـا ربارهها

مل عنوان يك سرمايه شايد بتوان پاسخي براي كنار نهادن اين برنامه به و .ي يافتفكري

 ملي توسعهو مديريت گردشگري كشور شده به برنامه مطرحيبر نقدهايمرور.3

از طرح ياد و برنامـه شده نخست و مـديريت و توسـط سـوي سـازمان ريـزي كشـور

و اشـكالاتي بـر آن وارد  و نقد قرار گرفت و ارزيابي شركت گابين آسيا مورد بررسي

مي.دش 1:دكرتوان مختصراً به موارد زير اشاره ازجمله اين نقدها

و صـحيح.1« نبـودن برخـي آمـار ضعف منابع آماري مورد اسـتناد در برنامـه

و مثلاً ظرفيت فرودگاه. شده استفاده و جابجـايي هواپيمـا هـاي كشـور بـراي پـذيرش

و رستوران مسافر يا تعداد شاغلان هتل يا اينكـه. هايي دارد ها با آمار واقعي تفاوت ها

از در گردآوري اطلاعات نه از نمونه و سرشـماري، نـه گيري، نه از مطالعـات ميـداني

ف،منابع آماري رسمي مانند مركز آمار ايران استفاده نشده قط اطلاعـات موجـود بلكه

به در سازمان . كار گرفته شده است هاي جهانگردي استاني

و برنامه.� .1382قادري،و 1381ريزي، سازمان مديريت



___________________________________________________�

و سـوريه كـه مقايسه.2 منـابع گردشـگري كشـور بـا كشـورهايي نظيـر عـراق

. نادرست دانسته شده است

و كارشناسـي برنامـه كـه در ايـن ضعف بدنه.3 و مديريتي بـاره توانـايي علمـي

و اجرايي مدير و يـا شـناخت كـم مشـاوران بـين برنامه سوابق تحقيقاتي المللـي ملـي

و يا روش انتخاب كارشناسان داخلي همكـار برنامـه از  طريـق برنامه از كشور ايران

. فراخوان عام، ضعيف انگاشته شده است

ملي هاي استاندارد طرح ملي با چارچوب عدم انطباق برنامه.4 كه گونهبه. هاي اي

و تعيـين بخشي با دستگاه هماهنگي ضروري ميان هاي مرتبط با صنعت انجـام نشـده

يك .ها صورت گرفته است سويه براي اين دستگاه تكليف

هاي بالادست نظير طرح ملي آمايش سرزمين، طرح ملـي عدم هماهنگي با طرح.5

به طوري كه مـثلاً بعـد از اجـراي برنامـه،. توسعه ساله هاي پنجو برنامه�1400ايران 

ك و يـا اينكـه 2015شور از بازار جهاني جهانگردي در سال سهم كاهش خواهد يافـت

سـوم توسـعه تـر از برنامـه گذاري برنامه براي جهـانگردان ورودي، حتـي پـايين هدف

.تنظيم شده است) 1383منتهي به سال(

ريزي منابع انساني بخـش جهـانگردي كشـور ازجملـه نقـص ضعف در برنامه.6

دستي هاي صنايع شده نسبت به زيربخش عدم فراگيري آمار يادآمار شاغلان بخش، 

.ونقل، يا احتمال عدم اجراي پيشنهادهاو حمل

و نـاهمگوني آن بـا بنـدي كشـور در برنامـه منطقـه نبـودن شـيوه علمي.7 ملـي

 
و همچنيكه در زمان تكمتوجه شود به اين.1 ايل برنامه سـاله كشـور هنـوز بـه انـداز بيسـت سند چشمراد نقدها،ين

بيب نرسيتصو و مليجاهده مي 1400رانيايآن از طرح .شود نام برده
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و توانايي انساني استان ويژگي بنـدي طور خـاص بـه تفـاوت منطقـهبه.ها هاي محيطي

ا گانــه7 و حتــي يــن برنامــه بــا برنامــهدر هــاي مشــابه پــيش از انقــلاب اشــاره شــده

معروف بـه طـرح(كشور 1352-1351 جهانگردي سال بندي طرح جامع توسعه منطقه

.»تر عنوان شده است منطقيـ عليرغم گذشت سي سالـ) كنسالت

هـاي ديگـري نيـز بـه شده، كارشناسان ايـن سـازمان از راه بر گزارش ياد علاوه

و اشاعه از انتشار و نظر مخالف سـازمان متبـوع خـود پرداختنـد ازجملـه يكـي نقدها

و برنامه آن كارشناسان وقت سازمان مديريت بـا«: نوشـت ريزي كشور در نقدي بـر

در خلاصه گزارش برنامه وجود اذعان نگارندگان و تأكيد آنها بـر نبـودن دسـت ملي

و يا مطالعات انجام و اطلاعات از ده،ش آمار تناقضات موجـود در گـزارش، اسـتفاده

و تناد، نقشـه آمار غيرقابـل اس ـ و مـبهم نشـده، بـا بـا متنـي ويـرايش ... هـاي ناخوانـا

1.»اشتباهات فاحش روبرو هستيم

و برخــي از كارشناســان نيــز بــا اســتناد جــدي بــه گــزارش ســازمان مــديريت

:ريزي به تكرار همان نقدها به برنامه پرداختند برنامه

به« از هاي اوليه دليل رعايت نكردن شاخص اين برنامه يك برنامه ازجمله استفاده

و متخصصان رشـته و اجرايـي متناسـب هـاي گونـاگون علمـي بـا تجـارب تحقيقـاتي

هم هماهنگي با برنامه و و آينـده هاي بالادست نگـري، فاقـد سـطح در بخـش راهبردهـا

و در بخش دلايـل علمـي داراي اشـكالات اساسـي بـه هاي مختلـف امكان اجرايي بوده

به. است و چارچوب اين برنامه هاي لازم بـراي يـك برنامـه دليل عدم توجه به شرايط

 
ص 1382مدرسي،.� ،56.
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و كارشناسـان طـرح نيـز داراي در سطح ملي، ازنظر مديريت اجرايي طرح، مشـاوران

به اشكالات اساسي است به مي طوري كه و تسلط رسد نبود تجربه نظر كافي، تخصص

يك برنامهعلم همچنـين. علمي مهيا نشـودي لازم باعث شده شرايط لازم براي تدوين

هـاي دليـل رعايـت نكـردن چـارچوب اي نيز بـه اين برنامه در بخش راهبردهاي منطقه

و رسمي، كارآمدي لازم را براي اجـرا در  و عدم استفاده از منابع آماري مستند علمي

1.»سطح ملي ندارد

بدني دانشگاه تربيت مدرس، علمي گروه تربيت احساني، عضو هيئتهمچنين از نظر

داراي نقاط ضعفي است كه اجراي طرح ... فصل بازاريابي طرح جامع گردشگري ايران«

بـ وي علت اين موضوع را كلي.»را با مشكل مواجه خواهد كرد  جـاي ارائـههگويي طـرح

و براي راهكارهاي اجرايي مي ز مثالداند ميبه موضوع در تعيين بازار«: نمايد ير اشاره

و خاورميانه تأكيد شـده هدف، بر بازار ايرانيان خارج از كشور مقيم كشورهاي  آسيايي

و اروپـا سـاكن هسـتند در سـاير2،»حالي كه بيشتر ايرانيان خارج از كشـور در آمريكـا

مي ضعف از هايي كه وي بر برنامه وارد : داند عبارتند

در طـرح«.»اجرايي براي ضعف مديريت فعلي پيشنهاد نشـده اسـت هيچ راهكار«

گويي شده است ازجمله اينكـه بـراي مسـلمانان كشـورهاي خـارجي جامع بيشتر كلي

و فرهنگـي برنامـه  و تفريحـيـ ريـزي مشـخص تبليغـاتي از نظـر مـذهبي ـ اجتمـاعي

.»نشـان دهـد هاي كشورمان را به اين قشر ويـژه ورزشي ارائه نشده كه بتواند جاذبه

و در طــرح جــامع بــه منــابع طبيعــي گردشــگري ازجملــه ويژگــي« و هــوايي هــاي آب

 
و پژوهش، قادري.� .52-51، صص 1382فصلنامه مجلس

ص 1382احساني،.2 ،78.
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و چهار به فصل جغرافيايي 1.»طور مشخص اشاره نشده است بودن ايران

مـرتبط بـا بخـش جهـانگردي اسـت اي مندرج در يـك نشـريه نقد بعدي، كه مقاله

ان برنامه و پس از قلاب اسلامي را بـا يـك چـوب هاي بخش جهانگردي كشور در پيش

 ريـزان توسـعه عدم پذيرش جايگـاه واقعـي بخـش جهـانگردي ازسـوي برنامـه«يعني 

: نويسـد گردشـگري نيـز مـي ملـي توسـعه منتقد درخصوص برنامـه. راندمي» كشور

و مشاركت كارشناسان واسطهبه« و عدم استفاده از تجارب تفكر حاكم بر جريان كار

و متخص و برنامهواجد صلاحيت ايـن گانه10هاي ريزان ممتاز ايراني، استراتژي صان

و تصور مي و عينيـت كـافي برخـوردار برنامه ناقص است رود اين برنامه از جامعيت

مي ساير ايراداتي كه اين مقاله به برنامه2.»نباشد از ملي وارد و: داند عبارتنـد تركيـب

م اعضاي گروه برنامه و عدم اسـتفاده از داخلـي، عـدم شـده تخصصـان شـناخته ريز

و عناصـر اصـلي برنامـه  و ناهماهنگي اجزا و صراحت اهداف برنامه منتقـد. جامعيت

هـاي برنامـه ملـي توسـعه صـنعت اي بـر يافتـه خلاصـه«همچنين براسـاس گـزارش 

. پـردازد برنامـه مـي گانـه10هاي به نقد استراتژي» جهانگردي جمهوري اسلامي ايران

را عـدم3و2هـاي كنـد، نقـص اسـتراتژي را تأييـد مـي10و4،6هاييوي استراتژ

و در سايرمي7و5هاي داند، احتمال اندكي به اجراي استراتژي فراگيري آنها مي دهد

وي).9و1،8هـاي اسـتراتژي(خوانـد موارد نيز استراتژي پيشنهادي را نادرست مي

تصور اولويـت دادن«هاي تبليغاتي معتقد است يعني اجراي برنامه9استراتژي درباره

و كمي كيفيت محصـولاتوتبه تبليغات جهانگردي بدون توجه به عناصر اصلي برنامه

 
.117-116، صص همان.�

ص 1381عزيزي،.2 ،71.
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م و تبليغات بايد از كول شود به ارتقاي مديريت بهـرهوجهانگردي، باطل است بـرداري

و ارتقاي سطح خدمات و بهبود سيستم و منابع فعلي و ايـن وجود با1.»همين امكانات

بهعليرغم اين مي كه و منتقد مقاله از برنامه بندي نويسنده رسد جمع نظر ملـي، اساسـي

و اشكال به بنيادين نيست رم در ولـي منتقـد محتـ،رسـند نظر مـي هاي وارده قابل رفع

يك جمع موجـب بـه بيراهـه كشـاندن«را پيشـنهادي باره، برنامهبندي نهايي خويش به

و سياست آنگذاران ومي» مجريان و ها را نيز داراي نـواقص ريشـه استراتژي«داند اي

2.انگاردمي» دور از ذهن

 گردشـگري جمهـوري اسـلامي ايـران بـا فاصـله ملي توسعه نقد ديگر بر برنامه

و) 1389حميـدي،(اي از زمان تصويب برنامه انجـام شـده اسـت زماني قابل ملاحظه

و نيز مس ريزي جهانگردي كـه از سـال هاي مرتبط با برنامه وليتئمنتقد به همين دليل

و گردشــگري عهــده در ســازمان ميــراث 1388تــا 1385 دار بــوده نقــدهاي فرهنگــي

مي گسترده از تري بر آن وارد : داند كه عبارتند

و صحيح در هنگام تدوين طـرح كـه موجـب ضـعف.1« فقدان نظام آماري جامع

.شده است شده در برنامه آمار استفاده

و نــاپختگي گــروه كارشناســان داخلــ كــم.2 وجــود همكــار طــرح بــايتجربگــي

بابه(المللي معتبر در طرح كارگيري مشاوران بين به ).WTOو UNDPدليل هماهنگي

بي حاكميت رويكرد اقتصادي بر تدوين برنامه.3 و تـوجهي بـه ابعـاد جهانگردي

و حتـي بعـد اصلي ديگر اين پديده ازجمله ابعاد سي اسي، اجتمـاعي، فرهنگـي، امنيتـي،

 
.73-71صص، همان.�

ص همان.2 ،74.




	��� �و��________________________________________��
�������را�ا ��

در اي كه برنامه گونهبه. آمايشي طرح و تنهـا ملي، پيوسـت مطالعـات اجتمـاعي نـدارد

.محيطي توجه شده است تاحدودي به ابعاد زيست» مديريت اثر«قالب 

و مطالعات بازارشناسي در برنامه، تنها در حد توصيه.4 هـاي كلـي بـاقي مانـده

ايـن مشـكل، هـم در ارتبـاط بـا بـازار.ت عملياتي خاصي پيشـنهاد نشـده اسـت اقداما

هم بازار كشورهاي هدف ويژه و و منطقه كشورهاي اسلامي شرق آسيا يعنـي ژاپـن

.چين وجود دارد

و زيسـت مبناي طرح، از نظر توسـعه ريزي مدل برنامه.5 محيطـي، جـامع پايـدار

.نيست

هاي رقـابتي، بندي محصولات، مزيت عات مرتبط با طبقهدر بعد بازاريابي، مطال.6

و خـدمات گردشـگريو استراتژي و متمركز بر محصـولات و سطحي هستند ها، گذرا

.اند ديده نشده

و نقش آن در كـارآفريني» انساني سرمايه«توجهي به اهميتبي.7 در جهانگردي

.خصوص محصولات جهانگرديو نوآوري در

بهكم.8 و ايجاد ظرفيت بـراي حضـور جـدي خصوصي توجهي تـر بخـش سازي

و اجــراي برنامــه خصوصــي در برنامــه مثــال نقــش توليدكننــدگان بــراي. هــا ريــزي

و نقش مهم مگاتورها در شـبكه  و عرضـه محصولات جهانگردي تورهـا مـورد توليـد

.غفلت است

ويژه به تفكيكبه در طرح)ها مثلاً موزه(»ها مديريت جاذبه«فقدان برنامه براي.9

و بخش خصوصي اي كه مكانيسم اجرايي دقيقـي بـراي تفكيـك گونهبه. ابعاد حاكميتي
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1.»ها وجود ندارد وليتئهماهنگ مس

ر اروجـي، سوي نقدهاي ديگري كه از و ئ ـمشـاور يس سـازمان ميـراث فرهنگـي

و برنامـه  و در دوره ريـزي گردشگري در امور آمـار رياسـت، البتـه در دولـت بعـدي

: بعدي سازمان، مطرح شده به موارد زير اشاره دارد

و مناسب براي پايـه« و اطلاعات صحيح و ريـزي طـرح عدم دسترسي به آمار هـا

 كـه له ادغام اين سازمان در سازمان ميراث فرهنگيئمس، هاي كلان گردشگري برنامه

اط هيچ اقدامي در ، بسـنده لاعات مناسب براي آن صورت نگرفته بـود خصوص تدوين

و گردشگري 3,185فقط كردن به و جاذبه تاريخي ازدرـ اثر ميليـون1حالي كه بيش

و گردشگري در كشور شناسـايي شـده اسـت  و تاريخي و پديده طبيعي ضـعفـ اثر

و تلفيق محورهاي گردشـگري چنـدين اسـتان بـا يكـديگر، عـدم توجـه بـه منطقه بندي

ــدوديت  و مح ــات ــا امكان ــاهنگي ب ــدم هم ــين ع و همچن ــگري ــور در گردش ــاي كش ه

و دولتي دستگاه 2.»هاي اجرايي

علمي گروه جهانگردي دانشگاه علامـه طباطبـايي، محمدرضا فرزين، عضو هيئت

كشور، ملي در بالاترين سطح مديريتي لزوم تصويب برنامه«منتقد ديگري است كه بر 

درر رؤساي تغييرات مكر سازمان گردشگري، عدم مشاركت متخصصـان دانشـگاهي

در تدوين برنامه، عدم اطلاع و ضـعف نظـام آمـاري گردشـگري رسـاني بـه ذينفعـان

و» كشور ميتأكيد دارد : كند اشاره

ر مكـر تغييـروطرح ملي براي صنعت گردشگري كشور خيلـي ديـر تهيـه شـده«

.90-89صص، 1390جعفري هفتخواني،.�
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رتوجهي نسبت به آن همراه مديران نيز با بي و هر ازئبود يسي در اين سـازمان پـس

دنقدي،منصوب شدن و برنامه موردبه اين طرح ميئنظر خود را ارا اشت در... كرده

اين طرح نبايد ...و دانشگاهي حضور ندارندصتهيه طرح ملي گردشگري افراد متخص

و مراحـل پيگيـري آن كـاملاً  د، شـفاف باشـ محرمانه دنبال شود، بلكه بايـد اطلاعـات

و نقـد ارا طوري كه بتوان در رسانه هـاي آمـاري ريشـه...ه كـرد ئ ـها بـراي آن مقالـه

و چارچوب برنامـه جـامع نيـز بـه جمـع  بنـدي همچنان در بخش گردشگري حل نشده

1.»مشخصي نرسيده است

ضعف كارشناسان جوان ايراني طرح در دسترسي بـه منـابع«صاحبنظر ديگري،

گ كماطلاعاتي كافي، ضعف فني هـاي حجم بـودن آن در مقايسـه بـا طـرح زارش طرح،

در(تحقيقــاتي مشــابه، ضــعف در روش انتخــاب كارشناســان طــرح  آگهــي انگليســي

تـرين نقـدهاي وارده را مهم»شده در طـرح هاي معرفيو تعداد محدود جاذبه) روزنامه

2.داند به طرح مي

جهانگردي در بخـش دولتـي توجهي در مديريت قابل كارشناس ديگري كه سابقه

و مدتي نيز به همكـاري داشـته طرح ملـي با مشاور بازاريابي عنوانو غيردولتي دارد

نظـام گردشـگري كشـور«بلكـه معتقـد اسـت،دانـد ملـي نمـي نقد اصلي را به برنامـه 

و يا سازوكار اجرايـي هاي خاص خود به برنامه براساس تعريف ريزي اعتقادي ندارد

ن و در حوزه منـابع انسـاني گردشـگري نيـز ضـعف وجـود دارد برنامه وجود . داشته

و اطلاعـات تسـلط كـافي كارشناسان بخش برنامه همچنين ريزي گردشگري بر امـور

 
.همان.�
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هـاي مـديريتي كشـور زمـان بسـياري را بـراي آشـنايي بـا تغييـر در حـوزه...ندارند

مي فعاليت و اداري صرف و معمولاً هاي اجرايي روند موجود خـلاف جاي ادامههب كند

ميآ وي بـه همـين دليـل.»كنند، بنابراين رسيدن به خط پايـان مشـكل اسـتن حركت

كه نتيجه مي بـهاگر به رفع مشكل طـرح ملـي گردشـگري اعتقـادي«گيرد اسـت، بايـد

و ...دكراجرايي را آن، طرحو تكميل اصلاح وجود برنامه بهتر از نبود مطلق آن است

ولي در كتابخانه قرار بگيرد، مانند اين كار،باشدملي ين برنامهجايگزاگر طرح بهتري 

1.»وجود ندارد است كه طرحي اصلاً

گردشگري جمهوري ملي توسعه شده به برنامه بنديو تحليل نقدهاي مطرح جمع.4

 اسلامي ايران

مي همان و مبناي اصلي انتقادهاي وارده به برنامـه گونه كه ملاحظه ملـي، شود محور

و برنامه 1381گزارشي است كه در شهريورماه  و به سفارش سازمان مديريت ريـزي

و ازسوي همين سازمان منتشر  و سـپسشتوسط شركتي به نام گابين آسيا تدوين د

ق به. رار گرفتمبناي نظري نقدهاي بعدي بر اين برنامه و البته اين نقش نه دليل جـامع

و دليل محوريت اين سازمان در مسائل برنامـه مانع بودن نقدها كه بخشي به اي نظـام

و منحصـرب جايگاه مالي تعيـين  و بخشـي ديگـر بـههكننـده دليـل نبـود مراكـز فـرد آن

و مطالعاتي متمركز بر حوزه و شايد بخشـي نيـز بـه پژوهشي نقـش دليـل جهانگردي

و. توجه ايـن سـازمان بـوده باشـد سياسي قابل در هرحـال، نگـاهي بـه نويسـندگان
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هاي مجلس شـوراي مركز پژوهش نامه دهد مقالات ويژه محتواي ساير نقدها نشان مي

آن اسلامي اساساً منطبق بر همان كـه مقـالات از گزارش سازمان مديريت است ضـمن

ن . يستندمحتواي مرتبط با نقدها نيز برخوردار

بايـد توجـه كـرد كـه نويسـنده،) 1382احساني،(نخست، منتقدانه مورد مقاله در

و مدير گروه تربيت عضو هيئت و تخصص اصـلي وي مـديريت علمي بدني در دانشگاه

و با وجود اينكه علا اي بـه نقـدق گردشگري ورزشي نيز دارد در مقالـهيورزش است

كه ازنظـر علمـي! گردشگري پرداخته استي توسعهمل برنامه» راهبردهاي بازاريابي«

مي نظر قابل اين ناهمگوني تخصصي، به از23ظاهراً به همين دليـل،. آيد توجه صـفحه

در صفحه40 مقاله و و مـرور پيشـينه اختصـاص يافتـه 14اي وي به طـرح موضـوع

د صفحه و تنهـا ر بخـش بعدي، راهبردهـاي بازاريـابي برنامـه عينـاً نقـل شـده اسـت

شايد. پاياني مقاله به ايراد نقدهاي كلي پرداخته شده است صفحه2گيري، يعني نتيجه

 وي هيچ نوشـته علمي به همين دليل است كه بررسي تأليفات دكتر احساني در رزومه

. دهد ديگري را مرتبط با بازاريابي جهانگردي نشان نمي

اساسـاً بـه يـك مـورد يعنـي لـزوم) 1382مدرسي،(و كوتاه دوم، منتقدانه مقاله

و بين بخشي توجه دارد بـرخلاف روش نقـد ايـن ولي بـا وجـود،هماهنگي فرابخشي

و بلافاصله مي علمي، كل برنامه را مكرراً مورد نقد دربه. دهد رد قرار دليل فقـر جـدي

نق  يـادآوري. ادانه در اين مقاله، تحليل بيشـتري از آن، ضـرورت نـدارد استدلال علمي

و مـديران ميـاني سـازمان اين نكته البتـه لازم اسـت كـه منتقـد، يكـي از كارشناسـان

و برنامه و در مقطع زماني مديريت نقـدهاي 1382و 1381هاي سال ريزي سابق است
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سازماني استاني نيز به چاپ رسانده چنين را در مجلات مختلف، حتي مجلات دروناين

.است

و متخصص وجود آنكه نويسندهبا) 1382، قادري(سوم، منتقدانه مقاله تري دارد

و مأخوذ از همان نقدهاي گـزارش؛تر است نسبت به نقدهاي ديگر جدي اساساً منطبق

و برنامه نويسنده كه در زمـان تـأليف مقالـه، كارشـناس. ريزي است سازمان مديريت

و هـاي بعــد بـا مــدرك دكتـراي جغرافيــا هــاي مجلـس بــوده در سـال مركـز پـژوهش 

 گـروه مـديريت جهـانگردي دانشـكده مـدعو علمـي ريزي روستايي، عضو هيئت برنامه

و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي بوده است وي. مديريت محورهـاي اصـلي نقـد

و شيوه«نيز  به» بندي برنامه منطقه راهبردهاي منابع انساني برنامه است كه مختصراً

نقد. استآنها پرداخته شده  با روش منطقهوي در وجود آنكـه بـه لـزوم درنظـر بندي

و مناطق كشور تأكيد دارد هاي فرهنگي استان گرفتن ويژگي ولي با وجود تغييـرات،ها

و فرهنگي فراوان در سه دهه ويـژه پـس از انقـلاب اسـلامي، اخير كشور بـه اجتماعي

و مبناي منطقه  1351سـال جهانگردي بندي طرح جامع توسعه هنوز معتقد است روش

مابقي نقـدهاي ايـن مقالـه عينـاً. كشور معروف به توريست كنسالت قابل اجراتر است

و برنامـه  و چيـزي افـزون گزارش نقدهاي سـازمان مـديريت . تـر نـدارد ريـزي اسـت

مي ديدگاه ازسويي مرور صـراحت معتقـد دهد كه وي بـه هاي علمي دكتر قادري نشان

و اب و بازتاببه اصالت اقتصاد جهانگردي است هاي عاد فرهنگي آن را تنها به پيامدها

: دهد اين پديده تقليل مي

و تنهـا بازتـاب كاملاً،گردشگري« اگـر هـدف... هـاي فرهنگـي دارد اقتصادي بوده

بايد به ايـن علـم دسـت يـابيم. اصلي جهانگردي را اقتصاد بدانيم بايد آن را تعريف كنيم
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و ميكه جهانگردي بنگاه اقتصادي است تواند بـه چه سهمي از توليد ناخالص ملي ما را

بر«،»خودش اختصاص دهد . پايه اقتصـاد اسـت نـه فرهنـگ تعاريف جهانگردي در دنيا

بهيزماني كه جهانگرد به را و ايجاد اشتغال تصور كرديم، بعت عنوان يك ابزار اقتصادي

تغ نگرش ميييمان هم عـ. كنـدر پيدا وض نشـود، مشـكل بـه اعتقـاد مـن تـا ايـن نگـرش

واثـآشود هر موضوعي كـهل نمييدل... شود گردشگري كشور درست نمي ر اجتمـاعي

با سـازمان ميـراثيادغام گردشگر. فرهنگ ادغام شود فرهنگي داشت در زيرمجموعه

بايـد نگـرش خـود را از فرهنگـي بـودن. فرهنگي نيز بر همين اسـتدلال صـورت گرفـت 

بر. جهانگردي عوض كنيم درحـالي كـه اسـتيعرضـه محـور پايه گردشگري ما هنوز

ب امروزينيگردشگر خلاصه شده است يعنـي براسـاس نيازهـاييعد تقاضامحوردر

1.»ن كنيمهاي خود را تدوي گردشگران برنامه

و نقد دكتر قادري از برنامه راگر ملي توسعه شايد بتوان محور مخالفت دشگري

و دوم، لزوم، اصالت اقتصاد جهانگردياول:ستاصلي وي دانهم برگرفته از دو ايده

هـاي اخيـر اگرچه اين جملات وي مربوط به سال. اتخاذ رويكرد تقاضامحوري در آن

و در  ، چنـين رويكـردي 1382ملـي در سـال نقدهاي وي بـر برنامـه زمان ايراد است

. توانست مبناي مخالفت با برنامه باشد نمي

ولان، كه از مسـئ)1389(ي همايون حميدي شده ازسو درخصوص نقدهاي مطرح

ريزي در سازمان گردشگري است بايد گفت كـه سـه نقـد برنامه هاي اخير حوزه سال

از نخست مطرح و پاسخ داده شدهسوي وي، شده ولي نقـدهاي چهـارم بـه،قبلاً طرح
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به بعد كه اساسي : بنـدي هسـتند رسـند در چهـار محـور زيـر قابـل دسـته نظـر مـي تر

و استراتژي محيطي طـرح، چگـونگي ارتبـاط هاي بازاريابي طرح، ابعاد زيست مطالعات

هـر. هـا ريزي مديريت جاذبهو برنامهو اجرا ريزي بخش خصوصي در برنامهـ دولت

و قـبلاً شده مورد چهار محور ياد توجه الگوي مفهومي حاصـل از ايـن تحقيـق اسـت

ا به و بازنگري برنامهعنوان بخشي ملي مورد توجه محقق قـرار گرفتـهز مباني تحليل

ايو برنامـه هـاي روشـي مؤلفـه هاي اين تحقيق درباره از يافته بنابراين بخشي. است

مي برنامه نق ملي .پاسخ دهددهاي اين منتقد را تواند

محـدود بـودن«شـده ازسـوي كارشناسـان يعنـي سرانجام باقي نقدهاي مطرح

و، بنــدي ضــعف منطقـه شـده در طــرح، هــاي معرفــي جاذبـه  عــدم توجـه بــه امكانــات

و دولتـي عدم هماهنگي با دسـتگاه، هاي كشور در گردشگري محدوديت ، هـاي اجرايـي

رساني به ذينفعـان، هي در تدوين برنامه، عدم اطلاععدم مشاركت متخصصان دانشگا

در ضعف در روش انتخاب كارشناسان طرح، ضعف كارشناسان جوان ايرانـي طـرح

و كـم  در دسترسي به منابع اطلاعاتي كافي، ضعف فني گزارش طـرح حجـم بـودن آن

و بدان1»هاي تحقيقاتي مشابه مقايسه با طرح و بررسي شده ها پاسـخ نيز عموماً طرح

هـاي نقدها در كنار فضاي مديريتي سـال ظاهراً مجموعه اينوجودبا. داده شده است

از نهادن برنامـه آخر دولت هفتم، دلايل لازم را براي كنار و شـانه خـالي كـردن ملـي

مي. ده استكراجراي آن فراهم  توان گفت تأثيرگـذاري نقـدها غيرقابـل به همين لحاظ

كه. انكار است  رش بـر ايـن موضـوع تأكيـد شـده كـه رد جاي اين گزا در جاي هرچند

.1385اروجي،.�
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به چنين برنامه و رفع اشكالات آن، از نظر اجرا اي بدون جايگزيني فوري آن يا اصلاح

. صلاح بخش گردشگري كشور نبوده است

 تأثيرپذيري برنامه از نقدها.5

و مـه شـده بـر سـند برنا شده از نقدهاي وارد وجود تحليل كلي ارائه با  ملـي توسـعه

اي كـهو ظاهراً تحت تأثير همين نقدها، برنامـه)بخش اخير(مديريت گردشگري كشور

و مـدير برنامـه معـاون وقـت سـاز به گفته در«،)1385(ملـي مان گردشـگري كشـور

. شـد دچـار توقـف در اجـرا» عالي گردشگري كشور به تصويب رسـيده بـود شوراي

كه كه به چه دليل برنامهاين و ارشـاد اي سند تدوين آن به امضاي وزير وقـت فرهنـگ

و رئـيس وقـت سـازمان جهـاني جهـانگردي  اسلامي دولت جمهـوري اسـلامي ايـران

و مصوبه گيـري كشـور درخصـوص گردشـگري ترين مرجع تصميم عالي رسيده بود

وقت عالي گردشگري كشور به رياست رئيس يعني شوراي دولت هفـتم را هـم جمهور

عوامـل مختلفـي اسـت كـه بـراي اجرا برسد، نتيجه، نتوانست به مرحلهبا خود داشت

و گفته اشاره به برخي از آنها، توجه به جمع مستوفي،(شده ياد هاي مدير برنامه بندي

:دارد توجهي را دربرهم پس از سالياني ترك كار دولتي، نكات قابلآن) 1385

بـه تصـويب رسـيد حـالا بايـد وقتي اين برنامـه در شـوراي عـالي گردشـگري«

از... شدن آن را گرفت سازمان مديريت پاسخگو باشد كه چرا جلوي اجرايي امـا يكـي

و ارگـان كردن سازمان اي عمل هاي اساسي ما در تدوين برنامه، جزيره چالش هـاي ها

به.مرتبط بود مي ديگر اينكه نفراتي كه از هر سازمان دا عنوان نماينده معرفي مئشدند،
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و نظـارت سوي ديگـر مـا بايـد ابـزاري را بـراي سياسـتگذارياز. درحال تغيير بودند

ميئشوراي عالي گردشگري ارا كـرديم كـه بلافاصـله بـا كميتـه نظـارتي پيشـنهاديه

تغييـر عليـرغم هـاي گردشـگري موجـب شـد تـا از طرفي ايجـاد كميتـه. موافقت شود

و،ها مديريت همين ادغام سازمان ميراث فرهنگـي برنامه خيلي دستخوش تغيير نشود

و جهانگردي خود، محصول برنامه ملي است .»و ايرانگردي

شده را در كنار اعتباربخشـي تدوين المللي به برنامه بخشي بين وي حتي رسميت

 ): 1385مستوفي،(كند مراجع عالي داخلي چنين مطرح مي

 سـازمان ملـل متحـد برنامـه عمـرانو) UNWTO(جهانگردييسازمان جهان«

)UNDP (هايي كـه زيـر نظـر تمامي برنامه.بعد از تدوين برنامه آن را بررسي كردند

UNDP مي يك روال مشخصـي را طـي مـي انجام  بنـابراين در يـك جلسـه.كنـد شود

و برنامـه هـاي ريـزي از بخـش همكـاري مشترك با حضور نماينده سازمان مـديريت

و ارشــاد اســلامي وزارتخانــه الملــل، نماينــده بــين و نماينــده WTO، نماينــدهفرهنــگ

UNDP و پس از بررسي گزارش اراگرده درئم آمدند  خصوص تدوين برنامـهه شده

بينانـه شان بر اين بود كـه ايـن برنامـه واقـع نظر مشترك نقطه،ملي توسعه گردشگري

و آن را جز در ديدارش حتي فرانچسكو فرانجيالي.ندهاي موفق اعلام كرد طرحءاست

وقتيسئر(خاتمي آقاي با  مي) جمهور دليـل بـه(تـوان بـراي ايـران اظهار كرد كه حالا

.»امكانات بيشتري را جذب كرد) داشتن برنامه

مي به شـود ترين دليلي كه بـراي اجرايـي نشـدن برنامـه ذكـر مـي رسد عمده نظر

مس عبارت است از ناهماهنگي سازمان و برنامه كـه عليـرغم ول در تدوينئهاي متولي

مس،عالي گردشگري كشور شان در شوراي حضور نمايندگان ولان ارشـدئولي ظاهراً
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. عالي پايبند نبودند ها به مصوبات شوراي گيران واقعي اين سازمانو تصميم

به اگرچه اين دليل مي نظـر ولـي بـه،طور جدي مانع از پيشـرفت كـار شـود تواند

و بسـت رسـيدن اجـراي برنامـهي بـه بـن رسد تنها دليل موجود برا مي ملـي توسـعه

از«ملـي، مـدير برنامـه بنا به گفتـه، زيرامديريت گردشگري كشور نباشد حتـي پـس

يك كميته و تصـويب شـد تـا بخشـي از نگرانـي تصويب آن نيز هـاي نظارتي پيشنهاد

نــدگان تغييــر برخـي نماي ). 1385مسـتوفي،(» احتمـالي از اجـراي برنامــه را رفـع كنــد 

ي كـه امكـانو تكـرار داشـته باشـد آن هـم بـه حـد تواند عموميت ها نيز نمي سازمان

و ويـژه آنكـه جريـان رسـميت بـه. هماهنگي با يـك سـازمان را از ميـان ببـرد بخشـي

و مس ـمدو اعتباربخشي به برنامه ازئن نيز تـا حـد زيـادي انجـام گرفتـه ولان ذيـربط

م :ازجمله اينكه. كردنديزواياي مختلفي بر اين موضوع تأكيد

اي رسمي در بـالاترين سـطح دولتـي ميـان نامهتقبراي شروع تدوين طرح، موافـ

و ارشـاد اسـلامي بـه(يك وزير دولت جمهوري اسلامي ايران  عنـوان وزارت فرهنـگ

 المللـي تخصصـي در حـوزهو رئيس معتبرترين سازمان بين) متولي بخش جهانگردي

شد) UNWTO(جهانگردي و فرانجياليآقايان ميان 1379(امضا .)مهاجراني

در سعي شد عليرغم اينكه بودجهـ هاي مشابه چنـدان زيـاد مقايسه با طرح طرح

از،)هزار دلار 350(نبوده  ملـل متحـد توسعه طريق برنامه ولي با تأمين بخشي از آن

)UNDP (يك مرجع بين يت بيشـتري بـه المللـي بـه طـرح، رسـم به نوعي ضمن ورود

و فرآيند اجراي آن داده شود .جريان تدوين برنامه

را اندركاران داخلي بخش جهانگردي كشور مبنـي تلاش دستـ بـر اينكـه برنامـه
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و ايــن كــار را بــا مشــاركت و تــدوين نماينــد مطــابق اســتانداردهاي جهــاني تعريــف

ي لودويكآقا(الملليو نيز پذيرش مشاور ارشد بين UNDPو UNWTOتخصصي 

ملي) ريدر . انجام دادند) خانم منوشا ميشرا(و رئيس گروه

و تصـويب برنامـه در شـورايـ عـالي گردشـگري نيـز همايشـي جهـت پس از تدوين

و خارجي  و مخاطبان داخلي . برگزار گرديد) 1381مهرـ تهران(معرفي طرح به ذينفعان

و ملاحظهكرهايي كه نويسنده در بررسي نقدها طرح توجه به استدلال اقـداماتد

و فوق همگي مي تواننـد مؤيـد ايـن نظـر باشـند كـه آن دسـته از نقـدهاي كارشناسـي

به شده به برنامه تخصصي مطرح و تكميل برنامه وارد شده ملي، كه انـد منظور اصلاح

فر مي يك چارچوب روشن و ينديآتوانست در و زماني بـه راحتـي منجـر بـه اصـلاح

و بخش جهانگردي كشور را پس از سال ز بـه يـك برنامـه ها مجهـ تكميل برنامه شود

و فرابخشي نمايـد ظـاهراً بـا همـين نگـرش، برخـي مـديران ميـاني بعـدي. جامع ملي

و نيز صاحبنظران معتقد بودند كه نباي برنامـه بـه كنـاري نهـادهدسازمان گردشگري

و تحقيقات مديركل برنامهازجمله.شد مي ، جهانگرديو سازمان ايرانگرديوقت ريزي

 گذاشـته انتقادات كه منجر به كنار جانبه شدن همه خانم شالچيان، در همان اوان مطرح

و هماهنگي دستگاهناشدن برنامه شد معتقد بود و نهادهـا هـاي سـازمان هاي اجرايـي

: بودداشته محتواي برنامه را مسكوت نگه مرتبط با امور گردشگري، آگاهي از

و ملـي گردشـگري، تغييـر مـديريت ها جهت تدوين برنامه تلاش همه رغمعلي« هـا

و اجــراي آن، موجــب ناشــناخته زمــاني فاصــله مانــدن بــين تحقيقــات انجــام يافتــه

و  كـه در ايـن از آنجـا ... نمايي اشكالاتي از آن شـد نيز بزرگ فاكتورهاي مثبت برنامه

و انديشمندان صنعت گردشگري استفاده شده است، برنامه از ديدگاه هاي كارشناسان
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و كسانيمي نظر به و كافي را داشته باشد كـه رسد برنامه از نظر محتوايي غناي لازم

اسـت، قضـاوتي غيرمنصـفانه گردشگريهاي كارشناسي برنامه فاقد ديدگاه اند مدعي

.)1383 شالچيان،(» اند نموده

ريزي رئـيس بعـدي سـازمان، مشاور برنامهاروجيشايد به همين دليل است كه

و گردشگري پس از تغيير دولت نيز ميراث كه فرهنگي طرح جامع« باوري مشابه دارد

از گردشگري با همه نواقصي كه كارشناسان بر آن وارد مي دانند در تـدوين بسـياري

و هـم سندهاي گردشگري مورد استفاه قرار اكنـون پـس از گذشـت چنـد سـال گرفته

سـازمان وي حتـي معتقـد اسـت كـه.)1385اروجـي،(» نيازمند بازنگري مجدد اسـت 

و برنامه هـاي اين طرح با طرح، ناهماهنگي دليل اشكالات واردهبهاگرچه ريزي مديريت

و دستگاه و هاي ديگر و هماهنگي صنوف مرتبط با گردشـگري همچنين عدم مشاركت

و متخصصان، آن را نپذيرفت ! پس از تغييرات اجمالي آن را پذيرفتليو،دانشگاهيان

.)1385اروجي،(

وئجالب آنكه اين ديدگاه، مخـتص مسـ ولان دولتـي سـازمان گردشـگري نيسـت

از برنامـه«انـد كـه برخي ديگر از صاحبنظران نيز بر اين اعتقاد منطقـي  ناكامـل بهتـر

:»برنامگي است بي

بـهر به رفع مشكل طرح ملي گردشگري اعتقادياگ« و تكميـل اصـلاحاست، بايد

و اگـر طـرح ...نمود اجرايي را آن، طرح وجود برنامـه بهتـر از نبـود مطلـق آن اسـت

ولي در كتابخانه قرار بگيرد، مانند اين كار است كـه،باشدملي جايگزين برنامهبهتري 
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1.»وجود ندارد طرحي اصلاً

ا ميدر پايان با ين بخش مجدداً تأكيد از وجـود تحليـل كلـي ارائـه شود كه شـده

و مـديريت گردشـگري كشـور شده بر سند برنامه نقدهاي وارد بخـش(ملـي توسـعه

ميو پاسخ) اخير اي از آنها داد، ولي بدون اينكـه توان به موارد عديده هايي كه كمابيش

و تصـميمئمسمورد توجه» اي به نام بازنگري برنامه گزينه« گيـران قـرار داشـته ولان

و ظاهراً تحت تأثير هم معـاون وقـت سـازمان اي كـه بـه گفتـه ين نقدها، برنامـه باشد

و مدير برنامه ملي گردشگري كشور عـالي گردشـگري كشـور در شوراي«،)1385(ي

و اين توقف ظاهراً تـا سـال» به تصويب رسيده بود  1389دچار توقف در اجرا گرديد

مس. داشته است ادامه فرهنگـي، ولان وقت سازمان ميراثئاگرچه در پايان همين سال

و صنايع دستي ظاهراً به اين نتيجه رسيده انـد كـه شـايد بتـوان نسـبت بـه گردشگري

و اصلاح برنامه هنوز در كشور عليـرغم زيرا،شده اقداماتي را انجام داد ياد بازنگري

ميگردش تأكيدهاي فراواني كه بر حوزه و شود برنامه گري و ملي براي رشد اي جامع

.اين بخش وجود ندارد توسعه

.1385اكبر غمخوار به نقل از اروجي،.�
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در 26/2/1386،يراث فرهنگيميمصاحبه با خبرگزار : قابل دسترس
http://www.chn.ir/news/23013 

دنيجهانگرد.لي، اسماعيقادر.13 ، مصـاحبه بـاياسـت نـه فرهنگـيك ابزار اقتصـاديايدر

در 9/7/1387،يراث فرهنگيميخبرگزار : قابل دسترس
http://www.chn.ir/news/28924 

نا.مدرسي، منصور.14 ميبرنامه ملي توسعه گردشگري ره به برد، مجله گردشگري، كجاآباد

. 1382، فروردين14ش 

و پژوهش.15 ياسـلاميجمهـوريگردشـگر توسـعهيملـ برنامـه نامه درباره ويژه،مجلس

.1382، انتشارات مجلس، تهراني،اسلاميهاي مجلس شورا مركز پژوهش ران،يا

و وضعيت اجراي برنامه مصاحبه درباره.، نصرااللهيمستوف.16  ملي توسعه روند تدوين

.12/5/1385سرمايه، مورخ گردشگري، روزنامه




�	��� �و�� شناسنامه گزارش��
 12336:مسلسلشماره������را�ا

و مديريت جهـانگردي جمهـوري اسـلامي ايـران:عنوان گزارش برنامه ملي توسعه

آن،تصويب،مروري بر فرآيند تدوين( و فرجام )نقد

و گردشگريگروه(فرهنگي مطالعات:نام دفتر )هنر، رسانه

و تدوين  نادر جعفري هفتخواني:تهيه

 علي جعفري: مدير مطالعه

 اصغر شالبافيان علي:علميناظر

 معاونت پژوهشي: متقاضي

 ــــــ:ويراستار تخصصي

 ــــــ: ويراستار ادبي

 ــــــ:هاي كليدي واژه

 26/1/1391: تاريخ انتشار


