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با نمايندگان مردم در مجلس نهم

 وكار محيط كسب. 32

و ارزيابي آن در ايران  مفاهيم

 پيشگفتار

ملت«جايگاه مجلس شوراي اسلامي در مقام و در جايگـاه» عصاره فضـايل مـردم«كه» خانه اسـت

قـدري مرجع انحصاري قانونگذاري در كشور كه صلاحيت نظارت بـر امـور كشـور را هـم دارد بـه 

در والاست كه معمار كبير انقلاب اسلامي خميني روح .رأس امور دانست االله اين جايگاه را

و نمايندگان محتـرم وظيفه نمايندگي وظيفه الهي در مقام نمايندگي مردم در نظام اسلامي است

و پاسدار حقوق مردم شريف بـوده  و عمل به اين تكليف عمل نموده علم مجلس ضروري است كه با

.و در تحقق اهداف انقلاب اسلامي تلاش نمايند

ا و نظـارت بـر مهمترين وظيفه مجلس شوراي و نمايندگان محترم مجلـس، قانونگـذاري سلامي

و اثربخشي هرچه بيشتر فعاليت. حسن اجراي قوانين مصوب است هـايي بديهي است براي كارآمدي

گيـرد لازم اسـت تـا كه در بازه زماني چهارسـاله دوره نهـم مجلـس در ايـن دو عرصـه انجـام مـي 

و مسائلي نمايند كه تأثير قانونگذاري آنها در نمايندگان محترم توجه خود را معطوف به موض وعات

و تضمين و فراگير بوده و عدالت باشد نظام اجرايي كشور بادوام .كننده توأمان توسعه

هاي مجلس شوراي اسلامي در راستاي ارائه خدمت به نمايندگان محترم مبادرت مركز پژوهش

يك بسته اطلاع نم به تهيه و مورد نياز اوليـه رساني در موضوعات مختلف وده است تا اطلاعات لازم

و چنانچه نماينـدگان برگزيـده در  را جهت نمايندگان برگزيده مردم در دوره نهم مجلس تأمين نمايد

موضوعاتي اطلاعات كمتري را داشته باشند با استفاده از اين مجموعه امكان افـزايش سـطح دانـش 

در در ايـن سلسـله گزارشـات انتخـاب شـده موضـوعاتي كـه. آنان در اين مـوارد فـراهم شـود  انـد

و  و بودجـه، اجتمـاعي، زيربنـايي، انـرژي موضوعات مختلف حقـوقي، سياسـي، اقتصـادي، برنامـه

و اولويت و معدن با همين رويكرد برگزيده .اند گذاري شده صنعت

و و مفيد باشد و در اختيار قرار گرفته قابل استفاده اطلاعات اوليـه اميد است آنچه انتشار يافته

همچنـين اميـد اسـت. لازم مورد نياز را براي نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي فراهم نمايـد 

و همت نماينـدگان  دوره نهم مجلس شوراي اسلامي با همكاري تمام نهادهاي مؤثر در سياستگذاري
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جـ شاهد دوره و كارآمد از نظام قانونگـذاري باشـيم كـه مرضـي حضـرت حـق و اي پربار و عـلا ل

.قرار گيرداالله بقيةحضرت

دهكيچ

مي» وكار محيط كسب« يك كشور يـا شود كه در اداره يا عملكرد بنگاه به مجموعه عواملي گفته ها در

.ها قرار دارند ولي تقريباً خارج از كنترل مديران اين بنگاه،گذارد منطقه اثر مي

ن» وكار بهبود محيط كسب« . شـود سـازي محسـوب مـي سبت به خصوصـي سياستي داراي اولويت

و چين در پايان قرن گذشته ميلادي هر دو با دو رويكرد متفاوت درهاي اقتصادشان را بـه سـوي روسيه

هاي دولتي بـه بخـش خصوصـي را در پـيش روسيه سياست واگذاري بنگاه. بخش خصوصي باز كردند

بهاما،گرفت را ي، محيط كسـبزسا جاي خصوصي چين و بـراي سـرمايه وكـار خـود گـذاران بهبـود داد

و بستر مناسب فراهم كرد سازي دچـار بحـران سال پس از آغاز خصوصي8روسيه حدود. جديد انگيزه

و فراگيري شد . اما تجربه چين به معجزه اقتصادي بزرگي منجر شده است،اقتصادي عميق

و نهاد بين كس المللي، مؤلفه درحال حاضر چندين مؤسسه وكـار را در كشـورهايبهاي محيط

و به مي مختلف سنجش المللـي اغلـب هاي بـين ايران در اين گزارش. كنند صورت رتبه كشورها اعلام

مي رتبه بسيار بدي به . آورد دست

د ورترين گزارش بينوكار بانك جهاني، مشه گزارش سهولت كسب سـت محسـوب المللي از اين

و نتايج زير سؤال رفته است هاي اخير از نظر مباني شود كه در سال مي . نظري، روش اجرا

المللـي هـاي بـين گـزارشيهـا بندي وكار به معناي كاهش رتبه ايران در رتبه بهبود محيط كسب

. وكار نيست كسب

هـاي كـف وكار درباره ايـران اغلـب از واقعيـت المللي محيط كسب هاي بين از آنجايي كه گزارش

و بازار ايران ناشي نشده و سرمايه به مسائل اصلي توليداند پردازنـد، گذاران در ايـران نمـي كنندگان

و سـنجش شـوند ملي محيط كسبهاي لازم است مؤلفه گـروه مطالعـات. وكار در ايـران شناسـايي

از در مركز پژوهش وكار محيط كسب تشـكل 250هاي مجلـس شـوراي اسـلامي بـا همكـاري بـيش

يك و نتيجه را براي وكار مؤلفه ملي محيط كسب22، بار اقتصادي سراسر كشور هر سه ما را پايش

نتايج چهار دوره ايـن مطالعـات فصـلي نشـان. كند اطلاع نمايندگان مجلس شوراي اسلامي اعلام مي

و بـرق نيسـت، بلكـه كنندگان ايراني، ديگر مسـائل زيـر دهد مشكل اصلي توليد مي سـاختي نظيـر راه

و نرم و نيـز افزاري توسعه مسائل نهادي است نظير ناكارآمدي نظـام بـانكي در تـأمين مـالي توليـد

. هاي حقوق مالكيت فقدان تضمين
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مح: مقدمه  ست؟يچ1اركوسبكطيمنظور از

يكدر منطقهياقتصاديهاا اداره بنگاهيردكه بر عملكاستيار مجموعه عواملكوسبكطيمح

از،مؤثر هستند مدكاما خارج مير قوانينظيعوامل. دارند قرارها ران بنگاهينترل و مقررات، زانين

ويكدريارك، فرهنگيبارندگ .منطقه ... 

دركوسبكطيمحيها مؤلفه و مناطق جغرافكار وياركگوناگون، در هر رشتهييايشورها

.هستند متفاوتز در طول زمانين

از تفاوت مؤلفه در مناطق جغرافكوسبكطيمحيها مثال :ختلفمييايار

پدكيتش« ريل ايهاا اداره بنگاهيردكدر عمل» زگرديده و ايخوزستان و در هان استانيلام اثر دارد

مكوسبكطيمؤلفه مح محكيو شرقيشماليها اما در استان،شوديار محسوب طيشور، مؤلفه

نمكوسبك .شوديار محسوب

از تفاوت مؤلفه در رشتهكوسبكطيمحيها مثال :مختلفياركيهاار

دكديتوليبرا» زان بارش بارانيم« بسيكمينندگان گندم محيمؤلفه اما،ار استكوسبكطيار مهم

محكديتوليبرا .ستيناركوسبكطينندگان خودرو، مؤلفه

از تفاوت مؤلفه در طول زمانكوسبكطيمحيها مثال :ار

پ ايپهنا«ش،يده سال محيداركدر صنعت بان» نترنتيخطوط نمكوسبكطيمؤلفه ،شديار محسوب

م .شودياما امروزه محسوب

محيادآوريلازم به وكار از منظركوسبكطياست و خرد بهيلان  بنگاهيويمليعبارتا

محيريمديها تابكدر. داردييها تفاوت اما،شوديميبررس بنگاهيكيار براكوسبكطيت، عمدتاً

نيارك، رشتهيا در سطح منطقهيفي، تعراي اين گزارشدر ابتدف ارائه شدهيتعر مليو ويز است

دريها مؤثر در اداره همه بنگاهيزا برونيها مجموع همه مؤلفه ا رشتهيشوركايمنطقهيكفعال

از،شوركيكيبرا»اركوسبكطيمحيمليها مؤلفه«استيهيبد.رديگيرا دربرميارك آن دسته

بهكها هستند مؤلفه و اداره همه بنگاهكعملكطور مشتره آن رد ر قراريشور را تحت تأثكها در

و تعطيلات رسميت،يمانند امن.ها هستندو خارج از كنترل مديران اين بنگاه دهنديم اما،قانون كار

ميا مؤلفه و اداره بنگاهكه فقط بر عملكيزان بارندگيمانند مؤثرياركيها رشتهيها در برخ رد

مل نمكوسبكطيمحيهستند، مؤلفه محيد عبارتبه. شونديار محسوب مكوسبكطيگر، توانيار را

مل بيدر سطوح بنگاه، بازار، منطقه، استان، .ردكفيتعريالمللنيو

شر برونيها مؤلفه دركهاتكزا در اداره بهيريمديها تابكه و مديوت يت راهبرديريژه

1. Business Environment 
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ميمورد بررس فايگيقرار سيا دسته اقتصاديتوركرند، معمولاً با چهار فنياسي، يو اجتماعي،

(PEST)1شونديميبندميتقس .

تقس ار، علاوهكوسبكطيمحيها مؤلفه ،ي، اجتماعياسيسيها مؤلفه(،متعارفيبندميبر

نيديبه دودسته اصل)يو فرهنگياقتصاد تقسيگر ميز :شونديم

رفيناشيها مؤلفه.1 حاز سينظ:ومتكتار م ها، تعرفهاتيها، نرخ مال استير ثبات زان فساديها،

حك ،...ويومتكارگزاران

نينظ:ت بازاريفكيازيناشيها مؤلفه.2 زمي، دسترسيانسانيروير مهارت ن، خدماتيبه

.وييربنايز ... 

 وكار از چه زماني مورد توجه قرار گرفت؟ محيط كسب

يشورهاكبه2»ياجماع واشنگتن«و اصطلاحاًيجهانكبانيهاهي، توصيلاديم 1990تا اواسط دهه

و تلقآاركدرحال توسعه، موفق .شديميمد

دريالمللنيبيه دو نهاد اقتصادكاستييهاهي، مجموعه توصيمنظور از اجماع واشنگتن مستقر

ب (WB)يجهانكبانيعنيواشنگتن  دن به توسعهيرس برايورهاشكبه (IMF)پوليالمللنيو صندوق

مياقتصاد ازهين توصياياصليمحورها. نندكيارائه ن: ها عبارتند بازار آزاد،يروهايسپردن اقتصاد به

.لانكو انضباط اقتصاديسازياهش حجم دولت، خصوصكجهان،يبازبودن به رو

سيا اجيشورهاكازيدر برخيلاديم 1990ها تا دهه استين و موفقرادرحال توسعه شده

م،شديميتلق اياما از ايجهانكاول باندشاگريشورهاكازيج برخين دهه، به تدريانه جاديدر

آسيشورهاك، 1995در ساليكزكم3دچار بحران شدندياصلاحات اقتصاد دريشرق و 1997ا

و روسيآرژانت .اند را شاهد بودهمنتظره هاي غير هايي از اين بحران نمونهيلاديم 2000ه در سالين

اكرا به خود جلبيه توجه محافل اقتصادكيسؤال مهمدر آن زمان هكيه با وجودكن بوديرد

 شدند؟يرده بودند، چرا دچار بحران اقتصادكرا به دقت اجرايجهانكبانيشورها رهنمودهاكنيا

م اييبرايعلميها ان تلاشياز دوين معمايافتن پاسخ دوهر. تر بودتهپاسخ برجس بزرگ،

غ به تقريرمستقيطور بهيم .نام گرفت»اركوسبكطيمح«ه بعدهاكيمفهوم. مفهوم اشاره داشتيكباً

و اقتصاددان ارشد بانيلمبكاستاد دانشگاه»استيگليتز«پاسخ اول را پرفسور جوزف يجهانكا

مكبه اصلاحات«ز در مقالهيگلتياست. ارائه داد 2000تا 1997يها در سال سهيبا مقا» روديجا

1. Political,Economical,Scocial and Technological (PEST) 
2. Washinghton Coalitions 

ص 1374تارو،.3 ،280.
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و روسيچيعنيشرقكت دو اقتصاد بزرگ بلوكحر بهين بر عمل بخشياقتصاد مبتنيسوه

يهاع بنگاهيسريواگذار«در اقتصاد،يحضور بخش خصوصينشان داد تجربه روسيخصوص

رس»يدولت خريده از شورويبه ارث . ها بودن بنگاهيايداريسابق به داوطلبان

ريا دريآغاز شد، سهم بخش خصوص 1991سالازيشورويه پس از فروپاشكوندن

هم،درصد رساند80به 2004ه را تا سالياقتصاد روس نياما در و5زين مدت تعداد فقرا برابر شد

چيدر مقابل جمهور.ديانجام 2000ساليبه بحران اقتصاد بهيخلق يها بنگاهيواگذار«يجا ن،

خصيدولت و»يد بخش خصوصيجديگذارهيسرمايبرايسازنهيزم«، راهبرد»يوصبه بخش

نتيد را برگزيجديها تولد بنگاه و آنيد طكجه ازي، سهم بخش خصوص2004تا 1980يها ساليه

چ بهياقتصاد رس70ن ويدرصد چيليم 500د زينيون 1.افتندير خط فقر نجاتياز

چيگلياست خكحرينيتز روش پايسازيخصوص«رايصوصت به سمت بخش وينام»نيياز د

و صندوقيجهانكبانيهاهياقتصاد خود، توصيه بدون توجه به اقتضائات بومكييشورهاكنشان داد

و ردهكرا اجرا)ياجماع واشنگتن(پوليالمللنيب ناياند، به بحران 2.انددهيرسياقتصاديامكا حداقل

ايدوم اجماعيهاهيتوصيشرو در اجرايپيشورهاكه چراكن معماين پاسخ درخشان به

.ردكارائه» هرناندو دسوتو«ييشدند را محقق پرويدچار بحران اقتصاديواشنگتن

دو گستردهيدانيميهاج پژوهشين نتايدسوتو با تدو راز«و»گريديراه«تابكاش در

ا»هيسرما نتي، به رسين راكديجه يشورهاكيل اصلكمش3،ينگتنج در اجماع واشيه برخلاف تصور

ن و توسعه نيمبود سرماكافته،يدرحال توسعه .است»تكيحقوق ماليهانيتضم«ه فقدانكبل،ستيه

دكدسوتو نشان داد و فقيشورهاكگريه در پرو ميبه ظاهر پسير، مردم ول به انداز

به،ار دارندكوسبكويگذارهيسرما مايل فقدان حمايدل اما ت، ناچارند در اقتصادكيلت از حقوق

زيررسميغ نتكتيفعالينيرزميو ازينند در شرينظ» بودنيمنافع رسم«جه يها شگاهيت در نماكر

دريتجار وي، نم... افت وام و ويارهاكوسبكتواننديمحروم هستند حتيشان را توسعه دهند يا

.نندكبازار معتبر عرضهيك محصولشان را در

صستيگليتزا.1 ،135.

دقيبرا.2 ايگلياستيتر آراقيمطالعه به«ن موضوع دو مقالهيتز در مكاصلاحات ن» روديجا ب«زيو و اهداف گستردهيابزار تر، شتر

سوكحر بنيمرانكح«وعه در مجم»ياجماع پساواشنگتنيت به ، را ملاحظه 1383ياسلامي، انتشارات مجلس شورا»ان توسعهيخوب

.دينك

نميتز به اجماع واشنگتنيگليدسوتو برخلاف است.3 ف.ندكيحمله اويركاز نظر مشرب ميليك، ليبرال محسوب بهكيبراليشود، ه

و راه نجات فقرا را آمويمسائل طبقات فق و فرودست علاقمند است ميبراليليهازهر شديد گرايشا. دانديسم ليش سميبراليد دسوتو به

حيبرا 1990ه تا دههك» راه درخشان«اش باشد، جنبشيياز دشمنان پرقدرت پرويناشياقتصاد چپكبرقراري ايومت نيدر

حتبه مبارزه پردا» راه درخشان«د جنبشيدسوتو با عقا. دست به اسلحه بردنديجنوبييايكشور آمرك و آنيبرايخت تقابل با نام

رايتاب اصلكگرا، گروه چپ افيبرادردسوتويها تلاش. نام نهاد»گريديراه«خود چپكمقابله با » راه درخشان«جنبشيگرا ار

اكچنان مؤثر بود لي 1992و 1991يهان جنبش در ساليه .قرار داديستيا را هدف حملات ترورمدوبار دفتر دسوتو در
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و بلندمدتيا از زمانيكاقتصاد آمر«دادن نشانيدسوتو همچن يه نهادهاكيافت رشد مستمر

و توانست شخصكاشيادار و حقوق او حما»يعامل اقتصاد«يت حقوقيامل شد و از مال 1.ندكتيرا ثبت

مشورت به ملاقاتيمختلف هرناندو دسوتو را برايشورهاكرهبران،رياخيها در سال

پيمهمتر. انددهيطلب ايشورهاكيدسوتو براامين دينكه تلاشكن بوده استيدرحال توسعه

بهيلازم براينهادها آنيخصوص مهمتر توسعه، تيرا تقو2تكيت از حقوق مالينهاد حمايعنين

و تولينك غينكقينندگانتان را تشوكديد و در بخش رسميررسميد از بخش اقتصاديخارج شوند

.نندكتيفعال

خ و راهبرد بهبود محيط كسب صوصيمقايسه راهبرد  وكار سازي

مح«و»يسازيخصوص«و دسوتو درباره استيگليتزبا استفاده از نظرات ،»اركوسبكطيبهبود

ايتوان نتايم مقاين دو راهبرد اقتصاديج :ردكسهيرا

 در اقتصاديش نقش بخش خصوصيافزايسه آثار دو الگويمقا.1جدول

محيس)يروسيالگو(يدولتياه بنگاهياست واگذاريس )ينيچيالگو(اركوسبكطياست بهبود

ميايارگركيها احتمالاً تنش -ندكيجاد

 را تداوم دهديتواند انحصارات اقتصاديم

اكشريمانند واگذار( )رانيت مخابرات
ميريپذ رقابت  دهديرا رشد

م وتاهكدر بيمدت و بلندمد وتاهكدر شودياريكتواند باعث رشد مت  دهديمدت اشتغال را رشد

ميدر معرض واگذاريهاتكشاغلان شر -ندكيرا نگران

يبـا سـاختارهايدولتيهاتكشر ادارهرينان را درگيارآفرك

مياساساً مع ندكيوب
ايد با فناوريجديهاتكشر ميو ساختار نو ندكيجاد

دولت،وچهارم قانون اساسي چهلصلايلكيها استيسيه در اجراكيزمان 1385در سال

ا»هكفولاد مبار«گرفت سهامميتصم و شريرا در بورس تهران عرضه يت را به بخش خصوصكن

رئكواگذار و حجم نسبتاًكمباردفولايبا اشاره به بزرگيسازيس وقت سازمان خصوصيند، مكه

بكسهام فولاد مباريواگذار«: بورس تهران در آن سال گفت ردن نهنگكورس تهران مانند رهاه در

3.»در حوض است

نقش تجربه حركت به و چين، درباره سوي آفريني بخش خصوصي در اقتصادهاي روسيه

 
صيسرما سوتو، رازد.1 . 154ه،

به.2 و دادسراها هستند كلانتري كلي طور منظور از نهادهاي تضمين حقوق مالكيت، . ها

.1385اسفندماه15ها،يخبرگزار.3
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ايبرايجه مهمينتهاي بزرگ نظير فولاد مباركه واگذاري شركت ميرانياقتصاد دولت:دهد ارائه

دكلاد مبارفو(نهنگيدغدغه خود را صرف رهاسازوه همتكنيايجاهب و شريه يدولتيهاتكگر

سك) بورس تهران(در حوض) بزرگ راياست اصليند، بهتر است و تصفيپالابر خود آبيش ه

ايتا هزاران ماه)ندكار را سالمكوسبكطيمح(ندكمتمركز درون حوض ن حوضيمتولد شده در

تكوچكيهاتكشر( هر)سيسأتازه و و ظرفيج نهنگيبه تدريكبتوانند بزرگ شوند ت حوضيشوند

طب را به و بزرگيعيطور چكياركقاً همانيدق. نندكتر بزرگ فروشيجاهبيعنين انجام داديه

محيبزرگ دولتيهاتكشر يبخش خصوصيبرايگذارهيرد تا سرماكار را مناسبكوسبكطي،

و جذاب شود آنينت. مقرون به صرفه در با بهبود محيط كسبهكجه شر چينوكار جدكهزاران دريت د

ايسأت اين كشور و شريس شد متكن اونيليها وكجاديها شغل دو ردند ظرفيت اقتصاد چين را طي

.اين كشور توسعه دادند 1980دهه بسيار بيشتر از ظرفيت اقتصاد دولتي دهه 

 وكار نتايج نامساعد بودن محيط كسب

محياز نتايآگاهيبرا وكوسبكطيج نامساعد بودن طيمحيكيهايژگيار، لازم است در ابتدا

يا باً شناخته شدهيتقريهايژگيويار نامساعد داراكوسبكطيمح.ميار نامساعد را بشناسكوسبك

رو.ستا و منابع موجود بر تقريآنچه محافل ايآن اجماع دارند :ن قرار استيباً از

تغ:يت اقتصاديفعاليبالاكسير.1 نيياحتمال غياگهانر پيو قينيبشيرقابل ها،متيمقررات،

و شراهيرو نتكوسبكطيها و در وهيجه فرار سرمايار ،و اشتغاليگذارهياهش سرماكها

بهيلانتركا فسادييارآمدكنا:تكيحقوق ماليها فقدان ضمانت.2 و دادسراها هكيطور ها

و تمايافراد مالباخته انگ شييقضايريگيپيبرايليزه بيلاهبرداركت از طرفياكو تعهد به وعدهيا

.، نداشته باشندو قرارداد

و قوان.3 پيدين ضدتوليمقررات زيچيو و اقتصاد ويل قوانيدلبه: گستردهينيرزميده ن

پيمقررات بس و شريت رسميفعاليده برايچيار سخت ميها ترجتك، بهيح غ دهند يررسميطور

زكتيفعال و به غ. برندبن پناهيرزمينند زيررسميدر اقتصاد سينيرزميو يماليها استيشده،

ويمال( ازيتقر)ها ارانهيات مكباً مياتيافتند، فرار ماليار هاهنندكديابد، تولييو قاچاق گسترش

نمينم و نتكاس استفادهيمقيها توانند از صرفهيتوانند بزرگ شوند و در يجه نسبت به رقباينند

قيخارج نيخود و نميمت تمام شده محصولاتشان بالاتر خواهد رفت يتوانند از منافع رسميز

شريبودن نظ دريت در نماكر ويشگاه، .مند شوند بهره... افت وام

و وجود درجات بالا.4 طريها رانت: از انحصارييفقدان رقابت ق منع وروديگسترده از
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ميبالقوه به بازارهايفعالان اقتصاد نصيو حاش شود اعمال مب انحصاريه سود بالا ند،كيگران

و خدمات عرضه شدهيفكيو افزايش در بازارينندگان انحصارك مت به نفع عرضهيق ت محصولات

ازكت مصرفياهش رضاكيابد بدونميكاهش اينتا ديگر نندگان .ت استين وضعيج

و.5 و بسترهاييآاركا عدميفقدان براينهادها و اداره مطلوب بنگاهيسأتيلازم :هاس

نتيو نظام ناسالم تجارت خارجكه، ضعف گمريازجمله فقدان بازار سرما يالاهاكجه وفوريو در

تك،ياتي، مالكين نامناسب گمري، قوانيومتكحيها دستگاهيقاچاق، فقدان سلامت ادار و نيمأار

. ...وياجتماع

و سرمايتوليوجود فرهنگ نامناسب برا.6 زير تعطينظ:يگذارهيد ،ياركياد روزهايلات

محكفرار گسترده از مياركيهاطيار در خري، ميخارجيالاهاكديل به پسي، درمكاندازل به

ودمر .م ... 

و.7 نايفقدان اينت:ينقل، ارتباطات، انرژو حمليها رساختيزيمدآاركا ن حالت، مقرونيجه

نيگذارهيبه صرفه نبودن سرما ويديرساندن محصول توليلات فراوان براكمشزيو به بازار

.نندگان استك عرضه به مصرف

پ سيبا در و مح«استيش گرفتن راهبرد حقوقيهاش ضمانتيافزايعني،»اركوسبكطيبهبود

اكيمال و مقابله با انحصار، بهبود فرهنگ مصرفيت، د، بهبوديبه نفع تولياركويجاد رقابت

ويتوليلازم برايها رساختيز و سالم د؛ انتظاريناظر به توليادارـيمالينهادهايمدسازآاركد

و متر شود، اقتصاد شفافكو قاچاقياتيابد، فرار ماليشيو اشتغال افزايگذارهيرود سرمايم تر

قيرقابت و مصرفياهشكتمام شده محصولاتمتيتر شود، يرقابتيبازارهاياينندگان از مزاك ابد

. مند گردند بهره

 وكار هاي جهاني ارزيابي محيط كسب تجربه

علمياخيها در سال و ضرورتيبه اهميالمللنيبيو اقتصادير محافل مح«ت »اركوسبكطيبهبود

ا و آزاديازجمله وكي، گسترش حقوق مالياقتصاديجاد رقابت ز...ت ميادي، توجه .نندكياعمال

طيمختلـف محـيهـا مؤلفـهيابيـو ارزيريگ اندازهيبرايات مختلفياز اواخر قرن گذشته تجرب

.ار آغاز شده استكوسبك

م2،اقتصاديمجمع جهان1يجهانكگروه بان اؤواحد اطلاعـات پ3سـتيونومكسسـه شـتازانياز

 
1. World Bank Group 
2. World Economic Froum 
3. Economist Enteligence Unit 
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دركوسبكطيمحيها مؤلفهيابيارز اركـو سـبكطيمحـيابي ـارز. انـد مختلـف بـودهيشـورهاكار

ازيعنـي،شـود انجـام مـياركـو سـبكاز فعـالانيبر نظرخـواهينمعمولاً مبت هكـيسـانكاسـتعلام

مياقتصاديها بنگاه و براساس تعركيرا اداره مؤثريزا، با عوامل برون»اركوسبكطيمح«فينند

و عمل .در ارتباط هستندماًيها مستق رد بنگاهكبر اداره

پا، مطال»يسنج احساس«ويبر نظرخواه علاوه محيعات يهـا ار معمـولاً از دادهكـوسبكطيش

نيپذو سنجشيآمار ميابين ارزيايز براير و شاخصكيها استفاده تلفهبـييها نند ازيقـيصـورت

.شده استي، معرفيآماريهاو دادهينظرات فعالان اقتصاد

و ارزيمشهورتر محيالمللنيبيهايابين مطالعات .ه شده استارائ2ار در جدولكوسبكطياز




	����و��_______________________________________________________________________________________________��
�������را�ا ��

پايش.2جدول مهمترين ارزيابيمقايسه و بينها كسبهاي محيط وكارالمللي

گزارش شاخصينام گزارشيكرودهندهارائها رد
سابقه

از
نماگرهاتعداد

ا رانيرتبه

آخر بررسيدر سال ين
ا در پيرانيرابط نحوه شيمايا

بنگاهيايجهانكبانDBاركوسبكانجام درك183از144ياصلنماگر200310هاجاد 2012شور
سرما اموريخارجيگذارهيسازمان وزارت

داراياقتصاد ييو

بنگاه بنگاهكمشيجهانكبان)ES(هاگزارش اداره نميايبراياصلنماگر6هالات انجام -شوديران

رقابت يريپذگزارش

(GCR)يجهان

جهان اقتصاديمجمع

)WEF(
1979اقتصادهايريپذرقابت

نماگر112وياصلنماگر12

يفرع

درك142از62 -2011شور

2012
بازرگان ايصناياتاق معادن و رانيع

ياقتصاديآزاد
هريبن ويتياد ج

والينشر جورنالياستره ت
آزاديامن و درك179از168ريمتغ50ونماگر199510ياقتصاديت وينظرخواه2009شور چند تاجريكاز و ل

فراقتصاديآزاد زريمؤسسه
تيفكيوياقتصاديآزاد

مقررات
در141از107يفرع42ياصلنماگر19978 وكيخواهنظر2008كشور چند تاجرياز و ل

جهاندهيد يبان

)GEM(ينيارآفرك

كسب لندنومدرسه كار

)LBS(بابسون كالج و
1999ينيارآفركيابيارز

نماگر16وينيارآفركنماگر16

اركوسبكطيمح

باكرتبه را شورها

سنجديميمتنوعيهاشاخص

حماينيارآفركدهكدانش با تهران تيدانشگاه

شهرداركوزارت و تهرانيار

اركوسبكينيبشيپ
ب مانيمؤسسه توريزنس

)BMI(نترنشناليا

ر اقتصاديسنجش يسك

از SWOTاستفاده
وينظرخواه--1984 چند تاجرلكياز و

مح طيشاخص

وكاركسب

مؤسسه اطلاعات واحد

)EIU(تسياكونوم
سرماير در82از82نماگر200210يگذارهيسك اقتصادك2011كشور EIUيارشناسان

ب حقوقيالمللنيشاخص

(IRPI)تكيمال

حقوق اتحاد سازمان

تكيمال
ماليهانيتضم 2007تكيحقوق

طيمحياصلهايمؤلفههمه

مال،يحقوق فكيحقوق ويكيزيت

مال فكيحقوق يركت

در129از109 -2011كشور
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م2چنانچه جدول هرينشان بـ از گزارشيكدهد، و مطالعـات طيمحـيابي ـدر ارزيالمللـنيهـا

روكوسبك و زاويكار، از اياهيرد ايمشـهورتر. انـدن مقوله پرداختـهيخاص به درن گـزارشيـن هـا

يجهـانكانه توسط گروه بانيطور سالهب 2003ه از سالكاست1اركوسبكشورما، گزارش انجامك

م .شوديمنتشر

پاكينمـاگر از تشـ11 ار، درحال حاضركوسبكگزارش انجام درتكان عمـر شـريـل تـا هـا را

هزك183 و تعداد مراحل،نهيشور براساس نتكيمـيريـگ انـدازه وكار انجام كسب زمان و راينـد جـه

و رتبهكهر صورت رتبههب مئشور اراكيلكشور در هر نماگر ا. دهـديه در دو سـال ران در ي ـرتبـه

.بوده است3ن گزارش به شرح جدوليا

ا.3جدول و نماگر سهولت انجام كسب ران در شاخصيرتبه آنلكيتشيها وكار  دهنده

)كشور183از(2012سال)كشور183از(2011سالو نماگرهاعنوان شاخص

140144اركوسبكانجامسهولت

4353اركوسبكياندازراه

162164افت مجوزهايدر

163162اخذ انشعاب برق

159163تكيثبت مال

9698افت اعتباريدر

166166گذارانهيت از سرمايحما

118126اتيپرداخت مال

131138يمرزتجارت برون

4850قراردادهاياجرا

117118راكوسبكخاتمه
و گزارش انجام كسب:مأخذ ايوكار .2012،رانيژه

يمنتهـيه بـه رهنمـود مشخصـكـن اسـتيـايجهـانكار بانـكوسبكت مهم گزارش انجاميمز

هزك: شوديم ا.اركوسبكاموريو ساماندهياندازا زمان راهيا مراحليهانهياستن ا ي ـبـا نيـن حـال،

نقياخيها ها در سال گزارش ايمشهورتر. روبرو شده استيجديعلميدهار با ازين :ن نقدها عبارتند

اكوسبكگزارش سهولت.1 پيار براساس شـورهاكه در همـه ك ـفرض نادرست بنا شـدهشين

بهيقوان مكطورن و خوب بودن قانون به معنيامل اجرا محيشوند .ار استكوسبكطيخوب بودن

د.2 ايفرض نادرست بريشورها هرچقدر قوانكهكن استيايبندن رتبهيگر اركـوسبكن ناظر

1. Ease of Doing Business 
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آنكمتركرا محكنيه بهتركنند بهتر است حال نيتـرم قـانون ك ـار الزامـاًكـو سـبكطيشورها از نظر

نك بيشورها و اصولاً نئاديايقانونيستند و داراكبل،ستيل يضـمانت اجـرايه داشتن قانون خـوب

ايافك .ل استئادي،

ملـيبه اقتضـائات بـوميجهانكار بانكوسبكانجاميها گزارش.3 اقلي، فرهنگـيو ...ويمـي،

و برايشورها توجهك ميشورها نسخه واحدكهمهيندارد .ندكيعرضه

و فراگيها از مؤلفهيبرخ.4 محيمهم نظكوسبكطير يهـا در دسـتگاهير مفاسـد اقتصـاديار

بياسيسي، ناامنيومتكح ونيدر قوانيثباتي، ا...و مقررات .ها ملاحظه نشده استن گزارشيدر

جهان سـوم را از اصـلاحاتيشورهاكيجهانكار بانكوسبكگزارش انجاميهايبند رتبه.5

مياقتصادياساس و آنها را به سمت عددسـازيباز اكـويدارد تين گـزارش هـدا ي ـاهش رتبـه در

اكيم ميمطالعات تجربيه برخكنيند ضمن و رتبه،يدانيو رايايهايبند صحت اطلاعات ن گـزارش

نمييأت 1.نندكيد

 وكار در ايران ضروري است؟ چرا پايش محيط ملي كسب

حتكيبرخ و سئمسيارشناسان و اركـو سـبكانجاميها گزارشيشورمان، براكاستگذارانيولان

زي، اهميجهانكبان مئقاياديت و تصور محكيل هستند اهشكـيار بـه معنـكـو سـبكطينند بهبود

ا ايرتبه آن.ن گزارش استيران در اكحال وينظـرير هم از نظر مبانياخيها ها در سالن گزارشيه

ز يالزامـاً بـه معنـيجهانكاهش رتبه در گزارش بانكن،يابر علاوه. اند ال رفتهؤسريهم روش اجرا

اكوسبكطيبهبود مح نيار در مم،ستيران اركـوسبكران در گزارش انجاميان است رتبهكچه بسا

پكيجهانكبان هم نيـايهـا مؤلفـه زيـرا،ار بهتر نشودكوسبكطيمحياما وضع واقع،ندكداياهش

ايفعالان اقتصـاديله اصلئگزارش بعضاً مس ني ـدر و توليران اكديسـتند يلئبـا مسـايرانـيننـدگان

وجـوديجهـانكار بانـكوسبكانجامه اساساً در گزارشكيلئمسا. شور ما روبرو هستندكخاص

تغيالمللنيبيهامير تحرينظمسائلي. ندارد ار ك ـار، قـانونكـو سـبكمقـررات نـاظر بـهير ناگهانيي،

غيبس زي، تعطيت منابع انسانيريمديرمنعطف برايار و ناگهانيلات . ...وياركيروزهاياد

دليبه هم پاين و دركـوبسـكطيمحـيملـيهـاش مؤلفهيل، مطالعه و گـزارش آن بـهيـا ار ران

زسهياستگذاران در قوايس .داردياديگانه ضرورت

1. Arrunada, P. 8.
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 وكار در ايران هاي فصلي پايش محيط كسب گزارش

پاياسلاميمجلس شورايهاز پژوهشكمر راكـو سـبكطيگروه مطالعات محـ 1388ز ساليياز ار

طيت محـينـدگان از وضـعيمستمر به نمايهاه گزارشئبا هدف اراين گروه مطالعاتيا.ردكسيسأت

اركـو سـبكفعـالان»يسـنج احسـاس«بـريمبتنـيشور، مجموعه مطالعـاتكار در سراسركوسبك

ايه بخش نامعلومكاز آنجا.ردكفيشور تعركسراسر غي ـاز اقتصاد و فعـالانيررسـميران اسـت

بهيها معمولاً به پرسشنامهياقتصاد مـياركـ ار با محافظـهكوسبكمربوط ايپاسـخ ن ي ـدهنـد در

و فـرض شـده تشـ»يفعـالان اقتصـاد«يجـاهبـ»ياقتصاديهالكتش«مطالعه از يهـالكاسـتفاده

بـراي يـافتن. كننـد ايـن مطالعـه ارائـه مـييهـا خود را در پرسشـنامهيند نظر اعضايآبرياقتصاد

مح مؤلفه ط وكار در ايران،ط كسبيهاي بـايش به روش دلفـيمايپيكبا انجام 1389بهاريابتدا در

و معادن، انجمن مـديصناياتاق بازرگانيسراسريل اقتصادكتش5تكمشار ع، خانـهيران صـنايع

و معدن،  طكو خانهانيارفرماكيكانون عالصنعت و در نهايـت مرحلـه3يشاورز 22، انجـام شـد

مل آبهاركوسبكطيمحيمؤلفه در.دمدست ياقتصـاديهـالكتش ـپرسشـنامه از تمـام يـك سـپس

بكسراسر هريطور فصلهشور ايكخواسته شد 1از نمرهو به آنها نندكيابيمؤلفه را ارز22نياز

تشيهاه در اداره بنگاهكيا مؤلفهيبرا1نمره. بدهند10تا نيايل اخلال خاصكآن رده باشـندكجاد

تشيهاه اداره بنگاهكيا مؤلفهيبرا10و نمره  بهكآن هـا بـهه بنگـاه ك ـرده باشدكلكمشيحدل را

.درآمده باشنديستگكا ورشيليحالت تعط

هيا علمئين مطالعه تحت نظر دو عضو و بـرايها آمار دانشگاهيگروهايت يتهران انجام شـد

پياستنتاج نتا عنـوان مشـاور بـهياز صـاحبنظران اقتصـاديا، از عـدهيش فصليمايج حاصله از هر

.ده شده استاستفا علمي مطالعه

پي، نتا4جدول ايش فصليمايج چهار طياز م 1390تا تابستان 1389زييپاين مطالعه .دهديرا نشان
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مؤلفهياقتصاديهالكتشيابيارز.4جدول اكوسبكطيمحيمليهااز دريار پران دوره فصليمايچهار 1يش

1390تابستان1390بهار1389زمستان1389زييپا

ت مطالعهمشاركتياقتصاديهاشكلتعداد در 190197239274كننده

الفبايترتبه(اركوسبكطيمحيهامؤلفه حروف رتبهارزيابيرتبهيابيارزرتبهارزيابيرتبهيابيارز)ب

تحر 59/61218/61498/5118/416شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال

چ هميمشتريهاكبرگشت و 53/61458/6858/51536/513اناركان

دولتتكشريتعهديب مؤسسات و بدهيها موقع به پرداخت پيبه به 36/7611/7556/6521/72ارانكمانيخود

قيثباتيب اوليدر مواد 26/7598/6491/6374/63هيمت

توليقوانيثباتيب به مربوط مقررات و سرماين و 88/6936/61383/51392/510يگذارهيد

قيتثب ثبات و داخل در تورم وجود با ارز نرخ بازارهامتيت در 10/61685/51675/51432/514هدفيها

پا غويوارداتيالاهاكنييتعرفه رقريرقابت محصولات خارجيمنصفانه بازاريب 04/61783/51707/51878/512در

خريتما به مردم تقاضايخارجيالاهاكديل براكيو ايم 63/52036/52014/51704/517مشابهيرانيمحصولات

تقلبيغيالاهاكديتول محدوديراستاندارد، بدون نسبتاً عرضه بازاريو به آن 58/61340/61298/51087/511ت

تعطيز بودن رسمياد 47/7466/6739/6732/65يلات

س بازار تأميرماضعف در ماليه بالايتولين نرخ و سرمايتأميد غين بازار از 79/7340/7399/6225/67يرسمريه

رس در دادسراها شيدگيضعف به طرفتياكمؤثر اجبار و تعهداتيهاها انجام به 75/61045/61129/6823/515قرارداد

ز برقيتأميهاساختريضعف 82/42247/42227/42276/322ن

ز 63/51956/51874/42029/421نقلوحمليهاساختريضعف

توز نظام مشيضعف و مصرفكع دست به محصول رساندن 47/52134/52138/42193/419نندهكلات

بازارقاچاقيخارجيالاهاكعرضه 33/61507/61558/51603/518يداخلدر

عدديابيارز.1 دادن نسبت تش10تا1نيبيبراساس امشاركتياقتصاديهالكتوسط در سراسريكننده در مطالعه استكن شده انجام تأثكاستييهامؤلفهيبرا1ارزش.شور بنگاهيريه اداره نداشتهدر وها اند

بنگاهكاستييهامؤلفهيبرا10ارزش اداره در اه اخلال چنان بنگاهكاندردهكجاديها تعطه به را مؤلفهيشناسروش.اندشاندهكيليها مريايهااستخراج توسط مطالعه پژوهشكن شورايهاز درياسلاميمجلس

پا محيگزارش اكوسبكطيش پايار در مسلسل1389زييران شماره است10732به شده .منتشر
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1390تابستان1390بهار1389زمستان1389زييپا

ت مطالعهمشاركتياقتصاديهاشكلتعداد در 190197239274كننده

الفبايترتبه(اركوسبكطيمحيهامؤلفه حروف رتبهارزيابيرتبهيابيارزرتبهارزيابيرتبهيابيارز)ب

توليقمنطريغيمتگذاريق نهادهايديمحصولات و دولت 73/61151/61024/6919/68يومتكحيتوسط

قانونيمحدود تعدكت در جابجايار و 94/6870/6685/51226/66اركيروينييل

تسهيدرلكمش بانيافت از 73/8138/8156/7144/71هاكلات

تعرفه مياموانع واردات و محصولات اولصادرات 73/51841/51982/4194/420هيواد

بالا اجباريبينرخ 93/7280/7281/6466/64يانسانيروينيمه

اقتصاد مفاسد دستگاهيوجود 96/6751/694/6605/69يومتكحيهادر

65/636/687/568/5مؤلفه22نيانگيم
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ايارسـاليها پرسشنامهه نرخ بازگشتكاست از آنجايادآوريلازم به 80ن مطالعـه بـه ي ـدر

علميده، به توصيدرصد نرس بهين مطالعه، نتايايه مشاوران تشكج آن شـوركياقتصـاديهـالكل

نميتعم ويم داده تشيابيارز« ها با عنوان اين گزارششود شـوركسراسـريل اقتصـادكفلان تعداد

مح22از  اكوسبكطيمؤلفه مي» مطالعهران در فصل مورديار .شود منتشر

اكوسبكطيمحيمليها مؤلفهيفصليابيدوره ارز4جياز نتا ميار نتيران مجموعاً جـهيتـوان

زيها گرفت مؤلفه و بـرق(يهـا رساختيمربوط به يهـا در اداره بنگـاهيمتـركت ي ـمانعيدارا) راه

و مؤلفه شدهيابيارزيرانيا تيها اند رين ماليمأمربوط به تعهـداتشيفتار دولت در اجـراو سپس

پ اكتكمشاريازسوياران بخش خصوصكمانيدر قرارداد با بينندگان در نيشـترين مطالعـه واجـد

ات در اداره بنگاهيمانع ميها همچنن گزارشيا. شده استيابيران ارزيها در تشين نشان يهالكدهد

اكوسبكطيمحيها مؤلفه صنعتبخش تشيار و ايهالكران را بدتر ران مؤلفـه ي ـبخش خدمات هـا

.)5جدول( اند ردهكيابينسبتاً بهتر ارز

 وكار در ايران هاي محيط كسب تشكل اقتصادي از وضعيت مؤلفه 274مقايسه ارزيابي.1نمودار

)تر، ارزيابي بدتر عدد بزرگ(ها به تفكيك استان 1390در تابستان
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و خدماتهاي مقايسه ارزيابي تشكل.5جدول  بخش صنعت، كشاورزي

 1390وكار در ايران در تابستان مؤلفه محيط كسب22از

 وكار هاي محيط كسب مؤلفه
 هاي تشكل

 صنعت
 هاي تشكل

 كشاورزي
 هاي تشكل

 خدمات
 8.06 7.72 7.84ها مشكل دريافت تسهيلات از بانك

 7.64 7.29 7.70 ثباتي در قيمت مواد اوليه بي
مها تعهدي شركت بي سسات دولتي به پرداخت بـه موقـع بـدهيؤو

 خود به پيمانكاران
6.81 6.78 5.93 

 6.82 7.37 7.28 نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني
 6.50 5.95 6.38 زياد بودن تعطيلات رسمي

و جابجايي نيروي كار  6.53 6.45 6.24 محدوديت قانون كار در تعديل
و نـرخ بـالاي ت ـمين مـاليأضعف بـازار سـرمايه در تـ مينأتوليـد

 رسمي سرمايه از بازار غير
7.50 6.82 7.65 

و نهادهـاي قيمتگذاري غير منطقي محصولات توليدي توسط دولـت

 حكومتي
6.33 6.20 6.81 

 5.46 6.58 6.48 هاي حكومتي وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه
و سرمايه بي و مقررات مربوط به توليد  6.85 6.40 6.47 گذاري ثباتي قوانين

و عرضه نسبتاً بدون محـدوديت توليد كالاهاي غيراستاندارد، تقلبي

 آن به بازار
6.27 6.35 5.03 

و رقابـت غيـر منصـفانه محصـولات تعرفه پايين كالاهـاي وارداتـي

 رقيب خارجي در بازار
6.87 5.67 5.85 

و همكاران برگشت چك  6.15 6.24 6.57 هاي مشتريان
و ثبات قيمت تثبيت نرخ ارز ها در بازارهاي با وجود تورم در داخل

 هدف
6.37 5.86 6.08 

م و اجبار طرف ثر به شكايتؤضعف دادسراها در رسيدگي هـاي ها

 قرارداد به انجام تعهدات
6.02 6.19 5.81 

 7.00 5.82 6.96 المللي عليه كشورمان هاي بين اعمال تحريم
و ــد كالاهــاي خــارجي ــه خري ــرايتمايــل مــردم ب تقاضــاي كــم ب

 محصولات ايراني مشابه
5.41 5.52 4.21 

 4.68 5.64 6.33 عرضه كالاهاي خارجي قاچاق در بازار داخلي
ــه ــول ب ــاندن محص ــكلات رس و مش ــع ــام توزي ــت ضــعف نظ دس

 كننده مصرف
4.79 5.05 5.22 

و واردات مواد اوليه موانع تعرفه  5.79 5.44 6.05 اي صادرات محصولات
 4.72 5.27 5.04 نقلو هاي حملتساخ ضعف زير
ت ساخت ضعف زير  3.78 4.15 4.96 مين برقأهاي

 6.02 6.12 6.39 ميانگين ارزيابي
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تشيهمچن و بـويـلويهگك،ي، خراسـان شـماليجان غربـيآذربايها استانيهالكن ويه ر احمـد

و در مقابـل تشـا ردهكيابيار را نسبتاً بدتر ارزكوسبكطيمحيها، مؤلفهيخراسان جنوب يهـالكند

سياردبيها استانياقتصاد و قم و بلوچستان، معمولاً ارزيل، گلستان، ازيتـر مثبـتيهايابيستان

اكوسبكطيمح ايار .اند ها ارائه دادهن دورهيران در

مين نتايا رايج نشان د ي ـدهـد بـرخلاف تصـور و متعـارف، امـروز وكگـريج و بـرق مبـود راه

زكام و سـرما ي ـتوليل اصـلكمشـيخترسـايانات ايگـذارهيد ني ـدر يل اصـلكه مشـكـبل،سـتيران

و سرمايارآفرك اهينان بايگذاران در يينهادهـايعنـيرد ك ـتوسعه جستجويافزارهاد در نرميران را

پسك بـيآور انـدازها را جمـعه مـيهـدايننـدگان متقاضـكديتوليسـوهو نكيت و يز نهادهـا ي ـننـد

مكنيتضم و دادگاهيلانتركيعني.تكيالننده حقوق مكارآمدتركهكها ها هزيردنشان يهـا نـهيتواند

ا رايمبادله در و امنكران .را ارتقا دهديت اقتصادياهش

ايكار در قوانوط كسبيبهبود مح و مقررات  رانين

آنازيگـاههكـ اسـت شـده برخـورداريتـياهم چنـاناز ار،كوسبكطيمح بهبود امروزه موضوع

ايـن5در صـفحه1 جـدول( شوديمادييسازيخصوصنيجانش راهبرديحتايو مقدمه عنوان به

 ). گزارش را ملاحظه كنيد

و بودجه در كشـورمان اجـرايساله براساس قوان كه همهيعمرانيها طرحيهرچند اجرا ن برنامه

زيبراياستگذاريسيد، نوعنشويم بـيـا امـا،كـار اسـتو كسـبيها رساختيبهبود طـورهن مفهـوم

 است، شده واقعياديز توجه موردما شورك جملهازو مختلفيشورهاكدررياخيها سالدر مستقل

.است گرفته قراردكيتأ مورد توسعه پنجم برنامهيلكيها استيساز يكي عنوانبههكيطور به

س»3«بند طيد بـر ثبـات محـكيـشـور بـا تأكاركوسبكبهبود فضاىـبرنامه پنجم توسعه21ياست كلياز

زكاقتصاد ن رساختيلان، فراهم آوردن و فنـاورى مـورد اهش ك ـاز، ي ـهاى ارتباطى، اطلاعاتى، حقوقى، علمـى

بهكهاىرىيخطرپذ و اطلاعات و منظم به جامعه لان اقتصادى، ارائه مستمر آمار .صورت شفاف

دريهمچنـياسلام انقلاب معظم رهبر دريخصوصـ بخـش رانيمـدو نـانيارآفرك بـا داريـدن

 عمـده مـا نظـر بـههكـييارهـاك جملـهاز«: فرمودنددكيتأ موضوعنيابر،1389 ورماهيشهر6خيتار

و گونـاگونلاتيتسـه مقـررات، مسـئلهنيهمـ. اسـتاركـو سـبكيفضـا بهبود است، دولتفهيوظ

يفضـا بهبـود شـود، اصـلاحهچنانچـ اگرهك هستندييزهايچ همه، نهايا فراوان،ياداريهاخموچيپ



_____________________________________________________________��

.»شد خواهد حاصل ماست،ياقتصاد عمده مسائلاز يكيهك ار،كوسبك

يشـورا ران،يـا معـادنوعيصـناويبازرگـان اتـاق شـنهاديپبه توسعه پنجم برنامه قانون در

:ديرسبيتصوبه قانون،نيا)75( مادهلكشبهوينيبشيپيخصوص بخشو دولتيگفتگو

)75(ماده

 هـا، بخـشنيـاياقتصـاديهـاتي ـفعالليتسـهويتعـاونويخصوصيها بخشو دولت نظر تبادل منظور به

 مقـرراتونيقـوان چـارچوبدر لازم اقـداماتيبـرا مـؤثرميتصـم اتخاذو كارو كسب موانع رفعويبررس

 بخـشو دولـتيگفتگـويشـورا ربط،يـذ مراجـعبه مناسبيياجرايراهكارهاو شنهادهايپ ارائهو موجود

:شوديمليتشكريزياعضابيتركبايخصوص

)شوراسيرئ(ييداراوياقتصاد امورريوز.1

 رانياياسلاميجمهوريمركز بانككلسيرئ.2

 جمهورسيرئيراهبرد نظارتويزير برنامه معاون.3

 معادنوعيصناريوز.4

 تعاونريوز.5

يبازرگانريوز.6

يكشاورز جهادريوز.7

ياجتماع امورو كارريوز.8

 نفتريوز.9

روينريوز.10

 قوهسيرئ انتخاببههيقضائ قوه معاوناناز نفردو.11

ياسلاميشورا مجلسياقتصادونيسيكمسيرئ. 12

ياسلاميشورا مجلس محاسباتو بودجهو برنامهونيسيكمسيرئ.13

يماسلايشورا مجلس معادنوعيصناونيسيكمسيرئ.14

ياسلاميشورا مجلسيعيطب منابعوآب،يكشاورزونيسيكمسيرئ.15

 رانيا معادنوعيصناويبازرگان اتاقسيرئ.16

 رانياياسلاميجمهور تعاون اتاق ركليدب.17

 تهران شهردار.18

 مختلفيها رشتهوها بخشازيتعاونويخصوص برتريها شركت عامل رانيمداز نفر هشت.19

 بـاركيـ روز پانزدههر حداقلكه جلساتليتشكيچگونگو)19(فيردياعضا انتخاب نحوهـ»1« تبصره

وهيـته شـورا جلسـهنينخستدركه استيدستورالعمل طبقها گزارشو شنهادهايپ ارائهو گردديم برگزار

.شوديمبيتصو

 معـادنوعيصـناويبازرگـان تـاقادر دولـتاز كمك افتيدر بدون شورانيا رخانهيدب محلـ»2« تبصره

.است رانيا
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. دارديجهـانيا تجربـه،يخصوصـ بخـشو دولـتيگفتگـويشـورا اسـت،يادآوريبه لازم

تي ـرعا صـورتدريخصوص بخشو دولتيگفتگويجهانيشورادر شدههيته گزارش براساس

. شوديم شتريب هرچه شورانيايارآمدكوتيموفقبيضرر،يزاتكن

،گفتگويشورادرنيطرف حضوريگستردگوتيافشف.1

،گفتگويشورادر بزرگو متوسط،كوچكاز اعمها بنگاه همه حضور.2

،يسخنران ارگاهكبه گفتگويشورا شدنليتبدازيريشگيپ.3

ينـيآفرنقشاي اعضايشخص منافعيريگيپ مجمعبه گفتگويشورا شدنليتبدازيريشگيپ.4

،عضويك صرفاً

1.گفتگويشورادر حاصله تعهداتياجراويريگيپيبراها دستگاهانيمديتمه لزوم.5

ايخصوص بخشو دولتيگفتگويشورا قانون برنامـه پـنجم توسـعه)75( ران براساس مادهيدر

دريتشك رانيا معادنوعيصناويبازرگان اتاق همت به و ييرونمـايمراسـميط1390 ماهنيفرورد18ل

 يـي اجرا گفتگـو، دسـتورالعمليشـورا 1390 مـاه بهشـتياردونيفـرورديطـيپدريپ جلساتدر. شد

طيسـامانه بهبـود مسـتمر محـين شـورا، هسـته مركـزيا. استدهيرسبيتصوبهرا شورانيا جلسات

د كسب .ديرسياسلاميمجلس شوراييب نهايبه تصو 1390ماهيوكار است كه در

و فعـالانيش مطالبـات توليپـايبرا)76(ن مادهيهمچن قانون برنامه پنجم توسعه در دكننـدگان

پياقتصاد پيريگيو :شده استينيبشيمسئولان ارشد سه قوه

)76(ماده

يجمهـوريمركـز تعـاون اتـاق حضـورويهمكـار بـا است موظف رانيا معادنوعيصناويبازرگان اتاق

ودي ـتول مخـليهـا بخشـنامهو مقـرراتن،يقوانيياشناسبه نسبت كشور، اصنافيشوراو رانياياسلام

و كشور سراسريصادراتويديتوليها تشكلاز مستمرينظرخواهباودينما اقدام رانيادريگذارهيسرما

 بـهوهيـتهراييشـنهادهايپو هـا گـزارش مسـتمر طـورهبـ آنهـايها خواستهو مشكلات پردازشويبررس

 ضـمن اسـت موظـف مـذكور تـهيكم. دهد ارائه قوهآنسيرئ انتخاببه قوههرزا نفردواز متشكلياتهيكم

.دينمايريگيپويبررسرا لازميقانونيكارهاراه شده ارائهيشنهادهايپيبررس

،يقـانون خـلأ مـزاحم،يها بخشنامهو مصوباتونيقوان شامل مادهنيا موضوعيها گزارشـ»1« تبصره

 حقوق،ياقتصادتيامن ارتقايو مقرراتونيقوان اصلاح شنهاديپنيهمچنونيانقو ناقصاي نادرستياجرا

و كالاهـا شـده تماممتيق كاهشيچگونگو اشتغالو صادراتوديتولويگذارهيسرماازتيحماوتيمالك

 اسـتفادهودي ـتولويگـذارهيسـرمابه مربوط مواردوديتول رشدوتيفيك ارتقايبا همراه رانيادر خدمات

.است موجوديهاتيظرفوهايگذارهيسرماازنهيبه

 اصـليكليها استيسياجرايعاليشورابهرايارساليها گزارش همهاز نسخهكيتهيكمـ»2« تبصره

.دينمايم ارسال قانوننيا)75( ماده موضوع گفتگويشوراوياساس قانونوچهارم چهل چهارمو چهل

1. PPD, P. 16. 
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محقانون بهبود مست  1390وكار مصوبط كسبيمر

يهـا اتـاق،ياساسـ قـانون وچهـارم چهـل اصـليلـكيها استيسياجرا قانون)91( ماده براساس

سينوشيپ اند بوده موظف رانياياسلاميجمهوريزكمر تعاون اتاقو معادنوعيصناويبازرگان

ياسـلاميشـورا مجلسو دولتبهرااركوسبك موانعرفعوينيارآفرك مساعديفضا جاديا طرح

 دولتبه اتاق،دو ارشد مسئولانيامضابهيا نامهدرسينوشيپنيا 1389 ماه خرداددر. نندك ارائه

ا.شد ارائه مجلسو پيدر دولت محترم درباره نوين اما در مجلس،انجام نشديت خاصيس فعاليش

پياسلاميشورا  1389 در خردادمـاه مجلـس تـرممح استير توسطها اتاقدر شدههيتهسينوشي،

از پـسوشد ابلاغياساس قانون وچهارم چهل اصليلكيها استيسياجرابر نظارتونيسيمك به

ــ ــاوليبررس ــيمكدرهي ــكيس و تش ــيون ازيل ب ــ 100ش ــه كارشناس ــيكمدريجلس ــليس ،يون اص

 حضـوربا مجلسيها پژوهشزكمردرن طرحيايبررسيارگروه تخصصكويفرعيهاونيسيكم

و نمايياجرايها ندگان دستگاهينما ها، اتاق ندگانينما  مـتن؛ياقتصاديها ندگان تشكلي، صاحبنظران

ويسيبازنوويبررسهياول  صـحندريتيك فـوريـيصـورت طرحـهبـ 1390ماهيددر تاًينها شد

 بـه شـدهحيتشرزينآن مقدمهدرهك طرحنيا مهميهايژگيو.ديرسيينهابيتصوبه مجلسيعلن

:هستند قرارنيا

اركـو سـبكطيمحـ متعـارفويالمللـنيبيهايبند رتبهدر رانيا رتبه بهبود طرح،نيا هدف.1

يعنـي اسـت رانيـادراركـو سـبكطيمحيها مؤلفهيواقع بهبود،يقانون طرحنيا هدفهكبل ست،ين

.هستند آنهاانريمد نترلكاز خارجهكها بنگاه ادارهبر مؤثر عوامليمنف اثر اهشك

از شـده تـلاشيقـانون طـرحنيانيتدودر،يقانونويحقوقيآشفتگازيريشگيپ منظوربه.2

.شود سپرده»اركوسبكطيمح بهبود سامانه«بهنيقوان اصلاحو شودزيپرهنيقوانگريد اصلاح

 بهبـود عتـاًدفو شـبه يـكرا رانيـااركـو سـبكطيمح داشت انتظاردينبايقانون طرحنيااز.3

 اسـت؛»اركـوسبكطيمح مستمر بهبود سامانه«يطراح داده، انجام قانوننياهكيمهمارك ببخشد،

 شورمانكياقتصاديهاهيروو فرهنگ مقررات،ن،يقوان مستمر اصلاحوشيپافهيوظهكيا سامانه

. داشت خواهد عهدهبر را

 بهبودهكردك فراموشدينبا موضوع،نيادرياستگذاريسواركوسبكطيمح بهبود درباره.4

 بـه. است تحقق قابل زمان طولدرو داردينديفرآيتيماههكبل ست،ين پروژهيك ار،كوسبكطيمح

طيمحـ شـبه يـك كـه داشـت انتظـاريومتكح مسئوليكاي قانونيكازدينباو توانينمليدلنيهم

 پـرايـ اصـلاحهكـ داردازيـنياقـدامات جموعهمبه هدف،نيا تحققرايز ببخشد، بهبودرااركوسبك

.آنهاستاز يكين،يقوانخلأ ردنك




	��� �و��___________________________________________________��
�������را�ا ��

اركوسبكطيمح بهبود مستمر سامانه

و كار شامل هسته مركزيسامانه بهبود مستمر مح .و بازخورد استي، خروجي، وروديط كسب

محيو خروجيورود  يـكازاركـو سـبكطيسامانه بهبـود محـ:اركوسبكطيسامانه بهبود

و بخـش خصوصـيگفتگـويشـامل شـورايزك ـبخش مر دبيدولـت ايو ن ي ـرخانـه و زيـن شـورا

و دستگاه در استانيمتعدديها شاخه تش ها ا.ل شده استكيها امن شاخهيوجود ان ك ـها به سامانه

بهيم مو دهد تا تشيرگيطور و فعالان اقتصادلكبا تمام .ها در ارتباط باشد در همه استانيها

تشيايودور و مطالبه و فعالان اقتصادلكن سامانه، درخواست ن يـكازيها و ز مسـئولان ي ـسـو

تش. گر استيديسوازيبخش عموم و توانـد درخواسـت اصـلاح،يمـياقتصـاديهالكمطالبه فعالان

ويك،ا بخشنامهيدستوريك،يم قانونكحيكا حذفيوضع  حتيماده از مقررات ييه اجرايرويكيا

مـيـنيمتقابلاً مسئولان بخش عموم.شدبا و بخـشيگفتگـويتواننـد بـا اسـتفاده از شـورايز دولـت

پايخصوص و مرايدر پيها، توقعات خود از فعالان اقتصادز استانكتخت و .كننديريگيرا طرح

طركـو سـبكطيار، سـامانه بهبـود محـكـو سـبكطيبراساس قانون بهبود مستمر مح ق ي ـار از

و فعالان اقتصاديمس چهاراز رخانه خوديدب درير، مطالبات متقابل مسئولان ميرا :ندكيافت

دبيـتيهاه در فرمكياقتصاديهالكتشيدرخواست رسم) الف گفتگـويرخانـه شـورايپ بـه

م .شوديارسال

طركگفتگويشورايمطالبات اعضا)ب دبيه از ايق ميرخانه در دستور .رديگين شورا قرار

مشيگفتگو براياستانيه شوراهاكيمطالبات)ج ياركا حوزهياستانيل فعالان اقتصادكحل

و چارهيارات خود تشخيا اختيخود، خارج از توان دولـتيگفتگويدرباره آن را به شوراييجوص

ميو بخش خصوص .نندكيارسال

م)76(ته مادهيمكهكيموارد)د .هدديقانون برنامه پنجم توسعه به شورا ارجاع

و بخـش خصوصـيگفتگـويشورا«ار،كوسبكطيدر سامانه بهبود مح ويديـلكنقـش»يدولـت

زيمحــور بايــدارد، دريد مطالبــات رســيــرا و پــردازشيده بــه شــورا را و بــراكــافــت ويبررســيرده

.ل دهدكيتشيتخصصيهاونيسيمكهر مطالبهيگفتگو، برايطرح در شورايمطالبات برايساز آماده

محيخروج نكوسبكطيسامانه بهبود ايـگميتصـميم اعضـايز تصـميار ن شـورا دربـارهيـر

تقنييم مسئولان اجرايمطالبات مطرح شده است اعم از تصم دربـاره مطالبـه مطـرحييو قضاينيو

ن و وياصلاح رفتار بخـش خصوصـيبرايو تعاونيخصوصيها ندگان بخشيم نمايز تصميشده

 ). را ملاحظه كنيد2نمودار(ولان براساس مطالبه مسئيتعاون
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بازخوردبازخورد
ها، دستورالعملرراتاصلاح يا حذف يا وضع قوانين، مق

 وكار هاي ناظر به كسبو رويه

و رفتار فعالان اقتصادي  اصلاح ذهنيت

و تعاوني بخش  هاي خصوصي

و بخش خصوصي شوراي گفتگوي دولت

هاي تخصصي كميسيون

و بخش خصوصيهارسانه مجموعه شوراي گفتگو زير دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت

 قانون برنامه پنجم)76(كميته ماده...هاتعميم به همه استان
اعضاي شوراي

 گفتگو

 تعميم به همه

 ....هاي استاني دستگاه

و تعميم به همه استان ها

 ....هاي كاري حوزه

تعميم به همه

مليهايدستگاه

 ....هاي كاري تعميم به همه حوزه

دفاتر بهبود محيط

در كسب وكار

 هاي ملي دستگاه

هاي تشكل

اقتصادي 

 سراسري

و فعالان اقتصادي در استان تشكل هاي ها

 سراسر كشور

وكار دفاتر بهبود محيط كسب

هاي استانيدر دستگاه

شوراهاي

 استاني گفتگو

 وكار در ايران سامانه بهبود محيط كسب.2نمودار

نيعضويياجرايها چنانچه مسئولان دستگاه و وز مسـئولان اتـاقيـا دعوت شده به شورا هـا

و قانع شـدند،ديرسيبند عضو شورا درباره مطالبه مطرح شده از طرف مقابل به جمعيهالكتش ند

ماننـد(در مراجـع مسـئوليريگميا مقدمات تصمينندكيميريگميدرباره موضوع مطرح شده تصم

هيياسلاميمجلس شورا م) ئت دولتيا .آورنديرا فراهم

و بخش خصوصـيگفتگويشورا: ساز شوراميت تصميماه يعنـوان هسـته اصـل بـهيدولت
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ــ ــتمر مح ــود مس ــامانه بهب ــو ســبكطيس ــاهار، ك زميتصــميتيم ــاز دارد، ــس را براســاس اصــل ي

آي، وزرا، در چارچوب قوانيوهشتم قانون اساسيكصدوسي و صـدورنيـين موجود حق وضع نامـه

و قـانون نم ـ بخـشـدولـتيگفتگـوير شـورايـنظييل شـوراكيتوانـد بـا تشـيبخشنامه را دارند

وزيا حذف مقرراتيا اصلاحي، وضعيخصوص هم.ندكلير مربوطه تحميرا به دليبه يل، شـورايـن

عنـوان مصـوبه را از وزرا بـهيتواند مطالبات بخش خصوصـينميبخش خصوصـدولتيگفتگو

بلكبيمربوطه تصو مكند، و بخش خصوصيه پك، راهيتواند به وزرا و .شنهاد ارائه دهديار

و تفاهميب و اقناع دولتيگفتگويم كه شورايردكيادآوريدر بخش قبل:ان مطالبات متقابل

محيعنوان هسته اصلبهيو بخش خصوص سـت،ينيريگميار، محل تصمكوسبكطيسامانه بهبود

،يوهشــتم قــانون اساســيســ كصــدويت اصــلينظــر بــه محــدود. اســتيســازميه محــل تصــمكــبل

ايسازميتصم بايدر گين شورا و تفاهم صورت خـوديگفتگو به اعضايشورا.رديد براساس اقناع

نمك( و بخش خصوصياه تيم) هستنديو تعاونيندگان دولت يزمـانيهـا نـد در دورهكفيـلكتواند

و مطالباتيز بنشيميكمشخص دور چن. نندكگر را استماعيديكنند ، براساس اقنـاعيين شورايطبعاً

ب محيعنيشتر به اهداف خوديو تفاهم رسكوسبكطيبهبود مستمر .ديار خواهد

محسامانه بهبيها شاخه مح:اركوسبكطيود باكـو سـبكطيسامانه بهبود د بـا همـه فعـالان ي ـار

و در دسترس همه باشدكياقتصاد هم. شور مرتبط دليبه پـيـايل در طراحين شـدهينـيبشين سـامانه،

تشيياجرايهاه همه دستگاهكاست  و فعالان اقتصادلكبا دريمحليها و به مطالبـات آنهـا تعامل داشته

و چنانچه اجراچارچوب مقر اش خـارجيار قـانونيـا اختي ـمطالبات آنها از تـوانيرات موجود پاسخ دهد

و بخش خصوصيگفتگويباشد، موضوع را به شورا .بفرستدفرستادهيا مركزيياستانيدولت

و بخـش خصوصـيگفتگـوياسـتانيشوراها وياسـتانيهـا اتـاقكه بـه همـت مشـتركـيدولـت

تشياستاندار مكيها زنوشيل و و بخش خصوصيمجموعه سامانه گفتگوريد، شاخه .د بودنخواهيدولت

محييضمانت اجرا ح دادهيقبـل توضـيه در بنـدها ك ـطور همان:اركوسبكطيسامانه بهبود

و بخش خصوصيگفتگويشد، شورا اميتصمييشورايدولت و توانـد بـاين شورا نمـيساز است

ح خـويرا بـه اعضـايا، مصـوبهيريگيرأ يهـا بخـشيهـالكا تشـيـيومتكـد اعـم از مسـئولان

.ل كنديتحميا تعاونييخصوص

و تصـمميساز است، اما از دو بخـش تصـمميتصمييگفتگو، هرچند شورايشورا ريـگميسـاز

ايشوراياز اعضايكهر.ل شده استكيتش ن شـورايگفتگو، پس از استماع مطالبات مطرح شده در

دريهاو استدلال .ردكـد خواهيريگميود درباره موضوع تصمخيارات قانونيمحدوده اختمربوط،

مين تصميا .ا مخالفت با مطالبه مطرح شده باشديتواند موافقتيم
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دبكيمطالباتييجاد ضمانت اجرايايبرا و معادنيصناياتاق بازرگان(گفتگويرخانه شورايه ع

ا) رانيا ميدر دستور دبين شورا قرار موظـف شـده اسـت)يس اتـاق بازرگـانيرئـ(ر شـورا ي ـدهـد،

ا ا. ها قرار دهد ار رسانهين شورا را در اختيموضوعات در دستور و انتشـار ن موضـوعات ي ـبا طرح

دركدر جامعه حايواقع، مطالبات متقابل فعالان اقتصاده ازيمكو هزيديكت نـه مخالفـتيگر هسـتند،

و طـرفييمشير شورا با مطالبه مطرح شده افزايگميتصمياعضا ايـر عضـويـگميتصـميهـا ابـد

اف،دعوت شده به شورا دليبه سـختيار عمومكتحت فشار و اسـتدلال ي ـخواهنـد توانسـت بـدون ل

.نندكمخالفت،با مطالبه مطرح شدهيافكويمنطق

اينتيرسانن موظف به اطلاعيگفتگو همچنيشورايسخنگو و ن مسـئله،يجه جلسات شوراست

ايمند تعبامنظييضمانت اجرا مين سامانه را افزايه شده در .دهديش

رئيهمچن يگفتگـويدر جلسات شـوراياسلاميون از مجلس شورايسيمكسين حضور چهار

و بخش خصوص اميايدولت دبكن تشيان را به و دريمـيسراسـرياقتصاديهالكرخانه دهـد تـا

ب تـيـيياجرايهال مسئولان دستگاهيدليصورت مخالفت بـه مطالبـاتيدگير آنهـا در رسـيأخا در

يهـاا اجبـار دسـتگاهيـقيتشـويقوه مقننه برايهاتي، از ظرفيفعالان اقتصاديسو مطرح شده از

.كنند، استفادهيمطالبات به حق فعالان اقتصاديبه اجرايياجرا

و پاسخگويماه محيت شفاف دب:اركوسبكطيسامانه بهبود يگفتگـويرخانه شـورايالزام

و بخش خصوصدو هريرسان به اطلاعيلت ا يـك مطالبات قرار داده شده در دستور ن ي ـاز جلسـات

و نتا ميشورا و بخش خصوصيگفتگويدهد شورايج جلسات شورا، نشان عنوان هستهبهيدولت

محيزكمر .املاً شفاف داردكيتيار، ماهكوسبكطيسامانه بهبود

ا علاوه ميرخانـه شـورايدب،نيبر دركگفتگـو يهـالكافـت هـر مطالبـه از تشـيلـف اسـت پـس از

تيو پردازش اوليسراسر دلايه فرم پيل موافقتيپ واصله، رايريگيا مخالفت با تبـاًكمطالبه مطروحه

و پاسخ را در اختيل اقتصادكبه تش حيچنـ. هـا قـرار دهـد ار رسـانهيمربوطه اطلاع دبيمـكن رخانـهي،

ميشورا مكيگفتگو را موظف و در مـدت مشخص ـند همه وكـيبررسـيطالبات واصله را با دقت رده

پيبرايو حقوقيمنطقيپاسخ ذيگفتگو، در اختيمطالبه در شورايريگيرد .نفع قرار دهديار

ا علاوه محيبر رده اسـت ك ـرا موظفيياجرايها ار، همه دستگاهكوسبكطينها، قانون بهبود مستمر

تشيپاسخگو و فعالانلكمطالبات پياقتصادها و مطالبات آنها را . كننديريگيمنطقه خود باشند

و اسـتان دستگاهيدر برخيان برنامهيهرچند چن را ها هـا بـهج اسـت، امـا الـزام دسـتگاه ي ـهـا

پيبرگزار و تشـييو پاسخگويريگيجلسات مستمر استماع، ،ياقتصـاديهـالكبه مطالبات فعـالان

و پاسخگويا منافع گسترده يفعـالان اقتصـاديدر دسترس بودن مستمر مسئولان را براوييدارد

ميشورمان نهادكدر .ندكينه
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