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با نمايندگان مردم در مجلس نهم

و كاربردهاي. 30 و ارتباطات آشنايي با مفاهيم  فناوري اطلاعات

 پيشگفتار

ملت«جايگاه مجلس شوراي اسلامي در مقام و در جايگـاه» عصاره فضـايل مـردم«كه» خانه اسـت

قـدري مرجع انحصاري قانونگذاري در كشور كه صلاحيت نظارت بـر امـور كشـور را هـم دارد بـه 

.االله اين جايگاه را در رأس امور دانست مي خميني روحوالاست كه معمار كبير انقلاب اسلا

و نمايندگان محتـرم وظيفه نمايندگي وظيفه الهي در مقام نمايندگي مردم در نظام اسلامي است

و پاسدار حقوق مردم شريف بـوده  و عمل به اين تكليف عمل نموده علم مجلس ضروري است كه با

ن .مايندو در تحقق اهداف انقلاب اسلامي تلاش

و نظـارت بـر و نمايندگان محترم مجلـس، قانونگـذاري مهمترين وظيفه مجلس شوراي اسلامي

و اثربخشي هرچه بيشتر فعاليت. حسن اجراي قوانين مصوب است هـايي بديهي است براي كارآمدي

گيـرد لازم اسـت تـا كه در بازه زماني چهارسـاله دوره نهـم مجلـس در ايـن دو عرصـه انجـام مـي 

و مسائلي نمايند كه تأثير قانونگذاري آنها در نمايند گان محترم توجه خود را معطوف به موضوعات

و تضمين و فراگير بوده و عدالت باشد نظام اجرايي كشور بادوام .كننده توأمان توسعه

هاي مجلس شوراي اسلامي در راستاي ارائه خدمت به نمايندگان محترم مبادرت مركز پژوهش

يك بس و مورد نياز اوليـه ته اطلاعبه تهيه رساني در موضوعات مختلف نموده است تا اطلاعات لازم

و چنانچه نماينـدگان برگزيـده در  را جهت نمايندگان برگزيده مردم در دوره نهم مجلس تأمين نمايد

موضوعاتي اطلاعات كمتري را داشته باشند با استفاده از اين مجموعه امكان افـزايش سـطح دانـش 

د در موضـوعاتي كـه در ايـن سلسـله گزارشـات انتخـاب شـده.ر اين مـوارد فـراهم شـود آنان انـد

و  و بودجـه، اجتمـاعي، زيربنـايي، انـرژي موضوعات مختلف حقـوقي، سياسـي، اقتصـادي، برنامـه

و اولويت و معدن با همين رويكرد برگزيده .اند گذاري شده صنعت

و در اختيار قرا و اطلاعات اوليـه اميد است آنچه انتشار يافته و مفيد باشد ر گرفته قابل استفاده

همچنـين اميـد اسـت. لازم مورد نياز را براي نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي فراهم نمايـد
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و همت نماينـدگان دوره نهم مجلس شوراي اسلامي با همكاري تمام نهادهاي مؤثر در سياستگذاري

و كارآمد از نظام شاهد دوره و اي پربار و عـلا قانونگـذاري باشـيم كـه مرضـي حضـرت حـق جـل

.قرار گيرداالله بقيةحضرت 

دهيچك

و ارتباطاتيدر عصر حاضر، فناور ك مجموعه ابزاري عنوانبهيا گسترده طوربه) ICT(اطلاعات

ميديد بالقوه در هر كشوريمف ميده و قابليشود كه و شهرها را بهبوملتيت رقابتيتواند رفاه د ها

از منافع مورديبردار به هدف بهرهيو خصوصيدولتينهادهايحاضر، تمام درحال. بخشد

يرا برايرينظيبيها وعدهيو ارتباطياطلاعاتيهايفناور. اند وارد عمل شده ICTانتظار توسعه 

مليدر تمام سطوح جهانيو اقتصادياجتماعيها توسعه شنهاديپيمحلوي، شهريا، منطقهي،

تغيو ارتباطياطلاعاتيهايفناوريبالايهاتيالبته قابل. دهديم زييمنجر به ميدر مفاهياديرات

ويريادگيحكومت، دولت، تجارت، تغينماد صورتبه. شده است...، سلامت ايين، هان حوزهيرات در

هيبنابرا. كننديميها معرف به واژه الكترونيكياي»-e«ك برچسبيرا با اتصال ان نيدف در

و كاربردهايح فناوريو تشريپژوهش، معرف و ارتباطات .مختلف استيها آن در حوزهياطلاعات

 مقدمه

و ارتباطاتيفناور اخيعامل فراگكي عنوانبهاطلاعات يار رشد قابل ملاحظهير توسعه در دهه

،ي، اقتصادياجتماعيهاتيفعاليها حوزهيت گسترش به تماميقابلليدلبهين فناوريا. داشته است

سيفرهنگ ارآثا.استيعموميفناوركيياسيو مين فناوريتوجه به توان در بهبوديرا

مليهمچون رشد توليتوسعه اقتصاديها شاخص مليد ناخالص ع بهتريسرانه، توزي، درآمد

بهاطلاعاتيفناور واقعدر.ردكدرآمد مشاهده ناپذير معرفي شده توقف نيرويي عنوانو ارتباطات

م است بهيكه تغيعمينحو تواند جهان را شر شكلييق و ها را عوض كند وه حكومتيدهد

)Garson, 2006 .(و چه نخواهين چه بخواهيبنابرا بايم دريد فناوريم و ارتباطات را اطلاعات

ايراتيتأث.ميگذار بدانريو كار خود تأثيمختلف زندگيها جنبه شهايفناورنيكه ويوه زندگيبر

م نيكار ما ، سلامتيريادگيمانند دولت، تجارت،ييهاف واژهياز به بازتعريگذارد موجب احساس

و الكترونيكيها همراه با اضافه شدن واژهفين بازتعريا. شده است...و به اصطلاحات بالاست

اييهايفناورراتياز تأثيحاك ايمانند .ع استين صناينترنت در
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نيادر ويبا فناورييآشنايافزون برا از روزين گزارش، با توجه به و ارتباطات اطلاعات

اين مفاهياز مهمتريمختلف، برخيها آن در حوزهيكاربردها و اصطلاحات . شوديمين حوزه معرفيم

و ارتباطاتيفناور ICT(1(اطلاعات

و ارتباطات شاخهيفناور بياز فناوريا اطلاعات و و افزار، شبكه افزار، نرمه سختاست افزار

بيافزار فكر نيايدرواقع تمام. رونديمكاربهمطلوب به اطلاعاتيابيهدف دستااشاره دارد كه

ذخيابيدستيافزارها برا مديسازرهيمطلوب به اطلاعات به اكتساب، پردازش، ويري، ت، انتقال

م و اطلاعات ايكنترل داده و ارتباطاتيست كه فناورپردازند اشاره شده ك مفهومياطلاعات

زمهايفناورچترمانند است كه تمام و مخابره آن دربرميرا در تمام درواقع.رديگينه اطلاعات

ويسازرهيذخ،يد، دستكاريكه به تولييهايفناور ا انتشار اطلاعات بپردازد جزءي/، مخابره

راياورفن. باشديميو ارتباطياطلاعاتيهايفناور و ارتباطات رشته انه را با ارتباطاتياطلاعات

و تصويسرعت بالا برا  ). Williams and Sawyer, 2010(ب كرده استير تركيارسال داده، صدا

مدر اين رابطهكهين سؤالياول در لغتيفناور. استيف خود واژه فناوريشود تعريمطرح

ويبه معنا Techneيونانياز دو لغت) Technology(يسيانگل و مهارت يبه معنا Logiaهنر

و دانش تشك ميفناور.ل شده استيعلم و ابزاريتوان كاربرد عمليرا و دانش بهيبرايعلم كمك

ايهمچن. كرديتلاش انسان معرف مين ندها، ابزارها،يها، فرآ دانشيتمام صورتبهتوانين واژه را

سها روش و ارائه خدمات هم تعررفته در كاربهيها ستميو ويفتح(ف كرديساخت محصولات ان

).1387،پوريمهدو

ا مين موضوع، فناوريبا توجه به و ارتباطات :ر باشديزيهايفناوررندهيتواند دربرگياطلاعات

ديممور مانند فلش: ثبت اطلاعاتيبراييهايفناورـ ديديس(ينوريهاسكيها، ،...و)يديويو

و انتشار اطلاعاتيبراييهايفناورـ و تلويمانند راد: پخش ،ونيزيو

م:ريا تصويگرفتن صدايبراييهايفناورـ ويكروفن، دوربيمانند ،...ن، تلفن

را:يا انهيرايافزارها سختـ ،...وكيموزيها كننده، سرورها، پخشيشخصيها انهيمانند

از مجموعه نرمـ اييسازمانيافزار نرميها تا بستهيخانگكوچكيهاافزار نرمافزارها

،نيآنلايافزار نرمخدمات

ايبزرگ جهانيها تا شبكهيارسال اطلاعات از شبكه خانگيها شبكهـ ،نترنتيمانند

. ...وـ

1. Information and Communication Technology  هم شهرت پيدا كرده است»فاوا«البته اين اصطلاح در ايران با نام اختصاري 
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رايفناوريدو مؤلفه اصل و ارتباطات، ا.و ارتباطات استها انهياطلاعات پياكنون شين سؤال

 ست؟يچيارتباطاتيو فناوريا انهيرايد كه فناوريآيم

رايمطمئناً شما ديك حتيادهيانه و ويپذن برنامهيك ماشيانه،يرا.ديا با آن كار كردهيد ر

مييها چندمنظوره است كه داده ميگيرا ويرد، آنها را پردازش مانندياطلاعات صورتبهكند

ميها تحو گزارش را. دهديل دريل داده به اطلاعات، افزايا، تبده انهيهدف از استفاده از ش سرعت

و افزا ا. استيورش بهرهيحل مشكل ايدر ويح لازم است كه داده شامل واقعين توضينجا ات

رأ. اشكال خام است ميكه به نامزدهاييهايمانند كهيا اطلاعات، داده. شوديمختلف داده است

م و و خلاصه شده است رأ. استفاده شوديريگميتصميتواند برايپردازش هريهايمانند مجموع

م .ن برنده استفاده شودييتعيتواند براينامزد كه

و ارتباطات از راه دور هم معروف است، از دستگاهيكه با نام فناوريارتباطيفناور ها

 كاربهدوريها ارتباط در مسافتيبرقراريل شده است كه برايتشكيسيالكترومغناطيها ستميس

تلويتلفن، راد. رونديم و در.استين فناوريايها مثال ازجملهونيزيو ير، برقرارياخيها سالالبته

م رايارتباط ا. كننديميمعرف»ن شدنيآنلا«ها را با واژه انهيان زميدر بدينه، آنلاين نين شدن

رايمعناست كه از ديانهيك طرياطلاعاتيها گر دستگاهيا و خدماتك شبكه،يقيو از به اطلاعات

رايد كنيپيها دسترس انهيگر سيك شبكه،ي.ميدا دويستم ارتباطاتيك راياست كه از ارتباط انهيا چند

).Williams and Sawyer, 2010(ن شبكه موجود استيتر بزرگنترنتيا.ديآيم وجود به

ا ميدر باين ايان و توسعه فناوريد به هم اشاره كرد كه رشد و ارتباطاتين نكته اطلاعات

نياول. مرهون دو تحول بزرگ است ستور، مداراتيمانند ترانز(هايهادمهين مورد، تحول در صنعت

را) ...ومجتمع  و ارزان شدن د انهياست كه باعث كوچك و ها آمدن شبكه وجودبهيگريها شده است

رايو امكان برقرار با انهيارتباط عظيزمتحولات فوق،. گر استيكديها دريم اطلاعاتينه انقلاب

و ظهور و ارتباطاتيهايفناورعصر حاضر ايمتعدد اطلاعات ا. استكرده جاديرا نيبا توجه به

ويدو تحول، مهمتر ذخيفناوريژگين و ارتباطات، نحوه و دستيسازرهياطلاعات بهيابي، پردازش

.اطلاعات است

اميسؤال ديگري كه در اين مورد مطرح كهشود و ارتباطاتيتفاوت فناور ين است اطلاعات

چيبا فناور يهر دو اصطلاح مشخص است در فناوريها كه از واژه طور همانست؟ياطلاعات

و ارتباطات و، بر دستگاهياطلاعاتيهايفناوربر علاوهاطلاعات ماننديارتباطيهايفناورها

بهيها دستگاه بمايصداوسمربوط تليسيو خطوط نم ميز تأكيفن همراه البته اشاره شده. شوديد

و در منابع اروپاياز فناورييآمريكااست كه در منابع  و ارتباطاتياز فناوريياطلاعات اطلاعات

م و مهدويفتح(شودياستفاده ا). 1387،پوريان دريبا اطلاعاتيارتباطيهايفناورحال آنقدرنيبا



____________________________________________________________�

هم قرار گرفته وق كنار مياز فناوريتاند كه ويم منظور فناوريكنياطلاعات هم صحبت اطلاعات

. ارتباطات است

 نترنتيا

ا بهيدر جهان امروز بهيفناورياز ابزارهايكيعنوان نترنت و ارتباطات چنان روند رو اطلاعات

سي، اقتصاديه تمام مسائل فرهنگكردهكدايپيرشد اسيرا تحت تأثياسيو از.تر خود قرار داده

ايخصوص ميات بارز حتكنترنت، استقلال ارتباطات از و اكيتعاملات. زمان استيان نترنتيه در

م بهيگيصورت هزييارآكعلت رند، و پايبالا بهيينه جان تبادليسنتيهان روشيگزيسرعت

م ايديجديها مهارت. شوندياطلاعات شيدر مكن حوزه جديگيل و مشاغل  وجودبهيديرند

جاكنديآيم ملتها دولتنترنت توسطيايايفهم مزا. شونديميمشاغل سنتين برخيگزيه هاو

ايسبب رشد سر بهيع استفاده اكه تعدادكيطور نترنت شده است بهكنترنتياربران و تبع شورها

ايضر بهكنترنتيب نفوذ شورها محسوبك يافتگي توسعهيها شاخصازيكيعنوان شورها

مئجربه. شوديم كهيت و ارتباطات،يفناورين اجزايرگذارترياز تأثيكيتوان گفت اطلاعات

ميا ايامروزه، تأث. باشدينترنت قابليگر به روشنيديها در اغلب حوزهين شبكه بزرگ جهانير

عظيا. مشاهده است شيمينترنت تحولات ايرا در و ارائه خدمت . جاد كرده استيوه ارتباطات

ايبنابرا پنين ميسؤالات ايآيش چيد كه مينترنت و چگونه كار  كند؟يست

 نترنتيا.1شكل

:شده است كه هر دو با معناستير معنيزيها صورتبه Internetدر منابع مختلف واژه

+يالمللنيب( International= نترنتيا (Network )شبكه(

+نيبيبه معنايشونديپ( Inter= نترنتيا (Network )شبكه = ب) هان شبكهيشبكه

دويتر در ساده راين حالت، اگر بيا چند و هم متصل شود  شودن آنها ارتباط برقراريانه به
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ميايا انهيشبكه را مزيا انهيرايها جاد شبكهيا. شوديجاد :دارديت اساسيدو

باـ ،گريكديارتباط كاربران

بـ و منابع راياشتراك اطلاعات و .ها انهين كاربران

ا ايبا توجه به درتر كوچكيا انهيرايها است كه شبكهيا انهيرايا نترنت، شبكهين موضوع،

ميو كشوري، شهريا اس منطقهيمق هم وصل و در سراسريرا به . ده شده استگستر جهانكند

زينترنت دارايا اياز مهمتريبرخ. استياديخدمات ازنترنت عباين خدمات ارائه شده توسط :رت است

اين خدمتيتريعموم:الكترونيكيپست ميار اعضاينترنت در اختيكه گذارد پستيخود

اي الكترونيكي طر.ل استيميا اصطلاحاً اياز پيل، اعضايميق يشخصيهااميشبكه قادر به ارسال

پيا. گر هستنديكدييبرا مامين ر، صدا،يتصويحاويها پروندهاييمتون معموليتوانند حاويها

و برنامهيف سريتر از ارزانيكي الكترونيكيپست. باشنديا انهيرايهالم و يها بران راهيترعين

پ حتاميارسال و اطلاعات مقيها . باشديميالمللنيباسيدر

افيليپروتكل ارسال فا ايكيليپروتكل ارسال فا1:يپيتا ينترنت است كه براياز خدمات

ا. روديمكاربههاليارسال فا ميبا استفاده از فاين خدمت ساييهاليتوان قرار FTPتيكه در

و استفاده از آن مجاز است را در .افت كرديگرفته است

ايتر مورد توجه):گسترا تار جهانيWWW(2گستر وب جهان وبين خدمت نترنت،

وب طوربهاي(گستر جهان ب. است) خلاصه وبيبه بسك مجمويان ساده، عظيعه م از اطلاعاتيار

ميصفحات وب نما صورتبهاست كه مي. شونديش داده ك،يتواند شامل متن، گرافيك صفحه وب

ويمتحرك، صدا، تصوينقاش ميمجموعه چند. باشد...ر به ناميتواند در محلين صفحه وب

بگيسا وب بايت قرار و ايرد وب. شودينترنت معرفيك نام مجزا در يت مجلس شورايسا مثلاً

ا www.majlis.irيبه نشانياسلام .نترنت قابل دسترس استيدر

ا ايدر مينجا بين سؤال مطرح ايشود كه تفاوت و فضاين  ست؟يچ3يبريساينترنت، وب

توسط4ك رمان با نام نورومنسريدر 1984ن بار در سالياوليبرايبريساياصطلاح فضا

گيليو ا.شديبسون معرفيام ايامروزه اغلب مردم درين اصطلاح را معادل همان نظر نترنت

بسياياما معن. رنديگيم اين اصطلاح يها وب، اتاقبر علاوهن اصطلاحيا. نترنت استيار فراتر از

و بلاگ چ گفتگو نATMويكنفرانسيها مانند تماسييزهايها، دريها را در مجموع.رديگيمبرز

دنينه تنها دربرگيبريسايتوان گفت كه فضايم ويآنلايايرنده بلكه،نترنت استيا خصوصبهن

 
1. File Transfer Protocol (FTP) 
2. World Wide Web 
3. Cyberspace 
4. Neuromancer, 1984. 
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سيسيبيايتمام دن و با نيم ارتباطاتيم دريرا جايميبريساين فضايهمچن.رديگيمبرز ييتواند

رايباشد كه وقت مين هستيانه خود آنلايشما با .ديد برويتوانيد

ايبريسايفضايهان جنبهياز مهمتردو تا و قسمتي، اينترنت . نترنت به نام وب استياز

وينترنت در قلب عصر اطلاعاتيا مينام»ها مادر تمام شبكه«قرار دارد ك شبكهينترنتيا. شوديده

متر كوچكيها است كه صدها هزار شبكهيسراسريا انهيرا هم متصل يهان شبكهيا. كنديرا به

غي، تجاريتوانند آموزشيمتر كوچك وب. باشنديفردايي، نظاميرانتفاعي، وب كه با نام

هم متداول است بخش چندرسانه جهان بهيايا گستر م نترنت سيوب.ديآيشمار هميك ستم به

يبانيپشتيا است كه از اَسناد به شكل چندرسانه) با نام سرورها(ينترنتيايها انهيمتصل از را

ميا واژه چندرسانه.كنديم بهيآيكه از رسانه چندگانه بهييهايفناورد اشاره دارد كه اطلاعات را

و متحركيش از چند رسانه مانند متن، تصاويب مور ثابت وبيد عبارتبه. دهنديصدا ارائه گر،

ب ازياطلاعات را به طريش ميك ).Williams and Sawyer, 2010(دهديق ارائه

اخچيتار.1  نترنتيه

ايدايپ اكيگردد زمانيبرم 1960نترنت به دههيش بهيالات متحده براساس طرحيه دولت موسوم

»Arpa«يدفاعيردهاكاركيه در آن زمان براك» شرفتهيپيهاق پروژهيآژانس تحق«مخفف

ا به ا. كردن طرح را اجرايوجود آمده بود، مختلفيموجود در شهرهايوترهايامپكهكن بوديطرح

چ( و دانشگاهيها سازمانهكبل،وجود نداشتيوتر شخصيامپكنامهبيزيدر آن زمان و بزرگ ها

هرك) بودند»MainFrame«وتر بزرگيامپكيها ستميسيمعمولاً دارايز دولتكمرا دام اطلاعاتكه

نيخاص خود را در آن ذخ بايره داشتند تا بتوانند در صورت و گر اتصال برقراريدكياز نموده

وكگر منتقليدكياطلاعات را به  ايرده رايا در صورت كاشترا در حالتجاد بستر مناسب، اطلاعات

س. قرار دهند امكآمده بودند وجودبهييها ستميدر همان دوران بكه كييوترهايامپكنيان ارتباط

ميسازمان را از طر دريوترهايامپكهكينمودند طوريق مختص همان سازمان فراهم موجود

بايها بخش اميدكيا طبقات مختلف و بكگر تبادل اطلاعات نموده مختلفيهان بخشيان ارسال نامه

م اكردندكيسازمان را فراهم اكه سينون به ياما برا،نديگويم الكترونيكيستم ارسال نامه پستين

ا و ارتباط دادن شبياتصال هركندهكو پراكوچكيهاهكن خودشانيو استانداردها دام به روشكه

مك و مشخصيجديردند استانداردهاكيار ارشناسان وضعكها هستند، توسطلكه همان پروتكيد

دريامپك چهارتعداد 1969سرانجام در سال. شد ت ارتباط برقراريالت مختلف با موفقيادووتر

نتك و با اضافه شدن واژه شديبرا»ArpaNet«ه نام آرپانتيبه طرح اول»Net«ردند . آن منظور
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نك»TCP« ازجملهدتريجديهالكف پروتيبا تعر 1970در دهه و زيه تا به امروز رواج دارد

بيميوترهايامپكتكمشار حتيزبان و ازينواحيگسترده شدن آن به برخيشتر به آرپانت فراتر

اييبيشترالات متحده، آرپانت شهرتيايمرزها و ايافت جز نترنت همراهيده به بيشتراتيئبا راجع

ايوتريامپكيهاهكشب طكنيمطرح گشت تا ميمختلف تصميهاهكشب 1970دههيانيپايها ساليه

بهكنند برقرارگر ارتباطيدكيباياهكشب صورتبهگرفتند انتخابيعنوان هسته اصلو آرپانت را

ا 1993بعدها در سال. ردندك شدكشبنيايرو»Internet«نترنتينام ا همانيوب.ه بزرگ گذاشته

»www «ه مخففك»World Wide Web«»ييشگاه اروپايباشد توسط آزمايم» گستر جهانتار

نبه Cernذراتكيزيف و آسان مرتبياز آنها به دسترسيخاطر رو تر نترنتيايتر به اطلاعات موجود

ا. ابداع گشت رويا صفحهيمستندات صورتبهن روش اطلاعاتيدر اكشبيبر ميه رنديگينترنت قرار

همكيلهيوسو به و .دارندياريبسيردهاكاركنونكا مرورگر وب قابل مشاهده هستند

 1971آرپانت در سال.2لكش

Source: www.cybergeography.org 

 

 2007در سال)ينوربريف(نترنتيايرساخت ارتباطيز.3لكش

Source: Telegeography, 2007. 
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ا.2  نترنتيساختار

اياگر بخواه شويم با ساختار مقايم، بهترينترنت آشنا و مخابرات استين كار ،سه آن با شبكه تلفن

ايبياريبسيها شباهترايز ا.ن دو وجود داردين تلفنيمخابراتيهان تفاوت كه در شبكهيالبته با ،

ايول،قرار گرفته استيمخابراتيهاو دستگاه رايدر شبكه و دستگاهينترنت، يا انهيرايها انه

وليو مركزين در شبكه مخابرات، مراكز تلفن محليهمچن. موجود است در شبكهيوجود دارد،

مISP1وجود دارد كه به آنها اصطلاحاًينترنت مراكزيا كهييها شركتها ISP. شوديگفته هستند

ا مينترنتيخدمات طر نترنتيا. دهنديارائه ايمعمولاً از ان قراريار متقاضيدر اختها شركتن نوعيق

ايدر ادامه روند برقرار.رديگيم مينترنت با توجه به شبكه تلفن توضيارتباط در .شوديح داده

بيشا ا. ارتباط تلفن در محل كارشان آشنا باشنديشتر افراد با نحوه برقراريد ن نوعيدر

رايشبكه، شما با و آن را به دستگاه تلفن خود بدهيبداند تلفن مقصد ، شماره گرفته شده درواقع.ديد

م ارتباطياگر شما قصد برقرار. شوديتوسط شما در اتاق كارتان، به مركز تلفن محل كار منتقل

ميرا داشته باشيرونيب با گرفتن شماره صفر، مركز تلفن محل كارتان.ديريگيد ابتدا صفر را

ميتشخ اريص بدهد كه ميرونيتباط و شماره شما را به مركز اشتراك خود ا. فرستدياست نيدر

هم شماره تلفن شما مورد بررس ميمركز و با توجه به نوع آن، داخليگيقرار ا خارج از استانيرد

م و به مركز مناسب ارسال هم. شوديبودن شماره تلفن مشخص ب شماره گرفته شدهين ترتيبه

و با توجه به بخشيبند توسط شما بخش مختلف شماره، ارتباط با مقصد مورد نظريها شده

م . شوديبرقرار

بينحوه برقرار رايارتباط اين دو هم تقريانه در شبكه همينترنت ا.ن منوال استيباً به نيالبته

زميد اضافه كرد كه همچنان كه شبكه مخابراتينكته را با ويدر سراسر ن گسترده شده است

ايرا براين مركز واحدتواينم نيآن در نظر گرفت، درينترنت به،كجا متمركز نشده استيز بلكه

زميرو) Web(يمانند تار .ن را فرا گرفته استيكره

بايبرقراريبرايان شد كه در شبكه مخابراتيب رايد شماره تلفن مقصد را بدانيتماس و آن د

اكنيديريگ شماره باي، در رايشمارهدينترنت هم شما بهيانه مقصد را بدانيا آدرس و آن را  افزار نرمد

ايراينصب شده بر رو2مرورگر فاينترنت اكسپلورريانه مانند ا.ديرفاكس بدهيا رايدر انهينترنت هر

آنيا شمارهيمتصل دارا IPاست كه به Address ك آدرسي.نديگويمIPل شدهياز چهار عدد تشك

ا. است بيكه و توسط نقطه از هم جدا شدهيم 255و0نين اعداد عبارت استIPازيا نمونه. اند باشند

ا. 91.99.97.158: از مIPنترنت آدرسيدر راي، مانند شماره تلفن، بخش بخش پردازش انهيشود تا

 
1. Internet Service Provider 
2. Web Browser 
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به. شودييمقصد شناسا ايجا البته بهIPيهان آدرسياستفاده از از كه  خاطر سپردن آنها دشوار است

م www.majlis.irمانندييها آدرس ا. شودياستفاده رانيبا ا انهيحال، IPن آدرس را به آدرسيها

ميتبد پيل ميكنند، مقصد را و اطلاعات درخواستيدا ميشما را برايكنند .فرستنديتان

چيا.3  ست؟ينترنت باند پهن

پيهاهكشب زمجتمع باند مكنترنت هستنديايها رساختيهن رويتوانند خدمات گوناگونيه كييرا

زيسيب صورتبهيبرنوريف و با سرعت و مرا اد به همه خانهيم . نندكارائهيو تجاريز اداركها

ديترقيدق شبين ازيهاهكدگاه در مورد فكشبكيباند پهن عبارت است ديه مجتمع تمام تاليجيبر

زدوطرفه با سرع چكاديت تلفن(زيه همه وياز خدمات را ...)ويدوطرفه تعاملييدئويگرفته تا

م آكفين تعريا.ندكيعرضه و پرهز ندهياملاً جر درحالهكنه است، اما آنچهيگرا انيحاضر در

و تصويارتباطيها تال در تمام عرصهيجيد فناورياست، مرحله گذر به درياعم از صدا و ر است

حتنهيا ندهيآ  صورتبهزينيونيزيتلويهاو پخش برنامهيونيزيتلويها دستگاهيچندان دور

و همگرايجيد تمام اتفاق افتادن درحالها به مرور عرصهيدر تمام فناوريييتال انجام خواهد شد

اكبوده  زيگذارهيسرماينه را برايزمهاتيفعالنيه مجموعه شبيدر همه باند پهن فراكرساخت

زيايرويه بزرگراه اطلاعاتكندكيم شين مكرساخت ا.رديگيل ياتيف عمليتعرين وجود برايبا

نترنت با قدرتيا1آمريكاارتباطات فدرالونيسيمك. وجود دارديف متعددينترنت باند پهن تعاريا

ايت در ثانيلوبيك 200دانلود  ميه به بالا را جديشمارد، اما معتبرترينترنت باند پهن و نيدترين

ايتعر را نترنت بانديف و همكار پهن اكداده است ارائه2ياقتصاديسازمان توسعه فين تعريه در

دريا ازينترنت با قدرت ذ عنوانبهه به بالايت در ثانيلوبيك 256افت اطلاعات .شده استركباند پهن

ايدسترسيها روش.4  نترنتيبه

اكشب شباياهكشب درواقعنترنت،يه شبهكز و و انحصاركيياهكهاست نميدست شود؛يمحسوب

شبيا و توسطكمالياست داراياهكنترنت زيبسيها شركتان مختلف و ادارهيبردار بهرهياديار

ايدر دسترس. شوديم شبيبه وISP3،يياربر انتهاك:ت دارندكه سه عنصر مشاركن يها شركتها

پ فراهم مذيرط. backbone)( بستريآور ميذ شرحبهوركقه ارتباط عناصر :باشديل

پ فراهميها شركت.1 دريبستر، پهنايآورنده يها افت اطلاعات خود را از دروازهيباند

1. The Federal Communications Commission (FCC) 
2. Organization for Economic co-operation and Development 
3. Internet service provider 



____________________________________________________________��

ميته) Gateways(يالمللنيب .نندكيه

2.ISPازيها پهنا ميپكننده فراهميها شركتباند خود را .نندكيبستر اجاره

اك.3 ازياربران ايزيها با روشها ISPقيطر نترنت مير به :شوندينترنت متصل

 خطوط آنالوگ.1-4

طريها از روشيكي اياتصال از ميها با مودم Dial-upاتصالكيجاديق ا. باشديآنالوگ نياز

بيبرقراريها برا مودم دويارتباط وكوتريامپكن طر ISPاربر  خطوط(يخط تلفن معمولكيقيو از

م) آنالوگ دريت در ثانيلوبيك56توانديمثركحدا Dial-upارتباطكي. شودياستفاده ويه را افت

اككند ارسال  بسيبه مقاد معمولاًيمخابراتيهاتين مقدار با محدوديه پاير .رسديميترنييار

2-4.1ISDN )يتاليجيديكخط اشترا(

دخ. گردديبرميلاديم80به اواسط دهه ISDNيفناوريطراح هكخاص هستنديتاليجيطوط تلفن

ايبرا م)هيت بر ثانيلوبيك 128تا64(نترنت با سرعت بالاياتصال به ويگيمورد استفاده قرار رد

ايبرا دك( ISDNمودمكين نوع اتصال،ياستفاده از كيو) تال مودم معروف استيجيه به

ايهز. از استين ISDN دهنده خدمات ارائه بينه اين خطوط از. استيز خطوط تلفن معمولش پس

و ارزانعيسر( 2ADSL مانندييهايفناوربا ورود95سال  وك ازسوي ISDNانتخاب)تر تر اربران

به ارائه و فناور دهندگان خدمات مقرون بهيوتاهكعمر ISDNيصرفه نبود و جا داشت يسرعت

.داد ADSLخود را به

 Xdslيفناور.3-4

بهيدسترسيه براك. باند استيپهنايهايفناورنيتر از محبوبيكيDSL3ينون فناوركاهم

ويا و پخش مييدئوينترنت م.رديگيمورد استفاده قرار ، VDSL،4ADSL توانياز انواع آن

SDSL،5HDSL،67RADSL م ازيسرعت VDSL. توان نام برديرا باكدارد ADSLبالاتر ه

هزياهش مصرف انرژكچونين به اهدافديرسيارائه شده برايارهاكراه نسبت به كمترنهيو

ADSL پيبراو شده استيطراح ميمصارف .رديگيشرفته مورد استفاده قرار

1. Integrated Services Digital Network (ISDN) 
2. Asymmetric Digital Subscriber line  
3. Digital Subscriber Line 
4. Very High Speed DSL 
5. Symmetric Digital Subscriber Line 
6. High bit-rate Digital Subscriber Line  
7. Rate-adaptive Asymmetric Digital Subscriber Line 
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 ADSLيفناور.4-4

م DSLيهايفناوراز انواعيكي ADSLينولوژكت و از محبوبيمحسوب يهان روشيتر شود

ايدسترس ا. استياربران خانگكينترنت برايبه ن انتقال دادهيبراين فناوريدر بهيازيها،

طرينيابل خاصكويشكميس و اتصال از تلفنيست سق خطوط  انجاميمعموليمسيهاميو

هم،رديپذيم همكاما و يها ها با مودمن مودميا. نندكاستفاده ADSLاز مودم بايد ISP اربر

م Dial-upخطوطيمعمول دريعمولميها مودم. نندكيفرق سيپس از ديافت ازيجيگنال تال

آنيامپك س وتر، ميگنال آنالوگ تبديرا به طركيل و از آنيمق خطوط تلفن انتقالينند و در دهند

دريسو درآن) دهندهسيسرو(كنندهافتيخطوط مودم ميرا سكيافت و به ديند ليتال تبديجيگنال

و به سروكيم ميگسيند دركيرنده ارسال را تمام داده ADSLيهاه مودمكيصورتند، ها

ميجيد صورت به و بدل .نندكيتال رد

اكن روشيا با امياربران اكان را دارندكن هم از تلفنكنترنت استفادهيه هم از و ا. نند نيبه

تقس ADSLهكيمعن ميخط تلفن را به سه قسمت .ندكيم

درك.1 ،ينترنتيايها افت دادهيانال

اك.2 ،ينترنتيايها رسال دادهانال

.يتلفنيانال گفتگوك.3

. استننده سرعتكنييتع،ISPايز مخابراتكمر ADSLاربر از مودمك ADSLفاصله مودم

ا در بيشترن فاصلهيهر چقدر و طين شرايدر بهتر. خواهد بودكمتر افتيباشد سرعت ارسال

دركحدا و سرعت ارساليت در ثانيمگاب8افتيثر سرعت .ه خواهد بوديت در ثانيمگاب1ه

يابلكيها مودم.5-4

سر 100تا20نيبيها با سرعت قادر به انتقال پرسرعت دادهيابلكمودم پرسرعتكي ازعيبرابر تر

دريابلكيها مودم.باشديميمعموليها مودم ويت بر ثانيمگاب5/1يثركافت حدايبا سرعت ه

سينترنتيايهاه دادهكييو از آنجاده دارنيت در ثانيلوبيك 300ارسال بهيزيتلويها گناليو ون

هم در  ميسكواكابلكخطكيهمراه ونيزيتلويهمزمان به تماشا طوربهتوانيال قرار دارند

ا و به شديپرداخت .نترنت وصل

1ميسيب.6-4

ا ميسيب صورتبهن روش تبادل اطلاعاتيدر بيگيم صورت و اطلاعات  صورتبهوترهايامپكنيرد

مييويامواج راد بيبرا. ابدييانتقال گيسيانتقال و نيم به آنتن فرستنده ااازيرنده بان آنتنيست، ديها

1. Wireless 
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مف.هم باشنديرو در رو ايمسافت بن آنتنيد ازيك5تا2نيها و در صورت استفاده لومتر است

تاكتيتقو ا سرعت انتقال دادهاز نظر.ش استيلومتر هم قابل افزايك20ننده ،ن روش مطلوب بودهيها

و هوايارتباط مستقليدلبهاما ضرييم با اوضاع آب نيينان بالايب اطمياز .ستيبرخوردار

بي در مبحث شبكه مي WIMAXسيم، هاي نسل دوم پروتكلي است WIMAX. گيردهم قرار

و جلوگيري از تداخل امواج و امكانارا كه استفاده مؤثرتري از پهناي باند مكانپذير ساخته

مي هاي طولاني اي بالاتري بر روي مسافت هاي داده سرعت كه. سازد تر ممكن بيان شده است

بي به اصطلاح شناخته شده WIMAXزودي به سيم در سرتاسر اي براي توصيف دستيابي اينترنت

. دنيا تبديل خواهد شد

يو جامعه اطلاعاتيجامعه صنعت

و ارتباطات، تشكياز فناوريريگ امروزه بهره نوياطلاعات نوينيل جوامع ميرا بايد دهد كه از آن

ميينام جوامع اطلاعات ا. شودياد و وكار كسبآموزش،يم سنتين نوع جوامع مفاهيدر ، اقتصاد

م به. شوديتجارت متحول و در اختيسرعت تول اطلاعات ميد يكاريهاتيفعال.رديگيار همگان قرار

ب پردازش.يو كشاورزيد صنعتيشتر در پردازش اطلاعات است تا در توليب  صورتبهشتريها

م الكترونيكي جد مهارت. شوديانجام و مشاغل ايد در عرصه فناوريها و ارتباطات جادياطلاعات

تغ. شوديم و ارتباط انسان ميينحوه تعامل بسير و دياز خصوصياريكند بيات و دريگر كه كم ش

ميجوامع امروز .شوديمشاهده

شدند،يميجوامع معرفيمحور اصل عنوانبهمولديهايفناوركهيسه با عصر صنعتيدر مقا

و جامعه اطلاعات و ارتباطاتي، فناوريدر عصر اطلاعات يمحور جامعه اطلاعات عنوانبهاطلاعات

ويبرا. شده استيمعرف ويفناور(ين دو نوع فناوريايهايژگيدرك بهتر و ارتباطات اطلاعات

ز)مولديهايفناور و مهدويفتح(ن آنها انجام شده استيبياسهير، مقاي، در جدول  ): 1387،پوريان

ويمقا.1جدول و فناوريهايفناوريهايژگيسه و ارتباطاتيمولد  اطلاعات

و ارتباطاتيفناوريهايژگيو مولديهايفناوريهايژگيو  اطلاعات

طبزا ميعيمواد خام  است)يماده خام ذهن(آن اطلاعاتهيماده اول كندياستفاده

را منبعث از موتور بخار استيهانيشموتور محركه آن ما  انه استيموتور محركه آن

محييمحصول نها استيتجسميآن محصولييمحصول نها  است) رقابل تجسميغ(يديتجريصولآن

ستينيت مكانيمحدود به موقع استيت مكانيمحدود به موقع

حيطيمحستيزآثار زميآن مين را تهديات كره زيتأث كنديد  ندارديطيمحستير مخرب
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ا و ارتباطات باعث حذفياست كه وجود فناورين نكته ضروريالبته ذكر يهايفناوراطلاعات

و استفاده آن در زندگ شديمولد ج رباتجيتدربهبلكه،بشر نخواهد ن انسان در جامعهيگزياها

وظيصنعت و انسان م را عهدهيفه نظارت اطلاعاتيشده بن معنا كه انسانيبد. شوديدار دريها شتر

و وظايزندگيجامعه اطلاعات م ربات عهدهبهيف آنها در جامعه صنعتيكرده . شوديها گذاشته

يسواد اطلاعات

يها رنده مهارتيسواد دربرگ. رخوردار بوده استبيم متفاوتيواژه سواد با گذشت زمان از مفاه

ايك شخص است تا بتواند نقش مناسبيياز براين مورد ن حالت سواديتر ساده. فا كنديرا در جامعه

كهيبد. زبان استيريگكاربهييمشتمل بر توانا خواندن، نوشتنييك شخص باسواد تواناين معنا

. خود را دارديو درك زبان بوم

و آشناخواندن هميي، نوشتن بهياساسيها مهارت عنوانبهبا حساب هنوز شمار در سواد

متعدديها از اطلاعات ارائه شده توسط رسانهيريگ بهرهيبرايگريديها اما امروزه مهارت،نديآيم

و تشك. نترنت لازم استيا ازجمله زملايها، وجود مهارتيل جوامع اطلاعاتيبا ورود به عصر اطلاعات

و استفاده از اطلاعات امريبرا ميبرايضروريجستجو، استخراج . شوديشهروندان جامعه محسوب

ميها در واژه سواد اطلاعات گونه مهارتنيا ميسواد اطلاعات. شوديجمع توان انتخاب رفتاريرا

طر مورد نيازبه اطلاعاتيابيدستيمناسب براياطلاعات باا رسانه ممكنيق هر روشياز ، است كه

صحيلازم در مورد اهميآگاه و .ح اطلاعات در جامعه همراه استيت استفاده خردمندانه

اييها نامهياز گواهيكي زميكه مرتبط با بينه است گواهين . است1انهيرايكاربريالمللنينامه

زين گواهيا پانامه در رابطهين گواهيمعتبرتر عنوانبهاز كشورهايادينامه در تعداد ويبا علوم ه

پذيرايكاربرد ز7شامل ICDLاستاندارد. رفته شده استيانه :ر استيمهارت

پايبا مفاهييآشنا.1 ،اطلاعاتيه فناوريم

را.2 مدياستفاده از و ،هات پروندهيريانه

،پردازش واژه.3

،صفحات گسترده.4

،گاه دادهيپا.5

و نما.6 ،ش مطالبيارائه

ايميا.7 و .تنترنيل

1. International Computer Driving License (ICDL) 
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و ارتباطاتير فناوريتأث  مختلفيها نترنت در حوزهيا خصوصبهاطلاعات

دريفناور و ارتباطات اغلب جاياطلاعات و و كاربرد قراريگاه خاص مورد بررسيك مفهوم

ويرد، مانند فناوريگيم و ارتباطات در آموزش، بهداشت، دولت ا...اطلاعات بايدر ن بخش

و تأث مختلفيها نترنت در حوزهيا خصوصبهيو ارتباطاتياطلاعاتيهاياورفنراتيكاربردها

م .)4شكل(ميشويآشنا

و ارتباطاتيفناورياز كاربردهايبرخ.4شكل  اطلاعات

ا بيدر باين ايد به نكته مهمين و آن و حوزهياشاره كرد يمختلف برايهان است كه جوامع

ايد آمادگيبايو ارتباطياطلاعاتيهايفناوررشيپذ بايآمادگ. جاد كننديلازم را در خود مرتبط

و ارتباطات را با نام آمادگيفناور يمنظور از آمادگ. كننديميمعرف الكترونيكيياطلاعات

ويپذييتوانا الكترونيكي و كاربردهايفناوريريگكاربهرش، استفاده و ارتباطات مرتبطياطلاعات

و مهدويفتح(ع است با آن در جوام  ). 1387،پوريان

با(يضروريكيزيفيها رساختيزياست كه دارايا، جامعهيالكترونيكك جامعه آمادهي

قيت اطميقابل و و قابل پرداختيهامتينان كپارچهييو ارتباطياطلاعاتيهايفناورو) معقول

دوكار كسبموجود در حوزه  و قويادر. هاست گر حوزهي، دولت، جامعه درين جامعه رقابت

ويبردارو بهرهيجهانين امكان دسترسيهمچن. صنعت مخابرات وجود دارد از تجارت

 ). 1390،يعسكر(وجود دارديخارجيگذارهيسرما

د بايگرينكته مهم ايكه بسيد مطرح شود باياز اصطلاحات معرفيارين است كه گريكديشده
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نم الكترونيكييسالارو مردميترونيكالكمثلاً دولت. دارنديهمپوشان ازيرا  گر جدا كرديكديتوان

.رنديگيرا دربرميكسانيميمفاهيالكترونيكيبا اصطلاح بانكداريالكترونيكتجارتيحتاي

1يالكترونيكدولت

و تراكنش صورتبهن واژهيا طريدولتيها ارائه اطلاعات شدهيمعرفيالكترونيكيق ابزارهاياز

نبريمبتنمحدود به خدماتيالكترونيكدولتيهاتيالبته فعال.ستا ست، بلكه اصطلاح دولتيوب

و ارتباطات را در بخش دولتيفناوريها است كه تمام جنبهيمانند چترهينيكالكترو ياطلاعات

يا كه داراي تعاريف گسترده).Rocheleau, 2006(رديگيبه شهروندان دربرميرسان خدمتيبرا

از. گيردمي مختلفي از آن را دربر هاي است كه هركدام جنبه :اين تعاريف عبارتند

از الكترونيكيدولتـ و آسان يع خدمات دولتيتوز منظوربه اطلاعاتيفناور استفاده سهل

و24 صورتبه،يم به مشتريمستق صورت به م7ساعته .باشديروز هفته

ميجدياستفاده از فناور منظوربههاولتديبراياوهيش الكترونيكي دولتـ بهيد باشد كه

و خدمات دولتيلات لازم جهت دسترسيافراد تسه كيمناسب به اطلاعات ويفي، اصلاح ت خدمات

فريتر برا گستردهيها ارائه فرصت و نمادهايآمشاركت در م مردميندها .كنديسالار را اعطا

دي،يالكترونيكدولتـ وويك دولت بدون ويار استيمجازيسازمانك دولت بدون ساختمان

ميبلاواسطه به مشتر صورتبهرايكه خدمات دولت دريان ارائه و موجب مشاركت آنان دهد

.شوديمياسيسيهاتيفعال

مييك شكل پاسخگوييالكترونيكدولتـ راين خدمات دولتيباشد كه بهترياز دولت

م صورت به دريبلاواسطه به شهروندان ارائه و آنها را مياجتماعيهاتيفعالدهد ،دهديشركت

سريبنابرا خون مردم دولتشان را بر .ش خواهند داشتيانگشتان

وب جهانياطلاعات شبكه تار عنكبوتياز فناوريبيترك الكترونيكيدولت ارائه منظوربهگستر

.م به عامه مردم استيمستق طوربهخدمات 

م الكترونيكيدولتانيمشتر تقسيكل طوربهتوانيرا :م كرديبه چهار دسته

مانند قبوض آب، برق،ييها حساب صورتبه مردم تا پرداختيرسان اطلاعاز(شهروندان.1

طريكيترافيهامهيجرو تلفن شبياز اكق مينترنتيه ؛)شوديرا شامل

و گواه(ارهاكوسبك.2 خر نامهيمانند صدور مجوز و فروشيها، انجام ازكد و خدمت الا

ايطر ؛)نترنتيق

1. E-government 
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طريدكيبايدولتيها سازمانارتباط(يات دولتمؤسس.3 شبيگر از ؛) استيداخليهاهكق

به( ارمندان دولتك.4 شبينان دولتكاركهدف ارائه اطلاعات يدولتيداخليهاهكبا استفاده از

و آخريتگسا، بازنشي، مزايمانند اطلاعات پرسنلياطلاعاتـ نترانتياـ بهيپرسنل ن اخبار مربوط

مكاركريسايهاو درخواستهاتيفعال ).رديگينان انجام

و پايگاه از طريق شبكه الكترونيكيدولتانمشتري توانندمي الكترونيكيهاي اطلاعاتي دولت ها

و اقتصادي شركت نمايند در فعاليت  الكترونيكييكي از اهداف اساسي دولت. هاي اجتماعي، سياسي

باشد كه تمامي شهروندان بتوانند در سرنوشتمي الكترونيكيسالاري تحقق بخشيدن به مردم

و با مشاركت گسترده مردم درواقع دولت ماهيتي. خويش دخالت داشته باشند با اين عمل

مي غيررسمي به مي خود و شهروندان به گيرد در توانند شهروندان،.تعامل باشند طور كامل با دولت

مي بنگاه و مؤسسات دولتي هاي گوناگوني فعاليت الكترونيكياز طريق دولت توانند هاي اقتصادي

:نظير موارد زير را انجام دهند

و تجديد جواز كسب، ثبت شركت، عقد و عوارض، تجديد گواهينامه، دريافت پرداخت ماليات

و مرگ، انجام فعاليت و طلاق، ثبت تولد در قرارداد، ثبت ازدواج و اعتباري، شركت هاي مالي

از براي مقاصد مختلف، بازديد از موزه الكترونيكيهاي فرمكردن انتخابات، پر ها، استفاده

و اجتماعي، پرداخت كتابخانه و تجاري هاي مجازي، تعامل با نهادهاي مختلف دولتي

و گاز، دريافت اجازه ساخت هاي مختلف مثل صورت حساب صورت و تلفن و برق وساز حساب آب

وساختمان، دريافت اطلاعات مختلف سياس و موارد ديگر ي، اقتصادي .اجتماعي

شدانيمشتريبند طبقه براساس ب توانيمرا الكترونيكيدولت كه قبلاً انجام ذيروابط نفعانين

مل الكترونيكيدر دولت  :بهيرا در سطح

،رابطه مردم با دولت

،رابطه دولت با مردم

،رابطه دولت با دولت

،نانكاركرابطه دولت با

،ن با دولتناكاركرابطه

،ارها با دولتكوسبكرابطه

،هاوكار كسبرابطه دولت با

ب1 نمودار،كرديبندميتقس ويروابط .دهديم را نشانيالكترونيكنفعان در دولتيذن دولت

روياز باز هريكت رابطهيماه ذيهافلشيگران بر .ر شده استكنمودار
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ب.1 نمودار دويروابط ون  الكترونيكيتوسعه دولتياه نفعان در مدليذ لت

ايبا الكترونيكيتوسعه دولتيهر الگو،روابط برشمرده فوق بنابر نيد در مراحل خود تحقق

بايدولتيروابط را در نظر داشته باشد تا بتواند به مفهوم واقع و توانمند در ارائه خدمات كارآمد

تباطلاعياز فناوريريگ بهره .كندنييات را

و مزايخصوص.1 يالكترونيكدولتيايات

از الكترونيكيات دولتياز خصوصيبرخ و مهدويفتح(عبارتند ):Rocheleau, 2006;1387،پوريان

طريساز اجازه فراهم الكترونيكيدولتـ ايهاق درگاهيخدمات شهروندمحور را از جاديوب

بايم و ميسبوروكرايهاتيد محدوديكند .ان بردارديرا از

باينيمانند ماشبهيالكترونيكدولتـ ازيگكاربهدياست كه دولت و همزمان با استفاده رد

هزيساز دولت، سادهيندهايبه بهبود فرآ وكار كسبمجدديمهندس و كاهش .بپردازدهانهيآنها

ميالكترونيكدولتـ و خدمات هم داخليدولتياه سازمانانيبه اشتراك بهتر اطلاعات ،

هم با و ميديدولتيها سازمانسازمان . كنديگر، كمك

ميمسيمكانيالكترونيكدولتـ راييزان پاسخگوياست كه و مشاركت شهروندان دولت

ميافزا .دهديش

و دانش در سازمانيدسترس مديريتياست برايراهيالكترونيكدولت .بهتر به اطلاعات

بكييايمزا ازجمله از الكترونيكيدولتيراه : برشمرده شده عبارت است

طريش اختيافزاـ و اداره مؤثرتر امور دولتيق دسترسيارات شهروندان از .يبه اطلاعات

مـ سايدولتيها سازمانانيبهبود ارتباطات و و صنعت .يدولتيها سازمانريبا تجارت

ويرشد درآمدهاـ هزكدولت .آنيهانهياهش
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اياقتصاديها ستميسييارآكيقاارتـ يخارجيهايگذارهيجذب سرمايت برايجاد شفافيو

. توسعه درحاليشورهاكدريبانيو پشت

پيريگميو اصلاح تصميت اجتماعكجاد احساس بهتر در مشارياـ و . توسعهيها برنامهيساز ادهيها

موجب كاهشيكترونيكالاز دولتيبرخوردار:ير اداريوپاگ فات دستيكاهش تشرـ

دريوپاگ فات دستيو تشريبوروكراس شديدولتيها سازمانر مرسوم .خواهد

طريخدمات الكترونيكيك دولتيدر:يالكترونيكارائه خدماتـ بهيكه دولت از ق كارگزاران خود

را خود مورد نيازتوانند خدماتيم شهروندان درواقع. است الكترونيكيكند،يم ان عرضهيمشتر

كيتر، در كوتاهيالكترونيك صورت به و با .نديافت نمايدريروز شبانه صورتبهت مناسبيفين زمان ممكن

و امكانات مناسبيم دولت: الكترونيكييرسان اطلاعـ وبهيرسان اطلاعتواند با ابزارها موقع

رو شفاف درباره عملكرد دولت، برنامه سايها، و ديدادها .م دهدگر انجاير موارد

ك:ت شهروندانين رضايتأمـ و سهيفيارائه خدمات به موقع و ايبه شهروندان نيم كردن

بسيمزا و يالكترونيكجهان به سمت استفاده از دولتيگر باعث حركت كشورهايدياياز مزاياريا

ز. شده استيالكترونيكتيو در سطوح بالاتر حاكم پيدر جدول چند كشوريها شرفتير خلاصه

ميالكترونيكهان در حوزه دولتج فقيهاشم(ديكنيرا مشاهده ):1387،يهيو
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پ.2جدول يالكترونيكچند كشور جهان در حوزه دولتيها شرفتيخلاصه

يالكترونيكشرفت دولتيپ كشور

 كانادا

زيدر كانادا برپايالكترونيكدولت بنيه اصول :ان نهاده شده استير

 داشتن دولت پاسخگويبرايمعمويبه تقاضاهاييپاسخگو

هزيداشتن دولت ينه اقتصاديبا حداقل

شايص منابع دولتيتخص يسالار ستهيبراساس

نيچ

چيپروژه دولت آنلا زين مين پنج مورد مهم :دهدير را پوشش

و ساختارهاين، وظايقوانليقبازيه اطلاعات دولتيانتقال كل ايدولتيها سازمانيف بهيبه يا گونه نترنت

 كه توسط مردم قابل مشاهده باشد

وي، آرشياسناد دولت ن در دسترس استيآنلا صورتبهياطلاعاتيها بانكوها

 شوديمن انجاميآنلا صورتبهروزانهيه امور اداريكل

مديش قابليافزا مديت آنلايريت يران دولتين

نيآنلا صورتبهيه امور تجاريانجام كل

 دانمارك

ايالكترونيكدولت زين كشور برپايدر :ر استيه اصول

 همهيبرايجامعه اطلاعات

 توسط مردميدرك مفهوم دهكده جهان

ا يپژوهشيها مؤسسهيند بالا براابينترنت با پهنايوجود

نياستفاده از انتشارات آنلا

يدانماركيها شركتدرITاستفاده از

 در آموزشITاستفاده از

يالكترونيكتيريمد

 انگلستان

:ر استيز شرحبهن كشوريا الكترونيكيدولتيچهار اصل مهم در استراتژ

ق شهروندانيارائه خدمات بر محور سلا

يتر كردن خدمات دولتيقابل دسترس

 كارآمدتر صورتبهاستفاده از اطلاعات

ا . داشته باشنديدسترسيالكترونيكاز افراد نتوانند به امكانات دولتين مسئله كه ممكن است برخيتوجه به

ا درگاهي1پرتال.2

وبي عنوانبها درگاهي، پرتالها دولتدر ازيميت اصليساك باشد كه شهروندان حق انتخاب

ميخدمات ميكه دولت ارائه ك شهروند به پرتاليكهيمثال، هنگام عنوانبه. باشنديدهد را دارا

م و عنوان خدمات آنلايدولت متصل كليمكندمين را مشاهدهن شهروندايشود رويتواند با يك بر

ل ويست خدمات موجود از تماميآن به ك پرتال،ي درواقع. داشته باشديدسترسها سازماننهادها

و خدمات دولتيآسان به تماميفراهم آورنده دسترس براي مثال، ). همان(استياطلاعات

از www.iran.irسايت وب كننده دسترسي به خدماتي مانند كه فراهمهاي كشوري است پرتاليكي

 
1. Portal 
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و درمان، پست و شهرداري، گردشگري، بهداشت و تحصيلات، خدمات شهري ي الكترونيكآموزش

و . است... ملي

1يالكترونيكتجارت.3

خريفرآ الكترونيكيتجارت ازيا مبادله كالا، خدمتييرسان د، فروش، انتقال، خدمتيند ا اطلاعات

ايا انهيرايهاق شبكهيطر يالكترونيك اعتقاد دارند كه اصطلاح تجارتيالبته برخ. نترنت استيمانند

بيها تنها به تراكنش و وكار كسبين شركايانجام شده خ اين اشاره دارد توانديميليمفهوم

خيبنابرا. محدود باشد بهيلين 2الكترونيكي وكار كسباز اصطلاحيالكترونيكتجارتيجا از افراد

م وسيالكترونيك وكار كسب. كنندياستفاده خريگيرا دربرميترعيمحدوده و نه تنها به ويرد د

م و خدمات اشاره ،يتجاريبا شركايان، همكاريبه مشتريرسان كند، بلكه به خدمتيفروش كالا

هم اشاره دارديالكترونيكيهاو انتقال تراكنشيونيكالكتريريادگي اشاره شده البته. در سازمان

م اياست كه بهيتوان هميكدييجان دو مفهوم را ).Turban et al. 2008(برد كاربهگر

و تجارت جمهوريسا در وب از منابعيف متفاوتيران، تعارياياسلاميت وزارت صنعت، معدن

وبيا. مختلف وجود دارد بيسان رايالكترونيكن شكل، تجارتيتر ان كرده است كه در سادهيت

ن در قالبيهمچن. كردفيتعر»يالكترونيكك قالبيدريانجام مبادلات تجار« صورتبهتوانيم

د ايمنابع وبيگر، ز الكترونيكيت تجارتيسان :ف نموده استير تعريرا به اَشكال

و تصو داده الكترونيكيپردازشو انتقالبريمبتنيالكترونيكتجارت . استريها، شامل متن، صدا

و خدمات، تحويالكترونيكمبادلهليقبازيگوناگونيهاتيفعاليالكترونيكت تجار ليكالاها

ديفور ،يالكترونيكسهام، بارنامه الكترونيكيوجوه، مبادله الكترونيكيتال، انتقاليجيمطالب

خريابي مشترك، منبعيو مهندسي، طراحيتجاريها طرح ويمستقيابي، بازاريدولتيدهاي، م

.رديگيپس از فروش را دربرم خدمات

و شبكهياستفاده از كامپيمعنابهيالكترونيكتجارت ازيبرايوتريكامپيها وتر تجارت

ويت تجاريبهتر به انجام هرگونه فعال عبارتبه. باشديميل كالا به مشتريتا تحويابيبازار

طريمستق صورتبهيبازرگان و از ميلكترونيكانترنت تجارتيايق شبكه جهانيم نيا. شودياطلاق

متيفعال خريها و فروش عمدهيتواند شامل ر كتاب،ينظ(يكيزيفريغويكيزيفيا خرده كالاهايد

وياتومب د)يوتريكامپيهاافزار نرمتا...ل و برگزار(يگر امور تجاريو يهمچون مبادله كالا با كالا

و مزا مناقصه .باشد)هادهيها

1. E-commerce 
2. E-business 
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ديميالكترونيكتجارت . شدن داشته باشديتاليجيتواند چند شكل متفاوت با توجه به درجه

د بايتاليجيدرجه اي(ليعامل تحو.3ايند،يفرآ.2فروخته شده،) خدمت(محصول.1شدن مرتبط

مي. است) واسطه فيك محصول دييكيزيتواند ميفرآ طورنيهم. باشديتاليجيا و واسطه توانديند

دييكيزيف بيدر تجارت سنت. باشديالتيجيا فيعد معرفتمام سه ها سازماننيا. هستنديكيزيشده

گليها سازمانرا به نام و م1يخشت كامل، تمام ابعاديالكترونيكدر تجارت. شناسنديهم

ديتمام ترك. هستنديتاليجيد ايبات بيگر فيبيعد كه شامل تركن سه ديكيزياز رايتاليجيو است

ميترونيكالكتجارت  آن(رنديگيدر نظر كه تنها در تجارتييها شركت). البته نه نوع كامل

ميمجازيها سازمانر هستند با ناميدرگيالكترونيك ـيخشتيها سازمان. شناسنديهم

را انجام الكترونيكيتجارتيهاتياز فعاليهستند كه تنها بخشييها سازمانهم2يالكترونيك

ويم دنياصلاروك كسبدهند ميكيزيفيايشان را در  ). Ibid(دهنديانجام

بيميالكترونيكتجارتيها تراكنش گيمختلفيهان گروهيتواند انواع متداول.رديصورت

زيالكترونيكتجارتيها تراكنش :ر آمده استيدر

ا):B2B( وكار كسببه وكار كسب خرن نوع تراكنشيدر هم و هم فروشنده  دار جزءيها،

ا الكترونيكياعم حجم مبادلات تجارت. هستنديتجاريها سازمان .ن نوع هستندياز

ا):C-Commerce(يتجارت مشاركت گريكديبا الكترونيكي صورتبهيتجارين نوع، شركايدر

بيا. رابطه دارند ميره تأميدر طول زنج وكار كسبين شركاين نوع مشاركت معمولاً .شودين انجام

ا):B2C(كنندهه مصرفب وكار كسب خرها سازمانن نوع، فروشندگانيدر و دارانيهستند

. افراد هستند

ا):C2C(كننده به مصرفكننده مصرف ا خدمت را به افراديك فرد محصولين نوع،يدر

ميد .ز معروف استينيبا مشترين نوع با نام مشتريا. فروشديگر

به وكار كسبن نوع،يادر):B2B2C(ن كنندگا به مصرف وكار كسببه وكار كسب

وليمگريديوكار كسب . دهديمليتحويفردكنندها خدمت را به مصرفيمحصوليفروشد

ا):C2B( وكار كسببه كنندگان مصرف درياز خاصينكنندگانن نوع، مصرفيدر از خود را

ميا خدمتيمورد محصول  و تأميابراز كننده مصرفيتا آن را برا كننديم تلاشكنندگاننيكنند

. فراهم سازند

ا:يتجارت داخل سازمان ات خوديبهبود عمليبرايالكترونيكن نوع، سازمان از تجارتيدر

م و. كندياستفاده م)B2E(به كارمندان خود وكار كسبژه آن با نامينوع آنيشناخته شود كه در

 
1. Brick-and-mortar organizations 
2. Click-and-brick organizations 
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. دهديمليا خدمت را به كارمندان خود تحويسازمان محصول

د)G2C(دولت به شهروندان ا:گرانيو به طري، خدماتين نوع، واحد دولتيدر قيرا از

ميالكترونيكتجارتيفناور يتوانند به واحدهايميدولتيالبته واحدها. دهديبه شهروندان ارائه

.ا كالا ارائه بدهنديهم خدمت)G2B(ها وكار كسباي)G2G(گريديدولت

يلكترونيكاجارتتيايمزا.4

ازيبرا الكترونيكيتجارتياياز مزايبرخ ):Ibid(جامعه عبارت است

اـ ميبه شهروندان و بتوانند كارهاين امكان را و آمد داشته باشند رايدهد تا كمتر رفت خود

ا ميدر منزل انجام دهند كه مصرفيجاد شود، سوخت كمتريايك كمتريشود ترافين خود باعث

و  .ديآ وجودبههميكمتريآلودگشود

قيد كه برخيآيم وجودبهن امكانياـ ايهامتياز كالاها به و از طريكمتر فروخته شوند قين

ميمردم افزاياستاندارد زندگ . ابدييش

ميياز قدرت انتخاب بالايمشترـ ميبرخوردار و ياديزيمجازيها تواند به فروشگاهيشود

هز70تا21نيب.ندكنظر خود را انتخاب مورديالاكسرزده يهاتيفعالمختلفيهانهيدرصد در

فايتهليقبازيتجار و و فروش صرفهيخريتورهاكه اسناد ن، فواصليابر علاوه. شوديمييجود

مييايجغراف .شوديهم حذف

و مناطق روستا درحاليمردم كشورهايبراـ ازديآيم وجودبهن امكانياييتوسعه تا

و كالاها مييخدمات واي حرفهيريادگيتواند شامليكه قبلاً در دسترس نبوده است بهره ببرند كه

.بهتر باشديپزشكيها افت مراقبتيدراي،يمدرك دانشگاهيحت

هزـ و افزايتوزيهانهيكاهش و كاهش احتمال تقلب كيع ي، كارهايت خدمات اجتماعيفيش

.و آموزشيپزشكيها س، مراقبتيپل

1يالكترونيكيبانكدار.5

تغيعياز صنايكييبانكدار سريياست كه اياصليروين. داشته استيعيرات تغيكه در پشت راتيين

در حوزه خصوصبهيفنيها توسعه درواقع). Liao and Cheung, 2002(استيوجود دارد فناور

بايانقلابيو ارتباطياطلاعاتيهايفناور اياينكداررا در صنعت و موجب جاديجاد كرده است

 خدمات توسعه). Sadiq Sohail and Shanmugham, 2003(شده استيالكترونيكيمفهوم بانكدار

1. Electronic Banking 
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ازيكي گر،يد ازسويو استيالكترونيك تجارت توسعه رساختيزسوكياز،يالكترونيكيداركبان

 تجارتويجهان در اقتصادرا شورمانك سهمميبخواه اگر. استياجتماع عدالتيبرقراريابزارها

جيترو.ميده اهشكرا خدمات ارائهو الاهاكديتول شده تمامنهيهزديبام،يدهشيافزايالمللنيب

 اهشكدريمؤثر، نقشيارتباطاتوياطلاعاتيهايفناورو ابزارهااز استفادهويالكترونيك تجارت

يها رساختيزازيكي عنوانبهيالكترونيكيداركبانو دارند خدماتوالاك ارائه شده تمامنهيهز

).1386،يهيفق(ندكيمفايايديلكينقش،يالكترونيك تجارتياتيح

و تبادليورود، پردازش، ثبت، نگهداريشامل فناوريداركتوان گفت كه بانيميكل طور به

پياملكتجيتدربهين فناوريا. ان استياطلاعات با مشتر و وياطلاعاتيهايفناوررفتشيافته

اخ. بر آن داشته استيير بسزايتأثيارتباطات ميداركر در نظام بانيتحولات چند دهه بهيرا توان

ا.ردكميچند دوره مختلف تقس و انهيراجيتدربهها دورهين است كه در تمامينقطه مشترك

مدراناكامنيا دورههر. اند شده اغذكو انساننيگزيجا افزار نرم درتا دادهيكبان نظام رانيبه

 خدمات ارائهبهيسطح بالاتردرو برسانند حداقلبهرا شدهتلف اوقات،يرقابتاركطيشرا

ت،يفيك سرعت،تا را دادهانكامنيا آنهابهيداركبان شدنيالكترونيك گر،يد عبارتبه. بپردازند

يالكترونيكياز افراد شروع بانكداريبرخ). مانه(دهندشيافزارا خود خدمات تنوعو صرفه دقت،

ا و بانكداريها جاد دستگاهيرا از و اوج آن را دسترسيميتلفنيخودپرداز يات بانكيبه عمليدانند

اياز طر و تلفنيق هينه تنها خدمات اوليالكترونيكيامروزه بانكدار. كننديميار معرفيسيها نترنت

احساب صورتماننديبانك م، و پرداخت قبوض را انجام مانندييبلكه كارها،دهدينتقال پول

و كارت و خدماتي، امانتداريمربوط به مبادلات خارجيها، تراكنشياعتباريها درخواست وام

ب نيمربوط به دريمه را راياديزيها فرصت الكترونيكييتوان گفت بانكداريم درواقع.رديگيمبرز

ايرو مشتها بانكيبرا خيجاد كرده است، دسترسيانشان و محصولات ع شدهيسريليبه خدمات

و بدون توجه به مكان مشترو در تمام مدت شبانه يالكترونيكعيتوزيها كانال. وجود دارديروز

هزيت را افزايشفاف و ارائه خدمات با و باعث رقابت بالاتر ها بانككمتر توسطيهانهيش داده است

).Schaechter, 2002(شده است

ا عيتوزيها استفاده از كانال عنوانبهرايالكترونيكيتوان بانكداريم حات،ين توضيبا توجه به

و محصولات بانكيبرا الكترونيكي يالكترونيكعيتوزيهان كاناليا.ف كرديتعريارائه خدمات

ايم يهم جزئ1ينترنتيايبانكدار.دبانك باش تلفنوهاATMم،يسيبيارتباطيها نترنت، شبكهيتواند

طريبانكياست كه در آن كارهايالكترونيكياز بانكدار اياز ميق  ). Ibid(شودينترنت انجام

مياز خدماتيبرخ از الكترونيكييتواند توسط بانكداريكه  Sadiq(ارائه شود، عبارتند

 
1. Internet Banking 
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Sohail and Shanmugham, 2003:(

، انتقال بلادرنگ وجوه، پرداخت قبوض، درخواست حساب صورتگرفتن تراز حساب، دانلود

و وضع خريت آن، خدمات اعتباريدفترچه چك اي، بينترنتيد وي، هشدارهايامهي، خدمات ....خودكار

 الكترونيكييبانكداريايمزا.6

ازيالكترونيكيبانكدارياياز مزايبرخ ):1387،يو الوندييرزايم(:عبارتند

ويايها با استفاده از واسطهيشهروندان به خدمات بانكيامكان دسترس فراهم آوردنـ من

ف ،يكيزيبدون حضور

اـ تغايشي، آزمايسازماندهينترنت براياستفاده شهروندان از يها رات در حسابييانجام

،يگذارهيسرمااي خوديبانك

،به شهروندانيدن به ارائه خدمات شهريسرعت بخشـ

و پردازش پرداختيدر فرآيات انسانكاهش اشتباهـ ،ها ند

.انيبهبود روابط با مشترـ

1يالكترونيكيسالار مردم.7

ميمين مفاهياز مهمتريكي يسالار ندگان مجلس مطرح شود مردمينمايتواند در حوزه كاريكه

م الكترونيكييسالار مردم. است الكترونيكي دانستيكترونيكالاز دولتيا ادامه عنوانبهتوانيرا

و  Kardan and(شوديميدولتيهايريگميبه مشاركت مردم در تصمياژهيكه در آن توجه

Sadeghiani, 2011 .( مييكالكترونيسالارف ساده، مردميك تعريدر ازيرا توان استفاده

يمعرفيريگميند تصميش مشاركت شهروندان در فرآيافزايبرايو ارتباطياطلاعاتيهايفناور

ا). Rocheleau, 2006(كرد م الكترونيكييسالار ف، مردمين تعريبا توجه به بايرا توان مرتبط

كهييها تلاش س منظوربهدانست مياسيگسترش مشاركت ايگيصورت و ها با استفادهن تلاشيرد

و با نمايكدياز ارتباط شهروندان با  طريگر صورتيارتباطوياطلاعاتيهايفناورقيندگانشان از

).Kardan and Sadeghiani, 2011(رديگيم

ميآنلايساز اگرچه فراهم ايسالار ند مردمياز فرآيتواند جزئين خدمات حال،نيباشد، با

ويدارد كه شهروندان تعامل آنلايندياشاره به فرآ الكترونيكييسالار مردم بريمن دارند توانند

ايبنابرا. اثر بگذارندياسيسيهاميتصم و وكلاياسيسيها نترنت توسط دولت، گروهين استفاده از

1. E-democracy 
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يكيبه مشاركت شهروندانيبخش شتابايل خدماتيارتباط، تحوياطلاعات، برقراريساز فراهميبرا

تواند شامليم الكترونيكييسالارك نمونه از مردمي. است الكترونيكييسالار مردمياصلياز اجزا

رأ ثبت بيعموميدگان، نظرسنجدهنينام ).Ibid(و حوزه آنها باشديندگان انتخابين نمايو ارتباط

ازيالكترونيكيسالار ابعاد موجود در مردم و مهدويفتح(:عبارتند ):1387،پوريان

،ومت به مردمكح ازسويشفافيرسان اطلاعياطلاعات به معنـ

بيارتباطات به معنـ حيتعامل دوطرفه و ،متوكن مردم

،يمردميهاتكتوسعه مشاريجاد فرصت برايايت به معنكمشارـ

رأيآزاد، آزاديها ان، رسانهيبيشامل آزاديوجود آزادـ و يريگياجتماعات، انتخابات آزاد

.يالكترونيك

 الكترونيكييسالار مردميايمزا

ازع الكترونيكييسالار مردمياياز مزايبرخ و همكارا(:بارتند )1387،نوحدت

و نما،بهبود ارتباط مردمـ ،ندگان منتخب مردميدولت

،ساز مات سرنوشتيشركت همه اتباع كشور از سراسر جهان در تصمـ

طريجاد حس مسئولياـ بيت در شهروندان از ،شتريق مشاركت

،سودجوياسيسيها كوتاه شدن دست واسطهـ

سيامكانـ ،مردمياسيكپارچه كردن اطلاعات مشاركت

.نيكاهش تخلفات مسئولـ

1الكترونيكيسلامت.1

زكييها از مقولهيكي مقوله دهدمي مورد استفاده قراررادياز اطلاعات تولياديه روزانه حجم

و درمان است زيريمد. بهداشت و بعضاًيت اطلاعات مختلف، و اد ناهمگون موجب صرف زمان

هيهز انه مينگفت در و ارتباطاتيلذا استفاده فناور،شودين حوزه بسكتوانديم اطلاعات ارياربرد

ميمف و .در سلامت داشته باشديثرؤد

و توسعه علومي، تحقين مقاصد آموزشيتأميبرايو درمانياستفاده از اطلاعات بهداشت قات

پيكپزش بهيفيك، بهبوديكراپزشيو و درمان،كمرايتيريمديها روشيسازنهيت درمان، ز بهداشت

هزك م الكترونيكيسلامتياين مزايتريره از اساسيغوزكمرايهانهياهش . شوديمحسوب

1. E-health 
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ويمستلزم اجرا الكترونيكيسلامتيايحصول مزا سلامت استيالكترونيكپرونده مؤثرمطلوب

مر عنوانبههك ميالكترونيكسلامتيزكهسته .شوديشناخته

كلاطلاعا ميايدر تدارك خدمات پزشكيديت نقش ا ارائه. كنديفا ن نوع خدمات ماننديدهندگان

رس مارستانيب و پزشكان در هنگام بيدگيها زيبه اياديماران اطلاعات ميرا و پردازش . كننديجاد

ع بيدر اين حال، خود هم به ميماران و تبادل اطلاعات مربوط به سلامت خود نيبرابنا. پردازنديجاد

ميو ارتباطياطلاعاتيهايفناور مديتوانند نقش مهميمرتبط با سلامت كليريدر تماميت

ا اياطلاعات اكنندفايجاد شده طريو از كيورق بهرهين و امنيفي، بيت مراقبت ش دهنديمار را افزايت

هزييجوو منجر به صرفه د. ها شوندنهيدر ايگرينكته مهم ياست كه فناورنيهم كه وجود دارد

بهيتواند نقش محوريم مارمحوريبيها مراقبت. فا كنديا1مارمحوريبيها سمت مراقبت در حركت

ايكرديرو سياست كه هدف آن بيمناسب برايستم درمانيجاد بيهر شتريمار است كه خدمات آن

بيدر خارج از زم ميسنتيها مارستانينه ميكي، درواقع.رديگيصورت هم در مراقبت از عناصر

بيمتخصصان پزشكييمارمحور، توانايب وييايماران صرفنظر از محل جغرافيدر تعامل با است

زميمهايفناورنيهم.ش از راه دور استيپايها شامل استفاده از دستگاه پيتوانند در يريشگينه

ب  ). Valeri et al. 2010(ها استفاده شونديمارياز توسعه

ا كردنيكاربرديرا براي، چارچوبيالكترونيكتوان گفت سلامتيمفاتين توصيبا

و پزشك ICTيهاتيقابل سيدر حوزه سلامت يابيدستيبرايمراقبت پزشكيها ستميو كمك به

ك و بهرهيفيبه ميورت ايهمچنيالكترونيك سلامت. دهديبالاتر ارائه اريرا در اختيين تواناين

ميب بت دهديماران قرار بكه رويشتريوانند كنترل و مراقبتيريمديرا بر يپزشكيهات سلامت

دريبنابرا). Eucomed, 2011(خودشان انجام دهند را الكترونيكيه، سلامتيف اوليك تعرين

از توان نشانيم سيبرايو ارتباطياطلاعاتيهايفناوردهنده استفاده ويبهبود ستم سلامت

Oh(دانستيپزشكيها مراقبت et al. 2005 .( 

ايميالكترونيكتر در مورد سلامتف كامليك تعريدر كهيان حوزه، حوزهيتوان گفت است

كه مرتبط با خدمات سلامتييهاوكار كسبوي، سلامت عموميپزشكيرسان از اشتراك اطلاع

و از همه مهمتر تحو طريليهستند ايا بهبود اطلاعات از ديق و رتبطميهايفناورگرينترنت

ميمرتبط را توصيفنيهان اصطلاح نه تنها توسعهيا. آمده است وجود به ك حالت،يبلكه،كنديف

ويك روش تفكر،ي ويا، منطقهيبهبود محليبراياو شبكهيتفكر جهانيك تعهد برايك نگرش

بيجهان و ارتباطات استيله فناوريوسهحوزه سلامت ).Curtis, 2007(اطلاعات

1. Patient-centric care 
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ما اما در :تعريف آن بدين صورت ارائه شده است نيز كشور

شامل اطلاعات دوران جنيني(مجموعه اطلاعات مرتبط با سلامت شهروندان، از پيش از تولد«

و با گذشت زمان به شكلو ماقبل آن تا پس از مرگ است كه به ي ذخيره الكترونيكصورت مداوم

ي مي و در صورت نياز، بدون محدوديت مكاني ا زماني، تمام يا بخشي از آن در دسترس افراد شود

1.»قرار خواهد گرفت) مانند پزشك معالج(مجاز

شامل اطلاعات دوران جنيني(اين تعريف اشاره به دامنه اطلاعات مشمول سلامت يعني از پيش از تولد

و يا سابقه مصرف داروهاي بارو(و ماقبل آن  و ضدبارداريمانند اطلاعات مربوط به لقاح آزمايشگاهي ) ري

به(تا پس از مرگ و پيوند عضو مانند اطلاعات .شودمي) دست آمده از كالبدشكافي، محل دفن

ميبنابرا است كه اشاره به تماميك اصطلاح عمومييالكترونيكتوان گفت اصطلاح سلامتين

د ميا.و سلامت دارديمربوط به پزشكيتاليجياطلاعات زتواند تمام مواين اصطلاح رايرد ر

):ITU, 2008(پوشش دهد

مييمحصولات، مانند ابزارهاـ بيپايتوانند برايكه ،روندكاربهمارانيش فشار خون در

س ستميسـ رايستم جراحيها، مانند ويبه كمك  خدمات، انه

و خدمات نظارتهبيبا ابزارهايمراقبت پزشكيواحدهاـ بيپايبرايهم متصل ،ماريش مداوم

رايمات تجوخدـ آنيز نسخه به كمك يتداخل داروهايافزار نرم صورتبهانه، كه در

مييناسازگار، علائم دارو ميزان تجويو ،شوديز داروها مشخص

و مصرفيبيبرايخدمات اطلاعاتـ با ماران .ياطلاعات فرديالكترونيكيگانيكنندگان، شامل

و ارتبيفناوريريگكاربهيايمزا.2  اطات در حوزه سلامتاطلاعات

زميمتعددياياطلاعات مزايفناوريريگكار به و خدمات درمانيهانهيرا در دنبالبهيسلامت

ازيدارد كه برخ و مهدويفتح(:از آنها عبارتند ):1387،پوريان

،)يشامل دانش تخصص(يو بهداشتيع مناسب امكانات درمانيتوزـ

بهيدسترسـ و درمانآسان از مناطق مختلف و روستا ازجملهيخدمات سلامت ،ييمناطق محروم

،يمردم با موارد بهداشتييو آشنايعموميش آگاهيافزاـ

هزـ مف دليلبهمرتبطيهانهيكاهش كلياستفاده و امكانات ي، كاهش خطاهايكينيد از منابع

هزيپزشكيها، استفاده از مراقبتياحتمال ،اطلاعاتيابيو بازثبتيهانهياز راه دور، كاهش

مـ و راهيان متخصصيبهبود ارتباطات ،فرهنگ مشاورهياندازن

مد وسطتفيتعرنيا.1 و فناوري اطلاعاتيريمركز و آموزش پزشكي ارائهت آمار .است شده وزارت بهداشت، درمان
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زميمطلوب مسئوليابيامكان دستـ و آمار در رابطه با ،مختلف سلامتيهانهين به اطلاعات

علميتسهـ .يو رشد علوم پزشكيل تبادلات

1يالكترونيكيريادگي

مان هر كشور، اطلاعايبن در اقتصاد دانش و دانش حرف اول را ا. زنديت ندهيحال، سرعت فزانيبا

و فناوريپ بيشرفت علم آنها مورد نيازن دانش موجود افراد با دانشيباعث شده است كه فاصله

نيبنابرا. ابديشيروز به روز افزا بهين يريادگي.ر شدن استيفراگ درحالمداوميريادگياز

ميو ارتباطياطلاعاتيهايرفناويكاربردها ازجمله الكترونيكي يرا برايريادگيتواندياست كه

.ل كنديتمام افراد در نقاط مختلف تسه

ن حالتيتر است، اما در سادهيف متفاوتيتعاريدارا)نيا آموزش آنلاي(يالكترونيكيريادگي

رايم آنيتوصيريادگينديك فرآيتوان آن ميادگيف كرد كه در طيرندگان ايرتوانند از اي نترنتيق

و به مفاد آموزشيبا مربيا انهيرايها شبكه داشته باشنديدسترسيان خود ارتباط برقرار كنند

)Curran, 2004 .(از عنوانبهيالكترونيكيريادگينيهمچن يريو تصويصوتيهايفناوراستفاده

ا كينترنت برايو طريريادگيتيفيبهبود و خدمايسازق فراهمياز و مشاركت از منابع و تبادل ت

رويآموزشيجاد محتوايايها بران قدمياز اوليكي.ف شده استيراه دور تعر رسانهيبر

طريس دانشگاه مجازي، تأسالكترونيكي مختلف در تلاشيآموزشيهاق ارائه برنامهيبود كه از

 ). Alptekin and Karsak, 2011(سطح سواد جامعه بودنديارتقايبرا

كهيميكلرطو به از الكترونيكييريادگيتوان گفت وياطلاعاتيهايفناوراشاره به استفاده

ويارتباط يريادگين،يآنلايريادگيماننديالبته اصطلاحات. دارديريادگيشبكه شده در آموزش

ايا شبكهيريادگيع شده،يتوزيريادگي،يمجاز ، اساساً.ن مضمون اشاره دارنديو تحت وب هم به

ا و ارتباطاتياشاره دارند كه از فناوريآموزشيندهاين اصطلاحات به فرآيتمام  عنوانبهاطلاعات

ميريادگيويرهمزمان آموزشيغاي همزمانيهاتيفعاليواسطه برا  ). Naidu, 2006(كنندياستفاده

جا«يالكترونيكيريادگييشعار جار بهاين خصوصيا. است2»هر سرعتو هر زمان، هر ت

و نقاط قوتيكننده برترانيبينوع تواند منابعيميالكترونيكيريادگي. است الكترونيكييريادگيها

ميادگينيبنابرا. رندگان قرار دهديادگياريرا در اختيه آموزشياول در روزيتوانند هر زمانيرندگان

م. را بگذراننديو شب كه بخواهند جلسات آموزش ايآنها ديتوانند را ورهن دريمجاز صورتبهها

1. E-learning 
2. Any time, any place, any pace 
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ااي مانند خانه، محل كار،ييهر جا . كنندينترنت مناسب دارد سپرياز رستوران كه اتصال به

ميرندگان همچنيادگي بهيم درواقع. رد كننداي را تكرار كننديا توانند جلسهين توانند با توجه

ميمانند قابلييهاتيقابل. را كنترل كننديريادگيخود سرعتيهاتيقابل تواند حالتيت گفتگو

).Alptekin and Karsak, 2011(ش دهديرا افزا الكترونيكييريادگيبودنيتعامل

 الكترونيكييريادگييايمزا

از) الكترونيكيآموزشو(يالكترونيكيريادگيياياز مزايبرخ و مهدويفتح(:عبارتند ):1387،پوريان

و مكايحذف محدودـ وت زمان و زمانيريادگيبهتر امكان عبارتبهن ،در هر مكان

سنيريادگيامكانـ ،در هر

هزـ ،يسنتيها نسبت به روشيليتحصيهانهيكاهش

جديدسترسـ ،ديساده به منابع آموزش

،يتحقق عدالت در نظام آموزشـ

هيمشاركتيريادگيامكانـ و مرز جغرافيبدون ،ييايچ حد

،يآموزشيها دورهيانتخابيريادگيـ

.يبرنامه آموزشيسازيامكان سفارشـ

يريگجهينت

دريظهور فناور و ارتباطات خود در مدتيهاتيه از قابلكيشيو نما بيستمقرن اواخر اطلاعات

بايشورهاك، كردهارائه اخير سال 20 نياز مهمتريكي. رده استكروبرويديجد فضايجهان را

ويپيابزارها دن شرفت و مؤثر از فناوريدقيبردار بهرهينونكيايتوسعه در ويق اطلاعات

و كاركردها و اطلاعاتيفناوريارتباطات است نقش بس عنوانبهارتباطات از تحولاتياريمحور

و ارتباطاتيفناور.ر استيانكارناپذيامريجهان وياز مهمتريكي عنوانبهاطلاعات ن ابزارها

هميبسترها زمهتوسعه مديلازم را برايهانهيجانبه و طريرياداره د،يق توليت اطلاعات از

و مبادله اطلاعات فراهميپردازش، توز از چارچوبكيبهيابيدست. آورديمع و جامع هماهنگ

نيدق اطلاعات و بهنگام د تا مبادله اطلاعاتيان توليجريطيلازم برايازمند آن است كه ابزارهايق

كيدر اخت گار بانيازا،ردياربران آن قرار و ساختارهايد با شناخت كامليرو دهندهليتشكياز اجزا

ايفناور و ارتباطات نسبت به تقويجادياطلاعات پايا ايهاهيت ين فناوريلازم در جهت گسترش

پ. اقدام شود بسكاستيبيصورت گرفته به ترتيها شرفتيوسعت ندهيآ از متخصصانياريه
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و انگران عقياقتصاددانان بر وستهيپوقوعبهيمشابه انقلاب صنعتير انقلابياخيها سالهكانددهين

بسيا.دينمايمه جهان را وارد عصر اطلاعاتكاست  وياجتماع،ياقتصاديها از جنبهيارين انقلاب

ايكي.رده استكقيعميات بشر را دستخوش تحوليحيفرهنگ يقيعمراتييتغ،ن تحولياز ابعاد

نيبيمبادلات تجار.آمده است وجودبهها دولتوها شركت،ن افراديبيه در روابط اقتصادكاست

بايدكيباها شركت،گريدكيافراد با و افراد هكخوديسرعت از حالت سنتبهها دولتوها شركتگر

و مداريمبادله برمبنابريمبتنعمدتاً بهياغذككاسناد و ازيسو است خارج شده انجام مبادلات

حر الكترونيكياطلاعاتبريمبتنيها از سامانهيريگ بهرهقيطر .ت استكدر

زيتا به الان شاهد تحولات بس تنها.ميا بودهيو ارتباطياطلاعاتيهايفناوردر عرصهياديار

كن20تا10اگر به  بهيسال قبل نگاه پيار بودنيو باورناپذيم بزرگيتوانيميخوبم راين شرفت

ا.ميدرك كن ايمطمئناً شدين روند در هم متوقف نخواهد ويد بتوان نقش فناوريشا. نجا اطلاعات

آيرا با مثاليارتباطات در زندگ و اهمنهيا ندهياز قضيچندان دور روشن كرد ايت هين زاويه را از

آ. نشان داد ن،يل، دوربيموبايهايفناورخواهند آمد كه تماميليچندان دور وسانهيا ندهيدر

رايزيتلو و ميشخصيها انهيون و د همهيتوانند با نام چاقويرا در خود دارند يتاليجيكاره

خر. شونديم معرفيسيب ايشما با من دستگاهيد مچيتواند ماننديها كه اندازه آنها يك ساعت

كنيباشد، قادر خواه چك و فشار خون بدن خود را كند،يد بود دما پياخبار را دنبال د،يغام بفرستيد،

دهيزيرم خود برنامهيدر تقو بسيانجام و دياز كارهاياريد نيمتنوع دهيگر را .ديز انجام

ديآيها خچالي م،ستندينييمواد غذاينگهداريبرايليگر تنها وساينده د از آنهايتوانيبلكه شما

تلفن عنوان به كناستفاديالكترونيكيها دفترچه تلويه ببيزيد، كنيد، موزينيون پيك پخش يها غاميد،

چك كن ايخود را ايل بفرستيميد، و در و گذار بپردازيد يها نده، خانهيآيها خانه.دينترنت به گشت

و مد يها نها تنها مثاليا. پردازنديميت مصرف انرژيريهوشمند خواهند بود كه خود به كنترل

آيكوچك حتيدور بودند كه برخچنداننهيا ندهياز نياز آنها زيالان در دسترسياديز تا حد

ايا نكته. هستند ميكه در باين ايان نياين است كه كشور ما در كجايد در مورد آن فكر شود

م شرفتيپ گيها و ارتباطات استيك بخش از فناوريتنهايالبته بعد فناور.رديتواند قرار . اطلاعات

و ماشيو معدنيمواد خام صنعتيه عصر صنعتياولكه ماده طور همان ويصنعتيهانيبود

ميبرا مورد نيازيفناور عنوانبهمولديهايفناور ايشد، ماده اوليپردازش آنها شناخته نيه

وـ كه با نام عصر اطلاعات معروف استـ عصر يو ارتباطياطلاعاتيهايفناوراطلاعات است

ميبرا ورد نيازميهايفناور عنوان به پيا. شونديپردازش آنها شناخته ز شرفتين هم آنقدر اديها

ديو تأث و نوشتنيرگذار است كه با،ستينيار باسواديمع عنوانبهگر سواد خواندن بلكه سواد كار

ايرا و معيانه هم جزء ايار باسوادينترنت .ن عصر استيو لازمه ورود به
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