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اي در صنعت بيمههاي نوين بيمهانواع فعاليتمروري بر

و موانع توسعه آنها در ايران  جهان

دهكيچ

شد طور مختصر تقسيم در اين گزارش به در ادامـه بـه برخـي از موانـع. بندي انواع بيمه بيان خواهد

و نارسايي هاي بيمه توسعه رشته و تنگناها وجـود هايي كه به دليل آنهـا بـه اي در كشور اشاره شده

و آمده و هاي بيمه همچنين انواع پوشش. بررسي قرار خواهند گرفت اند مورد بحث اي رايج در ايـران

و در نهايت جمع شد جهان، موضوع بخش ديگري از گزارش بوده و پيشنهادها ارائه خواهد .بندي

 مقدمه

و مهـم حـاكميتي دولـت و تنـوع رشد اقتصادي مستمر، يكـي از وظـايف كليـدي و پيچيـدگي هاسـت

و اجتماعي دنياي امروز، باعث گرديده كه بيمه از عناصر كليـدي اليتروزافزون در فع هاي اقتصادي

و اقتصاد جهاني به شمار آيدو تعيين و توسعه اقتصادي كشورها بنابراين اگر. كننده براي امر رشد

ها بخواهند به وظيفه حاكميتي خود در زمينه تأمين رشد اقتصادي مستمر جامه عمل بپوشانند دولت

و افزايش ضريب نفوذ آن اهتمام ويژهمج و توسعه صنعت بيمه . اي مبذول دارند بورند به رشد

و توسعه يكي از اساسي سرمايه تـوان ترين اقداماتي است كه از طريق آن مـي گذاري در تحقيق

و يا ارتقاي كيفيت محصولات موجود بيمه به توسعه محصولات جديد بيمه و بـدين اي اي دست يافت

و گسترش نفوذ بيمه در جامعه كمك كندترتي .ب به توسعه

و و انديشمندان، نقش بيمه در اقتصاد را از ديد كلان شامل حفظ ثـروت ملـي، تضـمين محققان

و بهبود موازنه،ها گذاري توسعه سرمايه و توسعه مبادلات و در اقتصاد خرد ايجاد اعتبار هاي ارزي

كا شامل افزايش ميل پس هاي بازرگاني يي بازرگانان، ايجاد امنيت مالي جهت فعاليتآرانداز، افزايش

است كه در كشـورهاي مختلـف صنعت بيمه توانسته. دانندميهاو كمك مؤثر در توزيع نسبي هزينه

را كه با ايجاد اطمينان در مجموعه فعاليتدست يابد به چنان جايگاهي  هاي اقتصـادي، نقـش كليـدي

و اقتصاد .ايفا كندهاي اين كشوردر توسعه اجتماعي

به شركت آوري، عنوان بخشي از بازار خدمات مالي، مؤسسـاتي هسـتند كـه بـه جمـع هاي بيمه
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و توزيع وجوه مالي اشتغال دارند سرمايه از اين لحاظ شايد بتوان آنها را مشـابه مؤسسـات. گذاري

در يـات شـركت لكـن ماهيـت عمل،ديگري دانست كه در اين بخش به فعاليت اشتغال دارند هـاي بيمـه

و سـاختار سـازماني هاي بالا از خصوصيات ويژه زمينه اي برخوردار است، كه الزاماً بر نحوه اداره

و اين مؤسسات را از سايرين متمايز مي .سازد آنها تأثير گذاشته

و پوشش در اي قابل ارائه در صنعت بيمه كشـور نشـان مـي هاي بيمه وضعيت حـال دهـد آنچـه

ب مي هاي بيمه عنوان پوششهحاضر و،شود اي توسط صنعت بيمه عرضه بـه دو شـكل كلـي تـدوين

بر مصرف داخلي در خارج از كشور نيز بايد هايي هستند كه علاوه نامه گروه اول بيمه.گردد ارائه مي

و دليل اصلي آن استفاده قابليت بهره تند كـه هسـها نامه كنندگان از اين نوع بيمه برداري داشته باشند

و مضافاً كامل بودن  امكان حادثه در خارج از كشور نيز متصور است كه با عنايت به تعامل فيمابين

مي هاي بيمه شرايط مورد عمل در شركت بيمـه ماننـد. گيرد اي در ساير كشورها مورد استفاده قرار

ا نامه ونقل دريايي كه شرايط حاكم بر بيمه حمل گـران مؤسسـه بيمـهز هاي صادره در ايران برگرفته

و يا بيمه لندن مي و قـوانين هاي تمام نامه باشد و گروه دوم نيـز بـا توجـه بـه شـرايط خطر مهندسي

و تدوين مي و حاكم بر كشور در ايران تهيه و جـاري جاري و ارتباط تنگاتنگي با قوانين مدون گردد

و مصرف داخلي دارد مانند خيلي از بيمه و احـوال هاي مسئوليت نامه كشور كه با توجه بـه اوضـاع

ــاع مــي  ــران توســط متقاضــيان ابتي ــرد در اي ــانوني ف گــردد كــه در ايــن راســتا تعــداد مســئوليت ق

از شماري از اين دست از بيمه انگشت و دارندگان وسايل نقليه موتـوري نامه مسئوليت جمله بيمه نامه

كه) شخص ثالث( صـورت قـانون اي اسلامي بـه با تصويب مجلس شورو 1347از سال وجود دارد

و داراي ضمانت اجرايي است .اجباري در آمده

.ارائه شده استاي قابل ارائه در صنعت بيمه هاي بيمه پوششانواع بندي تقسيمدر ادامه

 بندي انواع بيمه تقسيم.1

يك ديدگاه بيمه به دو دسته تقسيم مي :گردد از

،)اجباري(هاي اجتماعي بيمه.1

).اختياري(هاي بازرگانيمهبي.2

و بيشتر در موردو هاي اجتماعي ناشي از قانون هستند بيمه درآمـد طبقـات كـم اقشار مختلـف

و دولت در جهت حمايت از اين قشر به موجب قانون، آنهـا را زيـر چتـر حمايـت   جامعه كاربرد دارد

مي بيمه و آزادانـه بـه تهيـهههاي بازرگاني، بيم بيمهدراما،دهد هاي اجتماعي قرار گذار به ميل خـود

مي هاي بيمه انواع پوشش در تأمين زندگي اجتمـاعي افـراد، مؤسسـات تـأمين. كند اي بازرگاني اقدام
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و در ازاي دريافـت حـق بيمـه از سرپرسـت ... اجتماعي، بيمه خدمات درماني، سازمان بازنشسـتگي

و خانواده و كارفرماي وي، معيشت او اين شخص كننده او را در برابر خطرات تهديد شاغل خانواده

و فوت محافظت مي .كنند مانند بيماري، جرح ناشي از حادثه، ازكارافتادگي، كهولت سن

: سه نوع خدمات بيمه شاملهاي بازرگاني مؤسسات بيمهدر

 بيمه اموال،.1

 بيمه مسئوليت،.2

مي.3 ا بيمه اشخاص ارائه جتمـاعي فقـط در حـوزه بيمـه اشـخاص گردد، ولي مؤسسات تأمين

1.كنند فعاليت مي

و بيمــه) غيراتكــايي(بيمــه مســتقيم بازرگــاني از يــك ديــدگاه بــه دو دســته هــاي صــنعت بيمــه

2:شودميتقسيم) اتكايي(غيرمستقيم

و عدم امكان استفاده بهينه از ظرفيت اتكايي موجـود در صـنعت كمبود ظرفيت اتكايي در داخل

و وابس و فنـي مؤسسـات اتكـايي موجـود در بيمه تگي زياد صنعت بيمه كشور بـه منـابع اطلاعـاتي

و متخصصـان  و فني مؤسسـات و وابستگي زياد صنعت بيمه كشور به منابع اطلاعاتي صنعت بيمه

مي ترين چالش خارجي از عمده طـور كلـي در سيسـتم فعلـي بـه تبـع فقـدان بـه. باشد هاي اين بخش

هاي صنعت در ايـن رابطـه بـه درسـتي صـورت بتي، استفاده بهينه از ظرفيتهاي بازار رقا مكانيسم

و در جذب پرتفـوي خـارج از كشـور نيـز شـاهد نمي و به همين ترتيب در بخش صادرات بيمه گيرد

به رنگ شركت حضور كم اي كـه تـراز حـق گونـه هاي بيمه داخلي در بازار جهاني بيمه اتكايي هستيم

و نسبت بيمه اتكايي كشور با خار هاي اتكايي قبولي از خارج بـه حـق حق بيمه«ج همواره منفي بوده

از» هاي اتكايي واگذاري به خارج بيمه . درصد نرفته است20فراتر

و همكاري و بـين هاي منطقه جايگاه تعاملات و نهـادي توسـعه اي المللـي كـه از ابزارهـاي مهـم

و جذب مشتريويكم و محصولات جديـد بيمـهو انتقال تكنولوژي كيفي صنعت بيمه، بازاريابي اي ها

ا...و به ست در نظام بيمهبه كشور مي اي كشور ضعيف 3.رسد نظر

. ارائه شده است ذيلهاي بازرگاني در قالب نمودار بندي صنعت بيمه در ذيل تقسيم
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 هاي بازرگاني بندي صنعت بيمه نمودار تقسيم
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هايبيمه

 بازرگاني

)يراتكاييغ(بيمه مستقيم

)اتكايي(بيمه غيرمستقيم

 هاي اموال بيمه

و هايطرحبيمه مسئوليت

 مخصوص اين رشته

واحدهاي مسكوني

 صنعتي

غيرصنعتي هاي غيرزندگيبيمه

 هاي زندگي بيمه

درمان

عمر

حوادث

2مانده بدهكار

 زماني

)اندازپس(مختلط

3گروهي

كاركنان دولت

انفرادي

 گروهي

 كاركنان دولت

 تحصيلي

 نوروزي

خانواده

آموزاندانش

 دانشجويان

هامهدكودك

مدتكوتاه

هاسازمان

 مهندسيهاي بيمه

سوزيآتش

باربري

اتومبيل

تمام خطر اموال

دزدي

ونقل سادهحمل

 ونقل عمومي حمل

 ونقل غيرعمومي حمل

 براساس

و صادراتي  وارداتي

و مسكوكات  وجوه

هبدن

 شخص ثالث

در راه

در صندوق

 طريقه حمل

 محدوده جغرافيايي

اي هاي بيمه پوشش

(EAR)بيمه تمام خطر نصب

 (CAR)بيمه تمام خطر پيمانكاران

 (EEI)بيمه الكترونيكي

 (LOP)النفع بيمه عدم

 النفع مقدم كارفرما اي عدم پوشش بيمه

 آلات النفع شكست ماشين نامه عدم بيمه

ـ مسئوليت كارفرما در مقابل كاركنان.............

ـ مسئوليت عمومي

ايـ مسئوليت حرفه

ـ مسئوليت توليدكنندگان كالا

 اديـ مسئوليت قرارد

 CGLـ مسئوليت جامع

المللي ونقل بينـ مسئوليت متصديان حمل

 C.M.Rبراساس كنوانسيون 

)داخلي(ونقل زمينيـ مسئوليت متصديان حمل

 ونقل هواييـ مسئوليت متصديان حمل

ـ مسئوليت مدني مدير، هيئت مديره ساختمان

ايـ مسئوليت حرفه

ـ مسئوليت كارفرما در برابر كاركنان

........ 
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از.2  اي در كشور هاي بيمه موانع توسعه رشتهبرخي

و اثبـات مسـئوليت توسعه سريع بيمهعدم يكي از عللي كه باعث ها گرديده ايـن اسـت كـه رسـيدگي

و تعـداد انبـوه ايـن پرونـده افراد از طريق ارجاع موضوع به دادگاه داراي تشريفات طولا هـا ني بوده

و زيان به مشكلات زيادي را براي مسئولان قضايي .وجود آورده است ديدگان

و سريع خسارت توسط شركتساز هاي بيمه نيز مزيد بـر علـت وي ديگر عدم پرداخت اصولي

.اي كاهش يابد هاي بيمه گذاران از برخي شركت كه ميزان رضايتمندي بيمه،شد

ديده، در اكثر مواقـع عامـل زيـان اسـتطاعت لازم بـراي تي در موارد صدور حكم به نفع زيانح

و يا پرداخت زيان موجب اختلال در زنـدگي او  ده اسـت درحـالي كـه ش ـپرداخت خسارت را نداشته

در تحت بيمه ديـده گر خسارت وارده به زيان صورت احراز مسئوليت عامل زيان، بيمه هاي مسئوليت

متأسـفانه در كشـور مـا بجـز رشـته بيمـه مسـئوليت. نمايـد نامه پرداخت مـي بق شرايط بيمهرا مطا

را دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني كه اجباري است ساير رشته هاي بيمه مسئوليت رشـد لازم

مي. نداشته است و پيشنهادات براي توسعه آن را به علل عدم رشد اين رشته از بيمه شـرح زيـر توان

:كردصه خلا

مي) الف لاضـرر، قـانون مـدني ايـران، قـانونهتوان با استناد به قاعـد هر چند در برخي موارد

و قانون بيمه اجباري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نق يه موتـوريلتجارت، قانون مسئوليت مدني

و با اسـتن بايدولي در اكثر مواقع،زميني، موارد مسئوليت مدني افراد را مشخص نمود باط از قاعـده

و اتـلاف وقـت  قوانين مذكور احكام لازم را استخراج كرد كه اين امر باعث تعدد تفسـيرها از قـانون

اي بهتر است در هر رشته از فعاليت با توجه به مسائل فنـي آن رشـته مقـررات ويـژه. شود افراد مي

را بـر همـان اسـاس تهيـه نامه گران نيز شرايط بيمه درخصوص مسئوليت مدني تدوين گردد تا بيمه

و در مواقع بروز خسارت تكليف بيمه و زيانذگ گر، بيمه نمايند .ديده مشخص باشد ار

و)ب درحال حاضر بجز رشته بيمه مسئوليت مدني دارنـدگان وسـايل نقليـه موتـوري زمينـي

 هاي بيمه مسئوليت شرايط مشخصو تعرفه حـق بيمـه اي پزشكان براي ساير رشته مسئوليت حرفه

و هريك از شركت و نرخ مخصوص خود را اعمـال مـي واحدي وجود ندارد نماينـد هاي بيمه شرايط

و توسعه اين رشته از بيمه گردد تواند باعث عدم صدور سريع بيمه كه اين امر مي .نامه

و فعاليت)ج .هاي لازم براي شناسايي اين رشته از بيمه به مردم عدم وجود تبليغات

هـاي بيمـه بـه وكـلا، كاركنـان متخصـص، برقـراري هاي مسئوليت شركتهتجهيز بخش بيم)د
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و مقالات معتبر خارجي در رشته بيمه دوره و ترجمه كتب 1.هاي مسئوليت هاي آموزشي لازم

 ضعف در فرهنگ بيمه.1-2

و درون صـنعت ها، باورها، طرز تلقي اي از نگرش اي، مجموعه فرهنگ بيمه و كردارهـا در بيـرون هـا

مي گيريه است كه در بيانات، تصميمبيم و عملكردها تجلي پيدا تأثير فرهنگ بيمه بر وضـعيت. كند ها

مي صنعت بيمه از عوامل بااهميت به شـرط لازم اي را پـيش آيد تا آنجا كه تحـول فرهنـگ بيمـه شمار

.اند براي تحقق نتيجه مطلوب از تحول در صنعت بيمه دانسته

ايت صنعت بيمه جهاني درحال پوست انداختن است، هيچ عرصـه در وضعيت كنوني كه تمامي

و تحول فزاينده در امان نخواهد بود، صنعت بيمه ايران به رغم سـابقه نسـبتاً طـولاني خـود از تغيير

نيافتـه آغاز كرده اسـت بسـيار توسـعه 1980حتي در مقام مقايسه با كشور چين كه بيمه را از سال 

مي به هـاي زنـدگي خـود را از تولـد انـد كـه همـه عرصـه ايراني هنوز در نيافته رسد، شهروندان نظر

و مرگ را مي درصـد بـالايي از افـراد. توانند بـه بيمـه پيونـد بزننـد فرزندان تا سالخوردگي، بيماري

و مناطق دورافتاده كشور در مـورد بسـياري از انـواع بيمـه بـه جامعه به ويـژه خصوص در شهرها

و.ع كافي ندارندهاي زندگي اطلا بيمه نكته مهـم ديگـر در ايـن زمينـه، حاكميـت روحيـه تقـديرگرايي

و برنامـه  و قدر در خانواده ايراني باعـث شـده تـا نگـرش و ريـزي كوتـاه تسليم بودن به قضا مـدت

كارگيري ابزارهاي مختلف صنعت بيمه جـاي قابـل قبـولي در برنامـه اقتصـادي بلندمدت در جهت به

.دخانواده نداشته باش

و در بخش و بـا سـابقه البته بايد دانست كه اين چالش مختص آحاد جامعه نبوده هاي گوناگون

و  و واردات، تســهيلات بــانكي و پتروشــيمي، بــرق، صــادرات و گــاز اقتصــادي كشــور چــون نفــت

و ساري است پروژه و خصوصي نيز جاري ، ميـزان بودجـه كـل 1386در سال. هاي عمراني دولتي

و واردات كشور معـادل 250كشور به ميليـارد دلار 150ميليارد دلار بالغ شده، در جريان صادرات

و در بخش و خدمات جابجا شده ميليـارد دلار40(ميليـارد دلار75هاي گوناگون كشور حـدود كالا

و در ماشين گذاري صورت گرفته است، امـا بخـش قابـل سرمايه) ميليارد دلار در ساختمان35آلات

ا و لذا كـل حـق اي موجود در اين عرصه هاي بيمهز پتانسيلتوجهي ها، تحت پوشش صنعت بيمه نبوده

كـه درحـالي. ميليارد دلار محدوده گرديده اسـت6/3، به حدود 1386بيمه توليدي اين صنعت در سال 

درصـد پرتفـوي صـنعت7/2درصد توليد ناخالص داخلي كشور مربوط به گروه نفـت اسـت، تنهـا 28

و انرژي است، از صدها ميليارد دلار موجـودي سـرمايه وزارت نفـت بيمه  كشور مربوط به رشته نفت

 
ش.1 .1377، بهار6فصلنامه تخصصي آسيا،
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از ميليارد دلار تحت پوشش بيمه40تنها و نيروگـاه بـرق كشـور تنهـا سـه واحـد41هاي داخلي است

1.اي قرار دارند اي خاص تحت پوشش بيمه هاي بيمه نيروگاهي آن هم در برخي رشته

و غيرمسـتقيم بـه منبـع صـورت است كه مديران دولتي چـون بـه واقعيت امر آن هـاي مسـتقيم

و لـذا تمـايلي بـه پرداخـت دار نمـي بودجه دولتي متصلند پديده ريسك براي آنان چندان معني باشـد

و آن را هزينه اي نشان نمي هاي بيمه هزينه براي اخذ پوشش مي دهند و در مواردي اي زائد تلقي كنند

مي ار تأمين پوشش بيمههم كه به ناچ گيـرد بـا ديـدگاه كـاهش اي در برنامه كار مديران دولتي قرار

مي هزينه و تعديل نرخ به برگزاري مناقصه اقدام و در فرآيند مناقصه نيز پـايين. نمايند ها تـرين نـرخ

مي كمترين حق بيمه جايگزين انتخاب بيمه و مالي خوب و داراي توان فني آنكـه حـال. گردد گر معتبر

و معاملات بيمه در تأمين پوشش براي ريسك گـر بايـد اعتبـار بيمـه اي ملاك اصـلي مـي هاي مختلف

.تر باشد نه نرخ پايين

و تشويق جامعه به خريد محصـولات مختلـف در اكثر كشورهاي دنيا براي توسعه فرهنگ بيمه

مي هاي بيمه هاي مالياتي براي هزينه اي معافيت بيمه متأسفانه در كشور ما بـرعكس.دنماين اي منظور

هاي اجرايي مختلف كه با كمبـود بودجـه روبـرو هسـتند،ه هاي مرسوم دنيا با خواست دستگا روش

مي هاي بيمه قانونگذاران به وضع عوارض متعدد بر رشته .كنند اي اقدام

و مقررات بيمه.2-2 و نقصان در قوانين اي خلأ

بيتوسعه اساسي موانعيكي از و نارضـايتي بيمـه مه كه بعضاً منجر به گلـه صنعت از منـدي گـذاران

گذاران نسبت به شرايط بيمه مورد نظـر شود ناشي از عدم آگاهي كافي بيمه عملكرد صنعت بيمه مي

و مندرجات برخي بيمه در بيشـتر مـوارد، مشـكل زمـاني بـروز. هاسـت نامهو شفاف نبودن شرايط

مي مي و شـرايط بيمـهو بيمـه افتد كند كه خسارتي اتفاق و گـر بـه اسـتناد منـدرجات و قـوانين نامـه

و برداشـت  آن مقررات حاكم بر صنعت بيمه كه در بيشتر موارد امكان تفسـير هـاي گونـاگون بـراي

و يا بخشي از خسارت را رد مي اساس مشتري ناراضي، يـا بنـا نمايد كه براين وجود دارد، خسارت

و حقوق خود به و يا اينكه با مراجعه به دستگاه قضايي مسيري طـولانيمي زعم خويش از حق گذرد

و يـا بر ايجاد هزينه نتيجه اين فعاليت علاوه. را جهت دادخواهي طي خواهد كرد و جامعـه براي فـرد

و اطمينان بخشي از جامعه را نسـبت بـه صـنعت بيمـه كـاهش ايجاد مشكلات اقتصادي، قطعاً اعتماد

.خواهد داد

و در بعد عمليات دروناز طرف دي به گر، در درون صنعت بيمه علت شمول قـوانين سازماني نيز
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و تنظيم بودجه، اسـتفاده از شـاخص درو مقررات مالي متعدد، عدم هماهنگي در تهيه هـاي متفـاوت

و گزارش و ايـن عـدم شـفافيت، مباني استنباط از نحوه عملكرد شركت...ها هاي بيمه مخدوش شـده

مي هاي شركت مدي فعاليتطبعاً كارآ در هاي بيمه را كاهش و دهد حـالي كـه كـاركرد اصـلي قـوانين

و تنظيم چارچوب مقررات روان .دار نشود ها خدشه هاست تا كارآمدي سيستم سازي امور

هـاي بيمـه بـه اي شـركت هاي بيمه هاي تخصصي جهت رسيدگي به پرونده همچنين نبود دادگاه

.زند اين مشكل دامن مي

و عمليات بيمه در حوزه حقوقي هدف تعريف سازو گري را در قالب كاري است كه بتواند فرآيند

و منعكس كند و مقررات موضوعه به بهترين شكل تعيين .قوانين

و برداشت و مقررات موضوعه و مختلـف از ايـن قـوانين، عـدم وجـود تعدد قوانين هاي متعـدد

دس نامه وحدت رويه در تنظيم آيين و هـاي بيمـه، نارسـايي هاي فنـي شـركت ها در بخش العمل تورها

مي موانعبرخي قوانين در پاسخگويي به نيازهاي فعلي صنعت از ديگر  .باشد اين بخش

و و مقررات عملاً مانعي بر سر راه توسـعه در كنار آنچه كه بيان گرديد وجود برخي از قوانين

دربه. گسترش نفوذ بيمه هستند ازحا عنوان مثال و يـا70لي كه بيش درصد اقتصاد ملي در حاكميت

و كـارگزاران بـراي جـذب بيمـه مالكيت دولت است پرداخت كارمزد بازار گـذاران يابي به نماينـدگان

ها، تأسيسات درصد سرمايه70اين تصميم تأثير قابل توجهي در خارج شدن. باشد دولتي ممنوع مي

و علا... تجهيزات و فعاليت بازاريابان حرفهاقتصاد ملي از حيطه .اي بيمه دارد قمندي

و مقـررات مـي و يا خـلأ قـوانين . باشـد يكي ديگر از موانع توسعه صنعت بيمه مربوط به نقص

و ارائـه مربوط به مواردي است كه پوشش نقص قوانين هـايي در حمايـت از قشـر خاصـي تـدوين

ا و اين درحالي است كه عليرغم گذشت چندين سال گونه تغييـريز اجراي آن متأسفانه، هيچگرديده

و مضـافاً باعـث عـدمو يا اصلاحات بنيادي در آن به و عمـلاً باعـث عـدم رشـد بيمـه وجود نيامـده

و اثر تـوان بـه بيمـه صـندوق صـورت نمونـه مـي بخشي در آن رشته گرديـده اسـت كـه بـه كارآيي

صورت يارانه به صـندوق پرداخـت محصولات كشاورزي اشاره كرد كه ساليانه ميلياردها تومان به

گيـرد كـه اگـر ايـن اي ارائه شده حمايت صـورت مـي گونه مزيت رقابتي از پوشش بيمهو بدون هيچ

و مشتمل بر شركت از هاي بيمه بازرگـاني ارائـه مـي حمايت به صنعت بيمه و حمايـت يكجانبـه شـد

و همانند ساير رشته صندوق حذف مي ته نيـز فضـاي رقابـت بـراي اي در ايـن رشـ هاي بيمـه گرديد

گرفـت، بلكـه المـال هزينـه صـورت نمـي شـد نـه تنهـا از بيـت هاي بيمه بازرگاني فـراهم مـي شركت

و رسالت وجوديشان كه همانا ارائه خدمات بهتر به بيمه شركت گـذاران هاي بيمه با عنايت به ماهيت

و مطلوبمي،باشد مي ا توانستند خدمات بهتر رائه كننـد كـه بـا ايـن اوصـاف تر را به آن قشر خاص
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مي به و تصويب اين قانون بـا شـرايط حـال حاضـر صـنعت بيمـه كـاملاً در تضـاد نظر رسد تدوين

گـردد كـه در صـنعت بيمـه فقـط باشد بدين معني ضرورت وجود چنين صندوقي به زماني برمي مي

و زيان آنها متوج و عملاً سود ميچهار شركت بيمه دولتي در صنعت حضور داشتند گرديد،ه دولت

مي صورت دولتي ارائه خدمات بيمه ولي درحال حاضر تنها بيمه ايران است كه به لذا قوانين. نمايد اي

هاي بيمه دولتـي سازي شركت نيز بايد با تغييرات صورت پذيرفته در صنعت بيمه ازجمله خصوصي

كو مضافاً ورود شركت و سوي جديد سـوق پيـدا كـه بـا همچنـان. ننـد هاي بيمه خصوصي به سمت

و اساسي به  و اصلاح قانون بيمه شخص ثالث با شرايط جديد حاكم بر صنعت بيمه گامي مهم تغيير

و اين قانون در سال  و صنعت بيمه برداشته شد كاملاً بـا شـرايط جديـد 1387نفع مملكت، رانندگان

شد 1389در سال ارائه گرديد كه  .نيز تصويب

گفتتوميقوانينخلأدرخصوص دوان گـر جانبه بين بيمـه اصولاً چون قرارداد بيمه، قراردادي

ميو بيمه و پوشش گذار در باشد، لذا نوع و هاي مصرح در آن بايد با قوانين موجـود كشـور تطبيـق

و جبران خسارت وارده به بيمه از راستاي تأمين آسايش گـذاران باشـد كـه در ايـن راسـتا يكسـري

و صرفاً براساس شـرايط ئه هيچهاي قابل ارا نامه بيمه و تصويب قانون نداشته گونه نيازي به تدوين

و بيمـه موجود در قرارداد فيمابين بيمه و پوشـش گـذار و تـدوين هـاي مـد نظـر بيمـه گـر گـذار تهيـه

و مشكلات مطروحه در چارچوب شرايط منعقـده كه در آن مرجع رسيدگي. گردد مي كننده به مسائل

آ همانند بيمه درتشهاي و يا اشخاص تعيين گرديده است ولي هـاي مسـئوليت خصوص بيمـه سوزي

.باشد وضعيت متفاوت مي

و احـراز بدين صورت كه در مواردي كه قوانين در اين خصوص وجود نداشته باشـد بررسـي

گيـري بايد از طريق مرجع قضايي تصميم مسئوليت افراد نه اينكه صورت نپذيرد، بلكه فرايند بررسي 

بهگرد و پرداخت خسارت علت نبود قوانين مصوب، خود نيز دچـار چـالشد كه ضمن اطاله بررسي

ميبه.باشد در محاكم قضايي مي هـايي اشـاره كـرد كـه چـون قـوانين نامـه توان به بيمـه طور نمونه

و پرداخت  و احراز مسئوليت مربوط به آن در كشور ما تدوين نگرديده است صدور آنها در بررسي

ميحتي در مراجع قضايي با چالش آنها  در،شوند مواجه مانند قوانين مربوط به فضاي سايبري كـه

و ارائـه پوشـش بيمـه در راسـتاي آن قـوانين بسياري و تصـويب گرديـده اسـت از كشورها تدوين

وليميشفاف  و تدوين پوشش بيمـه علت خلأ قانونيبهدر كشور ما متأسفانه باشد هـايي عملاً ارائه

ا مي ين دستاز باشد، لذا تصويب قوانين با الزامات مـورد نيـاز روز جامعـه الزامـاً با مشكل روبرو

و اثر و كارآيي مي باعث رشد .شود بخشي صنعت بيمه
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 شبكه فروش.3-2

مي شبكه فروش صنعت بيمه شامل شعب، نمايندگي و حقوقي و كارگزاران حقيقي .باشد ها

و و فني جامع و نحوه نظارت بر آن، متناسب نبـودن فقدان نظام مالي مدون براي شبكه فروش

و ابهـام در روش اجـراي مشـاركت در  و هزينه صدور با توجه به وظايف نماينـدگان ميزان كارمزد

به علاوه. باشدمي موانع صنعت بيمهمنافع نمايندگان از عمده  مي بر اين، طـور رسد اين شـبكه بـه نظر

و با توجه به نيازها و حجم امور بيمهمناسب .اي مناطق مختلف كشور توزيع نشده استي مردم

و داخلي عدم رقابت بين شركت.4-2  هاي بيمه خارجي

و فعاليت شركت ورود شركت جـزء هاي بيمه ايرانـي در خـارج از كشـور هاي بيمه خارجي در ايران

و تربيت نيـروي انسـاني هاي بيمه افزايش سرمايه فعاليت شركت. آينده اين صنعت استهاي آرمان

. دهــد را كـاهش مـي هـاي بيمـه داخلـي ورشكسـتگي شــركت احتمـال خصـوص، متخصـص در ايـن

مي شركت هاي بيمه خـارجي رقابـت داشـته باشـد كـه ثبـات توانند با شركت هاي بيمه داخلي زماني

و شركت و هاي بيمه از طريـق سـرمايه مـالي مناسـب اقتصادي داخلي در كشور وجود داشته باشد

هـا بـراي يكـي از اسـتراتژي. يابنـد توانند دست سرمايه نيروي انساني متخصص به اين امر مهم مي

هاي بيمه مشترك است كه حتي بعضاً بهتر از حضور مستقيم رويارويي با اين مقوله، تشكيل شركت

و هاي بيمه خارجي شركت ما تواند كانالميدر كشور باشد . قرار دهدهاي بازاررساني را در اختيار

آنو تواند با تشويق اجراي اين استراتژي دولت مي و قـانوني در رسـيدن بـه،برداشتن موانع مـالي

.انداز ذكر شده كمك كند چشم

و سريع خسارتعدم.5-2  پرداخت اصولي

و خدماتي فعال در بازارهاي رقابتي، مشتريهاي امروزه، در شركت و اسـاس بازرگاني مداري پايـه

ب و بهها قاي سازمانحركت و و بنگـاه هـاي عبارت ديگر تمامي راه ست و بقـاي يـك سـازمان حفـظ

و مطمئن ساختن آنان از امكان دسـتيابي  و ارتقاي وفاداري به مشتريان شـان بـه اقتصادي، به حفظ

و با بهترين كيفيت ختم خدمات موردنظرشان در كوتاه شـود كـه ايـن موضـوعمي ترين زمان ممكن

بههايتدرخصوص شرك .كندمي جلوهگذاران صورت پرداخت خسارت به بيمه بيمه بازرگاني

در ازسوي ديگر و كيفيت محصول محصول بيمه از آن دسته كالاهاي فيزيكي نيست كه ماهيت

يك محصول تعهدي اسـت؛ يعنـي تعهـد بـه انجـام عملـي  فـروش: زمان معامله قابل لمس باشد، بلكه

. گذار در زمان حال به پرداخت حق بيمه در آينده در مقابل تعهد بيمهتأمين ضمانت پرداخت خسارت 
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متناسب با هاي بيمه، دريافت خسارتهاي به شركتگذاران هدف اصلي رويكرد بيمه بنابراين، اصولاً

و سوانح گوناگون ناخواسته، نصيبها زيان و لاجـرم مـدتيمي شان يي است كه بر اثر حوادث شود

راها فعاليت وقفه يشان تر باشد، به همان نسبت بـر كند كه اين وقفه در توليد، هرچه طولانيمي دچار

مي حجم خسارت بيمه شـدگان رو اسـت كـه تسـريع در پرداخـت خسـارت بيمـه ازايـن. افزايد گذاران

نههاي ازسوي شركت بلكه در مجموع از نظر حفظ منـافع ملـي گذاران تنها محدود به منافع بيمه بيمه،

و اصولاًاهمي در هـا بيمه را در قبال كمك به استمرار فعاليـت هاي امكان انجام وظايف شركتت دارد

و صنعتي كشور از طريق پرداخت خسارت آنهاي واحدهاي توليدي .سازدمي فراهمهااحتمالي

گيـرد، بلكـه درخصـوص عمده را دربر نميگذاران وكيفي روند پرداخت خسارت تنها بيمهيبهبود كم

بهگذاران بيمه و در نهايـت سـبب جلـب عبارت روشن جزء كه تر، آحـاد افـراد كشـورند، نيـز اهميـت دارد

و جذب بيمه ازگذاران رضايت خاطر آنان ومي اين طريق جديد و توسـعه صـنعت بيمـه در كشـور شـود

.گذاران است افزايش ضريب نفوذ آن ازجمله دستاوردهاي تسريع در پرداخت خسارت بيمه

و خدماتي به تناسب نوع فعاليـتربازهاي يهي است شركتبد ازها گاني يشـان بايـد خـدمات پـس

و مورد انتظار مشتريانشان را در اسرع وقـت ارائـه دهنـد كـه ايـن مـورد درخصـوص  فروش مطلوب

از پرداخـت خسـارت بايـد بـه. اسـت» پرداخت خسارت«بيمه بازرگاني، هاي شركت و صـورت شـفاف

و به و همچنين ايجـاد يـك بانـك اطلاعـات خسـارت طريق آموزش و متعهد كارگيري نيروهاي كارآمد

و همگرايـي در پرداخـت گوناگون بيمههاي در رشتهگذاران بيمه اي بـا ارائـه خـدمات فراگيـر يكپارچـه

و نيز كاهش كاغذبازي معمول اداري صورت گيرد گـذار هنگـام مراجعـه طبيعتاً مشتري بيمـه. خسارت

درمي خسارت روحيه يك مشتري عادي را كه براي خريد جنسي به مغازهبراي دريافت  و رود، نـدارد

و نيز از آنجا كه انتظار ازجمله فرآينـدهاي نظر گرفتن شرايط روحي او از ناحيه بيمه گر ضروري است

و قدري غيرقابل تحمل در هر امري است ضرورت دارد ضمن كوتاه كردن مدت زمـان دريافـت  سخت

يي هـا آمـوزش گـر بيمـه هـاي اي نيز از طرف شـركت در ساعات انتظار مشتري در دفاتر بيمهخسارت، 

و مفيد جهت افزايش آگاهي بيمه .اي خود در نظر گرفته شود از حقوق بيمهگذاران مختصر

و نكته مهم ديگر اينكه پرداخت خسارت حتي پرداخـت. سـاعته باشـد24الامكان بدون تعطيلـي

و به خس سريع و كيفيـت بـالاي خـدمات مـرتبط بـا آن، ضـمن آنكـه بـه نحـو ارت بيمهموقع شدگان

بيمه كمك كند، قادر است آنـان را متقاعـد هاي تواند به افزايش شمار مشتريان شركتمي چشمگيري

و از بابت حق بيمـه موردهاي نامه سازد تا بيمه  بيشـتري كـه هـاي نيازشان را با نرخ بالاتري بخرند

و سريعپردازند، مي و شكايتي نداشـته باشـندمي تري كه دريافت در ازاي خدمات بهتر . دارند، شكوه

و شيوه دلخواه گذاران هر قدر كاهش يابد، اما پرداخت خسارت به بيمهها چون اگر حق بيمه به شكل

و گاه،هاي اي بجز نارضايتي مشتريان شركت نباشد، ثمره بـل غيرقاهـاي توانـد زيـانمي بيمه ندارد
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.وارد كندهاجبراني را به آن

ت موقع خسارت بيمه پرداخت به و بررسـي اسـت،أگذاران از منظر عدالت اجتماعي هم قابـل مـل

و تأمين امنيت خاطر اقشار گوناگون مردم، زمينه بـراي توسـعه عـدالت زيرا با جبران خسارت مالي

و در عين حـال بيمـهمي اجتماعي مساعد و روانـي هـايو ضـربه هـا از آسـيب گـذاران شود روحـي

و بيماري . مانندمي در امانها اقتصادي ناشي از بروز حوادث

و بـا هـاي برخي از مسئولان پرداخت خسارت در شركت بيمـه ممكـن اسـت از سـر دلسـوزي

و غيرمنطقيبيهاي گذاران، سختگيري در پرداخت خسارت به بيمهها انگيزه حفظ منافع شركت مورد

متبوعشـان هـايو اين گمان را داشته باشند كه با اين كار، به سودآوري بيشـتر شـركت اعمال كنند 

و در نهايت ناراضي ساختن بيمهمي كمك دليـل عـدم دريافـت بـه گذاران كنند، حال آنكه چنين نيست

نه حقوق قانوني و بجـز لطمـه زدن بـه هاي تنها به نفع شركت شان بيمه نيست، بلكه به زيان آنهاست

آناعت و پرتفوي شركتهابار .بيمه ثمري نداردهايو كاهش مشتريان

و پرداخت خسارت از حساسيت و اهميت بسياري برخـوردارها در شرايط حاضر، كارشناسي

راها است، چرا كه مسئولان واحدهاي خسارت شركت ضمن آنكه بايـد منـافع اصـولي سازمانشـان

و كمال حفظ كنند، ضروري است در اسرع  وقت نيز بكوشند كـه لازمـه آن هـم برخـورداري از تمام

و دانش حرفه و در عين حال اعتقاد به مشـتري توان و وفاداري به سازمان و اي كافي، ايمان مـداري

و تداوم فعاليت .بيمه استهاي شركتهاي نتايج مثبت آن در حفظ

و هـدايتو راهنمـ هـا نامـه هنگـام صـدور بيمـه مناسـب بـه هـاي ضمن آنكه انتخاب ريسك ايي

و هاي نامه سوي خريد بيمهبهگذاران بيمه يك هدف بسيار ضروري است و متناسب با سرمايه، كامل

و پرداخت مطلوب خسـارت بـه بيمـهرراه را براي كا و جلـب رضـايت آنـان همـوار گـذاران شناسي

و به تقويت تعامل شركت مي و بيمههاي سازد مي بيمه .انجامد گذاران

اي اي به نظام غيرتعرفهم نبودن بسترهاي لازم براي حركت از نظام تعرفهفراه.6-2

فضاي غيررقابتي صنعت بيمـه از مشـكلات اساسـي ايـن صـنعت اسـت كـه حـذف تعرفـه از انـواع

به نامه بيمه به ها طبيعي است كه حتي بـا. منظور رفع اين معضل بايد صورت پذيرد عنوان گام نخست

و نداشـتن آمـادگي اجراي قانون حذف تعرفـه  ، ناهماهنـگ بـودن سـاختار بـازار بـا فضـاي رقابـت

و حاسبات دقيق حق بيمهمهاي بيمه براي انجام شركت ها، منجـر بـه شـكل نگـرفتن فضـاي رقـابتي

شد بهره . مند نشدن از نتايج مثبت بازار رقابتي خواهد

ازاي پيش روي صنعت بيمه حذف نظام تعرفهمشكلات عمده :عبارتند
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در هش درآمدهاي شركتكا و بيمه مركزي در نتيجه كاهش نرخ هاي بيمه ، بـازار هاي مـورد عمـل

دار شـركت بيمـه گذاراني كـه سـهام خصوص بيمههبگذاران غيرواقعي ازسوي بيمههاي درخواست نرخ

بههاي اعمال نرخ، باشندمي نيز از غيرفني در بـروز مشـكل،)دامپينـگ( بازار منظور خارج ساختن رقبا

ازياتكاهاي اخذ پوشش وهاي بازاري مواجهـه بـادرگـذاران افزايش سـردرگمي بيمـه، خارجي داخلي

درهمتفـاوت ب ـهـاي نرخ ويفاقـد شـرا هـاي رشـته خصـوص افـزايش، اسـتانداردط عمـومي مصـوب

در سختگيري شركت و هاي بيمه از پرداخت خسارت و نارضايتي .صنعت بيمه افزايش شكايات

م به :شودرعايت بايدرسد براي نيل به اهداف فوق الزامات ذيلينظر

و قانوني آزادسازي تعرفه و ارائـه هـا تـدريجي بـودن آزادسـازي تعرفـه،ها تبيين مباني نظري

و برنامه زمانبندي شده براي اين منظور با و، مختلـف هاي رشتههاي ويژگي توجه به ماهيت  تربيـت

ص و واقعيهاي نعت بيمه جهت تعيين نرخآموزش نيروي انساني متخصص در از،متناسب حمايـت

وهاي ايجاد نهاد و، در صنعت بيمـه كشـور تخصصي جديد فني هـاي همكـاري نهـاد افـزايش نقـش

و انجمن درهاي صنفي موجود مانند سنديكا تحكـيم واقعـي، هـاي جهت كمك بـه تعيـين نـرخ صنفي

با اخلاق حرفه و برخورد با موارد تخلف در هـاي تعيـين نـرخ در رشـته هاي تعيين استاندارد، زاراي

و نظـردر،ط عمومي مصـوب شـورايفاقد شراهايط عمومي مصوب براي رشتهيتهيه شرا مختلف

و ي ـاجراهـاي گرفتن ضمانت رقابـت ناسـالم ازسـوي مـوارد كارآمـد بـراي برخـورد بـاي مناسـب

و بيمه،هاي شركت ت،اران بيمهزكارگ نمايندگان و و محاسـبانأبررسي ييد صلاحيت مسـئولان فنـي

وهاي شركت فني نرخ در در بيمه و، بيمـه هـاي عملكـرد شـركت مسئول شـناختن ايـن افـراد  تعيـين

به غيرتعرفههاي جايگزيني نظارت مناسـب جهـت هـاي بينـي راهكـار پـيش،اي جاي نظارت تعرفـه اي

و .هبيمهاي با شركتگذاران اختلافات بيمه رسيدگي به شكايات

و جهاندر1اي رايج هاي بيمه انواع پوشش.3  ايران

و ساير كشورها ارائه مـي هاي بيمه در ذيل به انواع رشته . شـود، اشـاره شـده اسـت اي كه در ايران

به اي كه در كشور ارائه نمي هاي بيمه شايان ذكر است برخي از انواع رشته علـت نبـود تقاضـا، گردد،

در نقص قوانين بيمه و و مسائل بازاريابي بيمـه اي همچنـين. اي اسـت برخي موارد فقدان اين قوانين

.برخي از موارد مزبور زمينه لازم را براي تأسيس ندارند

اي در حـال حاضـر، ارائـه يـك محصـول هاي پيشـرفته بيمـه توان گفت رويه متداول شركت مي
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مياي ارائه شده گران نيازهاي بيمه اي نيست، بلكه بيمه مشخص بيمه اصولاً تعامـل. دهند را مبنا قرار

اي اتكـايي هـاي بيمـه ها از طريـق پوشـش هاي بيمه در ساير كشور هاي بيمه داخلي با شركت شركت

و در اين فرايند تنها شرايط بيمه صورت مي و اصولاً ايـن پذيرد نامه خاصي مورد مبادله قرار گرفته

و يا با پيشـنهادي از طـرفين  و در سـاير مـوارد متأسـفانه هـيچ مـي موافقت بدون تغيير گونـه باشـد

و شرايطي از بيمه و موافقتنامـه باشد چون اولاً هيچ ها قابل دسترس نمي نامه اطلاعات اي گونه تعامـل

و در اين خصوص وجود ندارد، ثانياً در فضاي اينترنت نيز تنها موضوع بيمـه قابـل مشـاهده بـوده

و شرايط حاكم بر بيمه هاي قابل نامه دسترسي به شرايط بيمه نامه باشـد ارائه كه متضمن تمام مواد

و ثالثاً درحال حاضر هيچ ـ بيمـه وجود ندارد و تبـادل دانـش فنـي اي گونـه اعزامـي جهـت آمـوزش

و نحـوه پوشـش صورت نمي و به همين دليل است كه درخصـوص نـوع و هـاي بيمـه گيرد اي جديـد

و پيشرفت صنعت بيمه در آن كشورها نمـي قوانين وضع شده در راستاي توسع خصوص به تـوانه

كه نياز به بررسي تطبيقي در ايـن خصـوص احسـاس به نتايجي مطلوب دست يافت، لذا در صورتي

از براي برون.شودبايد كارگروهي به همين منظور تشكيل شود  موانـع موجـود صـنعت بيمـه رفـت

به مي د توان از كشور تركيه و با آن مواجه سازي كه در زمان خصوصييني دليل اشتراكات فرهنگي

. رسيده، الگوبرداري كرديك وضعيت پايداريبهو درحال حاضر بود

و ساير كشـورها توان همچنين مي وراوضعيت صنعت بيمه در اروپا، بريتانيا، ژاپن، تركيه بررسـي

. كردمطالعه 

و هاي بيمه در ذيل به انواع پوشش بنـدي شـده به صورت طبقهايران اي رايج در ساير كشورها

1.شود به طور مختصر اشاره مي

و درمان(هاي اشخاص بيمه.1-3 )عمر، حوادث

و سلامتي اعتبار گيرنده● مي گيرنده در ارتباط با قرضنامه بيمه اين2:بيمه حوادث شود اي صادر

و خانوادگي خود، اقدام به كسـب اعتبـار و نـاتواني ردهك ـكه به منظور رفع نيازهاي شخصي اسـت

مي احتمالي وي در بازپرداخت اقساط، .شود موجب خسارت براي اعتباردهنده

مـ مرگ افرادي كه در موفقيت سازمان3:ها بيمه افراد كليدي سازمان● ثر دارنـد موضـوعؤها نقش

 محافظت در برابر خسارت از دست دادن چنين اشخاصـي بـا اسـتفاده از بيمـه افـراد. اين بيمه است

.شود كليدي سازمان مقدور مي

�.��=4JU� ��0"&���;.
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و مصنوعات دنداني● و مصـنوعات1:بيمه انفرادي حوادث دندان اين بيمه حوادث انفرادي دنـدان

مي اند، هايي را كه بر اثر حادثه آسيب ديده درماني دندانهاي هزينه دنداني، تمامي وسايل. كند جبران

و وسـايل ارتودنسـي نيـز تحـت پوشـش قـرار هاي دنـداني ماننـد ايمپلنـ مورد استفاده در درمان ت

.گيرد مي

و بهداشـت هـاي افـراد سـالمند در زمينـه: هاي پرسـتاري بيمه مراقبت● مختلـف هماننـد آشـپزي

هـاي پرسـتاري اي با عنوان مراقبـت براي اين افراد پوشش جديد بيمه. شخصي به ديگران نيازمندند

.توان استفاده كرد مي

صـادر براي افراد سالمي كه فاقد سابقه ابتلا به اين بيمـاري هسـتند، نامهمهبي اين2:بيمه سرطان●

.شود مي

و پس و بالاتر بيمه درمان تكميلي انفرادي، بيمه عمر ،)به تعداد اعضـاي خـانواده(انداز دو نفره

ا بيمه جـاره هاي مستمري، بيمه تمام عمر، بيمه از دست رفتن سود، بيمه جامع اتومبيل، بيمه دريافـت

هاي خطرنـاك، بيمـه تمـام عمـر بـه نفـع، بيمه بيماري)همگاني(توسط صاحبخانه، بيمه عمر عمومي 

هـاي تشخيصـي، بيمـه درمـان هزينـه آخرين بازمانده، بيمه افـراد داراي نقـص عضـو موقـت، بيمـه 

. هاي اشخاص قرار دارند هاي طولاني نيز جزء بيمه اعتباري، بيمه مراقبت

 بيمه اموال.2-3

شـامل، هـاي اسـتاندارد پوشـش. دهد خانه اجاره شده را تحت پوشش قرار مي3:بيمه صاحبخانه●

صا سوزي آتش و پوشـشع، :هـاي تكميلـي شـامل قه، انفجار، زلزلـه، طوفـان، سـيل، دزدي، نشسـت

ميهاي هزينه، دادرسيهاي، هزينهفتصاد و بيمه تضمين اجاره .باشد اسكان جايگزين

مي توسط صاحبان دارايي4:بيمه تروريسم● و حـوادث شوند تا خسارت ها خريداري هـاي بـالقوه

. هاي تروريستي را پوشش دهند ناشي از فعاليت

پوشـش جـامعي را بـراي معمـولاً، آنتيـك هـاي اتومبيـل نامـه بيمـه5:آنتيـك هـاي بيمه اتومبيـل●

و ساير خسـارتس سرقت، سوزي، آتش تصادفات،، هاي ناشي از مسئوليت عمومي خسارت هـاي يل

.آورد طبيعي فراهم مي

افراد حق بيمه اتومبيلشـان را نامه بيمه در اين6:بيمه اتومبيل با پرداخت برحسب مقدار رانندگي●
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مي كنند، براساس مقدار مسافتي كه از آن استفاده مي .كنند پرداخت

نمايـد كـه صـرفنظر از عامـل ايجـاد اي را توصـيف مـي قرارداد بيمـه نامه بيمه اين1:بيمه عدم تقصير●

. نمايـد هاي واقع شده بدون نياز به اثبات مقصر حادثه خسارت دريافـت مـي گذار بابت زيان خسارت، بيمه

و اسـتراليا مرسـوم مـي نامه بيشتر در بيمه اين بيمه باشـد كـه هاي اتومبيل در ايالت متحده آمريكا، كانـادا

انتقـادي كـه. وانند خسارت ناشي از حادثه واقع شده را دريافت نمايندت گذاران بدون اثبات تقصير نمي بيمه

مي به اين بيمه و تبديل بيمه نامه وارد گـذار پرريسـك دليـل گذار به بيمه شود، اين است كه افزايش حق بيمه

ت بيأكافي براي و مجازات رانندگان همچنـين منتقـدان بـر ايـن باورنـد كـه تلفـات،. باشـد احتياط نمي ديب

و پوشش آن تحـت بيمـه عـدم تقصـير بـه راحتـي امكانپـذير خسارات ناشي از حوادث رانندگي، بازيافت

مي در مقابل طرفداران اين. نيست و نماينـد كـه وقـوع حـوادث راننـدگي امـري محتمـل گونه توجيه الوقـوع

و لذا اجتناب بيمـه مسـئوليت بـه بر آن بـا وجـود علاوه. كردرانندگان مقصر را مجازات نبايدناپذير است

بي راحتي مي و پرريسك را از دعاوي قضايي هراساند توان رانندگان .احتياط

و نابودي كلـي حوادثي مانند سرقت، اين بيمه معمولا2ً:بيمه دوچرخه● خسارت ناشي از تصادفات

.كند را جبران مي

ح نوعي بيمه3:بيمه ريسك سياسي● و بازرگانان با هر جـم فعاليـت تجـاري بـا نامه است كه تجار

مي هدف پوشش در برابر ريسك هر چنين ريسك. نمايند هاي سياسي دريافت و يا هايي شامل انقلاب

. گردد نوع تغيير شرايط سياسي ديگري است كه باعث خسارت مي

:هاي متفاوتي دارد، از جمله پوشش در برابر هاي سياسي پوشش بيمه ريسك

و يا جنگهاي شورش، آشفتگيفشارهاي سياسي همانند انقلاب، و،داخلي، تروريسم مصـادره

و توقيف دارا و يا مصادره و عـدم پـذيرش محروميـت،هاييسلب مالكيت توسط دولت هـاي دولتـي

و رد آنها در، النفع عدم،قرارداد و يـا نـاتواني و نوسان قيمت در برابر ارزهـاي رايـج خـارجي تغيير

و اعتبارنامه، بازپرداخت وجوه .هاي مورد تقاضا يا ديگر ضمانتنامه ها

و هاي سياسي وابسته به رشد فعاليـت گري ريسك بيمه و بـا رشـد جهـاني هـاي تجـاري اسـت

مي الملل هرساله چنين ريسك ها در عرصه بين ارتباطات تجاري بين شركت برخـي. يابد هايي افزايش

و يـا از چنين مبادله گـذاران بخـش ورود سـرمايه هاي تجـاري بـه واسـطه ارائـه محصـولات جديـد

هـاي هـاي سياسـي داراي فـرم گـران بـزرگ ريسـك بيمـه. خصوصي رشد بيشتري خواهنـد داشـت

و يـا مخـتلط بـراي ريسـك. هـايي هسـتند هاي چنين خسـارت استانداردي براي پوشش هـاي بـزرگ
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و يا چندين شركت در قالب سنديكا پوشش ارائه مي و استانداردهاي خاصي وجود دارد يـا از دهنـد

و در برخي موارد با مشاركت بيمـه هـاي بيمـه نماينـدگان شـركت. گـران اتكـايي طريق بيمه مشترك

و يا شركت و كـارگزاران خـاص هاي هاي بيمه خصوصي با دامنه وسيعي از انتخاب دولتي موجـود

مي كه توصيه .دهاي سياسي هستن دهنده بيمه ريسك دهند، ارائه هاي فراواني به خريداران ارائه

و بيمه ريسك ديگر شرايط سياسي كـه منجـر بـه خسـارت شـود را تحـت هاي سياسي انقلاب

ي نظيـر هزينـه آزاد كـردن گروگـان،يهـا هـا پوشـش نامـه بيمه در برخي از اين. دهد پوشش قرار مي

مي توقيف اشتباه، هواپيماربايي، و هزينه تيم مديريت بحران نيز ارائه .گردد مسئوليت قانوني

پوششـي بـراي(هاي ناشي از جـرم بـراي قربانيـان جـرم پوشش دادن خسارت1:هاي جرم بيمه●

م شركت تؤها يا .)هاي ناشي از جرم كاركنان مثل دزدي كاركنان مين خسارتأسسات جهت

و2:خطر نصب بيمه مركب دريايي تمام● اين پوشش بـا تحويـل گـرفتن اولـين محمولـه تجهيـزات

نص ماشين ميآلات در محل پروژه .شودب آغاز

 مسئوليتهاي بيمه.3-3

م:بيمه مسئوليت مديران● و مـالي اشـخاص ثالـثؤمسئوليت سسات را در مقابل خسارت جـاني

.دهند خارج از سازمان پوشش مي

فر●  هـاي ناشـي از مصـرف، جبـران خسـارت3:غـذايي هـاي وردهآبيمه مسئوليت توليدكنندگان

آن خسارتنامه بيمه اين.گذار به ساير نقاط بيمه ونقل كالا از محل استفاده يا حمل هـايي را كـه علـت

و بسـته، جابجايي نصب برچسب اشتباه، وجود مواد خارجي، نامرغوبي كالا، اشتباه در توليد، بنـدي

.دهد تحويل باشد پوشش مي

وب بيمه مسئوليت ارائه● و طراحان د در هـاي موجـو خسارت:دهندگان خدمات اشتراك اينترنت

و نيك: اين زمينه عبارتند از تهديـد، توهين افترا،، هتك حرمت نامي اشخاص، تعرض به حسن شهرت

و ضدعفت عمومي،هاي ارسال پيام، به خشونت و غيـره غيراخلاقي . افشاي اسرار زندگي خصوصي

د موجب دستورالعمل اروپايي اشتراك به و طراحـان وب در صـورتي اراي دهندگان خدمات اينترنتـي

الكترونيكـي يـا غيرقـانوني بـودن انتشـار آن هاي ند كه از غيرقانوني بودن دادههست مسئوليت مدني

و توقف ارائه خدمات را داشته باشند و نيز ابزارهاي لازم براي قطع اتصال .مطلع نباشند

شـرايطي كـه خطـرات4:هاي پخش موسيقي قابل حمـل كنندگان دستگاه بيمه مسئوليت عرضه●
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از نامه درمي اد شده در آن تحت پوشش اين بيمهايج توليـد اشتباه در طراحي دسـتگاه،: آيند عبارتند

و دستورالعمل استفاده از آن .دستگاه

م1:بيمه مسئوليت مدرسان● پـردازد كـه به پوشش حوادثي مـي سسات آموزشي،ؤبيمه مسئوليت

ازنامه بيمه تحت پوشش اينخطرات.گردد به اين نهادها بازمي مسئوليت آن مستقيماً :عبارت است

و نظارت مدرسان نقـض، عدم توانايي در ارائه آمـوزش، جراحات وارده به افراد تحت آموزش

شكسـت در پيشـبرد، نادرسـت آمـوزش هـاي اسـتفاده از روش، حقوق مدني افـراد تحـت آمـوزش

.تحصيلي افراد تحت آموزش

 اي، عكاسـي غيرحرفـه هـايي ماننـد براي فعاليتنامه بيمه اين:اي افراد غيرحرفههاي بيمه فعاليت●

و غيره قابل ارائه است تحقيقات غيرحرفه اي، هاي غيرحرفه ورزش .اي

و ناظر ساختمان، بيمه مسئوليت مـدني جـامع بيمه مسئوليت حرفه اي مهندسين طراح، محاسب

و ترابـر شهرداري ازي در مقابـل اسـتفاده ها در قبال شهروندان، بيمه مسئوليت وزارت راه كننـدگان

و جاده ها اعم از آزاد راه و فرعي، بيمه مسـئوليت جايگـاه راه، اتوبان و هاي اصلي هـاي پمـپ بنـزين

و مسـكوني، بيمـه، بيمه مسئوليت مكـان CNGجايگاه سوخت گاز هـاي سـاختماني تجـاري، اداري

واركنندگان مسابقات ورزشـي، بيمـه مسـئوليت برگـز مسئوليت برگزار كننـدگان تورهـاي سـياحتي

اي در قبـال مشـتركين، بيمـه مسـئوليت مـدني هاي بـرق منطقـه زيارتي، بيمه مسئوليت مدني شركت

اي مديران مالي، بيمه مسئوليت مدني پرسنل مراقبـت پـرواز، بيمـه مسـئوليت قـراردادي، بيمـه حرفه

م هـاي دولتـي، بيمـه مسـئوليت سـر مسئوليت سـازمان اي وكـلاي سـئوليت حرفـه دفتـرداران، بيمـه

هـاي جـاني وارد بـه هاي مسكوني در مقابـل زيـان مديره، ساختمان دادگستري، بيمه مسئوليت هيئت

مي هاي مسئوليت بيمه جزءكنندگان نيز ها در مقابل مراجعه ساكنين، بيمه مسئوليت پارك . گيرند قرار

ها ساير بيمه.4-3

و2:بيمه پوشش وثيقه● ام مورد وثيقـه قـرار گرفتـه اسـت را تحـت پوشـش قـرار اموالي كه براي

مي دهنده يا وام توسط وام.دهد مي ب گيرنده تهيه تكهشود يا نفعـي يـا نفـع دوجانبـه را تحـت صورت

مي( دهد پوشش قرار مي ).دهد بدين معنا كه يا نفع يكي از طرفين را يا نفع هر دو طرف را پوشش

و سـهام يـا نـاتواني اعضـاي شـركت مـرگ معمـولا3ً:بيمه تـداوم تجـارت● داران هـاي تضـامني

در ايـن. كنـد وكارها ايجـاد مـي اي را براي اين كسب مشكلات عديده، هاي با مسئوليت محدود شركت
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خـود را هـاي مجبـور شـوند قسـمتي از دارايـي حسـاب ها براي تسويه ممكن است كه شركت، موارد

يا حتي امكـان وي را به قيمت بالايي به شركا بفروشند،بفروشند يا از ورثه متوفي بخواهند كه سهم

و حفظ سهام خود نداشته باشند يا برعكس شركا، اي بـه علاقـه دارد كه ورثه تمايلي به ادامه مالكيت

اي را تهيه حل اين است كه شركا قبل از فوت خود موافقتنامه ادامه شراكت با ورثه نداشته باشند؛ راه

ب و براساس آن .همه سهام فرد متوفي به ديگر شركا فروخته شود عد از فوت هر يك، كنند

منتفـي شـدن يـا بـه تعويـق نامه بيمه:شامل دو محصول استنامه بيمه اين1:بيمه مراسم ازدواج●

و در محصول اول از سرمايه.مسئوليت برگزاري مراسم ازدواجنامه بيمه افتادن مراسم گذاري افراد

م و خطراتي مانند منتفي شدن،ياين مراسم حمايت و از دست دادن بيعانه كند پرداختـي هـاي تعويق

مـالي ناشـي از هـاي افـراد را در مقابـل مسـئوليت دوم،نامـه بيمـه.كنـدو ديگر موارد را جبران مـي

مي از طرف محل برگزاري مراسم ازدواج كه عموماً .دهـد پوشش مـي شود، هاي برگزاري درخواست

م مي عمولاًمواردي كه :گيرد تحت پوشش قرار

و و آسيب هوا، آب ، حـوادث عكاسـي كنندگان خـدمات، ديدگي افراد، عدم حضور عرضه بيماري

.محل برگزاري مراسم، عدم حضور عاقد

و گر را قادر مـي آورد كه بيمه ترتيبي را فراهم مي2:بيمه ارتقاي اعتبار● سـازد تـا بازگشـت اصـل

مي راقي را كه به فروشنده كالا ارائه شده است،سود مورد انتظار از او .كند بيمه

انجـام شــده بــه هــاي خســارت مربـوط بــه ســوخت شـدن پرداخــت3:بيمـه اعتبــار پيشــگيرانه●

مي مينأت .شود كنندگان در صورت ورشكستگي آنان جبران

از وطن● و ديگر خسارت پوشش خسارت4:بيمه افراد دور در كشـور ها تا وقتي كه فـرد هاي مالي

مي6اين بيمه برمبناي. كند ديگري كار يا زندگي مي .شود ماهه يا يكساله فروخته

. هاي بالقوه دادرسي عليه يك مؤسسه يا يك فرد پوشش در مقابل هزينه5:دادگاهيهاي بيمه هزينه●

: بندي از اين بيمه وجود دارد طبقهدو

از تشكيل دادگاهـ را هايي كه در اثر هزينه:بعد محكوم شـدن در دادگـاه بايـد پرداخـت شـود

. دهد پوشش مي

از تشكيل دادگاهـ . وجـود آمـده باشـد تمايل به اخذ پوشش قبل از اينكه مسئله قانوني بـه:قبل

و هرگونه هزينه قانوني ديگر هاي وكالت، شاهد، هزينه هزينه عنـوان اين نوع از بيمـه بـه. هاي دادگاه

. شود بخشي از پكيج بيمه اتومبيل فروخته مي

1. Wedding Insurance 
2. Credit Enhancement Insurance 
3. Anticipatory Credit Policy 
4. Expatriate Insurance 
5. Legal Expenses Insurance 
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.بيماري يا جراحت ناشي از حادثه براي حيوان خانگي1:بيمه حيوانات خانگي●

دار عمـومي دامـداران را در زمـان هاي اپيدمي يا واگيـر طرح ويژه بيماري:هاي صنعتي بيمه دام●

و تلفات سنگين از ورشكستگي نجات مي .دهد شيوع بيماري

آن بيمه آدم● و غرامـت آزادسـازي هـايي كـه در منـاطق بـراي پوشـش افـراد يـا شـركت2:ربايي

، ربـايي آدمهاي معمول آن عبارت است از هزينههاي پوشش.پرريسك قرار دارند طراحي شده است

و .هواپيما ربايي اخاذي

هـا حـق كننـده برگـزار جاي نگهداري وجه نقد براي پوشش جوايز بـزرگ، به3:بيمه غرامت جايزه●

مي بيمه شـانس برنـده شـدن بـه. اي بـه بيمـه شـده پرداخـت شـود دهند تا جايزه اي به شركت بيمه

مي شركت . شود كنندگان داده

در جريان ساخت● م4:بيمه زنجيره ارزش يا كار سسات، جزئـي از يـك زنجيـرهؤتعداد زيادي از

خسارت مربـوط، ارزش يا كار در جريان ساخت در قرارداد بيمه زنجيره،. شوند ارزش محسوب مي

به ورشكستگي بخشي از اين زنجيره براي بخشي ديگر كه در حال انجام كـار اسـت، تحـت پوشـش

.گيرد قرار مي

شـود بـا شـرايط بيني مـي خسارت ناشي از خريد كالاهايي كه پيش5:بيمه خسارت فروش مجدد●

مينام نقدي مجدداً فروخته شوند تحت اين بيمه .شوده جبران

اسـتوديوهاي ضـبط هـا، عكاسـي، پزشكيهاي براي اماكني مانند مطب:بيمه جامع اماكن تجاري●

و غيره امكانپذير است .موسيقي

:عمده مواردي كه تحت پوشش بيمه جامع اماكن تجاري است عبارتند از

،يت در برابر كاركنـان ايجاد مسئول،اي ناشي از اجراي نامناسب فعاليت ايجاد مسئوليت حرفه-

،وكــار هــاي ناشــي از توقــف در كســب خســارت،عمــومي توســط كاركنــانهــاي ايجــاد مســئوليت

و نيز پول در حال حمل خسارت هاي وارده به افزايش فصـلي خسارت،هاي وارده به موجودي نقدي

ح هاي وارده به وسـايل، خسارت،ها موجودي و مـواد در حـال و نيـز وسـايل ،مـل موجـودي مـواد

و شيشه هاي وارده به ويترين خسارت و خارج از محوطه تحت پوشـش هاي ها هـاي خسـارت،داخل

آب هاي ناشي از قطع برق، خسارت،ناشي از خرابي خطوط تلفن و .گاز

و برخي از آنها چندين هاي ذيل در حال حاضر تحت پوشش بيمه رشته گذاران كشور قرار دارد

 
1. Pet Insurance 
2. Kidnap And Ransom 
3. Prize Indemnity Insurance 
4. Work In Progress Policy 
5. Resale Loss Policy 
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.اند سال است كه ارائه شده

اي منظـور تـأمين تمـامي نيازهـاي بيمـه نامـه صـرفاً بـه اين بيمـه1:بيمه جامع واحدهاي صنعتي●

و واحدهاي صنعتي تنظيم مي و انجام شود كه از بررسي كارخانجات بزرگ توليدي هاي كارشناسي

اي هدف از اين طرح آن است كه خدمات بيمـه. گردد مطالعات تطبيقي در صنعت بيمه جهان محقق مي

به مورد نياز اين واحدها در تمامي رشته .صورت متمركز صورت پذيرد ها

گذاران عمده در قالب يـك بسـته اي واحدهاي صنعتي بيمه موجب اين طرح تمامي خدمات بيمه به

مي بيمه گذاران بزرگ بـه همـراه بديهي است طرح مذكور مزاياي بسياري را براي بيمه. شود اي ارائه

ا و در هـا اي مورد نياز شركت در تمامي رشـته هاي بيمه بر آنكه پوشش ين طرح علاوهخواهد داشت

يك بسته بيمه ازجمله باربري، آتش و اتومبيل در قالب هئاي ارا سوزي، مسئوليت، مهندسي، اشخاص

و تعدد بيمهو تأمين مي به گردند تا به اين وسيله از پراكندگي هاي بـديع عمل آيد، پوشش ها جلوگيري

و بيمه تمام النفع شكست ماشين يدي مانند بيمه عدمو جد خطر اموال نيز تحـت پوشـش آلات صنعتي

.گيرندمي قرار

به از آنجا كه كليه خدمات بيمه مي اي يك بيمه گيرد بيمه صورت متمركز صورت گر گذار صرفاً با

و اين امر موجبات آرامش خاطر هرچه بيشتر بيمه نـد از طـرفكم مـي گذاران را فراه همكاري داشته

ميگر ديگر اين امكان براي بيمه ار هاي بيمه گردد كه پوشش فراهم نظـر. ئه نمايـدااي را با حداقل نرخ

مي به اينكه طرح مزبور منطبق با نيازهاي روز بيمه باشد انتظار بر اين است كه انقلابـي گذاران عمده

گـذاران ايـن شـركتر جلـب رضـايت بيمـهب را در صنعت بيمه كشور به همراه داشته باشد تا علاوه

و بازوي بتواند به يك عامل مكمل چرخه اقتصادي دولت را هرچه بيشتر رونق،دولتقدرتمند عنوان

2.بخشد

و انرژي● و دريـا: بيمه نفت و گـاز در خشـكي و توسـعه منـابع نفـت و اسـتخراج عمليات كشـف

د بزرگ( و هاي كـلان گذاري مستلزم سرمايه) رياي خزرترين فعاليت اقتصادي در منطقه خليج فارس

بـو بهره و و خـارجي و تجهيـزات كـارگيري ماشـينهگيري از نيروي انساني متخصص داخلي آلات

و پيچيده است كه در معرض ريسك و صنعتي قرار دارند گران . هايي فراتر از كارهاي عمراني

و سه يك قرن فعاليت صنعت نفت در چهارم قرن با وجود بيش از فعاليت صـنعت بيمـه داخلـي

.كننده نيست گران چندان قانع ايران، همكاري اين دو صنعت داخلي از ديدگاه بيمه

و را27درحالي كه صنعت نفت بخش اعظـم درآمـد ارزي درصـد از توليـد ناخـالص داخلـي ايـران

و انرژي3كند تنها حدود تأمين مي مي درصد از پرتفوي صنعت بيمه كشور از بيمه نفت .شود حاصل

1. Industrial Comprehensive Policy (ICP) 
2. http://www.bih.ir/ اي بيمه هاي جديد بيمه، طرح/  
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هم شركت در ميليـارد دلار از مجمـوع سـرمايه45اكنـون حـدود هاي بيمه داخلي هـاي موجـود

و پتروشيمي را تحت پوشش بيمه قرار داده و گاز هـاي ايـن اند، پوشـش داخلـي ريسـك صنايع نفت

.بخش توسط صنعت بيمه كشور فاصله زيادي با وضعيت مطلوب دارد

درمي آمارها نشان در درصـد از خسـارت40هاي اخير نزديـك بـه دهه دهد هـاي اعـلام شـده

و حدود  هاي پرداخت شده صنعت جهاني بيمه به صنايع نفت، گاز درصد از خسارت90سطح جهان

.و پتروشيمي اختصاص داشته است

انـرژي،و هاي دريافتي صنعت بيمه داخلي بابت بيمه نفـت براساس آمار بيمه مركزي، حق بيمه

س ازالطي و ميليـارد 904بـه 1385ميليارد ريال در سـال 824هاي اخير با روندي بطي رشد يافته

و ضريب خسارت ايـن رشـته طـي 1387ميليارد ريال در سال 1076و 1386در سال  رسيده است

تا85بين 1387تا 1383هاي سال .درصد در نوسان بوده است13درصد

و انـرژي را بـه بيمـه از ريسك درصد96ده سال پيش بيمه مركزي گـران هاي رشته بيمه نفـت

و مالي داخلـي، سـهم واگـذاري بـه اتكايي در خارج از كشور واگذار مي كرد، اما با افزايش توان فني

و در سـال58به 1386خارج در سال  آن41بـه 1387درصد و متناسـب بـا درصـد كـاهش يافتـه

و انــرژي  در داخـل كشــور رو بـه افـزايش گذاشــته اسـت كــه ظرفيـت نگهـداري ريســك بيمـه نفـت

و فني بازار بيمه داخل كشور است نشان در. دهنده افزايش ظرفيت مالي سـال پـيش10درحالي كـه

مي هاي صادره بيمه نامه درصد بيمه 98 شد، اين گران داخلي براي صنايع پتروشيمي به خارج واگذار

گذاري صنعت بيمه، شامل همچنين منابع سرمايه. درصد كاهش يافته است30به 1387رقم در سال 

و ذخيره فني در سال به8/2از 1387تا 1385هاي حقوق صاحبان سهام ميليـارد9/4ميليارد دلار

و ظرفيت نگهداري براي هر ريسك در داخل كشـور نيـز از  ميليـون دلار بـه 471دلار افزايش يافته

ب 615 .هبود ظرفيت نگهداري ريسك در داخل كشور استميليون دلار رسيده است كه نشانه

و تأسيس صندوق اقدام به خود بيمه اي در صنعت نفت يكي از دلايل تمايـل انـدك هاي بيمه گري

و پيمانكاران صنعت نفت به قرار دادن سرمايه سرمايه هاي داخلي هاي خود تحت پوشش بيمه گذاران

1.باشد مي

و پتروشيمي، افزايش تـوان خدمات بيمهازجمله اقدامات مؤثر جهت ارائه اي به صنايع نفت، گاز

و اقدامات اخير براي تأسيس شركت و مالي صنعت بيمه كشور در هاي بزرگ بيمه فني هـاي اتكـايي

و همچنين كوشش هـاي هـاي اجرايـي داخلـي بـه خريـد پوشـش هاي دولت براي الزام دسـتگاه داخل

 
مد.1 و و پتروشيمي طي روزهاي دومين همايش بيمه و گاز ، رئيس كل بيمه 1388آذرماه17و16يريت ريسك در صنايع نفت

.مركزي جمهوري اسلامي ايران جناب دكتر فرشباف ماهريان
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و پروژه بيمه ميه اي براي اموال دولتي 2و1.باشد اي عمراني

،هـاي فعـال در بخـش انـرژي ازجملـه سـكوهاي نفتـي اين طـرح شـركت:ها طرح بيمه پالايشگاه●

و گاز واحدهاي پتروشيمي، حمل پالايشگاه و تجهيزات مقاطعه هاي نفت و ونقل اموال كـاري، طراحـي

و ريسك دا نصب، حريق، زيان ناشي از توقف عمليات و خارجي آنـان را هاي مرتبط با كاركنان خلي

.دهد تحت پوشش قرار مي

هـاي پالايشگاه،هاي فعال در بخش انرژي ازجمله سكوهاي نفتي ريسك شركت هاي بيمه شركت

و گاز واحدهاي پتروشيمي، حمل و تجهيزات مقاطعه نفت و نصـب، حريـق، ونقل اموال كاري، طراحي

و ريسك و خارجي آنان را تحـت پوشـش هاي مرتبط با كارك زيان ناشي از توقف عمليات نان داخلي

.دهد قرار مي

و بيمه هاي بيمه در انواع قراردادهاي بيمه شركت و نامه اي هاي متناسب بـا هـر پـروژه، خطـرات

مي مسئوليت .دنده هاي مربوطه را تحت پوشش خود قرار

از نامه انواع بيمه :هاي فوق عبارتند

ازـ و گـاز بيمـه حفـاري چـاه، آلات ماشـين) شكسـت(افتادگي كار پوشش بيمه بيمـه، هـاي نفـت

و گـذاري لولـه خطـر بيمه تمـام، خطر اموال بيمه تمام، خطر سكوهاي نفتي تمام هـا در بخـش خشـكي

پ بيمه تمام، فراساحل ت بيمه تمام،ها لايشگاهاخطر و بيمه تمـام، سيسات پتروشيميأخطر كارخانجات

.هاي مسئوليت اعم از قانوني، قراردادي يا فني انواع بيمه، خطر تجهيزات حفاري

زين دســتگاه ارزش جــايگ) شــركت بيمــه(گــر آلات، بيمــه در صــورت وقــوع حادثــه بــه ماشــين

مي آسيب و عوارض گمركي براي: نمايد اين ارزش شامل ديده را پرداخت قيمت خريد دستگاه، حقوق

و هزينه نصب مي و مـواد. باشد واردات، هزينه حمل تا محل نصب همچنين براي كارهاي ساختماني

مي اوليه نيز حد غرامتي در بيمه .شود نامه در نظر گرفته

ارزنوسان( بيمه هجينگ● شـود كـه بـه معنـي هجينگ نوعي قرارداد آتـي محسـوب مـي:)ات نرخ

يك بازار با استفاده از ريسك متضاد در بازاري ديگر است خنثي .سازي ريسك موجود در

به قرارداد هجينگ امروزه در بازارهاي بين مطرح»ها آتي«يا» فيوچرز«عنوان قراردادهاي المللي

.ر خريد يا اختيار فروش نيز نوعي قرارداد هجينگ استاست يا از طرفي قرارداد اختيا

و واردات كننـده در هزينـه تمـام شـده طـرح از مهمترين مسائل تعيـين هـاي ايجـادي، صـادرات

و نوســانات آن اســت بنگــاه و واحــدهاي صــنعتي، نــرخ ارز ايــن نوســانات امكــان. هــاي اقتصــادي

و در اكثر برنامه و در نتيجـه ريزي را از اين واحدها سلب كرده موارد باعث بالا رفـتن هزينـه توليـد

 
.21/9/1388جهاني اقتصاد،: دنياي اقتصاد، بازتاب.1

2. http://www.centinsur.ir/frmarticle-fa-IR.aspx?ID= VWXV 
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و ريسك ناشي از نوسانات نرخ ارز ازجمله مسا پايين آمدن توان رقابتي آنها مي لي اسـت كـهئشود

ــالان بخــش  ــواره ذهــن فع ــت هم ــاي اقتصــادي، درياف ــدگان وام ه ــاي ارزي كنن و دلار،( ه ــورو ، ...)ي

و افرادي كه در ارتباط با صادر توليد بهكنندگان و واردات درحال فعاليت هستند را خـود مشـغول ات

و بر همين اساس نيز در قانون برنامه چهارم توسعه اتخاذ تدابيري براي مقابله بـا آثـار سـوء  كرده

و تجارت مورد توجه قرار گرفته است .نوسانات نرخ ارز بر توليد

و براسـاس تبـادل اسـنادLC المللي پرداخت ثمن غالباً به روش عبارت ديگر در معاملات بينهب

و تحقق آن مستلزم گذشت زمان نسبتاً طولاني مي باشد كه در اين ميان ممكن تجاري صورت گرفته

ب بههاست و هـاي مترتبـه بـر واردات تبع آن افزايش نرخ ارز هزينـه واسطه عدم ثبات اقتصاد جهاني

و وارد  و همچنين صادرات محصولات افـزايش يافتـه و صـادرك مواد اوليه كننـدگان متحمـل ننـدگان

.بيني از نوسان نرخ ارز گردند هاي غيرقابل پيش هزينه

و صنعت از متغيرهاي فراواني اثر پذيرند كه نوسانات نرخ ارز يكي از اين متغيرهاست كـه توليد

بهأمت كم سفانه و زيان توجهي برنامه دليل هاي هنگفت به صنايع كشور از تغييـرات ريزان شاهد ضرر

. نرخ ارز هستيم

و صاحبان صنايع بزرگ كشور مـي ئه اين پوشش بيمهابا ار تواننـد نوسـانات نـرخ گذاران عمده

و يا محصولات صادراتي خود را وفق شرايط ويژه اي تحت ارز مربوط به مواد اوليه خريداري شده

. اين پوشش قرار دهند

طرحـ  شرايط

و و توليدي هاي ارزي كه در معرض اين نـوع كنندگان وام دريافتـ اين طرح براي واحدهاي صنعتي

و پس از موفقيت اجراي آزمايشي، براي بخش ريسك قرار دارند ارائه مي هاي تجـاري نيـز بـه گردد

.حله اجرا در خواهد آمدمر

بهـ مدت اين بيمه سه نامه معمولاً يك صورت گـذار، قابـل ساله بوده كه بنا به درخواست بيمـه ماهه يا

و تمديد نيز خواهد بودتغي .ير

و به نرخ روز محاسبه خواهد شد 1.ـ حق بيمه براساس مبلغ قرارداد خريد

ر● و يا وارث قـانوني متـوفي:ي دادگاهأطرح پرداخت ديه فوري بدون براساس اين طرح زيانديده

و گزارش پزشـكي قـا مي و ارائه گزارش حادثه نوني بـدون توانند به همراه مقصر با مراجعه به بيمه

و و تـا كـر نياز به اخذ رأي بـا بيمـه توافـق مراجعه به دادگاه را درصـد85ده غرامـت جـاني خـود

.صورت فوري دريافت نمايندهب

1. http://www.bih.ir/ اي بيمه هاي جديد بيمه، طرح/  
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و حوادث نوروزي بيمه طرح جامع آتش● از: سوزي هرسـاله در ايـام عيـد نـوروز خيـل عظيمـي

اقد هموطنان به و بازديد و ديد وام به مسافرت با وسيله نقليه مـي منظور استفاده از تعطيلات نماينـد

آنچه كه در اين ايام ممكن است طعـم شـيرين مسـافرت را بـه كـام آنهـا تلـخ نمايـد وقـوع حـوادث 

از بيمه با طرح بيمه.منتظره است غير 15اسـفند هـر سـال تـا25نامه جـامع نـوروزي كـه دوره آن

ار فروردين سال جديد مي و با و طوفـان ق، انفجار، صاعقه، سـرقت، هاي حري ئه پوششاباشد ،سـيل

و جبران هزينه و نقص عضو هاي پزشكي گام بلندي در تأمين آرامش خـاطر هموطنـان غرامت فوت

و خاطره مي ارجمند برداشته .آورد اي دلپذير از تعطيلات ايام عيد را براي آنها به ارمغان

در فعاليت(النفع پوشش بيمه عدم● از آتـش) وقفه :)Business Interruption(وزيسـ ناشي

در هاي اقتصادي بوده، بيمه عدم اي كه همواره مورد نياز بنگاه هاي بيمه يكي از پوشش النفع يا وقفـه

به. فعاليت است بقا عنوان مكمل بيمه آتش اين پوشش گـذار بعـد از وقـوع يـك بيمـهيسوزي، ضامن

و خسارت فيزيكي است كه منجر به قطـع جريـان تو  و محـروم شـدن بنگـاه اقتصـادي از حادثه ليـد

و همچنين متحمل هزينه و سود شده مي درآمد . شود هاي سربار

به النفع يكي از بيمه درواقع بيمه عدم كنـد گـر تعهـد مـي موجب آن، بيمـه هاي زيان پولي است كه

يك بنگاه بازرگاني يا صنعتي پيش آيد سوزي وقفه چنانچه بر اثر آتش ، درآمـد از اي در جريان توليد

و حق بيمه پرداخت نشده بيمه گذار را كه بر اثر وقفـه در توليـد دست رفته يا حقوق كاركنان، ماليات

.ندكپيش آمده است براساس شرايط قرارداد جبران 

و يـا يمهباين و فعاليت را براي مدت مشخصي مثلاً يـك ماهـه 6نامه زيان ناشي از توقف توليد

ميماهه تا زمان شروع فعا .كند ليت مجدد واحد بيمه شده جبران

و شركت: بيمه اعتباري گروهي● و يـا هايي كه به مشتريان خود وام يا اعتبار مـي مؤسسات دهنـد

و خدمات را اقساطي مي مي كالا هم با ريسك فروشند، با وجود آنكه از مشتريان وثيقه گيرند، اما باز

بـراي جبـران. تأخير در وصول آن روبرو هسـتند وصول نشدن مطالبات خود، يا خسارت ناشي از 

مي هاي اعتباري اين ريسك اين خسارت، بيمه .دهند ها را پوشش

هـاي اعتبـاري، ريسـك عـدم وصـول يـا تـأخير در وصـول شركت بيمه كارآفرين با ارائه بيمه

و بازيافـت مطالبـا بيمـه كـارآفرين همـين. دهد مطالبات را كاهش مي ت طـور پيگيـري بـراي وصـول

و موجب كاهش هزينـه سوخت شده را برعهده مي و گيرد و قضـايي مؤسسـات مـالي هـاي حقـوقي

و خدمات اقساطي مي و فروشندگان كالا . شود اعتباردهندگان

) كه با ريسك عـدم وصـول مطالبـات خـود مواجـه اسـت(هاي اعتباري، اعتباردهنده در بيمه.1

ب بيمه و بـا پرداخـت حـق بيمـه، نامـه بـراي او صـادر خواهـد شـد، نـه بـراي يمـه گذار خواهـد بـود
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ا(گيرنده اعتبار ).ستوكه دين بر گردن

و بـه بيمه.2 صـورت نامه اعتباري، براي يـك موضـوع مشـخص اعتبـاري يـا فـروش اقسـاطي

صـورت گزينشـي فقـط برخـي از اعتبارگيرنـدگان يـا تواند بـه گذار نمي شود؛ بيمه گروهي صادر مي

ب(مشتريان خود را  ميكه تحت پوشش قرار دهد؛ طبق ضوابط بيمه اعتباري، كليـه) كند دحساب تلقي

. گيرند اعتبارگيرندگان، تحت پوشش قرار مي

مي.3 از تعداد اعتبار يا قرارداد فروش اقساطي كه تحت پوشش بيمه اعتباري قرار گيرنـد نبايـد

. مورد در سال كمتر باشد 25

هـايي يكـي شود، بلكه اخذ چنين وثيقه هاي ملكي يا مالي نمي نامه اعتباري جايگزين وثيقه بيمه.4

مي از شرايط صدور بيمه . باشد نامه اعتباري

نرخ حق بيمه در اين نـوع بيمـه بـه عـواملي نظيـر چگـونگي اعتبارسـنجي مشـتريان توسـط.5

و مدت بازپرداخت اعتبارات بستگي خواهد داشت گذار، نوع وثيقه بيمه 1.هاي اخذ شده

و برحسب اينكـه هاي بيمه عنوان يك نوع دارايي از جمله ريسكبه» پول«: پولمهبي● پذير تلقي شده

هـا اين پوشـش. اي براي آن طراحي شده است شود، دو نوع پوشش بيمه به چه صورت نگهداري مي

بـا در نظـر» بيمـه پـول«نرخ حـق بيمـه.»بيمه پول در گردش«و» بيمه پول در صندوق«: عبارتند از

.شود گرفتن اطلاعات زير تعيين مي

هـا، محـل نگهـداري هـا، مشخصـات صـندوقـ پول در صـندوق، ميـزان پـول، تعـداد صـندوق

و شناخت بيمه صندوق و نحوه نگهداري حساب ها، وضعيت نگهباني، سابقه خسارت .ها گذار

ل، مسـيرـ پول در گردش، ميزان پول در هر محل، تعداد حمل طي سال، كل گردش پول طي سا

و مقصد، شناخت بيمه و نحوه نگهداري حساب حمل، نحوه حمل، مبدأ 2.ها گذار، سابقه خسارت

از: هاي تجارت الكترونيك تراكنشبيمه● يك جزء در ايـن. باشـدي مـي هـاي سـايبر بيمهاين بيمه

و انتقـالات اطلاعـاتي، پرداخـت، هاي مالي، امضاي ديجيتال نامه تراكنش بيمه ال نقل و هـاي كترونيكـي

مي كليه فعاليت 3.دهد هاي مربوط به بانكداري الكترونيكي را تحت پوشش قرار

به يكي از پديده)e-Insurance(بيمه الكترونيكي كارگيري فناوري اطلاعات هاي مهم حاصل از

و دريافـت و همچنين مديريت اطلاعات است كه باعث تحولي عميق در نحوه فروش بيمه و ارتباطات

و از سـوي ديگـر دامنـه طوري كه سطح ارتباط با بيمـهبه.ت شده استخسار گـذار را افـزايش داده

 
1. http://www.karafarin2117.com/ بيمه اعتباري گروهي/هاي خاص طرح/آفرين كرمان خدمات بيمه كار  

ش.2 .1381، بهار22 فصلنامه، تخصصي آسيا،

3. http://aiin.ir/index.php?option=com_content&view=article&id= 258:1389 -08-18-04-36-47 &catid=35:herfeei&Itemid=186 
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و فروش مجازي بعضي از انواع بيمه 1.تر كرده است نامه را وسيع خريد

:مشكلات موجود بيمه الكترونيكي در ايران عبارتند از

م و محرمانه ماندن و نگراني مربوط به اطلاعات خصوصي افراد هـاي محـدوديت عاملـه، امنيت

هاي فني، عدم آشنايي بسـياري از مشـتريان بـا كاركنان ماهر در زمينه بيمه الكترونيكي، زيرساخت

و اتخاذ تصميم غلط در مورد مشترياني كه فرم ها را با مشخصات تكنولوژي جديد، گمراهي سيستم

ت مختلف پر مي و كنار گذاشتن سيستمهزينه بالايا تأثير آن را بر حق بيمه ببينند، كنند هـاي قـديمي

2.هاي حقوقي لازم شبكه مخابراتي نامناسب، فقدان زمينه، اندازي سيستم جديد راه

از شرايط اجراي موفق استراتژي بيمه الكترونيكي در ايران :عبارتند

و انديشــه اســتراتژيك، ــري ــوژيكي، وجــود رهب آمــادگي زيرســاخت ايجــاد زيرســاخت تكنول

و ارتقـاي سازماني، وجود ني و آمـوزش و متخصص در زمينـه فنـاوري اطلاعـات  روي انساني آگاه

و اعتماد براي مـردم: وجود زيرساخت حقوقيسطح آگاهي مردم، بيمه الكترونيك بدون ايجاد امنيت

و. تواند به اهـداف خـود دسـت يابـد هاي بيمه نميو شركت مـردم بايـد بـه امنيـت انتقـال، پـردازش

بنابراين هر طرح بيمه الكترونيـك نيازمنـد. از طريق شبكه اعتماد داشته باشندسازي اطلاعات ذخيره

يك چارچوب حقوقي در زمينه حفاظت از حريم خصوصي افراد، تعقيب جرائم رايانه اي، ايجاد تدوين

و قانوني كردن امضاهاي ديجيتالي است و سنديت هـاي زيرسـاخت3.و تقويت مراجع سنجش اعتبار

و اجراي بيمه الكترونيك عبارت اسـت از حقوقي لازم برا قـانون بيمـه الكترونيـك، قـانون:ي حمايت

4.ها، قانون آزادي اطلاعات در صنعت بيمه، قانون امضاي ديجيتال حفاظت از داده

،ـ قانون بيمه الكترونيك

،هاـ قانون حفاظت از داده

،ـ قانون آزادي اطلاعات در صنعت بيمه

.الـ قانون امضاي ديجيت

و ساير كشورهااي رايج هاي بيمه انواع پوششبه ذيلدر بنـدي شـده به صورت طبقه در ايران

5.شده استطور مختصر اشاره به

ص.1 و امير بهرامي، فصلنامه صنعت بيمه، .29علي عاليخاني

و مليحه ميرزاده،.2 ص 1384مرجان دعائي فياضي ،16.

 1384دژپسند، فرهاد.3

صص.4 و امير بهرامي، فصلنامه صنعت بيمه، .40-39علي عاليخاني

:ذيل است برگرفته از سايت بيمه مركزي به نشانيموارد ارائه شده در اين بخش.5
http://www.centinsurk.ir/frmcontents-fa-IR.aspx?categoryID=483 
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 موجود در جهانها انواع بيمهرديف
موجود

در ايران

و مسكوكات در راه 36 � بيمه باربري وجوه

و نقل كالا 37 �)ترانزيت ساده( بيمه باربري حمل

و نقل كالا 38 �)ترانزيت عمومي( بيمه باربري حمل

ب 39 و نقل كالابيمه �)صادراتي ساده( اربري حمل

و نقل كالا 40 �)وارداتي ساده( بيمه باربري حمل

� ببيمه باربري ترخيص كالا توسط گمرك 41

�Bبيمه باربري با شرايط 42

�Cبيمه باربري با شرايط 43

� بيمه باربري با شرايط تمام خطر 44

� W.P.Aنامه بيمه 45

� F.A.Pنامههبيم 46

و نقل هوايي 47 � بيمه باربري حمل

و نقل زميني 48 � بيمه باربري حمل

و نقل دريايي 49 � بيمه باربري حمل

50 CRM convention �

51 CRM -uniformity or divergence �

� بيمه سازندگان شناورها 52

� بيمه بدنه شناور 53

�ابيمه مسئوليت شناوره 54

55 
و مسئوليت هواپيما  بيمه بدنه

� مسئوليت قانوني نسبت به مسافران

� مسئوليت نسبت به اشخاص ثالث 56

57 
و مسئوليت كشتي  بيمه بدنه

يا طوفان، آتش و انفجار، به گل نشستن سوزي

 ...برخورد به صخره، تركيدن ديگ بخار، 
�

� مسئوليت ناشي از تصادف 58

59 

بيمه
ها
ي

اموال

 اتومبيلهاي بيمه

� بيمه بدنه

� بيمه شخص ثالث 60

ـــ بيمه جامع اتومبيل 61

� بيمه كارت سبز 62

63 

 سوزي واحدهاي مسكوني آتشهاي بيمه

� معمولي منازل مسكوني

و خانواده 64 � طرح جامع خانه

� مسكوني با طرح همگاني 65

� مسكوني با طرح زلزله 66

� طرح مهر 67

� طرح تجاري اصناف معمولي مراكز غيرصنعتي 68

� معمولي مراكز صنعتي 69

� طرح بيمه لوازم خانگي 70
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 موجود در جهانها انواع بيمهرديف
موجود

در ايران

� بيمه تمام خطر اموال 71

�)سرقت يا شكست حرز( بيمه دزدي 72

ـــ بيمه صاحبخانه 73

ـــ بيمه تروريسم 74

ـــ آنتيكهاي بيمه اتومبيل 75

ـــ بيمه اتومبيل با پرداخت برحسب مقدار رانندگي 76

ـــ بيمه عدم تقصير 77

ـــ بيمه دوچرخه 78

ـــ بيمه ريسك سياسي 79

ـــ بيمه جرم 80

ـــ خطر نصب بيمه مركب دريايي تمام 81

82 

بيمه
ي
ها

سي
مهند

�)EAR( خطر نصب نامه تمام بيمه

�)CAR( پيمانكارانخطر نامه تمام بيمه 83

�)EEI( بيمه الكترونيكي 84

�)LOP( النفع بيمه عدم 85

� النفع مقدم كارفرما اي عدم پوشش بيمه 86

� آلات النفع شكست ماشين نامه عدم بيمه 87

88 

بيمه
ي
ها

ت
سئولي

م

� بيمه مسئوليت كارفرما در مقابل كاركنان

89 

 بيمه مسئوليت عمومي

� ليت پيمانكارانبيمه مسئو

م 90 � سسات انتقال نيروؤبيمه مسئوليت

� سوزي بيمه مسئوليت آتش 91

�ها بيمه شهرداري 92

93 

اي بيمه مسئوليت حرفه

� اي پزشكان بيمه مسئوليت حرفه

94 
اي مهندسان طراح، بيمه مسئوليت حرفه

و مشاوره  محاسب، ناظر
�

95 
بازرسي هايي شركتا بيمه مسئوليت حرفه

كيفيويكم 
�

96 
و كارگزاران بيمه مسئوليت حرفه اي نمايندگان

 بيمه
�

97 

 بيمه مسئوليت توليدكنندگان كالا

� رطوبتيهاي بيمه مسئوليت توليدكنندگان عايق

� بيمه مسئوليت توليدكنندگان قطعات خودرو 98

99 
هاي بيمه مسئوليت توليدكنندگان كپسول

 نشاني آتش
�

100 
آبرساني هاي بيمه مسئوليت توليدكنندگان لوله

و پلي اتيلن
�

 بيمه مسئوليت قراردادي 101
و نقل هاي بيمه مسئوليت مدني شركت حمل

 المللي كالا از طريق جاده بين
�
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 موجود در جهانها انواع بيمهرديف
موجود

در ايران

102 
و نقل بيمه مسئوليت مدني متصديان حمل

 داخلي
�

103 
و نقل بيمه مسئوليت مدني متصديان حمل

 هوايي
�

104 
م و مستؤبيمه مسئوليت جر در مقابلأجر

 يكديگر
�

�)هيئت مديره ساختمان( بيمه مسئوليت مدير 105

106 
و مجريان تورهاي بيمه مسئوليت مديران

و سياحتي  زيارتي
�

� بيمه مسئوليت مجريان ذيصلاح 107

� كاركنانبيمه مسئوليت مدني كارفرما در قبال 108

109 
بيمه مسئوليت ناشي از اجراي عمليات

 ساختماني
�

و ساز 110 � بيمه مسئوليت ساخت

111 
گذار در مقابل همسايگان بيمه مسئوليت بيمه

و انفجار مجاور ناشي از سرايت آتش  سوزي
�

� بيمه مسئوليت آسانسور 112

113 
و مسئو بيمه لان نامه مسئوليت مدني مديران

هاو درمانگاهها ها، كلينيك فني بيمارستان
�

114 
و نقل بين المللي بيمه مسئوليت متصديان حمل

 C.M.Rار.ام. براساس كنوانسيون سي
�

115 
و فروشندگان بيمه مسئوليت توليدكنندگان

 محصول
�

116 
و بيمه مسئوليت مدني حرفه اي پزشكان

 پيراپزشكان
�

� وليت پيمانكاران ساختمانيبيمه مسئ 117

و ناجيان استخرها 118 � بيمه مسئوليت مديران

�ها بيمه مسئوليت مديران مهدكودك 119

120 
هاي بيمه مسئوليت مدني صاحبان مجموعه

 ورزشي
�

و شناورها 121 � بيمه مسئوليت كشتي

و تئاتر 122 � بيمه مسئوليت مدني مراكز نمايش

123 
وب يمه طرح تضمين خودروهاي ورودي

 خروجي
�

� مسابقههاي بيمه اسب 124

� سينماييهاي بيمه مسئوليت عوامل پروژه 125

� دولتيهاي بيمه مسئوليت سازمان 126

� بيمه اعتباري قراردادهاي فروش اقساطي 127
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 موجود در جهانها انواع بيمهرديف
موجود

در ايران

� بيمه مسئوليت مدني كارفرما در قبال كاركنان 128

� CGLبيمه مسئوليت جامع 129

130 
المللي بيمه مسئوليت متصديان حمل ونقل بين

 C.M.Rبر اساس كنوانسيون 
�

131 
بيمه مسئوليت متصديان حمل ونقل زميني

 داخلي
�

� بيمه مسئوليت متصديان حمل ونقل هوايي 132

133 
و نقل هاي طرح تضمين تعهدات شركت حمل

 المللي بين
�

� بيمه درماني مسافران ورودي به ايرها 134

� اي هتلداري بيمه مسئوليت حرفه 135

ـــ بيمه مسئوليت مديران 136

ـــ غذاييهاي بيمه مسئوليت توليدكنندگان فرآورده 137

وب بيمه مسئوليت ارائه 138 و طراحان ـــ دهندگان خدمات اشتراك اينترنت

ـــ پخش موسيقي قابل حملهاي ندگان دستگاهكن بيمه مسئوليت عرضه 139

ـــ بيمه مسئوليت مدرسان 140

ـــ اي افراد غيرحرفههاي بيمه فعاليت 141

ـــ ها در قبال شهروندان بيمه مسئوليت مدني جامع شهرداري 142

143 
و ترابري در مقابل استفاده آ كنندگان از راه بيمه مسئوليت وزارت راه ازها زادراهها اعم از اعم

و جاده و فرعي آزادراه، اتوبان  اي اصلي
ـــ

و جايگاه سوخت گاز بيمه مسئوليت جايگاه 144 ـــ CNGهاي پمپ بنزين

و مسكوني بيمه مسئوليت مكان 145 ـــ هاي ساختماني تجاري، اداري

ـــ بيمه مسئوليت برگزاركنندگان مسابقات ورزشي 146

و سياحتيبيمه مسئولي 147 ـــت برگزاركنندگان تورهاي زيارتي

مس 148 ـــ اي در قبال مشتركين هاي برق منطقه وليت مدني شركتئبيمه

ـــ اي مديران مالي بيمه مسئوليت مدني حرفه 149

ـــ بيمه مسئوليت مدني پرسنل مراقبت پرواز 150

ـــ هاي دولتي بيمه مسئوليت سازمان 151

م 152 ـــ سئوليت سردفترانبيمه

ـــ اي وكلاي دادگستري بيمه مسئوليت حرفه 153

هي 154 ـــ هاي جاني وارد به ساكنين هاي مسكوني در مقابل زيانت مديره ساختمانئبيمه مسئوليت

ـــ كنندگان ها در مقابل مراجعه بيمه مسئوليت پارك 155

ـــ بيمه مسئوليت ناشي از آلودگي محيطي 156

157 

سايربيمه
ها

 بيمه جامع واحدهاي صنعتي

اي واحدهاي در اين طرح تمامي خدمات بيمه

مي صنعتي در قالب يك بسته بيمه شود اي ارائه

اي باربري، بيمههاي كه شامل تمامي پوشش

و آتش سوزي، مسئوليت، مهندسي، اشخاص

و پوشش  بديع استهاي اتومبيل

ـــ



____________________________________________________________ ��

 موجود در جهانها انواع بيمهرديف
موجود

در ايران

و انرژي 158  بيمه نفت
اين طرح كليه حوادث مربوط به تأسيسات در

و پتروشيمي تحت پوشش قرار  و گاز نفت

 گيرد مي
�

159 

 بيمه پالايشگاه

� آلات پوشش بيمه ازكارافتادگي ماشين

و گازهاي بيمه حفاري چاه 160 � نفت

� بيمه تمام خطر سكوهاي نفتي 161

� بيمه تمام خطر اموال 162

163 
وها گذاري خطر لوله بيمه تمام در خشكي

 فراساحل
�

�ها بيمه تمام خطر پالايشگاه 164

165 
و تأسيسات بيمه تمام خطر كارخانجات

 پتروشيمي
�

� بيمه تمام خطر تجهيزات حفاري 166

167 
و هايهانواع بيم مسئوليت اعم از قانوني

و فني  قراردادي
�

ـــ)ارز نوسانات نرخ( بيمه هجينگ 168

� طرح بهداشت رواني خانواده 169

ـــ طرح پرداخت ديه فوري بدون رأي دادگاه 170

ـــ)Business Interruption(سوزي ناشي از آتش) وقفه در فعاليت(النفع پوشش بيمه عدم 171

� بيمه اعتباري گروهي 172

� بيمه پرورش شتر مرغ 173

� هاي صنعتي بيمه دام 174

� بيمه گلخانه 175

176 
 بيمه پول

ـــ بيمه پول در صندوق

ـــ بيمه پول در گردش 177

178 
 بيمه سايبري

ـــ بيمه تراكنش تجارت الكترونيك

ـــ)e-Insurance(بيمه الكترونيكي 179

ـــ بيمه پوشش وثيقه 180

ـــ بيمه تداوم تجارت 181

ـــ بيمه مراسم ازدواج 182

ـــ بيمه ارتقاي اعتبار 183

ـــ بيمه اعتبار پيشگيرانه 184

ـــ بيمه افراد دور از وطن 185

ـــ هاي دادگاهي بعد از تشكيل دادگاه بيمه هزينه 186

ـــ هاي دادگاهي قبل از تشكيل دادگاه بيمه هزينه 187

ـــ بيمه حيوانات خانگي 188

و غرا بيمه آدم 189 آنربايي ـــ مت آزادسازي
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 موجود در جهانها انواع بيمهرديف
موجود

در ايران

ـــ بيمه غرامت جايزه 190

ـــ بيمه زنجيره ارزش يا كار در جريان ساخت 191

ـــ بيمه خسارت فروش مجدد 192

 بيمه جامع اماكن تجاري 193

: عمده موارد تحت پوشش اين بيمه عبارتند از

اي ناشي از اجراي نامناسب بيمه مسئوليت حرفه

هاي عمومي در برابر وليتها، بيمه مسئ فعاليت

هاي ناشي از توقف در كسب كاركنان، خسارت

هاي وارده به موجوديو كار، بيمه خسارت

و پول در حال حمل، خسارت به نقدي هاي وارده

و شيشه ويترين و خارج از محوطه ها هاي داخل

هاي ناشي از خرابي تحت پوشش، خسارت

آب هاي ناشي از قطع برق، خطوط تلفن، خسارت

و گاز

ـــ

ـــ بيمه از دست رفتن سود 194

ـــ بيمه دريافت اجاره توسط صاحبخانه 195

ـــ هاي خطرناك بيمه بيماري 196

ـــ بيمه افراد داراي نقص عضو موقت 197

ـــ بها بيمه اجاره 198

ـــ بها بيمه تفاوت اجاره 199

ـــ بيمه حق مالكيت 200

ـــ هاي ناشي از جعل اسناد ماليتبيمه خسار 201

ـــ بيمه دزدي كارمندان 202

ـــ هاي پيگرد قانوني بيمه هزينه 203

ـــ بيمه كالاهاي اماني 204

ـــ بيمه بدنه قطارها 205

.تحقيقات نگارنده:مأخذ
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و پيشنهاد جمع هابندي

و اي موجـود در ايـرا هاي بيمـه با توجه به جدول انواع رشته از سـاير كشـورهان رشـته 200بـيش

. شودمي جهان ارائهاي در صنعت بيمه بيمه

رشـته10رشـته در بيمـه اشـخاص،8توان گفت در كشور با بررسي اجمالي صنعت بيمه ايران مي

و21در بيمه اموال،  در34رشته در بيمه مسئوليت به عبـارت ديگـر.شود ارائه نمي»ها ساير بيمه«رشته

. گردد گران كشور عرضه نمي اي در شرايط فعلي توسط بيمه رشته فعاليت بيمه70از بيش 

مي بررسي و واحدي براي عدم ارائه اين نوع پوشـش دهد نمي ها نشان هـاي توان علت مشخص

به بيمه مي اي يافت، اما به طور كلي : كردذيل اشاره دلايلتوان

 اي، اي به نظام غيرتعرفه از نظام تعرفهفراهم نبودن بسترهاي لازم براي حركت●

بهگذ سوي بيمهعدم وجود تقاضا از● و يا به نوعي عدم قابليت در كارگيري ايـن رشـته اران هـا

 كشور،

و سريع خسارت،●  عدم پرداخت اصولي

 اي، هاي بيمه اي از مسائل شرعي مربوط به طراحي برخي رشته وجود پاره●

ض● و  اي، عف در فرهنگ بيمهنبود بسترهاي اجتماعي

و عدم شفافيت قوانين موجود در اين زمينه،و نقصان خلأ●  قانوني

اي هاي بيمه حسابسازي شركت●

،نارسايي برخي از قوانين در پاسخگويي به نياز فعلي صنعت●

و داخلي، عدم رقابت بين شركت●  هاي بيمه خارجي

و عدم توجه به نيازهاي مردم● ،ضعف در بازاريابي

و نحوه نظارت بر آن● و مدون براي شبكه فروش و فني جامع .فقدان نظام مالي

اي در حال حاضر، ارائه يـك هاي پيشرفته بيمه توان گفت رويه متداول شركتميعبارت ديگر به

. دهنـد اي ارائه شـده را مبنـا قـرار مـي گران نيازهاي بيمه اي نيست، بلكه بيمه محصول مشخص بيمه

هـاي هـا از طريـق پوشـش هاي بيمه در سـاير كشـور هاي بيمه داخلي با شركت مل شركتاصولاً تعا

مي بيمه و در اين فرايند تنها شـرايط بيمـه اي اتكايي صورت نامـه خاصـي مـورد مبادلـه قـرار پذيرد

و يا با  و اصولاً اين موافقت بدون تغيير ازارائه گرفته و در سـاير طرفين مـي سوي پيشنهادي باشـد

و شرايطي از بيمـه متأسفانه هيچ موارد چـون اولاً.باشـد هـا قابـل دسـترس نمـي نامـه گونه اطلاعات

و موافقتنامه هيچ اي در اين خصـوص وجـود نـدارد، ثانيـاً در فضـاي اينترنـت نيـز تنهـا گونه تعامل

و دسترسي به شرايط بيمه هـاي قابـل ارائـه كـه متضـمن تمـام نامه موضوع بيمه قابل مشاهده بوده
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و شرايط حاكم بر بيمهم و ثالثاً درحـال حاضـر هـيچ واد جهـت اقـدامي گونـه نامه باشد وجود ندارد

ـ بيمه  و تبادل دانش فني و اي صورت نمي آموزش و به همين دليل است كـه درخصـوص نـوع گيرد

و هاي بيمه نحوه پوشش و قوانين وضـع شـده خصوصبهاي جديد در آن كشـورها، جهـت توسـعه

كـه نيـاز بـه توان به نتايجي مطلـوب دسـت يافـت، لـذا در صـورتي نميت بيمه كشور پيشرفت صنع

.شودبايد كارگروهي به همين منظور تشكيل بررسي تطبيقي در اين خصوص احساس شود 

:تواند در رفع موانع توسعه مفيد واقع شود همچنين اقدامات ذيل مي

ا(ايجاد نهادهاي تخصصي براي صـنعت بيمـهـ هـاي تخصصـي ارزيـابي يجـاد شـركت ماننـد

و بندي شركت ريسك، مؤسسات رتبه  ...)هاي بيمه

و تلاش در جهـت و چگونگي چرخه بيمه در كشورهاي پيشرفته ـ الگوبرداري صحيح از فرآيند

 سازي آن، بومي

و توسـعه بـراي بهبـود فضـاي كسـبـ توسعه سرمايه و پيشـرفت گذاري در امر تحقيق وكـار

 صنعت بيمه،

و فروش الكترونيكي بيمـه و اجراي برنامه جامع آماري، تكنولوژي اطلاعات هـا نامـهـ با تدوين

و ...و و سريع فراهم شـده، قـدرت پاسـخگويي صـنعت بيمـه بـه نيازهـا ، زمينه ارائه خدمات شفاف

و فعاليت خواسته و نظارت بر صنعت بيمه و كنترل رو هاي بيمه هاي مشتريان ارتقا يافته و گري به ز

.تر صورت خواهد پذيرفت آسان

بهـ با جايگزين نمودن نظارت و بعضـاً متضـاد بـا جاي نظارت هاي يكپارچه سازنده هاي متعدد

و شـها گري، ضمن تضمين حقوق صاحبان حق، مسئوليت هاي بيمه فعاليت گيـريت تصـميممپـذيري

بي منظور ارتقاي كيفيت خدمات، ايجاد تنوع در پوشش به هاي جديـد افـزايشو طراحي بيمهايهمهاي

.خواهد يافت

و حذف تدريجي نظارت تعرفـه و جـايگزيني آن بـا نظـارت مـاليـ با اصلاح سيستم نظارت اي

و هاي فعاليت شركت هاي بيمه، زمينه براساس توانگري شركت هاي بيمه در بازار رقابتي فراهم شده

به پذيري شركت رقابت و منظـور افـزايش كيفيـت محصـو ها و كـاهش قيمـت منجـر بـه نـوآوري لات

.خلاقيت در ارائه محصولات جديد خواهد شد

و توليـدي ـ نهادينه كـردن فرهنـگ بيمـه ميـان اقشـار مـردم، قشـر فرهيختـه، مراكـز صـنعتي

از طريق نهادينـه نمـودن فرهنـگ بيمـه در ميـان خـود كاركنـان) هاي بيمه شركت(.هاي بيمه شركت

و همچنين قبو سـازي بيمـه در جامعـه هاي بيمه كه فرهنـگ لاندن اين موضوع به شركتصنعت بيمه

.هاي بيمه است تنها وظيفه دولت نيست، بلكه بخش عظيمي از اين وظيفه برعهده خود شركت
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