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1390وكار ايران در تابستانمحيط كسبپايش

از 274ارزيابي(  وكار مؤلفه ملي محيط كسب22تشكل اقتصادي سراسر كشور

)ها در ايران دستگاه مؤثر در اداره بنگاه20و عملكرد

دهكيچ

محيپايفصليها گزارش اكوسبكطيش يمجلـس شـورايهـاز پـژوهشكـه توسـط مر ك ـران ي ـار

همياسلام تهكسراسرياقتصاديهالكتشياركبا ميشور و منتشر يهـات مؤلفـهيوضـع،شوديه

اكوسبكطيمحيمل نيار در و و دسـتگاه رد سـازمانكز عمليران راكـو سـبكمـرتبط بـايهـا هـا ار

ايل اقتصادكتش 274يها اساس پاسخبر.ندكيميابيارز ميبه پرسشنامه ارزيابينيانگين گزارش،

هك)ن حالتيبدتر10(شده استيابيارز10از1390،34/6در تابستاناركوسبكطيمح هاي مؤلفه

ا. شـده اسـت ارزيـابي بـدتركيار انـدكـو سـبكطيمحـ 1390ش بهـارينسبت به پـا ن مطالعـه ي ـدر

محراير منفيتأث بيشترينهكييها مؤلفه ازبي ـترت انـد بـه ار داشـتهكوسبكطيبر مشـكل«: عبارتنـد

قيثبـاتيب«،)ن مؤلفهيتر نامساعد(»ها لات از بانكيافت تسهيدر يتعهـديبـ«و»هي ـمـت مـواد اوليدر

متكشر و پيبه پرداخت به موقع بدهيسسات دولتؤها ن گـزارشيـانيهمچنـ.»ارانك ـمانيخود بـه

م بر كننده در اين مطالعه هاي مشاركت از نظر تشكلكهييها دهد مؤلفهينشان كمترين تأثير منفي را

ازيترتبه اند وكار داشته محيط كسب ز«:ب عبارتند نيتـر مسـاعد(»ن بـرقيتـأميهـا رساختيضعف

ز«،)شدهيابيمؤلفه ارز ويا موانع تعرفـه«و»نقلو حمليها ساختريضعف صـادرات محصـولات

.»هيواردات مواد اول

كه خراسان شمالي،هاي آذربايجان غربي استان و بويراحمدگو مجموعاً بـدترين ارزيـابي يلويه

قمو استان و بلوچستان گيلان،هاي هـاي مجموعاً بهترين ارزيـابي را از وضـعيت مؤلفـهو سيستان

. اند ارائه كرده 1390وكار در تابستان محيط كسب

هاي مرتبط بـا كل ارزيابي از دستگاه وزني، ميانگيندر اين مطالعه كننده مشاركت تشكل 274از نظر

بهبـود انـدكي)70/4(گذشـته كه نسبت به گزارش بهار) بهترين عملكرد10(است01/5وكار محيط كسب

اداره ثبـت« كننده در اين گـزارش نيـز هاي مشاركت تشكل فصل گذشته، هاي همچون گزارش. داشته است

ترين ارزيـابيدبـ هـا را واجـدو شـهرداري ين ارزيـابي بهتـر واجدها نسبت به ساير دستگاهرا»ها شركت

و هرمزگـان مجموعـاً ارزيـابي هاي اقتصـادي اسـتان تشكل. اند دانسته هـاي تشـكلو بهتـر هـاي سـمنان
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و بختياري ارزيابي اقتصادي وكـار هاي مرتبط با محيط كسب از عملكرد دستگاه تريدباستان چهارمحال

سؤ. اند ارائه داده مي الات مربوط به هدفمندي يارانههمچنين نتايج هـاي درصـد از تشـكل76دهـد ها نشان

از افزايش نرخ 1390اند كه دولت تا تابستان كننده در اين مطالعه معتقد بوده مشاركت هـاي انـرژي ناشـي

و سـپس تشـكل تشكل،بيش از همه. ها را جبران نكرده است هدفمندي يارانه هـاي هاي بخـش كشـاورزي

 كننده اظهـار هاي اقتصادي مشاركت درصد تشكل68همچنين. اند را اظهار كرده ارزيابين بخش صنعت اي

ازهـ هزينه بنگـاه،ها اند كه اجراي قانون هدفمندي يارانه كرده درصـد20اي تحـت پوشـش آنهـا را بـيش

ميبر تأمليافزايش داده است كه رقم .شود انگيز محسوب

 مقدمه

و فعاليـت عملكـرد بنگـاهو عوامل مؤثر بـر اداره شناخت ويسيبـرا هـاي اقتصـادي هـا اسـتگذاران

طيمحيها مؤلفهيابيو ارزييشناسا زيرا؛برخوردار استييت بسزاياز اهميران اقتصاديگميتصم

سي، اجتمـاعياقتصـاديهال از جنبهكه متشكـاركوسبك يو قانونگـذاريط حقـوقيو محـياسـي،

دقياقتصادياستگذاريسـ است و هدفمندقيرا .ردكتر خواهد تر

از كارو كسبطيمح غيـميصـورت مسـتقه بـهكـ سـتامجموعـه عـواملي متشـكل ميرمسـتقيا

مها بنگاهردكبرعمل و خارج از كنترل مديران بنگاهياثر 1ن عوامـل در نمـوداريـا.هـا هسـتند گذارند

. اند نشان داده شده

اركوسبكطيمح.1نمودار
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و ارزيبرا م كارو كسبطيمحيابيشناخت، سنجش در روش اول؛دشـوياز دو روش استفاده

بهك په ميشيمايصورت يهـالكو تشـ هـااركـو سـبكرد، با استفاده از نظرات صاحبانيگيصورت

طرياقتصاد م،ق پرسشنامهياز و بنگاهثر بر ادارهؤعوامل و مكـان مشخصـي شـناخته ها در زمان

و در روش دوم با استفاده از اندازهيم ارزيابي هزينظيآماريها دادهيريگ شود وياداريهـانهير

 روش اولگـزارش حاضـر بـا. شودمي ارزيابيوكار محيط كسب،...واركمراحل انجاميسنج زمان

تشي، تعامل مستقكارو كسبروش در سنجش موانع اينتيمز. دست آمده استهب و فعالانلكم با ها

و فعـالان اقتصـاه گيري از مديران بنگاه از آنجا كه نمونه. استياقتصاد دي هزينـه بسـيار زيـاديا

به مي و زمينـي، در ايـن مطالعـه هـاي زيـر دليل حضور بخش بزرگي از اقتصاد ايران در فعاليـت برد

و عملكـرد دسـتگاه هاي محيط كسـب ارزيابي مؤلفهبراي  هـاي هـاي اقتصـادي از نظـر تشـكل وكـار

.شود اقتصادي استفاده مي

مح 1389ه از تابستانك كارو كسبطيمحيها مؤلفه زكـمر كارو كسبطيتوسط گروه مطالعات

بهيميابيمجلس ارزيها پژوهش ايو متناسـب بـا شـرايمليها عنوان مؤلفه شود، رانيـط اقتصـاد

و با شاخصييشناسا .داردييها تفاوت1يجهانكبان»كارو كسبانجام«مشهور شده

:استشوركاز سراسرياقتصادلكتش 274و نظريابيند ارزيبرآوگزارش حاضر شامل سه بخش

ا گــزارش، ارزيــبخـش اول طيگانــه محــ22يهـا مؤلفــه وضــعيتازراياقتصـاديهــالكتشــيابيـن

ا كارو كسب طيدر م 1390تابستانيران منزلـه بـه هـر مؤلفـه بـه10در اين بخـش، ارائـه نمـره.دهديارائه

مي1و نمره استوكار گذاري منفي آن مؤلفه بر محيط كسب بيشترين تأثير . دهد، كمترين اثر منفي را نشان

يهـا وكار از نظر تشكل مرتبط با كسبيحكومتيها عملكرد دستگاهيابيارزبيانگر بخش دوم،

ا. استياقتصاد به10ن بخش، ارائه نمرهيدر و نمرهيمنزله بهتر به هر دستگاه منزلـهبه1ن عملكرد

تش بدترين ارزيابي عملكرد دستگاه مربوط . ننده استكتكمشاريهالكاز نظر

ايـتهيال خـاص مربـوط بـه دوره زمـانؤسدوبخش سوم به  1390ق در تابسـتانيـن تحقيـه

و مسـئله يـك عنـوان بـه در ايـن فصـل هـا ارانهييه هدفمندسازكاز آنجا. اختصاص دارد موضـوع

، مشـابه 1390 در گـزارش تابسـتان،اسـت بـوده مطـرحياقتصـاديهـا بنگـاهيز بـرا ي ـبرانگ چالش

زؤس،1390و بهار 1389زمستان هاي گزارش ها بـر ارانهيردنكهدفمندير درباره آثار اجرايالات

بهها كارو كسب :شده است مطرحياقتصاديهالكتش خطاب

1. Ease of Doing Business Index  
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هز ارانهيقانون هدفمند كردنياجرا.1سؤال را نـه بنگـاهيهـا چنـد درصـد هـا در تشـكل شـما

ش داده است؟يافزا

تا� از� درصد30تا�20 درصد20تا�10درصد10صفر  درصد30بالاتر

يهـا بنگـاهيهـا را بـرا ارانهياز هدفمند كردنيناشيانرژيهاش نرخيا دولت افزايآ.2سؤال

 عضو تشكل شما جبران كرده است؟

 جبران نكرده است�جبران كرده استيتاحدود�امل جبران كرده استك�

پايشناس روش محيگزارش اط كسبيش  رانيوكار

دريتشـكيدر ابتداياسلاميمجلس شورايها وكار در مركز پژوهشط كسبيگروه مطالعات مح ل

سراسـر كشـوريتشـكل اقتصـاد80، از حدود»وكارط كسبيمح«فيبراساس تعر،1388زمستان

و معادن، انجمنيصنايبازرگانيها شامل اتاق يهـا اصـناف، خانـهيع، شوراهايران صنايمديهاع

و كانون و معدن و ادارهيعـوامل«تـا، درخواست كـردييكارفرمايعاليها صنعت كـه بـر عملكـرد

مديزيها بنگاه يطـ. كننـديمعرف ـرا1»ها هسـتند ران بنگاهيرمجموعه خود مؤثر؛ اما خارج از كنترل

دلفينظرخواهسه مرحله تـا 1388مـاه در طـول بهمـن،اد شـدهيـياز جامعه آماريمكرر با روش

محيعامل22، مجموعاً 1389خردادماه  اط كسبيا مؤلفه .شدييران شناسايوكار

ايدر تدو تايمعرفيريها تلاش شد هر مؤلفه با تعابن مؤلفهين و برداشت شود حداكثر مفاهمه

ن تدوينانيم از مفهوم هر مؤلفه و ايابيز ارزيكننده، خوانندگان گزارش . جاد شوديكنندگان هر مؤلفه

دليبه هم كه.اندف شدهينسبتاً مفصل توصيها با عبارات مؤلفهيل برخين مشـابهيها مؤلفه درحالي

ا،شونديميمعرفيتر با عبارات كوتاهيالمللنيبيها در گزارش نيچنداز ها هر مؤلفهن گزارشيدر

و دقت آن گزارش ماگر تشكيل شدهن ب كه مفاهمه .شتر كرده استيها را

زيارسـاليهال بهتر پاسخيو تحليابيدقت ارز افزايشيبرا وياقتصـاديهـا بخـشري ـسـهم

آن هاي مشاركت يي كه تشكلها سهم استان عنـوانبهيد ناخالص داخلياز تول اند بودههاكننده مشمول

تشيافتيدريهاب در پاسخيدو ضر .شده استها اعماللكاز

و پايايي پرسشنامه  تحقيق روايي

دهنده مطلـوب بـودن هـر نشان،هاي اين مطالعه پرسشنامه صوريو نتيجه بررسي روايي محتوايي

 
مي (Business Environment)،كارو تعريف محيط كسبجمله داخل گيومه،.1 . شود محسوب
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به. بوده استدو پرسشنامه بيشـتر،وكار لفه محيط كسبؤم22در تحليل پايايي پرسشنامه مربوط

ازؤس /. 898آلفاي كرونبـاخ بـراي ايـن پرسشـنامه.پايايي مناسبي برخوردار بودندالات پرسشنامه

همچنـين مقـدار آلفـاي كرونبـاخ در مـورد. دهنـده پايـايي خـوب آن اسـت كـه نشـان محاسبه شـده 

در محاسـبه شـده /. 879ها برابـر ثر در اداره بنگاهؤم هاي پرسشنامه مربوط به عملكرد دستگاه كـه

.اين پرسشنامه است قابل قبولدهنده پايايي اين مورد نيز نشان

در هـاي ملـي محـيط كسـب تشكل اقتصادي كشور از مؤلفه 274ارزيابي وكـار ايـران

 1390تابستان 

ملـ22ازيتشكل اقتصاد 274يابيارزميانگين وزني،2جدول  سراسـر وكـارط كسـبيمحـيمؤلفه

تفك 1390ران در تابستان ساليا وك استانيبه يهـاك بخـش ي ـرا بـه تفكيابيـن ارزيهم3 جدول ها

مياقتصاد .دهدينشان

صـورت كـه بـه 1390 وكـار در تابسـتان كسبيها از مؤلفهياقتصاديها تشكليابيج ارزينتا

زبرين وزنيانگيم افـزوده كشـور از كـل ارزشيو سـهم اسـتانياقتصـاديها ربخشياساس سهم

ز محاسبه شده است، به ميصورت :باشدير

كهها مؤلفه پا يي را نسبت به ساير مؤلفه 1390ش تابستانيدر محـيط بـر ها كمترين تأثير منفي

ازيترتبهاند، وكار داشته كسب :ب عبارتند

ز. 22 ).شدهيابين مؤلفه ارزيمساعدتر(ن برقيتأميها رساختيضعف

ز. 21 .نقلو حمليها ساختريضعف

و واردات مواد اوليا موانع تعرفه. 20 .هيصادرات محصولات

ز« مؤلفه يابيارز ترين مؤلفه نيز مساعد 1390در گزارش بهار»ن برقيتأميها رساختيضعف

ز. بودشده معبر( نقل از رتبه سومو حمليها رساختيمؤلفه  1390در بهار) ار مساعد بودنياساس

. افته استيرييتغ 1390به رتبه دوم در تابستان

پان مؤلفهيمساعدترنا ازيترتبه 1390ش تابستانيها در :ب عبارتند

در.1 .)ن مؤلفهينامساعدتر(ها لات از بانكيافت تسهيمشكل

قيثباتيب.2 .هيمت مواد اوليدر

متكشريتعهديب.3 و پيبه پرداخت به موقع بدهيسسات دولتؤها .ارانكمانيخود به

و سوم پا دريولـ. نداشـته اسـتيرييـتغ 1390سه بـا بهـاريدر مقا 1390ش تابستانيرتبه اول
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به 1390بهار و نرخ بـالايتولين ماليه در تأميضعف بازار سرما«رتبه دوم متعلق هين سـرمايتـأميد

غ جاكبوده»يرسمرياز بازار قيثباتيب«خود را به مؤلفهيه .داده است»هيمت مواد اوليدر

بـه 1390در گـزارش بهـار11ز از رتبـهين»ه كشورمانيعليالمللنيبيهامياعمال تحر«مؤلفه

مـيرس 1390در گزارش تابستان16رتبه  يو خـدماتيدي ـتوليهـا دهـد بنگـاهيده است كـه نشـان

يم سـازگاريط تحـرياند با شـرا توانستهيتا حدود 1390كننده در اين مطالعه در تابستان مشاركت

بكدايپ در مـذكور مؤلفـه،كننده در اين مطالعه هاي اقتصادي مشاركت از نظر تشكلگريديانينند، به

يبــرايمتــركيهــاتيمحــدودهــاهفــنســبت بــه ســاير مؤل 1390نســبت بــه بهــار 1390تابســتان 

اكوسبك هـا بـا سـرعت ارزيـابي نسـبي سـاير مؤلفـه احتمـالاً، به اين معنا كـه رده استكجاديارها

زيها مؤلفه. شده استربيشتري در اين فاصله بدت و حمـليتأم(ها رساختيمربوط به ) نقـلون برق

ا نيدر وكـارط كسـبيمحـيبـرا نامطلوبن آثاريواجد كمتر پيشين،ز مشابه سه گزارشين گزارش

مي اينبر. اند شدهيابيارز از اساس و سـاخت زيـر توسـعه توان پيشنهاد داد دولت تمركز خـود را هـا

و پذيرش تمام تبعات آن، به بهبود زير هزينه افزاري توسعه نظير هاي نرم ساخت كرد درآمدهاي نفتي

. تقويت حقوق مالكيت معطوف كند

گـذار منفـي بـر محـيط عنـوان مهمتـرين عامـل اثـر هـا كـه بـه مشكل دريافت تسهيلات از بانـك

ميوكار ارزيابي شده است عمدتاً به عدم دستر كسب نـرخ نـه،شـود سي به وجوه مورد نياز مربوط

و كـاهش عرضـهبه.تسهيلات عبارت ديگر پايين بودن نرخ سود تسـهيلات موجـب افـزايش تقاضـا

كه وجوه مي . نيستطبعاً حجم عرضه جوابگوي نياز تقاضا صورت در اين شود

و محدوديت كننده در اين مطالعه، هاي مشاركت از نظر تشكل هاي نرخ بالاي بيمه نيروي انساني

با. است ها ارزيابي شده نيز مانع بزرگي در اداره بنگاه قانوني كار در تعديل نيروي كار اين موضوع

م زيرا در آنجـا نيـز تـأمين،ها هماهنگ است بوط به عملكرد دستگاهرنتيجه ارزيابي پرسشنامه دوم

و اداره كار مشكل . اند ارزيابي شده هاي حكومتي دستگاهرينت آفرين اجتماعي
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و بهار  1390ر تابستان

نمره 1390گزارش بهار

56/7 ها دريافت تسهيلات از بانك

مين مــاليأــازار ســرمايه در تــ

ازأ نــرخ بــالاي تــ مين ســرمايه

رسمي

99/6

م شركت و سسات دولتـيؤها

91/6ت بــه موقــع بــدهي خــود بــه

27/4 هاي تأمين برق زيرساخت

و مشكلات رسـاندن  توزيع

 كنندهدست مصرف
38/4

38/4 نقلو هاي حملساخت

.تعريف شده استارزيابي

اكتك ن مطالعهيننده در

سال گذشته

ل كه اعـداد ايـن نمـودار جهـت مقايسـه

2،68/5 اعمـال ضـرايب براسـاس جـدول

و سـهم اقتصادي از تو ليـد ناخـالص داخلـي

____________________________________________
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6.65 6.36 6.07 6.28

در لفه محيط كسبؤم22سه ارزيابييمقا.1ول وكار ايران

گ*نمره 1390گزارش تابستان

ها

1

(

مشكل درياف44/7ها مشكل دريافت تسهيلات از بانك

21/7 ثباتي در قيمت مواد اوليه بي

ضــعف بــاز

و نــر توليــد

رس بازار غير

ــي ــركت ب ــدي ش م تعه و ــا ــاتؤه سس

دولتي به پرداخت به موقع بدهي خـود 

 به پيمانكاران

74/6

ش بي تعهدي

بــه پرداخــت

پيمانكاران

ضعف زيرس76/3 هاي تأمين برق ضعف زيرساخت

29/4 نقلو هاي حمل ساخت ضعف زير
ضعف نظام

د محصول به

و تعرفهموانع اي صادرات محصولات

 واردات مواد اوليه
س ضعف زير40/4

اربهترين1و ارزيابيبدترين10وكار در اين مطالعه، هاي محيط كسب مؤلفه

ميمقا.2ر مشاريهالكتشيفصليابيارز1كلنيانگيسه

مح22تياز وضع طكوسبكطيمؤلفه سيكيار

به اين دليل. تفاوت دارد9ص2دولج در اين نمودار با عدد ميانگين در

و استان ضرايب بخش بـا اعم 1390ميانگين ارزيابي تابسـتان. هاست ها

و زمستان گزارش دري است هاي اقتصا وزن سهم بخش 1389هاي پاييز

.ل از توليد ناخالص داخلي لحاظ نشده بود

________

جدو

نامساعدترين مؤلفه

ازبه 0ترتيب نمره

)بدترين نمره10(

ها بهترين مؤلفه

 ترتيب به

در ارزيابي مؤل: توجه*

نمودار

ميانگين كل ارزيابي.1

ها بدون اعمال گزارش

آوري به ياد لازم. است

ان مربوط به تشكلتاس
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ميمقا،2در نمودار  1390كننده در تابستان مشاركتياقتصاديها كل تشكليابين ارزيانگيسه

مح22از و زمستان سالط كسبيمؤلفه نشان داده شده 1390و بهار 1389وكار با مطالعه تابستان

نسـبت 1390وكار در تابستان هاي محيط كسب هاي اقتصادي از وضعيت مؤلفه ارزيابي تشكل. است

مي 1390به بهار  كه نشان كننـده در تهيـه ايـن گـزارش، تشكل اقتصـادي مشـاركت 274از نظر دهد

بـدون اعمـال ميـانگين ارزيـابي 1390طوري كه در بهـاربه. وكار اندكي بدتر شده است محيط كسب

و استان يب بخشضرا به07/6ها هاي اقتصادي افزايش يافته اسـت 1390در تابستان28/6بوده كه

).بدترين ارزيابي10(

دو هـاي كسـب هـا از وضـعيت مؤلفـه لازم به ذكر است كاهش ميانگين ارزيابي تشكل وكـار در

وكـار كسـب لزوماً به معناي بهبود فضـاي 1389نسبت به دو فصل آخر سال 1390فصل اول سال 

سـ دليلنيست، بلكه احتمال دارد به اين   قيـد نشـده ؤالات پرسشـنامه باشد كه عوامل ديگـري كـه در

و به همـين علـت ضـريب ايـن عوامـل است در ذهن پاسخگوها مؤثر در(تر بوده عوامـل ذكـر شـده

ور براي مثال برخي از رخدادها در فضاي سياسـي كشـ. در ذهن آنان كاهش يافته است) پرسشنامه

 بـر ممكـن اسـت،گذارنـد وكـار مـي هاي سياسي كه برخي مواقع اثر زيادي بر محيط كسبو يا تنش

. تأثير گذاشته باشندهاي پرسشنامه مؤلفه ارزيابي



_____________________________________________________________________________________________________�

اقتصادي274ارزيابيميانگينكل.2جدول مؤلفهكلكشورتشكل درهايمحيطكسباز ارزيابي1390تابستانوكار بهترينمؤلفه تا ترتيببدترين تفكيكاستانشدهبه ارزيابي10نمره(هابه )بدترين
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بانك از تسهيلات دريافت 9.588.508.336.738.308.097.868.897.708.726.687.218.406.308.427.008.827.728.148.207.437.567.636.707.166.766.056.517.334.575.457.44هامشكل

اوليهبي مواد قيمت در 7.267.358.678.927.177.137.508.607.967.058.494.877.077.976.555.677.546.896.746.676.787.815.693.524.396.055.686.807.435.134.267.21ثباتي
متعهديشركتبي و پيمانكارانؤها به بدهيخود موقع پرداختبه به 7.046.968.007.086.176.715.428.465.365.428.036.428.535.873.325.254.136.574.884.266.405.605.686.645.974.385.476.097.503.504.666.74سساتدولتي

انساني نيروي اجباري بيمه بالاي 8.428.009.009.109.008.518.058.268.168.244.065.617.285.338.197.009.416.057.698.216.926.215.818.538.006.025.486.686.847.314.266.66نرخ
رسمي تعطيلات بودن 7.738.853.338.517.307.946.916.607.502.859.585.135.563.474.497.003.095.314.595.954.777.494.475.946.904.625.685.915.772.884.306.32زياد

كار نيروي جابجايي و تعديل در كار قانون 7.183.044.678.395.895.586.708.294.517.825.715.616.675.657.476.505.185.626.297.566.906.264.825.705.684.775.015.326.674.633.926.26محدوديت
ت در ونرخبالايتأضعفبازارسرمايه ازبازارغيرأمينماليتوليد 8.587.776.335.317.306.596.758.928.137.266.556.876.265.975.154.337.546.846.164.236.765.055.856.473.224.405.604.536.844.394.436.25رسميمينسرمايه

نهادهايحكومتيقيمتگذاريغير 8.046.926.678.595.836.266.403.408.182.506.846.636.255.987.536.255.185.135.864.446.116.555.795.774.134.555.145.115.606.823.746.19منطقيمحصولاتتوليديتوسطدولتو
دستگاه در اقتصادي مفاسد حكومتيوجود 7.733.889.674.278.306.326.407.778.388.526.557.115.516.005.156.003.055.665.324.136.184.766.003.765.716.295.024.955.395.444.746.05هاي

سرمايهبي و توليد به مربوط مقررات و قوانين 7.896.857.338.205.776.526.736.007.486.697.295.196.116.076.176.004.726.066.186.164.962.856.064.474.424.874.802.593.693.263.605.92گذاريثباتي
بازار به بدونمحدوديتآن نسبتاً تقلبيوعرضه كالاهايغيراستاندارد، 3.867.468.673.767.235.976.884.517.417.688.007.015.145.945.494.755.365.164.756.264.945.416.706.234.395.734.224.453.674.504.195.87توليد

پايينكالاهايوارداتيورقابتغير بازارتعرفه 7.268.653.337.727.535.646.506.497.002.447.615.875.395.765.644.675.545.105.433.595.964.444.212.825.003.673.523.742.662.944.685.78منصفانهمحصولاترقيبخارجيدر
چك همكارانبرگشت و مشتريان 6.807.654.335.645.477.396.727.745.307.543.685.475.286.674.876.676.645.456.817.665.607.076.745.416.165.384.685.183.843.073.175.36هاي

قيمت ثبات و داخل در تورم وجود با ارز نرخ هدفتثبيت بازارهاي در 7.765.426.678.145.776.136.285.263.238.357.036.884.634.884.555.505.325.726.015.283.846.344.366.534.973.994.511.414.175.321.065.32ها
مـ رسـيدگي در دادسراها شـكايتؤضعف بـه طـرفثر اجبـار و هـايهـا

تعهدات انجام به قرارداد
5.527.197.676.786.306.276.437.204.367.065.105.574.984.746.254.005.775.395.855.184.633.636.442.115.294.115.545.414.983.014.555.23

تحريم بيناعمال كشورمانهاي عليه 7.907.117.004.825.475.335.735.464.627.884.426.394.615.575.135.336.646.930.496.004.937.154.055.643.976.914.823.545.404.264.704.80المللي
ايرانيمشابه برايمحصولات تقاضايكم و كالاهايخارجي خريد به مردم 8.276.629.007.375.365.175.534.007.497.824.165.815.215.114.915.256.004.044.875.575.274.954.152.825.454.013.663.663.172.883.495.04تمايل

داخلي بازار در قاچاق خارجي كالاهاي 8.007.815.673.487.006.216.314.347.593.355.395.694.146.244.644.005.134.505.534.825.216.284.576.474.423.573.744.271.663.133.475.03عرضه
مصرف دست به محصول رساندن مشكلات و توزيع نظام 6.686.696.674.435.834.914.023.943.283.156.716.404.394.744.214.505.134.314.574.434.034.094.966.534.714.143.714.192.675.062.574.93كنندهضعف

تعرفه اوليهموانع مواد واردات و محصولات صادرات 7.206.815.008.046.596.774.884.834.065.703.935.814.444.134.754.753.364.365.163.234.161.853.882.584.583.333.704.250.853.072.064.40اي
زير حملساختضعف 6.455.277.334.695.535.455.274.684.136.533.105.944.124.974.665.674.184.664.675.314.143.934.355.476.874.924.414.502.510.633.834.29نقلوهاي
زير تساختضعف برقأهاي 3.033.925.334.353.005.754.583.683.762.434.223.874.425.374.135.173.413.183.972.113.192.695.174.832.552.404.341.751.340.691.573.76مين

مؤلفه براي استاني 7.196.766.766.566.466.396.276.246.166.146.055.975.655.585.535.515.515.485.455.425.415.365.335.235.184.774.764.584.543.933.765.68هاميانگين
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ازهاي بخش صنعت، شكلت سه ارزيابييمقا.3جدول و خدمات  لفهؤم22 كشاورزي

و تابستاندر وكار محيط كسب  1390ايران در بهار

اركوسبكطيمحيها مؤلفه
 هاي تشكل

 صنعت
 هاي تشكل

يشاورزك

 هاي تشكل

 خدمات
دركمش  8.06 7.72 7.84هاكلات از بانيافت تسهيل
قيثباتيب  7.64 7.29 7.70هيمت مواد اوليدر
وتكشريتعهديب پيبه پرداخت به موقع بدهيسسات دولتؤمها  5.93 6.78 6.81 ارانكمانيخود به

 6.82 7.37 7.28يانسانيروينيمه اجباريبينرخ بالا
 6.50 5.95 6.38يلات رسمياد بودن تعطيز

و جابجايار در تعدكت قانونيمحدود  6.53 6.45 6.24اركيروينييل
تيضعف بازار سرما و نرخ بالايتولين ماليمأه در غين سرمايمأتيد  7.65 6.82 7.50يرسمريه از بازار

 6.81 6.20 6.33يومتكحيتوسط دولتو نهادهايديمحصولات توليمنطقريغيمتگذاريق
 5.46 6.58 6.48يومتكحيها در دستگاهيوجود مفاسد اقتصاد

و مقررات مربوط به توليقوانيثباتيب و سرماين  6.85 6.40 6.47يگذارهيد
 5.03 6.35 6.27ت آن به بازاريو عرضه نسبتاً بدون محدوديراستاندارد، تقلبيغيالاهاكديتول

غيوارداتيالاهاكنييتعرفه پا رقريو رقابت  5.85 5.67 6.87 در بازاريب خارجيمنصفانه محصولات
چ هميمشتريهاكبرگشت و  6.15 6.24 6.57 ارانكان

قت نرخيتثب و ثبات  6.08 5.86 6.37 هدفيها در بازارهامتيارز با وجود تورم در داخل
شؤميدگيضعف دادسراها در رس و اجبار طرفتياكثر به  5.81 6.19 6.02قرارداد به انجام تعهداتيها ها

 7.00 5.82 6.96 شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال تحر
خريتما ايم براكيو تقاضايخارجيالاهاكديل مردم به  4.21 5.52 5.41 مشابهيرانيمحصولات

 4.68 5.64 6.33يقاچاق در بازار داخليخارجيالاهاكعرضه
مشيضعف نظام توز و بهكع  5.22 5.05 4.79 نندهك دست مصرف لات رساندن محصول

و واردات مواد اوليا موانع تعرفه  5.79 5.44 6.05هيصادرات محصولات
ز  4.72 5.27 5.04 نقلو حمليها ساختريضعف
ز  3.78 4.15 4.96ن برقيمأتيها ساختريضعف

 6.02 6.12 6.39 ميانگين ارزيابي

19/7هاي اقتصادي استان آذربايجان غربـي بـا ميـانگين ارزيـابي تشكل،1390در گزارش تابستان

ايـن. انـد هـا ارائـه داده وكار نسبت بـه سـاير اسـتان هاي محيط كسب مجموعاً بدترين ارزيابي را از مؤلفه

28/7بـا ميـانگين بختيـاريو بدترين ارزيابي مربوط به استان چهارمحال 1390در بهار درحالي است كه

ا و پاييز.ستبوده هـاي اقتصـادي اسـتان آذربايجـان غربـي مجموعـاً بـدترين تشـكل 1389در زمستان

،از آذريابجان غربـيپس،1390در پايش تابستان. اند وكار ارائه داده هاي محيط كسب ارزيابي را از مؤلفه

و بوشـهر هاي اقتصـادي اسـتان ترتيب تشكل به و بويراحمـد ارزيـابي هـاي خراسـان شـمالي، كهگيلويـه

از. اند وكار داشته هاي ملي محيط كسب نامساعدتري از مؤلفه درخصوص مؤلفه مشكل دريافت تسـهيلات

به بانك وكار، بهترين ارزيابي مربوط به اسـتان گـيلان عنوان حادترين مشكل ارزيابي شده محيط كسب ها

.است58/9نو بدترين ارزيابي نيز توسط آذربايجان غربي با ميانگي57/4با ميانگين 
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به هاي محيط كسب از مؤلفه 1390بهترين ارزيابي در گزارش تابستان هـاي ترتيب توسـط تشـكل وكار

و خراسـان رضـوي اقتصادي استان و بلوچسـتان ترتيـب. اسـت صـورت گرفتـه هاي قم، گيلان، سيسـتان

و قم بوده است استان 1390بهترين ارزيابي در بهار  هـا ارزيابي مطلق از مؤلفـه بدترين. هاي اردبيل، اصفهان

و زيـاد) در اسـتان آذربايجـان غربـي(هـا ها مربوط به مؤلفه مشكل دريافت تسهيلات از بانك در بين استان

.ستها هاي استان در بين تشكل58/9با ميانگين نمره) در استان البرز(بودن تعطيلات رسمي

تفكوسبكطيمحيها مؤلفهيابيارز،3در جدول ويشـاورزكصنعت،يها ربخشيز كيكار به

م. خدمات ارائه شده است ب بخـش ي ـترت اسـت، بـهكگر انـديديكـ ها بـا بخشيابين ارزيانگياختلاف

ميشاورزكصنعت، يهـا از مؤلفـهينامسـاعدتريابي ـارز02/6و39/6،12/6نيانگيـو خدمات بـا

ايترت. اند داشته 1390ار در تابستانكوسبكطيمح ،)26/6(يشـاورزك،1390در بهاريابين ارزيب

.بوده است)67/5(و خدمات)06/6(صنعت

و بدتريبهتريدارايها استان.4جدول ازتيوضعازيابين ارزين  وكارط كسبيمحيها مؤلفه هريك

 1390تابستان در
اط كسبيمحيها مؤلفه  در استانيابين ارزيبدتر در استانيابين ارزيبهتر رانيوكار در

دركمش 58/9يجان غربيآذربا57/4لانيگهاكلات از بانيافت تسهيل

قيثباتيب 92/8 بوشهر52/3 سمنانهيمت مواد اوليدر

متكشريتعهديب و پيبه پرداخت به موقع بدهيسسات دولتؤها 53/8 خوزستان32/3نيقزو ارانكمانيخود به

 9.41لياردب 4.06 الـــــبرزيانسانيروينيمه اجباريبينرخ بالا
9.58 البرز 2.85 زنجانيلات رسمياد بودن تعطيز

و جابجايار در تعدكت قانونيمحدود  8.39 بوشهر 3.04يخراسان شمالاركيروينييل
تيضعف بازار سرما و نرخ بالايتولين ماليمأه در غين سرمايمأتيد  8.92يزكمر 3.22 لرستانيرسمريه از بازار

و نهادهايديمحصولات توليمنطقريغيمتگذاريق  8.59 بوشهر 2.50 زنجانيومتكحيتوسط دولت
بويلويهگك 3.05لياردبيومتكحيها در دستگاهيوجود مفاسد اقتصاد و  9.67حمداريه

و مقررات مربوط به توليقوانيثباتيب و سرماين  8.20 بوشهر 2.59يخراسان رضويگذارهيد
و بلوچستانيست آن به بازاريو عرضه نسبتاً بدون محدوديراستاندارد، تقلبيغيالاهاكديتول بويلويهگك 3.67ستان و  8.67حمداريه

 8.65يخراسان شمال 2.44 زنجان در بازاريب خارجيمنصفانه محصولاترقريو رقابتغيوارداتيالاهاكنييتعرفه پا
چ هميمشتريهاكبرگشت و  7.74يزكمر 3.07لانيگ ارانكان

قيتثب و ثبات  8.35 زنجان 1.06 قم هدفيها در بازارهامتيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل
و اجبار طرفتياكثر بهشؤميدگيضعف دادسراها در رس بويلويهگك 2.11 سمنانقرارداد به انجام تعهداتيها ها و  7.67حمداريه

 7.90يجان غربيآذربا 0.49 اصفهان شورمانكهيعليالمللنيبيهامياعمال تحر
خريتما بويلويهگك 2.82 سمنان مشابهيرانيمحصولاتايم براكيو تقاضايخارجيالاهاكديل مردم به و  9.00حمداريه

و بلوچستانيسيقاچاق در بازار داخليخارجيالاهاكعرضه  8.00يجان غربيآذربا 1.66ستان
مشينظام توزضعف و  6.71 البرز 2.57 قم نندهك لات رساندن محصول به دست مصرفكع

و واردات مواد اوليا موانع تعرفه و بلوچستانيسهيصادرات محصولات  8.04 بوشهر 0.85ستان
ز بويلويهگك 0.63لانيگ نقلو حمليها ساختريضعف و  7.33حمداريه
ز  5.75 مازندران 0.69لانيگن برقيمأتيها ساختريضعف
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 رانيادر وكارط كسبيمحيهات مؤلفهياز وضعيتشكل اقتصاد 274يابيسه ارزيمقا.3نمودار

هاك استانيبه تفك 1390در تابستان

محيها از عملكرد دستگاهيتشكل اقتصاد 274يابيارز اط كسبيمرتبط با  ـوكار ران ي

 1390در تابستان 

و نشـانگر اسـتيحكـومتيها وكار مربوط به عملكرد دستگاهط كسبيبخش دوم گزارش پايش مح

تش آن است كه و نهادهـا، دسـتگاه در اين مطالعه نندهكتكمشاريهالكاز نظر مختلـف تـا چـهيهـا

و تسه . انـد مطلوب داشـتهيعملكرديو خدماتيديتوليوكارها لات به كسبياندازه در ارائه خدمات

و سـرما ي ـمـرتبط بـا توليهـا عملكـرد دسـتگاهيابي، ارز5جدول تشـكل 274را از نظـريگـذارهيد

تفكياقتصاد م 1390مختلف در تابستانيهاك استانيبه ميـانگين،در گزارش حاضـر. دهدينشان

و سـرمايه هاي مرتبط از دستگاه هاي سراسر كشور تشكل كل ارزيابيوزني  01/5 گـذاري بـا توليـد

در اين ميـانگين. بهبود داشته استكياند 1390كه نسبت به گزارش بهار) كردبهترين عمل10(است

.بوده است10از70/4بهار گذشته، 

وكـار، همچـون هاي مرتبط بـا محـيط كسـب در ارزيابي صورت گرفته از نحوه عملكرد دستگاه

ارزيابي شده بهترين عملكرد واجدها ها نسبت به ساير دستگاه اداره ثبت شركت پيشين،هاي گزارش

و سوم. است و گمرك قـرار دارنـديب اداره صنايترتبه) عملكرد بهتر(در رتبه دوم و معادن رتبـه.ع

و دوم ارزيابي حاضر   1390ولـي رتبـه سـوم در بهـار؛بـوده اسـت 1390گزارش بهار مشابهاول
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جا 1390متعلق به اداره استاندارد بوده كه در تابستان . را گرفته استنآيگمرك

ايمورد بررسيها دستگاهيبراياستانيابين ارزيانگيم بين مطالعه، بـدون اعمـال ضـرايدر

و سهم استان ربخشيز و اداره صـنا بجز اداره ثبت شركت،ها ها و معـادن اسـتان،يهـا ازع 6 كمتـر

از. است بگ6تا4كه اگر م م، در مـورد تمـام دسـتگاهيري ـرا دامنه متوسط درنظر از،يـن امتيانگي ـهـا

و پا منييمتوسط تشيتر از متوسط است كه نشان و فعـالان اقتصـادلكدهد يابي ـارز مجموعـاًيها

اكاز عملينامطلوب هم.دنها دارن دستگاهيرد مين ترتيبه و تـك اسـتانن تـكيانگيب هـا بجـز سـمنان

ن عملكرد كل دستگاهيهرمزگان برا اززيها،  هـاي اقتصـادي تشكل،استان28دريعني. است6 كمتر

راي مرتبط با كسبها عملكرد دستگاه پا وكار و . اند كرده ارزيابيترنييمتوسط

اركـو سـبكطيمـرتبط بـا محـيهـا رد دستگاهكصورت گرفته از عمليهايابيارز به هر ميزان

و سـازمان ننـده، مجموعـهكتكمشـاريهـالكاز نظـر تشـ بيانگر آن است كـه تر باشد، نامطلوب هـا

محيها دستگاه نمياياقتصاديهاتيفعاليرا برايط مناسبيمرتبط اكيجاد و مينند شودين موجب

زتيفعال غينيرزميها به سمت اقتصاد .ت شوديهدايررسميو

ا بهيدر و دادسـراهاين اجتمـاعي، سـازمان تـأمياتيها، سازمان امور مالب شهردارييترتن گزارش

تشيرد نامطلوبكعمل طـوري كـه ميـانگين ارزيـابي عملكـرد ايـن بـه؛انـد داشـتهياقتصـاديهـالكاز نظر

ترتيـب بـه سـازمان هـا بـه عملكرد دسـتگاهيابين ارزيبدتر 1390در گزارش بهار. است4ها زير دستگاه

. اختصاص داشتين اجتماعيو سازمان تأميرات حكومتي، دادسراها، اداره تعزياتيامور مال

مـ5در جدوليخاليها خانه هـا همـه اسـتانيبرخـياقتصـاديهـا دهنـد كـه تشـكلينشـان

ا نكردهيابيرا ارزيحكومتيها دستگاه ح شـده در پرسشـنامهيه تصـرين موضـوع بـا توصـياند كه

يهـال پرسشـنامهيمكتيبراياقتصاديها تشكليبرايارساليهيدر نامه توج. متناسب بوده است

خيا مجموعـهريـزيها كه با اداره بنگاهراييها عملكرد دستگاهفقط واسته شده بودن مطالعه، از آنها

.كننديابيآنها ارتباط دارند ارز
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)يابيارزنيبهتر10نمره(1390تابستاندرهااستانكيتفكبهرانياياقتصادتشكل274نظرازوكاركسببامرتبطيحكومتيهادستگاهعملكرديابيارز.5جدول
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شركت1 ثبت 7.007.676.008.507.206.336.506.508.006.406.107.087.676.025.887.005.946.487.754.337.005.334.876.337.256.787.206.255.004.106.006.47هااداره
استان2 معادن و صنايع 6.008.505.155.005.007.006.008.005.337.335.316.366.505.887.175.256.206.455.675.754.757.005.306.004.507.206.005.674.004.855.97اداره
5.175.357.509.007.008.505.005.758.004.926.426.006.335.507.005.175.005.508.006.502.674.576.005.004.004.504.505.88گمرك3
استاندارد4 .8.505.977.404.006.008اداره 37.005.337.337.005.615.005.507.326.503.256.255.685.008.004.505.003.505.005.834.604.254.004.807.005.78
استان5 بازرگاني 7.006.657.677.006.006.675.336.007.676.807.036.816.335.256.307.507.255.816.335.205.332.405.702.005.504.065.403.252.504.154.675.66اداره
استان6 كشاورزي جهاد 6.005.506.238.006.675.676.007.504.675.756.304.507.005.005.005.506.005.255.505.676.506.006.003.005.005.145.004.673.004.105.54اداره
تجاريبيمه7 5.506.306.659.004.006.506.005.505.006.005.786.085.505.504.006.676.005.625.834.335.006.005.676.005.335.134.753.256.004.251.005.42هاي
كار8 7.336.507.006.254.804.507.605.207.005.835.175.516.335.585.505.005.134.653.405.504.755.504.276.503.506.004.144.005.334.955.335.42اداره
دارو9 و غذا بر نظارت 7.008.135.634.004.005.505.006.006.333.004.715.334.505.676.004.006.505.093.508.006.007.006.504.005.006.105.004.003.004.007.005.34اداره

برق10 7.006.405.004.676.604.507.672.676.337.405.155.536.004.856.005.004.445.674.786.004.005.504.105.334.503.154.504.507.503.503.005.20اداره
خصوصيبانك11 6.336.876.205.335.757.505.407.004.505.505.565.445.675.352.754.335.755.547.253.504.504.004.504.504.333.453.173.254.004.003.504.99هاي
زيست12 محيط از حفاظت 8.005.905.508.006.755.504.507.504.006.175.914.854.505.005.332.333.004.535.334.005.503.003.534.003.434.678.672.003.754.004.97اداره
7.005.776.507.007.006.506.005.007.003.504.745.255.004.214.755.755.004.914.334.334.674.423.002.334.004.002.004.301.004.80هاكلانتري13
حكومتي14 تعزيرات 6.007.107.003.254.673.676.254.334.004.505.613.925.003.794.806.334.713.863.752.504.003.503.338.005.002.383.296.673.003.351.004.47اداره
دولتيبانك15 5.676.105.104.333.204.335.604.603.003.834.664.742.674.633.633.713.253.904.503.003.505.003.875.502.503.252.502.504.673.004.334.03هاي
6.304.504.757.005.003.004.004.003.334.824.315.004.433.755.753.833.853.753.674.002.334.131.003.673.253.671.003.004.503.503.97دادسراها16
ت17 اجتماعيأسازمان 6.006.205.504.253.805.002.673.604.754.334.174.353.004.234.503.573.503.894.405.003.003.143.205.332.253.004.002.754.672.002.673.96مين
مالياتي18 امور 5.675.435.335.255.803.003.332.003.253.144.594.843.003.794.403.714.284.193.603.603.003.863.503.003.753.142.573.505.333.552.003.85سازمان

6.505.425.503.674.805.333.407.004.004.004.083.542.004.074.404.003.334.484.503.004.005.003.001.001.332.782.252.003.001.502.003.71هاشهرداري19

دس20 براي استاني 6.626.415.965.785.695.685.575.415.365.365.285.265.115.105.065.045.034.994.984.954.754.574.474.444.294.284.254.144.003.853.635.01هاتگاهميانگين
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 به تفكيك وكار مرتبط با كسب هاي حكومتي ارزيابي عملكرد دستگاه.6 جدول

 1390هاي اقتصادي در تابستانخشب

 خدمات كشاورزي صنعتها دستگاه
 6.29 6.33 6.57ها اداره ثبت شركت

 5.71 5.72 6.07 اداره بازرگاني استان
و معادن استان  6.05 6.37 5.93 اداره صنايع

 5.18 6.40 5.82 اداره استاندارد
 4.76 5.31 5.69 گمرك
 5.55 5.08 5.54 هاي تجاري بيمه

و دارو  4.47 5.56 5.47 اداره نظارت بر غذا
 5.42 4.87 5.41 اداره جهاد كشاورزي استان

 5.05 4.91 5.29 اداره كار
 5.28 5.27 5.11 اداره برق
 4.62 4.85 4.73ها كلانتري
 5.46 4.74 4.71 هاي خصوصي بانك

 4.95 5.39 4.41 اداره حفاظت از محيط زيست
 3.89 3.71 4.23 دادسراها

 4.47 4.13 4.15 اداره تعزيرات حكومتي
 3.88 4.07 3.92ها شهرداري

 4.05 4.19 3.83 سازمان امور مالياتي
 4.33 3.65 3.66 هاي دولتي بانك

ت  4.00 4.09 3.60 مين اجتماعيأسازمان
 4.92 4.98 4.95 ارزيابيميانگين

تفك عملكرد دستگاهيابيارز،6در جدول دليـل بـه. ارائه شده اسـتياقتصاديهاك بخشيها به

كم در ميانگين مييها اختلاف بسيار و خـدمات بخشي توان گفت هر سه بخش صـنعت، كشـاورزي

يهـا مشـترك بخـش نحـو بـه بـر ايـن، عـلاوه. اند ها داشته ارزيابي نسبتاً مشابهي از عملكرد دستگاه

 هـاي بعـدي بـين ولـي در رتبـه،انـد ها را واجد بهتـرين عملكـرد دانسـته، اداره ثبت شركتياقتصاد

هاي بخش كشاورزي اداره استاندارد مثال رتبه دوم از نظر تشكل براي؛ها اختلاف وجود دارد بخش

و معادن استان بوده استياداره صناهاي خدماتي،و از نظر تشكل .ع
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 وكار مرتبط با كسب هاي حكومتي ارزيابي عملكرد دستگاه.7جدول

و بدترين ارزيابي تشكل به تفكيك  1390در تابستانهاي استاني بهترين

ها دستگاه
 بهترين ارزيابي در استان

)بالاترين نمره به دستگاه(

 بدترين ارزيابي در استان

)كمترين نمره به دستگاه(

و بختياري8.50 البرزها اداره ثبت شركت 4.10 چهارمحال
و معادن استان و بويراحمد8.50 هرمزگان اداره صنايع 4.00 كهگيلويه

2.67 قم9.00 همدان گمرك
3.25 قزوين8.50 سمنان اداره استاندارد

و بلوچستان7.67بوشهر-آذربايجان غربي اداره بازرگاني استان 2.00 سيستان
و بويراحمد8.00 البرزاستان اداره جهاد كشاورزي و بلوچستانـ كهگيلويه 3.00سيستان

1.00 اردبيل9.00 البرز هاي تجاري بيمه
3.40 تهران7.60 خراسان رضوي اداره كار

و دارو و بويراحمد8.13 هرمزگان اداره نظارت بر غذا 3.00 يزدـ كهگيلويه
2.67 كرمان7.67 خراسان رضوي اداره برق

2.75 كردستان7.50 گيلان هاي خصوصي بانك
و بويراحمد8.67 خراسان شمالياداره حفاظت از محيط زيست 2.00 كهگيلويه

1.00 اردبيل7.00 آذربايجان غربيها كلانتري
و بلوچستان اداره تعزيرات حكومتي 1.00 اردبيل8.00 سيستان

2.50 خراسان شمالي6.10 هرمزگان هاي دولتي بانك
و بلوچستانـ خراسان شمالي7.00 همدان دادسراها 1.00 سيستان
ت و بختياري6.20 هرمزگان مين اجتماعيأسازمان 2.00 چهارمحال

2.00 كرمانـاردبيل5.80 همدان سازمان امور مالياتي
و بلوچستان7.00 كرمانها شهرداري 1.00 سيستان

ها هدفمند كردن يارانهنتيجه دو سؤال درباره اجراي قانون

ا1389وكار مشابه مطالعه زمستانط كسبيگروه مطالعات مح ني، در بهين مطالعه راثـآتداومليدلز

راثـآخصـوصدريا نـهيگز، دو سؤال چنـد كشوريها ها بر اداره بنگاه ارانهييقانون هدفمندياجرا

قيافزا مياز هدفمنديمت ناشيش هزيزان جبران افزايو بهنهيش كننده مشاركتيها تشكلها، خطاب

نت سؤالات مذكور. است كردهطرح  به جه پاسخيو ز ها :ر استيشرح

هز ارانهيقانون هدفمند كردنياجرا.1سؤال را نـه بنگـاهيهـا چنـد درصـد هـا در تشـكل شـما

ش داده است؟يافزا

تا� از�درصد30تا�20درصد20تا�10درصد10صفر  درصد30بالاتر
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 تشكل شما را افزايش داده است؟

شيننـده در پـاكتكمشـاريها

از هـا يارانـه درصـد20را بـالاتر

ي اقتصادي

هزيدر پاسـخ افـزا. اسـت نـهيش

. سهم را دارند

عضـويهـا بنگـاهيها را براارانه

 جبران نكرده است�

____________________________________________
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9.1 24.2 48.5 3

12.7 38.3 33 11.7

14.2 30.6 34.7 17

 پاسخ به سؤال اول.4 نمودار

ها در تش ها چند درصد هزينه بنگاهن هدفمند كردن يارانه

ب4 نمودار ازينشان داده شده است، تش68ش هلكدرصد

هزيافزا ي ناشي از اجراي قانون هدفمنـد كـردن يارهانهيش

يها پاسخ به سؤال اول به تفكيك بخش.5 نمودار

ارائـه شـده اس هاي اقتصاديك بخشيها به تفكز پاسخين

ب5/48بايبخش كشاورزيهادرصد، بنگاه سيشتريدرصد، ن

ارانياز هدفمند كردنيناشيانرژيهاش نرخي دولت افزا

 كرده است؟

جبران كرده استيتاحدود� جبران كرده است

________

�������

����

�����

اجراي قانون

ن چنان كه در

افز 1390تابستان

. اند دانسته

5 در نمودار

درص30بالاتر از

ايآ.2سؤال

تشكل شما جبران

امل جبرك�
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هاي عضـو تشـكل را براي بنگاه

 ها زيربخش

هـاي بـه جبـران افـزايش نـرخ

هـا بـه تفكيـك نـوع تشـكل در

____________________________________________

11.3

76.3

������������ت������ �������������

:پاسخ به سؤال دوم.6 نمودار

ر هاي انرژي ناشي از هدفمند كردن يارانه دولت افزايش نرخ ها

 است؟

پاسخ به سؤال دوم به تفكيك زيربخ.7 نمودار

ب هايي كه به هريك از گزينه درصد تشكل هاي مربـوط

ه همـين پاسـخ7در جـدول. اند، نشان داده شده استه

.ه شده است

________ ��

12

������

آيا دو: سؤال

ا شما جبران كرده

6در جدول

انرژي پاسخ داده

نمودار نشان داده
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و تابستان  1390ر

هاي عضو تشـكل شـما براي بنگاه

جبـران افـزايش(ه سـؤال دوم

بـا يكـديگر مقايسـه 1390 تابستان

طوري كـه بـيش از مشابهي دارند به

. جبران نكرده است

كـار مركـزو مطالعات محيط كسـب

هـاي اي با شاخص ملاحظهقابل

هـاي مشـابه، عمـدتاًو گزارش

و مسـ لان اقتصـاد ايـران ئو سياسـتگذاران

نشـان 1390وكار در تابسـتان

انـدكي 1390 به ارزيـابي بهـار

در28/6بـوده كـه بـه07/6 ارزيـابي

____________________________________________

، بهار1389ها به سؤال دوم در زمستان مقايسه پاسخ.8ر

ها را برا هاي انرژي ناشي از هدفمند كردن يارانه افزايش نرخ

؟

هاي مربوط بـه نشان داده شده است، پاسخ8ه در نمودار

و تابس 1389در سه گزارش زمستان)ز هدفمندي و بهار

وضعيت تقريباً مشابه،ي ارسالي در هر سه گزارش فصلي

ها را جبر كه دولت افزايش هزينه اند در پاسخ بيان كردها،ه

 گيري نتيجه

كهكارو محيط كسب توسط گروه مطال 1389 از تابستان ايران

و بهس مي طور فصلي استخراج شده قد تفاوتنشو ارزيابي

انه بانك جهانييهاي سال مخاطب گزارش.دن بانك جهاني دار

اما مخاطب گزارش حاضر، صرفاً سياسـتگذار، خارجي هستند

هاي محيط كسب از وضعيت مؤلفه ايران هاي اقتصادي تشكل

نسبتكننده هاي مشاركت وكار از نظر تشكل محيط كسبمجموعاً

ميـانگين كـل ايـن ارزيـاب 1390طوري كه در بهـاربه. است

).بدترين ارزيابي10(زايش يافته است

________

نمودا

آيا دولت اف:سؤال

جبران كرده است؟

طور كه همان

ا هزينه هاي ناشي

هاي پاسخ. اند شده

ه درصد تشكل 75

و نتيج خلاصه

هاي ملي مح مؤلفه

هاي مجلس پژوهش

بو انجام كسب كار

گذاران خار سرمايه

ارزيابي تش. هستند

كه مي مجموع دهد

شده ارزيابي بدتر

زااف 1390تابستان
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كـه 1390 وكـار در تابسـتان كسـب محـيطيهـا از مؤلفـهياقتصـاديهـا تشكليابيج ارزينتا

م به ز با اعمالين وزنيانگيصورت افـزوده از كـل ارزشيو سهم اسـتانياقتصاديها ربخشيسهم

م،محاسبه شده استها در پاسخ كشور كه مؤلفهدهدينشان كمترين تأثير منفـي را بـر محـيط هايي

ز«:ب عبارتنـد از ي ـترتبه اند داشته 1390وكار در تابستان كسب »ن بـرقيتـأميهـا رسـاختيضـعف

ز«،)شدهيابين مؤلفه ارزيمساعدتر( صـادراتيا موانـع تعرفـه«و»نقـلو حمليها ساختريضعف

و واردات مواد اول انيهمچن.»هيمحصولات  كننده هاي مشاركت ارزيابي تشكلبراساسن مطالعهيدر

محراير منفيتأثبيشترينهكييها مؤلفه به داشته 1390در طول تابستان كارو كسبطيبر بي ـترت اند

در«: عبارتند از قيثبـاتيبـ«،»)ن مؤلفـهينامسـاعدتر(ها لات از بانكيافت تسهيمشكل مـت مـواديدر

متكشريتعهديب«و»هياول و پيبه پرداخت به موقع بدهيسسات دولتؤها .»ارانكمانيخود به

و عمل مؤلفـهيابي ـدر هـر دو جـدول ارز 1390تـا تابسـتان 1389زييفصـل پـا4جينتا رد ك ـهـا

بس دستگاه هم نزديها را هـميـز دهـد؛ دست آمده افزايش مـيبهجيه اعتماد را به نتاك هستنديكار به

و هـمكـو سـبكطيرگذار بـر محـيتأثيها مؤلفه طيمـؤثر بـر محـ يـي اجرايهـا رد دسـتگاه ك ـعملار

تغ معمولاًاركوسبك هـا در بسـياري كه نتايج پرسشنامه دستگاهنكته ديگر اين.ندك نميرييبه سرعت

و سـازمان تـأمين اجتمـاعي مثال بانك براي. ها تطابق دارد از موارد با پرسشنامه مؤلفه هاي دولتي

ها هستند، در عين حال مشكل دريافـت تسـهيلات هايي هستند كه مورد نارضايتي تشكل جزء دستگاه

و نرخ بالاي بيمه تأمين اجتماعي هر دو محدود از بانك . اند وكار ارزيابي شده كننده شديد كسب ها

و برق در مؤلفـه ساختي از پايين بودن رتبه مشكلات زير در هـاي محـيط كسـب نظير راه وكـار

و سـرمايه ايران مي  گـذاري در ايـران بـا مـانعي جـدي از ناحيـه تـوان نتيجـه گرفـت امـروزه توليـد

و بيشـتر از ناحيـه تـأمين مـالي، بـي ساختي نظير تأسيسات زير و بـرق مواجـه نيسـت و راه ثبـاتي

درهاپايين قرارداد ضمانت مياين نتي. است رنج، هاي سـاليانه كشـور گيري بودجه تواند در جهت جه

و اولويـت  را اثر بگـذارد و نيروگـاه جديـد،ازهـاي بودجـه ايش ضـمانت اجـرايزافـ بـه احـداث راه

و  ويـژه بـه تقويـت نهادهـاي قضـايي. تغييـر دهـد افـزاري توسـعه هـاي نـرم تقويت مؤلفهقراردادها

و نيز نهادهاي  بمي انتظاميدادسراها بيتواند .نجامداه افزايش ضمانت اجراي قراردادها در ايران

مـيو حكومتيياجرايهاه مربوط به عملكرد دستگاهكبخش دوم گزارش ازياست نشان دهـد

اكتكمشارلكتش 274نظر  طيهاي مـرتبط بـا محـن مطالعه، ميانگين كل ارزيابي از دستگاهيننده در

به عدد(بهتر شدهكي، اند1390كه نسبت به گزارش بهار) بهترين عملكرد10(است01/5اركوسبك

هـا ها نسـبت بـه سـاير دسـتگاه اداره ثبت شركت پيشين،هاي مانند گزارش. است) شدهتريكنزد 10

و سوم. شده استيابيواجد بهترين عملكرد ارز وعيب اداره صنايترتبه) عملكرد بهتر(در رتبه دوم
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و گمرك قرار دارند و دوم در تابستان. معادن ،بوده است 1390همانند گزارش بهار 1390رتبه اول

بـه گمـرك تغييـر 1390متعلق به اداره استاندارد بوده كه در تابستان 1390ولي رتبه سوم در بهار

. يافته است

ميـانگين ارزيـابي اسـتان آذربايجـان غربـي بـاياقتصاديها تشكل 1390در گزارش تابستان

هـا ارائـه وكـار نسـبت بـه سـاير اسـتانط كسـبيمحيها را از مؤلفهيابين ارزيمجموعاً بدتر19/7

كهاند داده بـا نمـره بختيـاريو ابي مربوط به استان چهارمحـاليبدترين ارز 1390 در بهار؛ درحالي

يهـا اسـتانياقتصـاديها بعد از آذريابجان غربي تشكل 1390در پايش تابستان. بوده است28/7

و بوشـهر ارزگخراسان شمالي، كه و بويراحمد طيمحـيملـيهـا از مؤلفـهينامسـاعدتريابي ـيلويه

و بوشهر نيـز نسـبت بـه سـاير اسـتانبه.اند وكار داشته كسب هـا ارزيـابي ترتيب سمنان، هرمزگان

.ندا ها داشته تري از عملكرد دستگاه مطلوب

ب توسـط ي ـار بـه ترتكـو سـبكطيمحـيها از مؤلفه 1390در گزارش تابستانيابين ارزيبهتر

و بلوچستان انجام شده اسـتقميها استانياقتصاديها تشكل و سيستان ترتيـب بهتـرين.، گيلان

قم بوده است استان 1390ارزيابي در بهار  و .هاي اردبيل، اصفهان

نيادريديتوليها بر بخشيهدفمندر قانوناثآ تداومليدل به ز مشـابه دو گـزارشيـن گزارش

قير افـزااثآخصوصدريانهيگز دو سؤال چند پيشين، مياز هدفمنـديمـت ناشـيش زان جبـرانيـو

هزيافزا بههانهيش براسـاس نتـايج نتيجـه آنكـه.اسـت طـرح شـده كننده مشاركتيها تشكل خطاب

ازيب پيمايش تش68ش هزيافـزا 1390ش تابسـتانيننده در پـاكتكمشاريهالكدرصد را نـهيش هـا

. اند درصد دانسته20بالاتر از 
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ها پيوست

 1390كننده در مطالعه تابستان تشكل اقتصادي مشاركت 274فهرست.1پيوست

يمل

مرياتحاد.1 ،رانيايشاورزكوييروستايهايتعاونيزكه

ويپنچرگض روغن،يه صنف تعوياتحاد.2 ،ارواشكر

،يشي، آراي، صنعتيبهداشتيها نندگان فرآوردهكديتوليت تعاونكشر.3

طيانجمن صنا.4 ايع ،رانيور

،رانيايع لوازم خانگيانجمن صنا.5

اينندگان آبزكه صادرياتحاد.6 ،رانيان

،آهن مصرف راهيه تعاونياتحاد.7

ايايكسند.8 ،رانيصنعت مخابرات

ويع توليانجمن صنا.9 ،لاجكد لنت ترمز

و صادرات نساجيه تولياتحاد.10 ،رانياكو پوشايد

شكديتوليانجمن صنف.11 ،يرآلات بهداشتينندگان

اكعيصنايايكو سنديت تعاونكشر.12 ،رانينسرو

رويها نندگان فرآوردهكه صادرياتحاد.13 و ،رانيايسرب

،شوركان سراسريمصرف فرهنگيهايه تعاونياتحاد.14

تيساختمانيهاتكشريها انجمنيانون سراسرك.15 ،رانيايزاتيو تجهيساتيسأو

و بهبود.16 ،تيفكيانجمن توسعه

بيهاتكشريانجمن صنف.17 ،رانيامهيخدمات

اكديتوليهايتعاونيه سراسرياتحاد.18 ،رانينندگان فرش دستباف

،رانيايلبنيهاع فرآوردهيصنايانجمن صنف.19

،ييع غذايصنايهايافزودنييارفرماكيانجمن صنف.20

،رانيايريعشايهايتعاونيزكمرهياتحاد.21

ايتعاونيهاتكشريه سراسرياتحاد.22 ،رانياعتبار

،ننده برقكديتوليايكسند.23

خمكديتوليايكسند.24 ايرماينندگان ،رانيه



__________________________________________________________ ��

شرياتحاد.25 ،شوركيمسافربريتعاونيهاتكه

تيتعاونيهاتكشريه سراسرياتحاد.26 و پرورش ماهيثكو ،يسردابيهاير

فر تعاوني اتحاديه سراسري.27 و خدمات توليدكنندگان ،هاي گوشتي سراسر كشور وردهآهاي توليدي

،رانيايزات صنعتيانجمن سازندگان تجه.28

ادفشريهاع لوحيه صناياتحاد.29 ،رانيه

اسيانجمن تول.30 و انجمن توليد ،ييايميشيودهاكديد

،رانيايو خدمات مهندسيو معدنينندگان صنعتكانجمن صادر.31

،رانيافشكجامعه صنعت.32

و صادركديه تولياتحاد.33 ،رانياينندگان محصولات معدنكنندگان

مرياتحاد.34 ،رانياييفرش دستباف روستايزكه

شر.35 ايزيليهاتكانجمن ،رانينگ

و فرآوردهيسازندگان ملاميت تعاونكشر.36 ،وابستهيهان

ايع گالوانيانجمن صنا.37 ،رانيزه

،)ادكاس(نان دولتكاركمصرفيهايتعاونيه سراسرياتحاد.38

شر.39 بيندگينمايهاتكانجمن ،شوركمهيخدمات صنعت

ايدرحال تبديو واحدهاينيو ماشيارخانجات نان صنعتكانيارفرماكيانجمن صنف.40 ،رانيل

ايزيمليشورا.41 ،رانيتون

،رانيايمصرف انرژيسازنهيبهيانجمن صنف.42

شر.43 پيمهندسيهاتكانجمن و پتروشياركمانيو ،يمينفت گاز

و صادركديانجمن تول.44 ،بدنينندگان مولكنندگان

،يون صنعتياتوماسيهاتكشريانجمن صنف.45

،رانيايشتكانكه مالياتحاد.46

رويانجمن صنا.47 و و معادن سرب ،رانيايع

خشكه صادرياتحاد.48 اكنندگان ،رانيبار

،مهيبيارگزاران رسمكييارفرماكيانجمن صنف.49

شر.50 ،يساختمانيهاتكانجمن

مل.51 ،رانيايخرمايانجمن

ايكنندگان موتورسكديتوليايكسند.52 ،رانيلت
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رزيت تعاونكشر.53 و و صنايرنگ ،ع وابستهين الوان

،رانياياديصيهايتعاونيه سراسرياتحاد.54

مد.55 ايران صنايانجمن ،رانيع

محيها شگاهيآزماييارفرماكيانجمن صنف.56 زيمعتمد ،ستيط

ا.57 ،رانيانجمن سنگ

و نماكگروه وارد.58 شرينندگان ،)مجمع واردات(يخارجيهاتكندگان

ملياتحاد.59 ،رانيايشاورزكمحصولاتيه

،رانيا نندگان فولادكديانجمن تول.60

پا.61 ا انهيانجمن ،رانيداران بنادر

رزكديانجمن تول.62 و اينندگان رنگ ،رانين

آب.63 ،رانيايدنيو آشاميمعدنيها انجمن

،ياركخدمات آتشيهاتكشريانجمن صنف.64

،كينندگان قارچ خوراكديتوليانجمن صنف.65

اينيع آلوميصنايايكسند.66 ،رانيم

اكه صادرياتحاد.67 ،رانينندگان صنعت چاپ

و دانهيارخانجات فرآوركيت تعاونكشر.68 ،)فردا(رانيايروغنيها روغن

و پتروشيها نندگان فراوردهكه صادرياتحاد.69 ،)لوشان( رانيايمينفت، گاز

،رانيايشكع روغنيصنايانجمن صنف.70

،رانيايع روغن نباتيصنايانجمن صنف.71

،رانياييع غذايصنايها انون انجمنك.72

ايايكسند.73 ،رانيصنعت برق

ايانجمن صنف.74 ،رانيآردسازان

،)پرسشنامه1( رانيايع نساجيانجمن صنا.75

لياردب

رايها آموزشگاهيصنفيها انجمن.76 ،ليانه استان اردبيآزاد

،ليدندانسازان استان اردبيانجمن صنف.77

،لياتاق تعاون اردب.78
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اناصفه

مد.79 ،ع استان اصفهانيران صنايانجمن

علويت تعاونكشر.80 ،جهيفولاد

،استان اصفهانكيدامپزشيها انجمن داروخانه.81

و حومهكديتوليانجمن صنف.82 و سفال اصفهان ،نندگان آجر

،اصفهاننقل درچه غربو ان حمليارفرماكيانجمن صنف.83

،جنوب استان اصفهانيا خدمات مشاورهيهاتكشريانجمن صنف.84

،شداران استان اصفهانكليبيت تعاونكشر.85

بينمايانجمن صنف.86 ايندگان ،ران استان اصفهانيمه

فنيل آزماكاداره.87 ميشگاه ،استان اصفهانكخايكانكو

،اتاق تعاون استان اصفهان.88

،استان اصفهانيع نساجيان صنايارفرماكيانجمن صنف.89

و معدن استان اصفهان.90 ،خانه صنعت

،اشانكبافانيه قالياتحاد.91

،يشاورزكيمهندسيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.92

،ان استان اصفهانيارفرماكيصنفيها انون انجمنك.93

شرقيآذربا يجان

،يجان شرقيت استان آذربايونولينندگانكديتولييارفرماكيانجمن صنف.94

و حومهينقل تبرو حمليهاتكشريانجمن صنف.95 ،ز

و كاريابي كانون كارفرمايي انجمن.96 ،دولتي سراسر كشور هاي غير هاي صنفي دفاتر مشاوره شغلي

و معدن تبر.97 ،زيخانه صنعت

شر.98 تيساختمانيهاتكانجمن ،يجان شرقيآذربايساتيسأو

،زيتبرياتاق بازرگان.99

جـانياسـتان آذربايو بهداشـت يـي داروييپخش مـواد غـذايعيتوزيهاتكشريانجمن صنف.100

،يشرق

مد.101 ،يجان شرقيع آذربايران صنايانجمن

،يجان شرقيآذرباكيدامپزشيها داروخانهييارفرماكيانجمن صنف.102
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غربيآذربا يجان

و مسافر شهرستان ارومكيانجمن صنف.103 ،هيالا

،يجان غربياتاق تعاون آذربا.104

،يجان غربيآذرباياتاق بازرگان.105

،يجان غربياستان آذرباكيارخانجات آرد غلطكيانجمن صنف.106

رزالب

و قطعات بتنكديتوليانجمن صنف.107 ،استان البرزينندگان بتن آماده

و حومهكيع دستيآزاد صنايها آموزشگاهيانجمن صنف.108 ،رج

تيساختمانيهاتكشريانجمن صنف.109 ،استان البرزيزاتي، تجهيساتيسأ،

،يمعماران تجربيانجمن صنف.110

 رانته

،سبزيو فضايو مهندسيفنيباني، پشتيخدمات عموميهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.111

،استان تهرانيمصرف محليهايه تعاونياتحاد.112

و ناظر ساختمان استان تهرانيانجمن صنف.113 و طراح ،مهندسان مشاور

،تهرانياتاق بازرگان.114

،تهرانيصنعتيديتوليانجمن صاحبان واحدها.115

 بوشهر

،بوشهريمجمع امور صنف.116

،بوشهريانجمن خرما.117

،بوشهرياتاق بازرگان.118

،استان بوشهريخدماتيهاتكشريانجمن صنف.119

و بخت ياريچهارمحال

و بختييو غذايبانيپشتيخدماتيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.120 ،يارياستان چهارمحال

ت.121 فنيها آموزشگاهيهايا رشتهكانجمن ،ياو حرفهيآزاد

و بخت.122 ،يارياتاق تعاون استان چهارمحال

يخراسان جنوب

،ياتاق تعاون استان خراسان جنوب.123

،يخراسان جنوبياتاق بازرگان.124
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فنيها آموزشگاهييارفرماكيانجمن صنف.125 ،رجنديبياو حرفهيآزاد

يخراسان رضو

شريارفرماكيانجمن صنف.126 ،يخراسان رضويحفاريهاتكان

نيانجمن صنف.127 و دارندگان شهرستان ،شابوريرانندگان

،يمهندسان مشاور خراسان رضويانجمن صنف.128

تايهاكودكران مهديمدييارفرماكيانجمن صنف.129 ،باديشهرستان

و معدن خراسان رضو.130 ،يخانه صنعت

،مشهدياتاق بازرگان.131

يخراسان شمال

و رانندگانيانجمن صنف.132 ،نيون شهرستان اسفرايامكدارندگان

،ياستان خراسان شماليصادراتلكتش.133

،يخراسان شمالياتاق بازرگان.134

،ياتاق تعاون خراسان شمال.135

 خوزستان

،اتاق تعاون استان خوزستان.136

و حومهيخدماتيهاتكشريانجمن صنف.137 ،دزفول

و شادگانيالاكنقلو حمليهاتكشريانجمن صنف.138 ،آبادان

رايها آموزشگاهيانجمن صنف.139 ،انه دزفوليآزاد

،وه فروش شهرستان اهوازيو آبميبستنـه صنف قنادياتحاد.140

پيهاتكشريانجمن صنف.141 و تحت فشـار اسـتانياريآبيها روشيمهندسياركمانيمشاوره

،خوزستان

فلزنتيابكه صنفياتحاد.142 و ،اران اهوازكسازان

،گر اهواز ختهيرواركه صنف تراشياتحاد.143

 زنجان

،زنجانياتاق بازرگان.144

،تعاون زنجاناتاق.145

شريانجمن صنف.146 و ،استان زنجانيو جهانگرديو گردشگريخدمات مسافرتيهاتكدفاتر
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 سمنان

سايهايندگينماييارفرماكيانجمن صنف.147 ،پا استان سمنانيمجاز

و ماسه استان سمنانكديتولييارفرماكيانجمن صنف.148 ،نندگان شن

،سمنانياتاق بازرگان.149

و بلوچستانيس  ستان

شيارفرماكيصنفانجمن.150 سيان صنعت و بلوچستانير استان ،ستان

مس انبوه.151 سكسازان و بلوچستانين استان ،ستان

شريارفرماكيانجمن صنف.152 ،زاهدانيبانيو پشتيخدماتيهاتكان

سكيانجمن صنف.153 و بلوچستانيارخانجات آرد ،ستان

ارسف

و معدن استان فارس.154 ،خانه صنعت

،استان فارسيان جادهيبيمجامع خدمات رفاهييارفرماكيانجمن صنف.155

،استان فارسييارفرماكيصنفيها انون انجمنك.156

،آزاد استان فارسيها آموزشگاهيانجمن صنف.157

،استان فارسيحفاريهاتكشريانجمن صنف.158

فلزياتحاد.159 شنتيابكويه مصنوعات ،رازيسازان

،استان فارسيارخانجات آردسازكيانجمن صنف.160

شيداران اتومب شگاهيصنف نماهياتحاد.161 ،رازيل شهرستان

الياتحاد.162 و برق صنعت ار، لوسترك، برقيكترونكه صنف ،يفروش

و توزياتحاد.163 و اسبابينندگان ظروف ملامكعيه صنف سازندگان ،فروشانيبازن

و تخمياتحاد.164 و ماهه صنف مرغ و پرنده ،فروشانيمرغ

چلوياتحاد.165 و غذاخوريبابكه صنف ،يها

،سازانيكه صنف موزائياتحاد.166

و نقرهياتحاد.167 و جواهر ،ه صنف فروشندگان طلا

،فروشانه صنف پارچهياتحاد.168

،دستبافه صنف فروشندگان فرشياتحاد.169

وياتحاد.170 ،راق فروشانيه صنف ابزار

،يو ساختمانيشاورزكه صنف فروشندگان ابزارياتحاد.171
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،رانيه صنف مهمانپذياتحاد.172

وياتحاد.173 ،يسازان آهن پنجرهه صنف درب

،ض روغنيو تعويريه صنف پنچرگياتحاد.174

،يو صنعتيشاورزكه صنف موتورآلاتياتحاد.175

و دوچرخهيكاران موتورسكريه صنف تعمياتحاد.176 ،لت

،ييفروشان مواد غذاه صنف عمدهياتحاد.177

،ه صنف فروشندگان رنگياتحاد.178

خياتحاد.179 ،اطانيه صنف

،انيه صنف نانواياتحاد.180

ويفروشندگان لوازم التحره صنفياتحاد.181 ،تابفروشانكر

خشياتحاد.182 ،ييو لباسشوييشوكه صنف

،كن املايه صنف مشاورياتحاد.183

،ه صنف تابلوسازانياتحاد.184

وياتحاد.185 ،دسازانيلكه صنف قفل

تهياتحاد.186 و فروشندگان عرقكهيه صنف ،ات معطرينندگان

،ه صنف فروشندگان جرائدياتحاد.187

و لبنياتحاد.188 ،ات فروشانيه صنف خواربار

، گل بذر،يه صنف فروشندگان سموم دفع آفات نباتياتحاد.189

چياتحاد.190 و شيو استينيه صنف فروشندگان ظروف بلور ،رازيل

خياتحاد.191 و توليه صنف و حومهيشكنندگان پوشاكدياطان ،راز

نيقـزو

،نياتاق تعاون استان قزو.192

و معدن قزو.193 ،نيخانه صنعت

تهيعامليت تعاونكشر.194 وين سيتوزه ،نيمان استان قزويع

،نياستان قزويانجمن معماران تجرب.195

فنيها آموزشگاهيانجمن صنف.196 و حسابداريامپكياو حرفهيآزاد ،نياستان قزويوتر

شر.197 تيساختمانيهاتكانجمن ،نياستان قزويساتيسأو

آبيصناييارفرماكيانجمن صنف.198 ،نياستان قزوياركع
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مق

وسازان انجمن انبوه.199 قمكمس ساختمان ،ن استان

قميالاكينقل داخلو حمليهاتكشريانجمن صنف.200 ،استان

مد.201 قميران صنايانجمن ،ع استان

قمكديتوليانجمن صنف.202 ،نندگان بتن آماده استان

قميردولتيغيهايابياركييارفرماكيانجمن صنف.203 ،استان

،قميخدماتيعيو توزيمجمع امور صنف.204

قميمعماران تجربيانجمن صنف.205 ،استان

 ردستانك

،داران سقزونيامكييارفرماكيانجمن صنف.206

فنيديتوليمجمع امور صنف.207 ،سنندجيخدمات

،ردستانكياتاق بازرگان.208

،ردستانكاتاق تعاون استان.209

و معدن.210 ،ردستانكخانه صنعت

انرمك

،رجانيسيشاورزكيمهندسياو مشاورهيفنيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.211

،رمانكاستانيخدمات رفاهيها مجتمعيانجمن صنف.212

سيها آموزشگاهيانجمن صنف.213 ،رجانيآزاد شهرستان

،كشهرستان شهربابيخدماتيهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.214

و معدن استان.215 ،رمانكخانه صنعت

،رمانكيمجمع امور صنف.216

اهرمانشك

شر.217 تيساختمانيهاتكانجمن ،رمانشاهكاستانيساتيسأو

،رمانشاهكانجمن بتن استان.218

،رمانشاهكياتاق بازرگان.219

وكمجتمع.220 و صنعت ،رمانشاهكيروغن نبات شت

،رمانشاهكاستانكيدامپزشيها داروخانهيانجمن صنف.221
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بويلويهگك و  احمدريه

بوو حمليهاتكشريانجمن صنف.222 ،احمدرينقل شهرستان

،دهدشتين شهريبيرانندگان سوارييارفرماكيانجمن صنف.223

بويلويهگكيبانيو پشتيخدماتيهاتكشريانجمن صنف.224 و ،احمدريه

 گلستان

،داران استان گلستانيوبيكصنعت شالييارفرماكيانجمن صنف.225

،ور استان گلستانيطيصنعتيها شتارگاهكانيارفرماكيانجمن صنف.226

بينمايانجمن صنف.227 آسيندگان ،ا استان گلستانيمه

خيها آموزشگاهييارفرماكيانجمن صنف.228 ،نودشتيمياو حرفهيفنياطيآزاد

،شهرستان گرگانيمعماران تجربيانجمن صنف.229

،تولكآباديعليانجمن معماران تجرب.230

،استان گلستانينيارخانجات آجر ماشكانيارفرماكيانجمن صنف.231

و معدن گلستان.232 ،خانه صنعت

لانيگ

ويگيها استانآرديانجمن صنف.233 ،زنجان لان

متكشريانجمن صنف.234 و و حومهيسسات مسافربرؤها ،شهرستان رشت

بينمايانجمن صنف.235 آسيندگان گيمه ،لانيا استان

،يالا شهرستان بندرانزلكيا نقل جادهو حمليهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.236

گيشاورزكونيزاسيانكميهاتكشرييارفرماكانونك.237 ،لانياستان

انلرست

،اتاق تعاون استان لرستان.238

ساينمايانجمن صنف.239 ،پا استان لرستانيندگان

متكشريانجمن صنف.240 و ،شهرستان بروجرديالاكنقلو سسات حملؤها

،سازان استان لرستان انبوهييارفرماكيانجمن صنف.241

 مازندران

،مازندرانيرفلزيغيانكع همگنيانجمن صنا.242

پيانجمن صنف.243 جويها دولت شهرستانشخوانيدفاتر ،وهكبار، سواديقائمشهر،

فنيها آموزشگاهيانجمن صنف.244 ،اكنياو حرفهيآزاد
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،استان مازندرانيدفاتر خدمات ارتباطييارفرماكيصنفيها انون انجمنك.245

،ان مازندرانيارفرماكانونك.246

ش.247 ،مازندرانيو سلولزييايميانجمن

شريارفرماكيصنفيها انون انجمنك.248 فنيخدماتيهاتكان ،مازندرانيمهندسيو

،ع شهرستان بابليان صنايارفرماكانجمن.249

تنيانون مهندسك.250 ،ابنكن

شر.251 تيساختمانيهاتكانجمن ،مازندرانيساتيسأو

و معدن مازندران.252 ،خانه صنعت

گكديتولييارفرماكيانجمن صنف.253 و زينندگان گل ،شهرستان آملينتياه

فنيا خدمات مشاورهيهاتكشريانجمن صنف.254 ،شرق مازندرانيشاورزكيو مهندسيو

يزكمر

مر.255 و معدن استان ،يزكخانه صنعت

شر.256 تيساختمانيهاتكانجمن مريزاتيتجهيساتيسأو ،يزكاستان

،سنگبران محلاتيانجمن صنف.257

مريو تبليآگهيها انونكيانجمن صنف.258 ،يزكغات استان

مس انبوهيانجمن صنف.259 ،يزكمرن استانكسازان

 هرمزگان

شريارفرماكيانجمن صنف.260 ،شهرستان بندرعباسيالاكينقل داخلو حمليهاتكان

،بندرعباسياتاق بازرگان.261

،هرمزگانيانجمن خرما.262

 دانهم

،دار استان همدان مرغ نطفه نندگان تخمكديتوليانجمن صنف.263

شر.264 تيساختمانيهاتكانجمن ،استان همدانيساتيسأو

و صادركديتولييارفرماكيانجمن صنف.265 ملاكنندگانكنندگان ،ريشمش

،ان استان همدانيوبان ازندرك سنگييارفرماكيانجمن صنف.266

پيآزاد آرايها آموزشگاهييارفرماكيانجمن صنف.267 و ،ش استان همدانيرايش

زدي

چيك، سرامياشكارخانجاتكييارفرماكيانجمن صنف.268 ،)زديوهكريشياشكتكشر(زديينيو
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و معدن.269 ،زديخانه صنعت

،زديان استانيارفرماكانونك.270

،زديينفتيها نقل فرآوردهو حمليهاتكشرييارفرماكيانجمن صنف.271

،زدياستانكيپزشاهيگيها شگاهيآزماييارفرماكيانجمن صنف.272

چياشكعيصنايانجمن تخصص.273 خايك، سراميني، ،زدياستانيصنعتيهاكو معادن

تيساختمانيهاتكشريانجمن صنف.274 ،زدياستانيو راهسازيساتيسأو

1لاميا

.لامياياتاق بازرگان.275

 هاي اقتصادي پرسشنامه ارسالي به تشكل.2پيوست

 وكار كسب محيط مطالعات گروهـ اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز

 گذاري سرمايهو توليدبا مرتبط نهادهاي عملكرد ارزيابيو كشور توليدكنندگان مشكلات فصلي پايش طرح

)اسلامي شوراي مجلس نمايندگانبه انعكاس سراسر كشور براي صنفيـ توليدي هاي تشكل مسئولاناز خواهي نظر(

 1390تابستان پرسشنامه

و واحـدهاي شـركت ادارهدر چقدر زير، مشكلاتاز هريك،1390 تابستانطي:1الؤس  توليـدي هـا

در كـه مـورديبه. دهيد نمره10تا1از موردهربه لطفاً است؟ كرده ايجاد عضو تشكل شما مشكل

را توليـدي واحـدهاي اداره كـه مـورديو1 نمره نكرده ايجاد چنداني مشكل توليدي واحدهاي اداره

.)بالاتر نمرات حادتر، مشكلات( بدهيد10 نمره است، كرده ممكن غير

)به ترتيب الفبا(مشكلات متعارف توليد كنندگان ايراني رديف
تا1نمره از

)10: بدترين ارزيابي( 10

 المللي عليه كشورمان هاي بين اعمال تحريم1

چك2 و همكاران برگشت  هاي مشتريان

م تعهدي شركتبي3 و  سسات دولتي به پرداخت به موقع بدهي خود به پيمانكارانؤها

 ثباتي در قيمت مواد اوليهبي4

و سرمايهثباتيبي5 و مقررات مربوط به توليد  گذاري قوانين

و ثبات قيمت6  ها در بازارهاي هدف تثبيت نرخ ارز با وجود تورم در داخل

و7  منصفانه محصولات رقيب خارجي در بازار رقابت غيرتعرفه پايين كالاهاي وارداتي

از دليل اينكه تعداد پرسشنامهبه.1 باعدد3هاي معتبر دريافت شده از استان ايلام كمتر نظر مشاوران علمـي ايـن مطالعـه بوده است،

شد اين استان از ارزيابي .هاي اين مطالعه حذف
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)به ترتيب الفبا(مشكلات متعارف توليد كنندگان ايراني رديف
تا1نمره از

)10: بدترين ارزيابي( 10

و تقاضاي كم براي8  محصولات ايراني مشابهتمايل مردم به خريد كالاهاي خارجي

و عرضه نسبتاً بدون محدوديت آن به بازار9  توليد كالاهاي غيراستاندارد، تقلبي

 زياد بودن تعطيلات رسمي 10

11 
تـأضـعف بــازار سـرمايه در تــ و نــرخ بــالاي مين ســرمايه از بــازارأمين مــالي توليـد

 رسمي غير

12 
م هاي قـرارداد بـه انجـامو اجبار طرفها ثر به شكايتؤضعف دادسراها در رسيدگي

 تعهدات

 مين برقأتهاي ساخت ضعف زير 13

 نقلو هاي حمل ساخت ضعف زير 14

به 15 و مشكلات رساندن محصول  كننده دست مصرف ضعف نظام توزيع

 داخلي در بازارقاچاق عرضه كالاهاي خارجي 16

و نهادهاي حكومتيمنطقي محصولات توليدي توسط قيمتگذاري غير 17  دولت

و جابجايي نيروي كار 18  محدوديت قانون كار در تعديل

ها دريافت تسهيلات از بانكمشكل 19

و واردات مواد اوليه موانع تعرفه 20  اي صادرات محصولات

 نرخ بالاي بيمه اجباري نيروي انساني 21

 هاي حكومتي وجود مفاسد اقتصادي در دستگاه 22

وو براي كسب 1390ال زير، در صورتي كه مشكل خاص ديگري در تابستانؤس2لطفاً ضمن پاسخ به كار شما

به طور خلاصه در برگه جداگانه همكارانتان مشكل ايجاد كرده، جهت اطلاع نمايندگان محترم مجلس به و اي مرقوم

.همراه اين برگه ارسال بفرماييد

كر.1سؤال  ها در تشكل شما را افزايش داده است؟ ها چند درصد هزينه بنگاه دن يارانهاجراي قانون هدفمند

تا� از� درصد30تا�20 درصد20تا�10 درصد10صفر  درصد30بالاتر

 هاي عضو تشكل شما جبران كرده است؟ ها را براي بنگاه هاي انرژي ناشي از هدفمند كردن يارانه آيا دولت افزايش نرخ.2سؤال

 جبران نكرده است� تاحدودي جبران كرده است� كامل جبران كرده است�

و نهادهاي زير را در اجراي عملكرد سازمان1390طي تابستان:2الؤس در وظـايف قـانوني ها شـان

كـارو كنيد؟ لطفا به هريك از ايـن نهادهـا كـه بـه كسـب حمايت از توليدكنندگان ايراني چگونه ارزيابي مي

.نمره دهيد) بهترين(10تا) بدترين(1تشكل شما مرتبط هستند، بين 

س نمرهـ1 توجه مهم سؤدهي در اين بهتر بـودن ال قبلي است يعني نمره بالاتر به معنيؤال برعكس

.عملكرد دستگاه مربوطه از نظر شما خواهد بود

و نهاد فقط به سازمانـ2 توجه مهم و بـراي وكار شما مربوط مـي هايي نمره بدهيد كه به كسب ها شـوند

و نهادهايي كه به كسب سازمان بو ها .قرار دهيد)ـ(جاي نمره، علامت خط فاصلههكار شما ارتباطي ندارند،
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 دستگاهنام

)ارزيابي شما شامل ادارات تابعه هم باشد(

)10تا1از(ارزيابي شما

و 10  بدترين عملكرد1بهترين

دليل قابل ذكر براي ارزيابي شما در

 1390تابستان

 اداره استاندارد

 اداره برق

ها اداره ثبت شركت

ت(اداره كار )مين اجتماعي جداستأسازمان

و دارو  اداره نظارت بر غذا

 هاي خصوصي بانك

 هاي دولتي بانك

 هاي تجاري بيمه

 دادسرا

 سازمان امور مالياتي

ت  مين اجتماعيأسازمان

 اداره تعزيرات حكومتي

 زيست اداره حفاظت محيط

 شهرداري

 كلانتري

 گمرك

 اداره بازرگاني استان

 جهاد كشاورزي استاناداره

و معادن استان  اداره صنايع

مسيمهر يا امضا)..................................................................... الزامي است(:نام كامل تشكل شما :ولئمقام

 .......آيا آمادگي داريد پرسشنامه آينده را از طريق پست الكترونيكي ارسال كنيم؟

 :...........................................................................................................نشاني پست الكترونيك فعال شما

به( از تكميل )31/6/1390مهلت ارسال تا پنجشنبه) فكس بفرماييد 021- 83357179لطفا پس
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در وكـار پايش محـيط كسـب:عنوان گزارش شـكلت 274ارزيـابي( 1390تابسـتان ايـران

و عملكرد مؤلفه ملي محيط كسب22اقتصادي سراسر كشور از  در20وكار دستگاه مـؤثر

)ها در ايران اداره بنگاه

 وكار محيط كسبمطالعات:نام دفتر

و تدويته  غياثي، زهرا نعيمي موسي شهبازي:كنندگاننيه

 امير سياح سيد:يناظر علم

راري، محسنتاله فتح: گروه مشاوران علمي فـرخ، يـزدي يا طباطباييؤرناني، حسن طائي،

 علي نصيري اقدماحمد ميدري، قبادي، 

 معاونت پژوهشي:يمتقاض

 مالميري احمد مركز:يتخصص راستاريو

:يديلكيها واژه

 وكار محيط كسب.1

 ارزيابي عملكرد.2

ها بنگاه.3

 هاي اقتصادي تشكل.4

 12/10/1390:خ انتشاريتار


