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 بانك جهانيوكاركسبنقدي بر گزارش انجام

 چكيده

و سياسـتگذاري هاي اخير، محيط كسب در سال و شرايط حاكم بر آن، توجه محافل دانشـگاهي وكار

بهه سازمان. ده استكررا به خود جلب  در ايي نيز و پايشـي، و يـا مسـتمر صورت مطالعات موردي

و بين و سنجش مؤلفه سطوح ملي كه كار پرداختهو هاي اثرگذار بر محيط كسب المللي به امر رصد اند

و گزارش در اين ميان، شاخص در ايـران1،»وكار انجام كسب«بانك جهاني با عنوانهانيهاي سال ها

.تر است شناخته شده

 183كشور آغـاز شـده اسـت، درحـال حاضـر 133در 2003كه از سال،ها ين اين گزارشتدو

.گيردمي كشور را دربر

، داردوكار بانك جهاني با وجود اهميتي كه در برخي كشورها ازجمله ايران گزارش انجام كسب

و روشيواجد اشكالات اساسي »پئـو فـابراپم«، استاد مديريت دانشـگاه»بنيتو ارونادا«.است نظري

ازاي در مقاله،در اسپانيا وكار بانك جهاني را تبيين كرده نقدهاي وارد بر گزارش انجام كسب برخي

هـاي مؤلفـه نظرانـه با ديـدي تنـگ وكار بانك جهاني گزارش انجام كسبكه ارونادا معتقد است. است

ميوكار محيط كسب از را و نسبت به ابعاد مهمي نظ محيط كسب نگرد يـافتگي، درجه توسـعه ير وكار

و هزينه هـاي بانـك جهـاني همچنـين بـه گـزارش. توجـه اسـتبي هاي معاملاتي عدم تقارن اطلاعات

و شاخص و براي همه كشورها با هويت و ملي كشورها توجهي ندارد هاي فرهنگي، اقتضائات بومي

و اقتصادي متفاوت توصيه .كندميارائه اي مشابهه اجتماعي

و:گويد ارونادا مي مـزاحم نهادهـا گزارش بانك جهاني چنـين فـرض كـرده اسـت كـه مقـررات

و بايد هرچه بيشتر كسب ،اين فـرض از اسـاس زيـر سـؤال اسـت،شوند كه البته سادهوكار هستند

و تـرين نهـاد كـم وكـار بايـد ضمن اينكه براساس ايـن فـرض، بهتـرين كشـور از نظـر محـيط كسـب

كه مقررات كم . چنين نيست اينالبته ترين كشور باشد

مي همچنين هاي بانك جهاني گزارش كهنك اين تصور را القا بـا اسـت آنچه در مقـررات آمـده ند

كه؛واقعيت جاري عيناً مطابقت دارد مي خود ارونادا در مقاله درحالي هاي جـاري رويهكه دهد نشان

وو مقررات نانوشته بعضاً با مقررات مكتوب بـراي عـاملين اقتصـادي مهمتـر تفاوت زيـادي دارنـد

 
1. World Bank Doing Business 
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از در عمل نيز ديده شده است كـه برخـي اطلاعـات موجـود در گـزارش.هستند هـاي بانـك جهـاني

و به همين علت، رتبهنكشورها با واقعيت جاري هماهنگي ندار  وكـار انجـام كسـب هاي گزارش بنديد

س بانك جهاني به . هستندؤال شدت زير

 مقدمه

و سالبه 2003از سال1»كارو انجام كسب«مجموعه انه ازسوي بانـك جهـاني منتشـريصورت منظم

ـ اسـت 2003وكار در سـال گر شرايط محيط كسب كه درواقع حكايت� 2004گزارش سال. شود مي

و معيارهاي مـورد نظـر تهيـه و تشريح مفاهيم تـرين كامـل كننـدگان ايـن مجموعـه، از لحاظ معرفي

و در گزارش و در عـين حـال آمارهـا بـهههاي بعد، خلاص هاي سال آنهاست روز آن مفـاهيم تكـرار

.و تعداد كشورهاي تحت پوشش نيز افزايش يافته است اند شده

مي به و در آن از تحليـل رويكردي كم،توان گفت كه اين گزارش در درجه اول طور كلي ي داشته

و حقوقي كشورها به تكصور دقيق شرايط اقتصادي، اجتماعي، سياسي تك به و خبـري،ت موردي

به تهيه. نيست و ابتكـار عمـل هـا، دسـتورالعمل طور كلـي رويـه كنندگان گزارش هـايي را پيشـنهاد هـا

به مي مي كنند كه در كشورهاي پيشرفته غربي و.دنشو كار گرفته به اين ترتيب واضح است كه آمـار

و توصيههارقام گردآوري شده مؤيد پيشنهاد پا ؛ زيـرا ايـن كشـورهاندستهيشرفته هاي كشورهاي

و شرايط كسب در اغلب جنبه ايـن رويـه. وضعيتي بهتر از كشورهاي درحال توسـعه دارنـد كار،و ها

.مطرح شده است»يك الگو براي همه مناسب است«هبه وضوح در قالب توصي كلي گزارش،

ي نكـات ارزشـمندي سـو حـاو توان حدس زد كه اين گـزارش از يـكمي،با توجه به اين ويژگي

و بـازبيني باشد كه رعايت يا بررسـي آنهـا مـي محـيط هـاي مربـوط بـه سياسـت توانـد در اصـلاح

بهو كسب و ازسوي ديگر، دام كار و ساده كار گرفته شود كـه اسـت هـايي هـم در آن نهفتـه انگاري ها

و بي يـژه بايـد توجـهو بـه. هاي آن را خطرناك جلـوه دهـد پرواي توصيه شايد اجراي بدون ملاحظه

و پايدار اين  سـاله اجـراي توان با آمارهـاي چنـد گونه اصلاحات نهادي را نمي داشت كه نتايج واقعي

و گاهي نتايج اين آغازين گونه اصلاحات، چند دهه بعد از شروع آنهـا آشـكار آنها مورد نقد قرار داد

.شود مي

و و دارايي گذاري طور مشخص سازمان سرمايهبهاز آنجا كه در كشور ما وزارت امور اقتصادي

مي مجموعه اين وزارتخانه، به گزارش خارجي زير را هاي بانك جهاني اهميت بسيار زيادي و آن دهد

مي شاخص محيط كسب و معرفي و جهان تلقي و زيربنـاي كنـد، ارزيـابي واقعيـت وكار در ايران هـا
 

 www.doingbusiness.orgبا نشاني اينترنتي.1
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و سياسـتگذاران محتـر و اطلاع نمايندگان و مجريـه از اعتبـار علمـي علمي اين گزارش م قـوه مقننـه

. وكار بانك جهاني، اهميتي مضاعف يافته است گزارش انجام كسب

نقد مقالاتيكي از محسـوب» كـارو كسبانجام«كننده مجموعه مهم كه درواقع جزء معدود مقالات

ش نهادهـا از آن هايي كه بايـد بـه هنگـام سـنج دام«اي است كه بنيتو ارونادا با عنوان مقاله شود، مي

بـه رشـته 2007در سـال1»زنـد؟ كـار لطمـه مـيو به كسب كارو كسب انجام دوري كرد؛ آيا گزارش

و پاسخ آن نيـز تقريبـاً يـك سـال بعـد  سـ،تحرير در آورده مؤلـف اصـلي�يـانكوف يمونااز طـرف

2.داده شده است» وكار انجام كسب«مجموعه 

به كسبانجام آيا گزارش«مقاله ترجمه كاملو نيز اين گزارش شامل خلاصه تحليلي وكار

مي كسب در( وناداراكه است،»زند وكار لطمه استاد مديريت بازرگاني در دانشگاه پمپئـو فـابرا

. وكار بانك جهاني نوشته است هاي انجام كسب در نقد گزارش)شهر بارسلوناي اسپانيا

 نقد ارونادا تحليليخلاصه

ابنيتو عنـوان يگانـه جـويي بـه رانـت درباره موضوعو همكاران او3بتدا به اعتقاد يانكوفارونادا در

و ديوانسالاران اشاره مي او معتقد اسـت كـه عليـرغم بـديهي بـودن وجـود. كند هدف سياستمداران

و مقامات قضايي، رسمي شدن كار بنگاه رانت در جويي ديوانسالاران و رعايت مراحـل ضـروري ها

منآاين فر و محيط كسب افعي براي خود بنگاهيند، پيو ها، مشتريان ايشان، كل نظام اقتصادي كار در

و همكـاران، بـه،هاي بـيش از انـدازه سازي مدت با ساده بلنددارد كه اين منافع در  توصـيه يـانكوف

مي به . افتد خطر

شـود، مـي هـا، آنچـه در عمـل واقـع سازي ارونادا اعتقاد دارد كه حتي در صورت پذيرش ساده

و تســريع دســتورالعمل صــرفاً خلاصــه ــه حــذف آنهاســت ســازي و ن در ضــمن بــراي همــين. هــا

وري اطلاعـات، ايجـاد سـاختارهاي جديـد،اگـذاري در فنـ ها به سرمايه ها نيز حكومت سازي خلاصه

و دستورالعمل دستگاه و حتي حجم دستگاه هاي حقوقي جديد را هـاي هاي جديد پرداخته اداري قبلـي

ميافزا  �� هـاي آشـكار دهد كه تأكيد بيش از حد بر كاهش هزينه به اين ترتيب او اخطار مي4.دهند يش

و كاركرد بلندمدت آنها در امنيت محيط كسب براي توسـعه�كارو بدون در نظر گرفتن ارزش نهادها

 
1. Arrunada, Bennito, “Pitfalls to Avoid when Measuring Institutions: Is Doing Business Damaging 
Business?”; Pompeu Fabra University, 24 August, 2007. 
2. Djankov, Simeon, “A Response to Is Doing Business Damaging Business”; World Bank, p.16, 2008, 
available: http://www.doingbusiness.org/features/response_to_arrunada.aspx  

. وكار در بانك جهاني سيمون يانكوف، مسئول سابق پروژه مطالعات سهولت انجام كسب.3

.SLNEt  ،2007ارونادا، تجربه شكست خورده.�
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و غفلـت از هزينـه بررسي هزينه. خطرناك است بسيار پايدار از،هـاي پنهـان هاي آشكار نقـاط يكـي

و همكاران اوست همچـون شـرط حـداقل(هـاي آشـكار از آنجا كه هزينه. ضعف اصلي كار يانكوف

و هزينهو هاي ورود به كسب سرمايه، هزينه و را به آساني مـي) هاي مالياتي كار  تـوان انـدازه گرفـت

و فراگيـر بررسـي هزينـه1،دنتايج آن را مورد تحليل قـرار دا و(هـاي پنهـان هـا، عـده از قبيـل خلـف

به كلاهبرداري و كـار آسـاني)هـاي مبادلـه طور كلـي افـزايش نـاگوار هزينـه ها، تأخيرها، انواع تقلب

و همكاران او ساده.نيست اند كه صرفاً بـه بررسـي بخـش آسـان موضـوع تر دانسته شايد يانكوف

و حكومت ك بپردازند ه تناقضاتي نيز در كـار البت؛اند ار آنها را مقبول تشخيص دادهها نيز به اين دليل

،كارهـاو مثلاً رسمي شدن كسـب. شود كار به آن اشاره نميو كسبانجام كه در مجموعه وجود دارد

ميو كه گزارش كسب ها رخ خواهد داد، امكان فـرار ماليـاتي العمل سازي دستور كند با ساده كار ادعا

و در  .انجامدمي،نه كاهش آنهاو كارو كسبهاي مدت به افزايش هزينه بلندرا از بين برده

و تأثير گذاري بر روال سياسي كشورهاي درحـال توسـعه اشـاره ارونادا به نقش ملاحظات سياسي

به هنگامي كه مجموعه. كند مي و اعـداد صورت رايگان، شاخص اي عددي همواره هاي به ظاهر كامل خـود

و علاوهد مربوط به كشورهاي مختلف را در اختيار همگان قرار مي از هد بر آن در شـرايطي كـه اخـذ وام

و برخي ديگر و بانـك صندوقاز بانك جهاني هـاي اي غربـي، مسـتلزم رعايـت سياسـت هـاي توسـعه هـا

ها يـا دسـتكاري در آنهـا بندي كشور مورد نظر است، اين شاخص پيشنهادي اين مؤسسات يا بهبود رتبه

ميگاهي براي سياستگذاران كشورهاي نابسامان درح و از آنجا كـه خـود ال توسعه، به هدف تبديل شود

و تقلا براي بهبود رتبه اند، دستكاري كننده ها ناقصو گمراه شاخص بندي يك كشـور، نـه تنهـا مـلاك آنها

.سازي نيست بلكه درواقع چيزي جز ظاهر،رود شمار نميبهتوسعه پايدار 

ج سازي به اين ترتيب افراد ذينفع، اين ساده ميها را و سياستمداران نيز آن را دوسـت ذاب دانند

و تسـريع در امـور بـه سازي زيرا اين ساده،دارند و احتمـال نظـر مـي ها ظاهراً مترادف با تجدد آيـد

تـر از حـل هـا بسـيار آسـان سـازي تأكيـد بـر ايـن سـاده. كنـد مدت را زياد مـي گيري در كوتاه نتيجه

خ و و علاوهمعضلاتي همچون اصلاح نظام بازنشستگي شـهرت،بر ايـن دمات سلامت همگاني است

و رتبه بهتر در طبقه بين مي المللي كه با اين. آورد بندي بانك جهاني را نيز به ارمغان حال شكي نيست

و متخصصــان ايــن مؤسســات نيــز ديــر يــا زود تحــت تــأثير مســئولان دســتگاه هــاي اداري جديــد

و داست جويانه قرار هاي رانت وسوسه آنچـه در بعضـي فقـدان.شـود ان قبلي بـاز هـم تكـرار گيرند

هـاي اداري سـازي دسـتورالعمل خـورد، سـاده چشـم مـي ها در كشورهاي درحال توسـعه بـه زمينه

و خدمات آنهاست كارو كسب .نيست، بلكه فقدان نهادهاي مناسب يا عدم اصلاح كاركرد

و در دسترس قرار نمي البته بانك جهاني آمارهاي خام هيچ.1 . دهد يك از تحقيقات خود را منتشر نكرده
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سـازي اجبـاري، بـا هـاي رسـمي هزينـه)كـاهش(بر كارو كسبارونادا معتقد است كه تأكيد گزارش

و) هـاي العمـل دسـتور(جانشـيني اول، بـين خـدمات. شـود غفلت از دو گونه جانشيني انجام مي اجبـاري

و حـداقل هـا سـازي دسـتورالعمل به اين ترتيب كه هرچند مؤسسات ثبتـي بـه سـاده؛دهد اختياري رخ مي

مي كردن هزينه و خدمات بهتـر، مجبـور اما طرفين معامله براي،پردازند ها برخورداري از اطمينان حقوقي

و سازي جانشيني دوم، بين رسمي. هايي را تقبل كنند صورت اختياري هزينه هستند كه خود به هـاي اوليـه

و كسـب شـركت بـه ايـن ترتيـب كـه دهـد رخ مـي موردي در آيندههاي سازي رسمي كارهـايو هـا، افـراد

با راه عبـوراي، در آينده بايد از نظـام اطلاعـاتي پرهزينـهتر آسان رسمي شدنو هزينه كمتراندازي شده

و زمان آن را تحمل  و هزينه يكي از مصاديق اين جانشـيني، تأسـيس. پذير شود امكان،نند تا مبادلهككنند

دليـل ضـعف در بسـياري از كشورهاسـت كـه بـه)ازجملـه وام مسـكن(هاي استحقاق دريافـت وام بانك

ر و و مؤسسـات، تأسـيس مـي سـازي سمياطلاعات عبـارت ديگـر، بـه. شـوند هـاي اوليـه در بـاره افـراد

مي فقط به تخمين هزينه كارو كسب هاي گزارش .دنپرداز هاي اجباري اوليه

يك منظر، روشي براي تعريف مقاله خود، رسمي ارونادا در بخشي ديگر از ) تعيين(سازي را از

و حق تصميم م حق مالكيت ميگيري با و معتقد است كه عوامل اقتصادي، ميزان يزان دقت معين داند

مي سازي را متناسب با ارزش دارايي هزينه مناسب براي رسمي به ايـن ترتيـب، سـه. دانند هاي خود

و نظــام ثبــت حقــوق(نظــام حقــوقي  باعــث كــاهش) مصــونيت از افشــا، نظــام عمــومي ثبــت اســناد

مي مخاطره ال هاي حقوق مالكيت و متناسب بـا ميـزان] اغلب[ها را نيز بته بديهي است كه هزينهشوند

، ميزانــي از كــارو كســبيــك از صــاحبان هــر وضــعيت،در ايــن. دهنــد ارزش دارايــي افــزايش مــي

.بنگاه او را حداكثر سازد] سود[سازي را انتخاب خواهد كرد كه ارزش رسمي

سـازي در كشـورهاي مختلـفمييكي از نكات جالب در نوشته ارونادا، اشاره بـه مقيـاس رسـ

و تحليلـي نشـان مـي. است هـاي دهـد كـه يكـي از دلايـل زيـاد بـودن هزينـه وي از طريـق ترسـيمي

و سـازي تـر بـودن مقيـاس رسـمي سازي در كشورهاي درحال توسعه، كوچـك رسمي هـاي ايشـان

 وكـار كسـب در گـزارش انجـام،از طـرف ديگـر. ها در اين كشورهاسـت تر بودن اندازه بنگاه كوچك

فن،شده از طرف كاربران هاي پرداخت صرفاً با در نظر گرفتن هزينه و فرآينـدهاي وريااستفاده از ها

مي اداري سرمايه و هزينه بر توصيه و راه شود كـه،سازي هاي رسمي اندازي نظام هاي ثابت استقرار

ن،شودمي المللي تقبل كننده بين ها يا مؤسسات كمك از طرف حكومت .شود ظر گرفته نميدر

و مسـكن ارونادا در ادامه مقاله خود به تجربه ناموفق پرو در رسمي سـازي نظـام ثبـت امـلاك

شد كند كه با صرف هزينهمي اشاره در اسـت، امـا پـس از رسـميه هاي هنگفت انجام سـازي اوليـه،

زيرا افزايش،كنندمي اشخاص از ثبت مالكيت جديد در نظام مذكور خودداري معاملات بعدي املاك،

.ها در نتيجه رسمي شدن آنها ناچيز است ارزش دارايي
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و ارقام مورد ادعـايوآخرين مورد جالب در مقاله ارونادا، اشاره به تفاوت بين واقعيات اعداد

برمثال ارائه شده، ثبت. است» كارو كسبانجام«گزارش  فروش در ايـالات متحـده اسـت كـه ماليات

مي20ارونادا عملاً طبق شواهد  ، يـك روز كـارو كسـب انجـام كه در گزارش كشد درحالي روز طول

در ايالات نيويورك است كـه عمـلاً خصوصيمثال ديگر، رسميت خريد پوشش بيمه. ذكر شده است

مي،ممكن است چند ماه به طول بينجامد يك روز طول ارونـادا ادعـا. كشد اما در گزارش مذكور فقط

ب مي به جايگـاه كارو كسببندي در رتبه3مريكا از رتبهآا در نظر گرفتن زمان واقعي، جايگاه كند كه

مي60تا 57 هزينـه اخـذ 2011وكـار در سـال براي ايـران نيـز گـزارش انجـام كسـب. كند تنزل پيدا

و تعداد روزهاي لازم براي اخذ انشـعا 850,000اشتراك تلفن ثابت در تهران را  رابتومان  270آب

و اين درحالي است كه واقعيت روز ذكر مي . بسيار كمتر از اين ارقام است،كند

مي وكار به كسب كسبانجام آيا گزارش متن كامل مقاله بنيتو ارونـادا( زند؟ وكار لطمه

)وكار بانك جهاني كسب انجام در نقد گزارش

و ميعمل، معمولاً به كندهبهترين شيو معيارهايرهنمودهاي سياستي ،حـال ايـنبا. شوندي حاصل

به هاي ساده در مورد سياست ـ ـ دستو شروع كسبهخصوص در حوز سازي هـاي قدرتمنـدي كار

كن رهنمودهايدر كار بوده است تا اتخاذ  طور كه در ادامه نشان خـواهم همان(دنسياستي را تسريع

به داد يك.)نداهكننده بود گمراهشدت اين رهنمودها آوري جمـع منظـور بـه مطالعـه اكتشـافي در ابتدا

و مقايس داده شد بعضي فرضيههها يك مقال. ها انجام علمي به چاپ رسيد كه در آن سياستهسپس

پس.دشمورد نظر براساس همين نتايج اوليه پيشنهاد  آن رهبـريكه،بانك جهاني در طرحي،از آن

و انتشـار سـال داده همان آوري، به جمعاند عهده داشتهبه مطالعه اكتشافيرا نويسندگان همان هانيها

اسـت مشاركت يك نهاد سرشناس همچون بانك جهاني در اين طرح باعث شـده. آن ادامه داده است

و نتيجه كه كاستي ـ كه در غيـر ايـن گيري هاي آن پوشيده مانده صـورت، ابتـدايي محسـوب هاي آن

و تأثير اندك كنـ گذاشتندميبر سياستگذارييشده  علـت بـه ايـن ترتيـب بـه.دن ـتضمين شده جلـوه

و محسوب كردن اين نتيجه گيري نهايي تلقي كردن نتيجه عنـوان معيارهـاي هـا بـه گيـري هاي ابتدايي

علتو» عملهبهترين شيو« ي، خطـريدهاي غلـط در اصـلاحات نهـا گيري امكان تصميم همچنين به

1.كننده بروز كرده است نگران

مي اثر مخرب اتخاذ چنين سياست.1 كار ظـاهراً انـدكو هاي كسب هرچند هزينه مستقيم تهيه گزارش. تواند بسيار هنگفت باشد هاي معيوبي

مي به كو رسد، ولي اكونوميست به نقل از مسئولان مالي كسب نظر . ميليون دلار استدوه هزينه ساليانه اين گزارش، كار اذعان كرد
Unblocking Business, 15 September, 2005. 
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هـاي ايـن دسـتورالعمل. قابـل تشـخيص بـوده اسـت پـيش هـا مـدتازاي وجود چنين مخـاطره

نهـادي خـود در اصـلاحات بـرايييانـد، جـا سازي عليرغم تأثيرات ناخوشـايندي كـه داشـته ساده

ـ بـه  تـرين بخـش كـار كـه مهمو مقـررات ورود بـه كسـب در حـوزه خصـوص بسياري از كشـورها

مي اصلاحات به انجـام هـاي گـزارش قط بانك جهـاني نيسـت كـه از دادهف. اندـ باز كرده1رود شمار

و شرطو كسب نيـز2چالش هزاره حساب. گيرندگان استفاده كرده است ها به وام كار براي تحميل قيد

هاي آن كشـور بـه ملـل درحـال كمك هدايتكاري طراحي شده ازسوي ايالات متحده برايوكه ساز

 كـه شايسـته دريافـت كمـك هسـتند،يكشـورهايييارهايي براي شناسـايمع چنينتوسعه است، از 

ت استفاده مي با كمك بدين وسيلها كند و شرط ها را 3.كمتري در اختيار ايـن كشـورها قـرار دهـد قيد

و 2003نيز به شكلي مشابه در سال4المللي بينهانجمن توسع خيرين اهدافي را براي كـاهش هزينـه

به كارو كسبزمان شروع  به نوان شرط دريافت كمكع تعيين كردند تا 5.كار رود هاي بيشتر

6،هـاي كوچـك كارو كسبپس از تصويب منشور اروپايي براي،2000اروپا نيز از سالهاتحادي

هـاي نمـاييكجدر 2006از پايان سال كارو كسب گزارش انجام7.اي پيروي كرده است از چنين رويه

و نام بـردن از جديدتر خود، نه تنها به   نـام روي آورده، بلكـه حـائز برتـرين رتبـه كشـورهاي تبليغ

اكنون كشـورهاي متعـددي بـه طراحـيهم.رتبه را نيز برجسته كرده استكشورهاي داراي كمترين

در هاي خود روي آورده سياستهدوبار و هدف ايشان كسب نمرات بهتر  بنـدي رتبـه]هـاي نظام[ اند

دست عملكرد نهادهاي خود در زمينهن كشورها نه تنهااي. بوده است كارو كسبگزارش انجام مانند

طـوري كـه بـه انـد از هم سبقت گرفتهبلكه در تجديد ساختار اصلاحات نهادي،اند سازي زده به ظاهر

در كارو كسبهاي رسمي كردن سازي اصلاحات، ساده اين  در عـوض،8.داده استخود جاي را نيز

ص 2006بانك جهاني،.� ،3.
2. Millennium Challenge Account 

و بـه هاي خود گنجانده بود، از كارآيي خود كاملاً راض را در ملاك كارو كسبگزارش هزاره كه از همان ابتدا، زمان شروع.3 ي اسـت

در«. اعداد خود كاملاً اطمينان دارد ميو تعداد روزهاي شروع كسب حال حاضر از شاخصما و در زمين كار استفاده هنمرهميانهكنيم

هـاي گـروه طبق يافتهو 2005روز در سال45به 2002روز در سال62از: ايم درآمد به توفيق قابل توجهي دست يافته كشورهاي كم

. بوده است MCAكه رصد شده است، مستقيماً مربوط به اثر انگيزشي كارو كسبشروع درصد از اصلاحات80ني، بانك جها

MCA, MCC, 2005, p.2.
4. International Development Association (IDA) 

كه 2005كار در سالو پيش از اين در گزارش كسب.5 بوو دليل اصلي توفيق كسب«اعلام شد كـه هـم اكنـون شـروع اسـت ده كار آن

در راحـت (IDA)كننـده از انجمـن توسـعه بـين المللـي كار در كشورهاي قرضو كسب و دليـل آن هـم اهـداف وضـع شـده تـر شـده

ص 2003و بانك جهاني،2-1، صص 2004بانك جهاني،،بوده است MCAو IDAمذاكراتهسيزدهمين دور ،3.
6. European Charter for Small Enterprises  
7. See http: // europa.eu.int / comm / enterprise / enterprise _ policy / charter / index _ en.htm, risited, 4 November, 2005. 

مي كارو كسبهاي اصرار بر بهبود نمره را در پايگاه داده.8 هـا را تشـويق توان مشاهده كرد كه حكومـتو نيز در اخبار بانك جهاني

تا مي بندي يك كشور در صورت اقدام به اصلاح چگونه تغيير خواهد كرد؟ تأثير اصلاحات بر تغييـر رتبه: اصلاحات را فعال كنند«كند

 / http : // www. Doingbusiness. Org(».را ببينيـد (Excel, 186 kB)بنـدي سـاز رتبـه ها بـا اسـتفاده از شـبيه مقادير شاخص

documents / Ease _ of _ DB _ 2007. xls visited, 24 August, 2007 (ه هـاي بانـك دربـار شايد بد نباشد برخي از گـزارش
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به كارو كسب گزارش انجام به بدون توجه ازنتايج ضعيف حاصل شده، گونـه اصـلاحات اين تمجيد

ميها دولتبه دائماً كارو كسبو گروه1پرداخته 2.دهد مشاوره

و سيا نتايجئههايي كه با ارا اين روند از طرف رسانه  ايدهنورزشي، به تلقي مسابقاتقبه سبك

و ساده غلط ميميهاكم كردن هزينهسازي هسـرمقال تـوان بـه براي مثال مي3.شود پردازند، تقويت

هـاي اداري گـام«را همچـون كـارو كسـب سـازي كه اصـلاحات رسـمي اشاره كرد4ل تايمزياشننيفا

مي» آسان آ گونه موضع تايمز در اينلياشيننفاالبته5.كند توصيف و در ادعاي سان گيري غيرنقادانه

 
آن در پاسخ به درخواست حكومت آذربايجان بـراي حمايـت از تـلاش«: را مرور كنيم كارو كسبهكنند اداره هاي گروه مأموريت هـاي

آ بنديو ارتقاي رتبه كارو كسبحكومت در بهبود محيط  تـي بـه سرپرسـتي آقـايئهي...، 2007 كـارو كسبذربايجان در گزارش هاي

ـ نويسند از كـارو كسـب اصلي گزارشهسيمون يانكوف هـدف اصـلي. از آذربايجـان بازديـد كردنـد 2007هفوريـ2ژانويـه تـا29ـ

تبكارو كسبو گروه WB،IFC ،FIASمأموريت مشترك سازماندهي شده از طرف  و سـايرهت توسـع دل نظر بـا وزارا، اقتصـادي

و كـارو كسـب شـرايطهالمللي آن كشور در حـوز هاي بين بندي هاي ممكن براي بهبود رتبه راههمقامات مهم حكومت آذربايجان دربار

.2007هفوري2، باكو، 2007 كارو كسبگزارشهمأموريت گروه بانك جهاني در حوز(.»گذاري بود سرمايه
http: // web. Worldbank. Org / WBSITE / EXTERNAL / NEWS / O,, content MDK: 21205557 ~ page Pk: 
34370 ~ piPK: 34424 ~ the SitePK: 4607.00 html, visited, 28 March, 2007 .  

و طبـق گـزارش كسـ (USAID)مثلاً در نتيجه اصلاحاتي كه آژانس توسعه ايالات متحده.1 ، 2007كـاروببه تأمين مالي آنهـا پرداختـه بـود

و17كار به رتبهو افغانستان از لحاظ سهولت شروع كسب و طبق ايـن گـزارش فقـط بـه سـه مرحلـه رسـمي روز زمـان بـراي8رسيده است

مي با اين). 2007مي17هاي اينترنتي، داده(كار در اين كشور نياز استو شروع كسب تشـكيل بـا اينكـه. گويند حال كارآفرينان افغان چيز ديگري

مي18شركت به سرعت قابل انجام است، اخذ مجوزهاي لازم براي شروع به كار تا  اصلاحات تا بـه امـروز فقـط باعـث بـه. انجامد ماه به طول

ـ(انـد هاي موجود به بعد از زمان تشكيل حقوقي شركت شده تعويق افتادن مهمترين محدوديت خـاطر ايـنـ بـه Wade Channelاز ويـد چنـل

به 2007كارو در همين راستا گزارش كسب). متشكرم اطلاعات كننـده در ايـن حـوزه معرفـي عنوان يكـي از كشـورهاي اصـلاح، السالوادور را

و ابداع 2005كارو همچنين گزارش كسب. كرد و نيـز اقـدامات كلمبيـا)17-18، صـص 2004بانك جهاني،( SLNEاز اقدامات اصلاحي اسپانيا

و حال همان با اين. تقديم كرد)20ص( . اند يك از اين اصلاحات، مفيد نبوده نشان داده شده است، هيچ (Arrunada, 2007)طور كه در آرونادا

. را ببينيد)9هشمار(و نيز بخش منابع گزارش آذربايجان (Ladegaard, Djankov and McLiesh, 2007)مورد هلند.2

مي.3 شب«: گويد سيموون يانكوف ».خواهـد كـه از قافلـه عقـب بمانـد كس نمي اگر امتيازات اعلام شوند هيچ. يه به ورزش استاين موضوع

رفت تا كشورهاي پايين جـدول را نرنجانـد، امـا امسـال بـراي پنهـان شـدن بانك جهاني در گذشته از انتشار كل جدول امتيازات طفره مي

گـزارش از اقـدامات اصـلاحي مختلـف در دو سـال گذشـته تحـت تـأثير مـورد21يانكوف عقيده دارد كـه. ها جايي نمانده است جدولي ته

 Unblocking Business, The Economist, 15 september, 2005. رخ داده است» كارو كسب«
4. Financial Times  

ا امسال دوسوم كشورهاي آفريقايي با استقبال از سنت«: كل متن مذكور از اين قرار است.5 هصـلاحات مفيـد را سـرلوح شكني برخي

و طرح المللي ممكن است با انتخاب بينهچرا كه نه؟ توسع. اند كار خود قرار داده كه اين هاي گرانقيمت همراه باشد درحالي هاي دشوار

ايهسازي كم هزين با لغزيدن قلم يك وزير يا با روزآمد.اي هستند هاي اداري ساده اصلاحات معمولاً دستورالعمل نترنتـي وزارت پايگاه

هـاي محض ناشي از گرفتار شدن بـين واقعيـت سراسيمگي. از پيش رو برداشترا به سرعت كارو كسبتوان موانع بزرگ صنايع مي

و شيو گزارش تلخ تـوان حـداقل اتفـاقي كـه مـي.ها كافي است تا دولتمردان را به تكان خوردن وادار كنـد بيان صريح اين گزارشهها

و خواسـتار بهبـود امـور شـوند تصور كرد آن است مـثلاً هنگـامي كـه معلـوم شـد. كه وزراي كشورها با حرارت روي ميز بكوبنـد

به كارو كسبصاحبان  به كارو كسبماه صبر كنند تا قبل از خريد مجوز6طور معمول بايد در لاگوش دسـت آورنـد، موافقت حاكم را

را كـارو كسـب خود در گزارشهن چندين كشور صراحتاً حركت براي ارتقاي رتباكنوهم. درصد كاهش يافت70تأخير زماني ناگهان 

كنـد، هاي اداري بـراي برخـي از كارآفرينـان ايجـاد مـي زيرا دردسرهايي كه كاغذبازي،اين تحول را بايد مهم تلقي كرد. اند آغاز كرده

ن هـا نيـز بـه بهسـازي نيـاز البته زيرساخت. الكتريكي است انرژيهشبك ها يا نامطئن بودن ابساماني جادهبيشتر از مشكلاتي همچون

مي. دارند ولي بهسازي آنها دشوارتر است و بهانه وقتي كه كم كردن تشريفات اداري كنـدي اي براي تواند تا اين حد ساده باشد، عذر

 Undoing Business, Financial Times, 6 September, 2006.»اصلاحات اداري پذيرفته نيست
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آنمتأسفانه كار1.اصلاحات در اين حوزه، تنها نيست بودن مي ها و آسان طور كه وانمود شود سهل

بي از طرفي هم آن دستورالعمل. نيستند و پ هايي كه حذف آنها ساده رشـمار دردسر است، نه آنچنان

و نه چندان مهم به مي هستند و بر اين، اصلاحات در عمل به هيچ علاوه. آيند حساب وجه آسان نيست

و شكل، به اضافه كردن دستورالعملجاي ساده كردن امور در بسياري از موارد به گيـري هاي جديد

مي سازمان .دنانجام هاي جديد

و حمايت فراوانـيهانگارانه دربار سادهياهگونه پيشنهاد اين مقبول واقع شدن اصلاحات نهادي

مي كه از آن به ، دليـل اول. داردديگـري نيـز دلايلـ المللي هاي مؤسسات بين سواي حمايتـ آيد عمل

و فوايد اصـلاحات هزينهدر عدم تقارن اطلاعات بل توجه بودنقا  دوم اينكـه بـراي دليـلو اسـت ها

عو بسياريهجويان رانت منافع مي،مل بخش خصوصيااز . كنند جذاب جلوه

بيش از آنكه با منافع فراهم شده براي بخش كارو كسبعدم تقارن در اطلاعات، صاحبان دليل به

هاي مبادله منافعي كه به شكل كاهش هزينه( شونداي اداري موجود آشناه خصوصي از طرف نظام

مي در معامله با ساير بنگاه هـاي دسترسـي بـه نظـام اداري هاي دسـتورالعمل، با هزينه)كند ها بروز

. شوند آشنا مي

تـر از سـنجش هاي مستقيم رسمي شدن امـور، آسـان سنجش هزينهوگيري بر اين، اندازه علاوه

يك نظام كارآمد رسميئخدمات اراارزش  هـا ترغيـب حكومـت،بنابراين. سازي استه شده از طرف

را خشـنود كـارو كسـب صـاحبان،كـار هاي كاملاً آشكار بپردازند زيرا با ايـن شوند كه به هزينه مي

و مي ت دسـ هـاي بـه گيري شده، از مزاياي تبليغـاتي پيشـرفت هاي اندازه توانند با توسل به داده كرده

، اعتمـادها سازي كند كه اصلاحات مزبور در كنار ساير ساده كسي توجه نمي. برداري كنند آمده بهره

ا درحـالي بخشـيده اسـت،نثبت شده را بهبـود قضات به اطلاعات بـراي كـاهش عتمـادي كـه چنـين

. ضروري استركاو هاي مبادله در كسب هزينه

نوگرايي ظاهري برخوردار هسـتند كـه بـه شـكل بر موارد مذكور، از مزيت ها علاوه سازي ساده

فن به و دقت ظاهري شاخصاكارگيري ابزارهاي خـود را نشـان،)مقـداري(هـاي كمـي وري اطلاعات

ازالمللي را بدون در سطح بينيهاي عدد مقايسه. دهند مي هاي كشورهاي مختلـف بـه واقعيت آگاهي

و سختي مي . هـم در ايـن زمينـه چنـدان آگـاه نيسـتند داخلـي سياسـتگذاران معمولاًتوان ابطال كرد

بي مثال ديگري از خوش.1 مي بيني نيـز بـه اكونوميسـتهنامـ هفتـه. مشاهده كرد (O’Grady, 2006)توان در كار اوگردي اساس را

و هايي از اين قبيل از خود نشان داده بيني ات، خوشكر در).11هشـمار(كنـد توصـيف مـي»ها حسابرسي«اصلاحات را همچون است

و فوق«ان سردبير با عنوهمقال و البته تـا حـدي«: گفته شده است» العاده بررسي يونن اين گزارش منبعي سرشار از اطلاعات ارزشمند

و مي اصـلاح يـا حـذف مقـررات نادرسـت،«و».صحيح باشدهاي راهنما براي انجام دادن كارها به شيو تواند كتابچه ناخوشايند است

مي آسان پـس از آنكـه«و» فقـرهدر هـم شكسـتن زنجيـر: صـلاح مقـررات« ين ترتيـب در مقـالات به همـ.»كنيد تر از آن است كه فكر

. 2004،سپتامبر9،»را كنار بگذار]مقررات اضافي[سنجيدي، 
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گفت همچنين به وجـود بـه علمـي شـبهوجـذاب، تصـوري هـاي عـددي ايـن تخمـينكه طور كلي بايد

از آورند مي و تفـاوت كه موجب انحـراف توجـه مخاطـب متغيرهـاي هـاي كيفـي جنبـه هـاي مـاهوي

ل هـا قائـ جادويي براي اين تخمـينتقدر آور نيست كه گاهي اصلاً تعجب.دشومي،گيري شده اندازه

در. شـودي روبـرو مـي همواره با مخـاطراتي جـد»و ارقام مديريت كردن از روي اعداد«1.شوند مي

مي بعضي موارد، تغيير دادن شاخص و چون ها، به هدف تبديل توانـديك شـاخص هرگـز نمـي شود

و بدون نقص باشد، دستاورد چ اصلاحات انجام شدهاكثر كامل يـزي جـز ظاهرسـازي نخواهـد نيز

بنـدي جايگـاه خـود در رتبـهيكننـد از طريـق ارتقـا در كشورهاي درحال توسعه كه گمان مـي. بود

مي خارجي گذاري توانند سرمايه مي چـون،حال با اين. شود بيشتري جذب كنند، اين مخاطره شديدتر

ها باشد، بعيـد اسـت كـه بنگاهپيشرفت حقيقي در محيط نهادييكتواند نمايانگر چنين پيشرفتي نمي

و گذاري خارجي مورد سرمايه اعتمـاد نسـبت بـه نتيجتاً ممكن است نوعي عدمانتظار نيز تحقق يابد

. آيد وجود حقيقي بودن اصلاحات نهادي به

بههدر حوز مي افكار نيز آشفتگي نيـز ادارات عمـومي ثبـت را2با اينكه حتـي هايـك. خورد چشم

مي ليتبخشي اساسي از فعا يك دولت ليبرال انديشـي داند، بعضي از اصلاحگران ليبرال بـا خـام هاي

گ كـردن كننـد كـه هـدف اصـلي آن، كمرنـ سـازي حمايـت مـي از نوعي اصلاحات فرآيندهاي رسمي

آن هرگونه نظارت بر بنگاه و ساير دستگاههم تا حدي هاست، نيـز هاي اجرايي كه حتي بانك مركزي

هـاي مـالي اسـتفاده گيري در حـوزه ادارات عمومي ثبت براي تصميم]طلاعاتا[ نخواهند توانست از

بلكه اجراي عملي آن نيز غيرممكن،پذير نيست چنين اصلاحاتي نه تنها از ديدگاه مالياتي توجيه. كنند

ثبـت مـالي جديـدهزيرا به محض آنكه بانك مركزي بـه فقـر اطلاعـات دچـار شـود، يـك ادار،است

مي موجب چند برابر شدن دستورالعملو اندازي كرده راه هاين موضوع را در تجرب(شود هاي اداري

.)ام نشان داده)b2007(خودهكلمبيا به تفصيل در مقال

ميهدربار كارو كسباظهارنظرهاي گروه.1 از. كند اصلاحات هلند، مطلب را روشن مي پس » تـرين عامـل مهم«شود آنكه در ابتدا گفته

كـه در حـدود(بوده اسـت كارو كسبهاي درصدي در هزينه25بر كاهش، تعيين هدفي مبتني2003اصلاحات هلند در سال در توفيق

مي 16 مي)شود ميليارد دلار تخمين زده و مك ليش توصيه به25كنند كه يك كاهش، لادگارد، يانكوف  عنوان هـدف درصدي ديگر بايد

صص2007(تعيين شود 2011سال درصـد20درصـد در حـد25اند كه هدف جديد بـه جـاي حال ايشان ترجيح داده با اين.)8و6،

بهشوتنظيم  درصـدي موجـب25مشكل از اين قرار است كه آيا دومـين هـدف«: عمل آيدد تا از خلط شدن آن با هدف قبلي جلوگيري

و صاحبان  پـس» مگر شما قبلاً به اين هدف دسـت نيافتيـد؟«سند نخواهد شد؟ امكان دارد آنها بپر كارو كسبآشفتگي ذهن شهروندان

درصـدي نيـز25البته ما اعتقاد داريـم كـه دومـين بهبـود. نشوددرصد انتخاب شود تا برداشت غلط20بهتر است عدد متفاوتي مثلاً 

 100لاً چـرا هـدف سـت كـه اصـا كنـد ايـن در چنين شرايطي سؤالي كه به ذهن خطور مـي).13، شماره16ص(».قابل دستيابي است

از هيچ«درصدي انتخاب نشود؟ اگر واقعاً حقيقت داشته باشد كه اصـلاحيهشاخصي كه تا به امروز در برنام 196كدام يا تعداد قليلي

وهاند، نياز به سنجش موازن هلند گنجانده شده هاي قانوني كاهش حمايت حقيقي يا ذهني]معايب[سياسي بين مزاياي كاهش مقررات،

. درصدي نيز منطقي خواهد بود 100پس هدف)70ص(» اند شتهدا

.كارل فدريش هايك، اقتصاددان ليبرال از مكتب اتريش.2
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به سازي از ديد افراد ذينفع، ساده ايـن،سياسـتمداران.دنرسـ نظـر مـي دلايل مختلف جذاب بـه ها

و اميـد نتيجـه ها را دوست دارند زيرا در حكم تجدد سازي ساده درو سرعت امور تلقي شـده گيـري

مي كوتاه مي آنها.دنكن مدت را فراهم قـرار گونه اقدامات را در دستور كار سياسي دهند كه اين ترجيح

در دهند و خـدمات سـلامتيتـر اي ضـروريهـ حوزه ديگرتا همچـون اصـلاح نظـام بازنشسـتگي

بـر گونه اقـدامات عـلاوه اين. وارد نشوند،ندنكمي يشان ايجادسياسي بيشتري براهكه هزين،همگاني

مي باعث شهرت بين،اين . شوند المللي نيز

و نصـب دسـتگاه مهندسـي دسـتورالعمل اي گرانقيمتي لازم است تـا بـاز خدمات مشاوره هـاي هـا

به. اطلاعاتي صورت پذيرد و نظـارت نيسـت اين خدمات از مجريـان مـي[ندآساني قابل ارزيـابي  تواننـد

م ـ را شخصـي اعمـال نظـرو امكـان]پاسخگويي شانه خالي كنند لازم فـراهم بـيش از حـد مجريـان

به).مثلاً در ساخت امكانات زيربنايي(دنكن مي خصـوص هنگـامي كـه تقريباً تمام اصلاحاتي از اين قبيل

ا مكـاني در كنـار دسـتگاه اي يـا يـك دسترسـي تـك به شكل يك ايستگاه تك مرحله جـرا هـاي موجـود

و به اين ترتيب دستگاه اداري جديـدي شـكل مـي. شوند، نياز به استخدام كاركنان جديد دارند مي گيـرد

مي هاي شغلي تازه فرصت د كه ميزان دستمزد آنها بيش از حد متعارف در بازار نيروي كـارنآي اي پديد

اند كـه شدهيجديد كاملاً» تخصص«در نهايت بايد گفت كه چنين اصلاحاتي باعث پيدايش. محلي است

و،حال با اين. هاست سازي دستورالعمل آن سادههوظيف ـ كـه بـه هـر حـال انسـان متخصصـان جديـد

ـ بالاخره همانند پيشينيان خود ممكن مي هاي رانت وسوسهدچار الخطا هستند . شوند جويانه

 هاي اقتصاديي از واقعيتتلق

و همكاران در ، اعتقـاد راسـخ خـود را چنـين كـارو كسـب انجامطرحونمطالعه اكتشافي پيرام يانكوف

مي رانتهفرضي،اعلام كردند كه نتايج تجربي طرح گيـري به اين ترتيب ايشان نتيجـه. كند جويي را تأييد

و  وضـع كـارو كسببراي رسمي كردن را اداري، مقرراتي هاي مديران دستگاهكردند كه سياستمداران

راخودكه منافع شخصي كنند مي اين نگـرش سـياه يـا سـفيد. شان را تأمين كند نه منافع بخش عمومي

و همكـاران اراهزيرا دو فرضي،غلط است جـويي در برابـر منـافع رانـت(كننـده مـي ئ ـبديلي كه يانكوف

و نـههمبه نسبتنه) عمومي از يـك طـرف، وجـود مقـدار. بـا هـم دارنـد تناقضـي ناسـازگار هسـتند

كهس مشخصي از مقررات رسمي و دقيقاً در همين مورد است توان يك حـد نميازي، به نفع عموم است

 مقررات از كشـوري بـه كشـور ديگـرهميزان بهينبلكه،بهينه مشخصو واحدي را براي همه ارائه كرد

و اقتصادي متفاوت بوده قضيه از اين قرار اسـت كـه هـر. بستگي داردو به خصايص نهادي، جمعيتي

ميسا كشور براي رسمي و ايـن مقـررات زي به يك ميزان مشخص، مقررات وضع اي همـواره دار،كند

ازسـازي نيسـت كـه مقـررات رسـميهفقـط وضـع اولي ـسـوي ديگـر،از. هاي اجباري نيز هست مؤلفه
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ميجويي رانت و هنگامي كه مشوق زيرا. بيند صدمه بدون تغييـر باشـد ديگر نهادهاهاي كاركنان دولت

ـنايهمـ كه معمولاً از چنـدان دور از انتظـار نيسـت كـه گونه اسـت ـ جملـه اصـلاحات در ايـن حـوزه

مي اصلاحاتي كه آن را آزاد ـ نيز از رانت سازي .جويي لطمه ببيند نامند

مي. كاربرد دارندها همه زمينهدرها استدلال هـاي تخصصـي خـود را بـه توانـد روش هر نهادي

و تخصص نيز  و هزينـه كـارگزاري را بـه همـراهترانـ ناچـار بـه اجرا گذارد جـويي، هزينـه مبادلـه

و هزينه رانت. آورد مي و متخصصان شـاغل اي فوق در حوزهه جويي هايي مانند ادارات عمومي ثبت

و حتـي مطبوعـات در امور رسمي سازي مانند وكلاي اين حوزه، دفـاتر اسـناد رسـمي، حسـابداران

مي به و ايـن رانـت اين يك واقعيت اسـت كـه1.دنآي وجود جـويي بـه ميـزان قابـل توجـه وجـود دارد

به،موضوع هم و در منظور كاستن از ظهور مجـدد ايـن رانـت هم براي عملي كردن اصلاحات جـويي

در.توجه قرار گيرد نهادهاي اصلاح شده بايد مورد اما اين توجه به معناي آن نيست كه تمام مشكل

ب جويي نهفته است يا رانت رانت بهد مهمايجويي را زيـرا،حسـاب آورد ترين بخش از مشكلات نهادي

و كارآيي آنها نه فقط به هزينه نهادها وظايفي سودمند را به انجام مي بلكـه بـه،هـاي ايشـان رسانند

ميئكه ارا ارزش خدماتي تواند توضيح دهـد كـه جويي نمي رانت،بر اين علاوه. نيز بستگي دارد كننده

مي به شيوه ازي در كشورهاي مختلفس چرا وضع مقررات رسمي و يا اينكه هاي مختلف انجام  شود

به حداقل مقررات لازم براي رسمي سـازي چگونـه تـر، فرآينـد رسـمي طور كلـي سازي چقدر است يا

آن تر بگوييم كه وجود رانت دقيق. تواند به روشي كارآمدتر سازماندهي شود مي و توجـه بـه جـويي

آن نمي ب دسته از رسميت تواند در شناسايي اسـاس دلايـلبر. ايد حذف شوند به ما كمـك كنـد ها كه

بر فوق تـوان فهميـد كـه تأكيـد بـر مـي)b2007(ارونـاداهموارد واقعـي در مقالـلمبناي تحليو نيز

دليـل آنكـه ممكـن اسـت برخـي خصوصاً بـه؛باشديشروع صحيحهتواند نقط جويي حتي نمي رانت

و جهـت ها را مانند لزوم واقعيت گيـري اصـلاحات بـه سـمت تحقـق ايجاد ارزش توسط ايـن نهادهـا

و درآمد نه كاهش هزينه(ييآكار خصـوصهبـ،در بسـياري از كشـورها. از ديـد مـا پنهـان كنـد)ها

دليل كمبود كارآيي نهادها ضروري است كـه ارزش خـدمات نهـاديبه،يافته كشورهاي كمتر توسعه

. افزايش يابد

 يك روش معيوب

يك مطالع كارو كسب انجام زارشگ را هـاي لازم چنـدمتغير مـرتبط بـا رسـميت،پيمايشيهبراساس

و هزينـه تعـداد دسـتورالعمل( گيـرد نظر مـيدر كارو كسببراي شروع  سـپس بـا هـدف.)هـا، زمـان

 
به. چنين طرز فكري در تحليل اقتصادي نهادها بيان شده است.1   .Barzel, 1997, p. 14: مثلاً رجوع كنيد
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و بـا اسـتفاده از روش يكسـان را جديدههاي قابل مقايسه، چند فرضي دستيابي به داده مطرح كـرده

همبرا مي كشورها به جمعهي طور كه قبلاً گفته شـد چنـين روشـي بـه همان1.پردازد آوري اطلاعات

مي قلب واقعيت و زمـان را در نظـر مـي زيرا فقط هزينه،انجامد ها ايـن. گيـرد هاي اوليه برحسب پول

هـاي بنگـاه هـر دو بخـش سـازي بايـد در آينـده بـراي هاي رسـمي را كه نظام منافع متعدديروش، 

و ادارات حكومتي به ارمغان بياورند،  از عواقـب نـاگوار،نهمچنـي. گيـرد ناديده مـي كاملاً خصوصي

و اقامـ كه در آينده به شكل هزينه،سازي تضعيف رسمي چشـم،كنـد دعـوا بـروز مـيههـاي مبادلـه

و رسميت فقط بعضي از هزينه اين روش،بر اين علاوه2.پوشد مي مي ها  روشايـن.كنـد ها را بررسي

هاي حكومتي، وكلا، كارگزاري مانند(و عوامل بيروني كارو كسبفقط تعاملات اجباري بين صاحبان

و دفاتر اسناد رسمي هـايي كـه ممكـن اسـت اجبـاري را در نظر گرفته، از دسـتورالعمل)حسابداران

مي بودهاما بسيار شايع،نباشند اينهـا فـرضههمـبر علاوه. ماندو اجتناب از آنها دشوار است غافل

از دسـتورالعملههمـ،كارو كسبشود كه صاحب مي و بـدون اسـتفاده هـاي رسـمي شـدن را خـود

مي هرگونه واسطه . رساند گري به انجام

و فقـط در نظـر گـرفتن رسـميت اين دو رويه، يعني تأكيد بر هزينـه ـ هـا در خطـا هـاي اجبـاري

ميدليل اين واق. كنند سنجش اين پديده را تقويت مي ممكـن توان چنين توضيح داد كه هرچنـد عيت را

و تعداد دستور است كاهش قيمت ولـي،نـدكتـر سـازي را ظـاهراً ارزان يـك نظـام رسـميها العمل ها

و  مي آفرينان كارمؤسسات عمومي هـاي ايـن نظـام كند كه براي جبران كاستي خصوصي را مجبور

و خريد خدمات اضـافي ارزان، به نظارت  بـه عمـومي نيـز بايـد مؤسسـات. ورنـدآروي هاي اضافي

و صاحبان رهايدفتاستقرار تـا شـوند مجبور به استخدام وكلايـي كارو كسبثبتي موازي پرداخته

ويقبل از هر اقدام وابسـتگي بيشـتر. را براي بنگاه انجام دهند» فرسايي طاقت«، كار حقوقي گسترده

و توضيح دارد ك. به وكلا نياز به بحث به ثبت اسناد شركت بسـنده كـردهفقطثبت شركته هنگامي

بايد كارو كسب، صاحبان شناسد تاريخ بايگاني كردن اين اسناد استو تنها چيزي كه به رسميت مي

يك طرف مطمئن شوند كه قانوني عمـل مـي  و از مشاوران خصوصي بيشتر استفاده كنند تا از كننـد

 كرده، عدم تقـارن اطلاعـات طرف قرارداد را بررسي هاي شركت ديگر اسناد از طرفي كيفيت حقوقي

كم كنندهدرباررا خود كـه(در كشورهايي كه حتي عمل ثبت تاريخ بايگاني نيز مطمئن نيست. ايشان

 
نهانيهاي سال توانيد به گزارشمي.1 و يك«يز توصيفي از روش شناسي در بخش بانك جهاني : مراجعه كنيد» كارو كسبشروع

http: // www. Doingbusiness. Org / Methodology Surreys / Starting Business. Aspx visited, 24 August, 2007.  
مي كارو كسبهاي پيش از استقرار از آنجا كه فقط هزينه كارو كسبروش.2 مي سنجد، وضعيت را كه كشورهايي را بهتر ارزيابي كند

و با توسل به نظـام قضـايي مـورد نظـارت قـرار مـي قانوني بودن را به و بـه ضـرر كشـورهايي از قبيـل صورت پس از وقوع دهنـد

و آلماني عمل مي و كشورهاي حقوق مدني لاتين به كشورهاي اروپا بجز انگلستان و كننـ صورت پيش از وقوع كار مـي كند كه بيشتر د

به،دعوا پس از وقوعهاز اقام مي پيشگيري بر. آورند عمل قا كارو كسببراي آشنايي با نقدي ل شـدن بـين ئ ـاز لحاظ ضـعف در تميـز

به نظام   .Menard and de Marais, 2006: هاي حقوقي، مراجعه كنيد
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، تقاضا براي استفاده از خدمات خصوصي افزايش)قصور در كار يا فساد چنين استدليل معمولاً به

بر(يابد مي به تضمينعليرغم تأكيد آن و معـاملات هاي فردي جاي غيرفردي براي معاملات اعتبـاري

مي همه اين خدمات رسماً اختياري ناديده گرفتن بر اين، علاوه.)كارو كسب بـينهمقايس،شود موجب

و انـدازه آنچـهبه(كند با واقعيت فاصله زيادي پيدا هاي مختلف، نظام خصوص براي بنگاهي در حـد

بهو در گزارش انجام كسب و در است عنوان معيار در نظر گرفته شده كار ، كه البته در اغلب كشورها

و اندازه، غلبه بر پيچيدگي آفرين را وادار به استخدام چندين كار،سازي هاي رسمي بنگاهي با اين حد

1).ندك مشاور مي

كلبه تعبي ايهـ نسـبت بـه هزينـه كـارو كسـب گـزارش انجـام تـوان گفـت تأكيـدي كـه تر مـيير

مي رسمي در اول جانشـيني: شـود كند، موجب حذف دو گونه جانشيني مـي سازي اجباري ابراز كـه

و دستورالعمل هاي دستورالعمل ابتدا بين هزينه  جانشـينيو آيـد هاي اختياري پديـد مـي هاي اجباري

و دستورالعمل هاي دستورالعمل كه بين هزينه دوم مي هاي اوليه . دهد هاي آينده رخ

ـ به آن دليل رخ مي جانشي و اختياري ـ بين خدمات اجباري بـه ادارات ثبـت دهد كـه اگـر ني اول

امـا طـرفين معاملـه مجبـور خواهنـد شـد تـا بـا،ها اندك خواهد بـود حداقل نظارت اكتفا كنند، هزينه

 هـاي با توجـه بـه دشـواري. مند شوند خدمات بيشتر، از اطمينان حقوقي قابل قبولي بهره كارگيري به

يك نمونه از كشـورها، دو مثـال از رسـمي كمي كردن هزينه سـازي هاي حقوقي در امور شركتي در

بييه خواهئها ارا دارايي  انجـام در گـزارش2»ثبـت دارايـي«تـري بـا شـاخص واسطهم كرد كه پيوند

مي اين مثال. دارند) مقالهيانتهاجدول( كارو كسب ب كنند كه هزينه ها معلوم ها بـراي انكهاي عملياتي

 هـمآن(كنـد ثبت مـيراهاكه فقط قرارداد با نظام ثبت اسنادي هاي مسكن در كشورهاي اروپايي وام

ثبت حقـوق اسـت كـه اعتبـار هاي داراي دفتر بيشتر از كشورهاي،)هابدون بررسي اعتبار حقوقي آن

را هزينـه بايـد ثبت حقـوق هاي دفترطبق انتظار، البته(3كنند حقوقي را نيز بررسي مي هـاي بيشـتري

 
ككارو كسبنمونه در گزارش بنگاه.1 د صفحه10هه اساسنام، يك شركت با مسئوليت محدود است ، پنج نفر از اتباع كشـور در ارداي

و سرماي از. كشور داردهبرابر درآمد سران10اي معادل اوليههآن شريك هستند شركت مورد نظر، سـاختمان خـود را اجـاره كـرده،

بهنفر50مند نيست، حداكثر مزاياي مالياتي بهره و در بخشـي ترين شهر، در پرجمعيتكارند در آنجا مشغول از[كشـور واقـع اسـت

مي]صنعت بـراي(برابـر درآمـد سـرانه اسـت 100ميزان فروش آن حـداقل،بر اين علاوه. گونه مقررات خاصي ندارد كند كه هيچ كار

مي.)شناسي مراجعه كنيد از روش16هجزئيات بيشتر، به شمارهمشاهد و كـداما آيد اين سؤالي كه پيش سـت كـه بـراي چـه منظـور

منطقي است اگر فـرض شـود كـه بـراي كشـورهاي. سازي يك شركت مناسب است اي براي رسمي شور، در نظر گرفتن چنين اندازهك

هاي شخصي كارو كسبترين بنگاه ازجمله هايي هستند كه پيش روي كوچك ترين موانع همانمهم) البته توسعه يافتهو(درحال توسعه 

بر هاي رسمي شدن از نوع هزينه زيرا بسياري از هزينه،گيرند قرار مي و به اين دليل هـاي كوچـك، تـأثير كارو كسـب هاي ثابت هستند

. بيشتري دارند
2. Registering Property  

هاي مسكن اروپـايي تهيـه شـده اسـت، براي فدراسيون وام (Mercer Oliver Wyman)طبق گزارشي كه ازسوي مركز اوليور وايمن.3

ص(هزينه عملياتي« بهكه مي صورت هزينه رفاً و ارائه خدمات تعريف هاي معوقـه، صورت نسبتي از وامبه.) شود هاي توزيع، صدور اعتبار
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و دفتر در مورد هزينه1.)براي رسمي كردن مبادلات تحميل كنند ـ هـاي هاي وكلا اسـناد رسـمي نيـز

ـ مي . توان چنين انتظاري داشت هرچند كه در اكثر كشورها خدمات آنها اجباري است

ـ بين هزينه مي دومين نوع جانشيني ـ را و آينده ديـد كـه مقالـه تهايانتوان در جدول هاي اوليه

و توقيف املاكي كه در رهنهاي دهد دوره نشان مي هـايو در نتيجه هزينـه( است وام مسكن ضبط

دف.ستاتر حقوق، بسيار كوتاهدر كشورهاي داراي ثبت) آن ثبـت هـاي تـر دليل اين امر، قرار گـرفتن

و اولويتدر حقوق اه، تسهيل محاسبها جايگاه تضمين حقوق جاري تنتشـار مطمـئن اولوي ـبـدهي،

و احتراز از اقام وام و ظرفيت حقوقيههاي مختلف دعواي احتمالي نسبت به مالكيت، نمايندگان مالك

و معـدودي بـراي ارابه. طرفين قرارداد است بـا.ه داردئ ـعبارتي بدهكار ورشكسته، دفاعيـات انـدك

مي اين طـور كامـلل از كـار ثبـت، بـه، قب ـحقوقشود كه دفتر ثبت حال چنين وضعيتي هنگامي ممكن

. مبادلات مرتبط را بررسي كرده باشدهاعتبار حقوقي هم

بهمهم،بنابراين در ترين كاستي روش ن اسـت كـه فقـط ايـ كـارو كسـب گـزارش انجـام كار رفته

مي هزينه بي ها هرچند اين هزينه. زند هاي اجباري اوليه را تخمين ولـي،فزاينـداممكن است بر آگـاهي

هـاي مهمـي بـيننييگزيزيـرا جـا،آينـد شـمار مـي سازي بـهي سست براي اصلاح نظام رسميا پايه

و هزينه و اختياري و آينـده وجـود دارد بين هزينهنيز هاي اجباري بنـابراين بهتـر اسـت. هاي اوليـه

و نيز هزينه موضوع را برحسب هزينه كـه تـا حـدي قابـل توجـه،ميكن هاي آينده بررسي هاي معيار

اين طريقازفقط. سازي دارنده شده ازسوي نهادهاي رسميئاي معكوس با ارزش خدمات ارا رابطه

ويحل توان به راه مي . سازماندهي آنها دست يافت هاي مختلف روشبراي افزايش كارآيي نهادها

تركيـب سازي دانسـت كـه هاي رسمي آن دسته از نظام تأييدچنين حرفي را نبايد به معناي البته

ازصيمشخ و پـس از وقـوع هسـتند يـا آن را بـه معنـاي تأييـد آن دسـته از خدمات پيش از وقـوع

ثبـت«يـا2»رسـاني اطلاع«هاي دانست كه نظارت قبل از وقوع در آنها بيشتر از نظام» ثبت«هاي نظام

خصـوص نكته قابل تذكر آن است كه بـه هنگـام سـنجش كـارآيي حقـوقي، بـه. محض است3»اسناد

 
ايـن تحليـل نشـان ). هايي معوقه در كشورها با هم فـرق دارد نسبت هزينه عملياتي به وام(در كشورهاي مختلف تاحد زيادي متفاوت است

م مي هـاي عمليـاتي آنهـا بـه دسته اول، آنهايي هستند كه نسبت هزينه: توان در دو گروه كلي جاي داديدهد كه كشورهاي مورد مطالعه را

و ظاهراً دليل اصلي اين وضعيت، فرآيندهاي حقوقي پيچيده(هاي معوقه، زياد است وام و پرتقال ) خصـوص در ايتاليـا بـه(تر ايتاليا، فرانسه

مي هاست كه موجبو كوچك بودن اندازه متوسط وام دسـته دوم، آنهـايي هسـتند كـه. شود افزايش هزينه عملياتي وام نسبت به اندازه آن

و انگلستان(اند هاي معوقه داشته صورت نسبت هزينه عملياتي به وام هزينه عملياتي نسبتاً كمتري به متوجـه ). دانمارك، آلمان، هلند، اسپانيا

و بـازپس سط اندازه وامتر بودن متو بر بزرگ شويم كه اين كشورها علاوه مي را ها، فرآيندهاي كارآمدتري همچون ثبت وام مسـكن گيـري

به براي وام از با اينكه تخمين. اند كار گرفته هاي مسكن خود سـوي ها را بايد با احتياط مورد استفاده قرار داد، ولي شواهد كيفي فراهم شـده

مي دهندگان در هر كشور، اين تخمين وام (»كند ها را تأييد صص2003. ).44و43،

رسيده اسـت كـه در آن به اثبات چنين واقعيتي در مورد شرايط ثبت معاملات املاك در اروپا. ها لزوماً بيشتر نيستند واقع هزينهدر.1

مي حقوقتر از ثبت ثبت سند مالكيت بسيار پرهزينه   .EMF, 2006, as analysed by Arrunada, 2007b: شود تمام
2. Notice 
3. Recording 
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ن و سازي، بايد هزينه هادهاي رسميكارآيي و حاصل شده را در هر دو بخش منافعها قبـل از وقـوع

1.هايي در جاي ديگر بحث شده است توازن در چنين نظامهدربار. پس از وقوع در نظر گرفت

 يك روش مناسب

ني كارو كسب انجام ها موجب شده است كه گزارش تأكيد بر هزينه  ارزشـمند از بـه خـدمات نه تنها از

كه،سازي غافل شود نهادهاي رسمي وريااز لحاظ فنـ(هر كشوردر حل بهينه راهبلكه فراموش كند

از به تقاضا) متوسط بهينههو نيز هزين وابسـته در آن كشـور سـازي خـدمات رسـمي براي استفاده

ميدر تعيين ارزش،يك تقاضاي اجتماعي استكه اين تقاضا. است ايـن. كنـد آن خدمات به ما كمك

و كميت: تقاضاي اجتماعي داراي دو جنبه است . كيفيت

 يت كمو كيفيت تقاضا؛

مي رسمي. است با توجه به كيفيت آن، متغيرخدمات براي تقاضا رو سازي را در اصل بـراي شـي توان

و حق تصميم) تعيين(تعريف  از در اينجـا مـي. گيـري بـا ميـزان دقـت معـين دانسـت حق مالكيت تـوان

ن او عقيده دارد كه عوامل اقتصـادي بـراي ارزشـمندتري. بهره برد) 1967(2دمستزههاي پيشگامانثبح

عبارتي هرچقـدر ارزش دارايـي بيشـتربه؛هستندتر دقيق) تشخيصي(تعريفي هاي خود، خواهان دارايي

تـوان را مـي اين استدلال. شود شود، تمايل مالك به افزايش دقت در تعريف حقوق مالكيت آن بيشتر مي

و گاروپا در) 2005(3با انتخاب مدلي كه ازسوي ارونادا براي حقوق مالكيت زمين طراحي شـده اسـت،

در ايـن مـدل، ارزش حقـوق مالكيـت، بـه احتمـال ورود. كـرد اسـتفاده كارو كسبسازي رسميهحوز

نكه سه نظام حقوقي. وابسته است،تر مند از حقوق قانوني قوي مدعيان بهره يكـي( اند ظر گرفته شدهدر

و ثبت حقوقديگريو4مصونيت از افشانظام  باعـثاي فزاينـده به شـكل،)دو نظام عمومي ثبت اسناد

را اما هزينه،دنشو كاهش اين احتمال مي مي ها .دنده به همان نسبت افزايش

ـ ارزش دارايـي كارو كسببا رسمي شدن يك بنگاه هـاي بنگـاهـ به شرط ثابت بودن سـاير شـرايط

 باشد كـه هاي مبادله ها براي توليد، مستلزم تقبل هزينه استفاده از داراييكه البته در صورتي(كند تغيير مي

و بـه اين هزينه چنـين.)بسـتگي دارد سـازي رسـمي نظـام نـوع ها به رسمي بودن يا رسمي نبودن بنگـاه

مشـابه اسـت كـه مصـونيت از افشـا يـك نظـام نخستين نظام،. وضعيتي شبيه حقوق مالكيت زمين است

،دو نظـام ديگـر. هرگونه نظارت عمومي به شكل پـيش از وقـوع اسـت فاقدو كارو كسبغيررسمي بودن 

از هاست در كنار ثبت شركتو آثار آنها ثبت زمين هاي انواع دفتر شامل :كه عبارتند

1. Arrunada and Garoupa, 2005 and Arrunada, 2007b, ch. 5.  
2. Demsetz  
3. Arrunada and Garoupa  
4. Privacy  
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آنورسـاني اسـت زمين هماننـد يـك نظـام اطـلاع نظامي كه در آن ثبت اسناد مالكيت)الف ،در

يك شركت مي اداره يا نهادها صرفاً اسناد خود را در .كنند عمومي بايگاني

بـر بايگـاني آن عـلاوه در هاسـت كـه هاي ثبت شـركت نظامي كه در آن ثبت زمين متناظر با نظام)ب

به، قانوني بودن اسناد بايگاني شده اسناد درميبررسي وسيله نهادي عمومي نيز و موجـب،نتيجـه شـود

مي آثار حقوقي مطمئن هـاي مختلـف نيـز در نظـام كـارو كسـب سـازي رسـمي واقعـيههزينـ. شـود تري

مي رسمي و انتظار سازي با هم فرق . باشدرساني ها در نظام ثبت بيشتر از نظام اطلاع، هزينهرودمي كند

كـرد كـه ارزش سـازي را انتخـاب خواهـد ميزانـي از رسـمي آفـرين يك كـار در چنين شرايطي

ميا. بنگاه او را حداكثر سازد]درآمد[ كهز ديدگاه اجتماعي سـازي بـه رسـميهنظام بهين توان گفت

و ارزش نظام هزينه و ها بنگاه در كل نظام اقتصـادي]درآمد[ چگونگي توزيع ارزش نيز هاي مختلف

مي1شكل. بستگي دارد يك كاردهد نشان وضـعيت،)كـم ارزش( هـاي كوچـك بنگـاه آفرين براي كه

اجتمـاعي بـراي تأسـيس يـا عـدم هـاي گيـري كـه تصـميم، درحاليرسمي را انتخاب خواهد كرد غير

و انتخاب نوع آن نظام، نه تنها به هزينه تأسيس يك نظام رسمي و ارزش رسـمي هـاي سازي سـازي

چ بستگي دارد،) هاي مبادله در آينده دليل كاهش هزينهبه(ناشي از آن  گـونگي توزيـع ارزش بلكـه از

و گاروپـا گيري اگر بخواهيم نتيجه. بنگاه در كل نظام اقتصادي نيز متأثر است]درآمد[ هـاي ارونـادا

به) 2005( يك نظام رسمي را  كـارو كسبسازي موجود است تصميم صاحبان كار ببريم، هنگامي كه

ي در نتيجـه،.ي خواهد داشـت خود به ارزش بنگاه ايشان بستگ كارو كسبا نكردنبراي رسمي كردن

بـين ايـن سـه اثـرهترين نظام حقوقي چيست، از طريـق موازنـ اينكه مناسبهانتخاب اجتماعي دربار

يك كارگزاري عمومي،يك نظام رسمي. شود تعيين مي هـاي پـيش نظارت كمترينسازي كه از طريق

هگـذارد، باعـث افـزايش هزينـميبه اجرا) اسنادي رساني يا ثبتيك نظام اطلاعدر قالب(از وقوع را 

يك نظام رسمي1)تضمين كمتر از اندازه(شودميهاي بزرگ بنگاههمبادل ازو سازي كه نظارت پيش

ميهتري را دربار وقوع كامل مي) تر است نزديك حقوقو به ثبت(كند قانوني بودن اعمال  شـود باعث

راههـاي مبادلـ يا هزينـه2)رانده شدنبيرون(مانندبهاي كوچك همچنان غيررسمي باقي بنگاه  خـود

،دهـد حقيقي رخ مـي همانند اتفاقي كه براي دارايي3.)تضمين بيش از اندازه(دهند كاهش بيش از حد،

وهموازن و هزينـ هـا نظام بهينه، از طريق توزيع بنگـاه در نتيجه، خالص بين اين تأثيرات هو كـارآيي

مي سبي نظامن مي اين نظامهازجمل( شود هاي مختلف تعيين توان به خـدمات تضـميني خصوصـي ها

به اشاره كرد كه مي بنـابراين.)سـازي عمـومي عمـل كنـد عنوان مكمل يا جانشين نظام رسـمي تواند

. استي سازگاري كلي با شرايط محل مستلزمهاي سياستي بهينه، گيري تصميم

1. Under – assurance  
2. Crowding out  
3. Over – assurance  
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مورد نيازنه تنها كيفيت خدماتمتوسـطهبر هزينـ هاي مبتني ممكن است ارزيابيت آنها نيز، بلكه كمي

ك كل آننرا از واقعيت منحرف و دليل و هـم در هـر دفتـر هاي مقياس صرفه وجود،ند ـ هم در كل كشور

ـ است رسمي دهـد كـه نشـان مـي،2شكل. اند اين دو احتمال را به تصوير كشيده،3و2يها شكل. سازي

هـاي متوسـط ثبـت يـك شـركت در كشـورهاي كمتـر، هزينـهركـاو كسـب انجـام هاي گـزارش طبق داده

هـاي سـازي را براسـاس داده رسمي هاي هاي به مقياس در دفتر صرفه،3شكل. بيشتر است،يافته توسعه

مي هاي دفتر و مطالعـات مشـابه بـا آن، فقـط كـارو كسـب گزارش انجـام. دهد ثبت زمين در اسپانيا نشان

 كشـورها سـپس بعـد از مقايسـه. كننـد گيري مـي متوسط است، اندازههينمحور عمودي را كه نمايانگر هز

هزينـه اما.، كارآمدترين نهادها را دارندرا دارند هاي متوسط كمترين هزينهكهيكشورهاي گيرندمي نتيجه

بـراييسـطوح تقاضـاي مختلفـ كـه يافتگي مختلف توسعهبا درجاتينهادها در كشورهاي متوسط بهينه

متوسـط در كشـوريهدرواقع، بيشتر بودن هزين. مختلفي داشته باشد ارقامتواندمي دارند، سازي رسمي

كنـد، لزومـاً بـه معنـاي ناكارآمـدتر بـودن نظـام تـر كـار مـي آن در مقياس كوچك سازي رسميكه نظام 

آن رسمي و دقيقـاً در مـرز امكانـا. نيست كشور سازي ت شايد نهادهاي چنين كشوري به خوبي كار كنند

و اما مقياس كار آنها كوچك،توليد خود فعاليت كنند عكـس ايـن. وري آنهـا متفـاوت باشـدافن) احتمالاً(تر

حتـي در شـرايط ناكارآمـدي نظـام واقعيت نيـز صـادق اسـت يعنـي يـك كشـور ثروتمنـد ممكـن اسـت 

هن مقايس ـبنـابراي. هاي متوسط كمتري داشته باشد كه صرفاً معلول مقياس آن اسـت هزينه،سازي رسمي

.تواند به خودي خود اين ابهامات را برطرف كند متوسط نمي هزينه

 دام، بـه همـان]خـدمات[هـاي متوسـط واحـد با تأكيد بر كاهش هزينه كارو كسب انجام گزارش

مي قديمي برخي از نظام فن افتد كه بنگاه هاي حسابداري مديريتي بر هاي سرمايه ورياها را به انتخاب

در موضـوع مـورد بحـث مـا نيـز. نـد سـوق داد1العـاده بـزرگ محصـولات هـاي فـوقو توليد بسته

به هاي سرمايه وريافن مي دليل كمتر بودن متوسط هزينه بر و در اغلـب هاي متغير آنها توصيه شوند

مي هاي متغير تخمين فقط هزينه،موارد هـاي فقـط هزينـه،كـارو كسـب گزارش انجـام مثلاً. شود زده

ميپرداخت شده  و هزينه از طرف كاربران را تخمين و راه ثابت هاي زند هـاي انـدازي نظـام اسـتقرار

را رسمي عمـدتاً از طـرف كـارو كسـب توصـيه شـده گـزارش انجـام كه در مورد اصلاحات،سازي

مي]المللي بين[كننده ها يا مؤسسات كمك حكومت چـون،بـر ايـن علاوه. گيرد در نظر نمي،شوند تقبل

گيـرد، مـينقـرار توجـه مورد كارو كسب گزارش انجام ازسويگاه هيچ) عني ارزش خدماتي(تقاضا 

. در اغلب اوقات بهترين اصلاحات براي كشور مورد بررسي نيست نيزآنهاصلاحات توصيه شد

1. Jensen and Meckling, 1998.  
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 سازي در پرو رسمي

و مستغلات ميمينشانيك مثال از بخش املاك نامناسـب تواند دهد كه اين نوع از اصلاحات چقدر

از(پرو مبالغ هنگفتي. باشد بـراي)2002تـا 1991هـاي سـالهميليون دلار در فاصـل 214تنها بيش

و مستغلات غيرهاي رسمي كردن دارايي از محـل 1998خود خـرج كـرده اسـت كـه از سـال منقول

ازن،هنگام مبادله مجدد زمياما1.اند هاي دريافتي از بانك جهاني تأمين اعتبار شده وام بخش بزرگي

مي دارايي و عليرغم سال هاي رسمي شده از نظام رسمي خارج يارانه براي نظـام اختصاصها شود

مي ثبت، تعداد اندكي از وام . رسند هاي مسكن به ثبت

و چـرا هـاي بـي هاي تهيه شده توسط طرفداران اصلاحات، به يكي از واقعيت يكي از گزارش چـون

ن«: كند اشاره مي برمعلوم ـ،ي اسناد ثبت شدهايست كه ذينفعان ارزشي بيشتر از اسناد مـالكيتي ديگـر

و فروش همچون گواهينامه قاانـد كه لزوماً مورد ثبت قرار نگرفتههاي شهري يا قراردادهاي خريد لئــ

مي.»شوند كه اين گزارش تاحدي به شكل ناشيانه بيان تا«كند مي اين وضعيت را توان با فرهنـگ حدي

و نيز با فقـدان آگـاهي از منـافع برخـورداري از يـك سـندش ثبـت ايع غيررسمي بودن در ميان جامعه

در اين،طبق اين گزارش.»توضيح داد شده، درصـد قابـل« اي فراهم كـرده اسـت تـا واقع زمينه ناآگاهي

رستوجهي از  و تأي وجهي دارند، به هيچمكساني كه سند يـد سـند ارزش بيشتري براي به ثبت رسـيدن

نئخود قا تادسـت بـه تبليغ ـبـراي حـل ايـن مشـكل2)كوفوپري(دستگاه متولي رسمي شدن.»باشندل

از«اي زده اسـت كـه گسترده  هـاي زيـادي اسـت كـه بـراي هـدر رفـتن تـلاش هـدف از آن جلـوگيري

بـود زيرا اگر يك ثبت، روزآمد نشود ديگر چندان قابل استفاده نخواهد. گرفته است انجامسازي رسمي

سـند كوفـوپري بـه ثبـت رسـيد، بخـش دهند بعد از آنكـهو اين درحالي است كه همه شواهد نشان مي

نهاي از ذينفعان، معامل عمده كوضعيتمبناي اين بر3.»سانندرميبعدي سند را به ثبت  سـي، ممكن است

و در عالم غير فرضي،»اگاهينا«درستي تصور كند كه اين به اصطلاح به ثبت واقعيت، علت واقعي است

و رسمينكردن معاملات توسط مالك،  به اين است كه ثبت سازي يك دارايي، ارزش آن دارايي را واقعاً

.دهد ميزان اندكي افزايش مي

هيچ تفـاوت«زيرا،دهند در زمينه اعتبار نيز نتايج تجربي هيچ ارزشي را نشان نمي،بر اين علاوه

در مـورد تصـويب كـه اندك افزايشـي بجز(ذكر نشده است،سنادا مختلف تأييديهمهمي براي انواع 

مي) درصد96(هاي كوفوپري درخواست و از افزايش اسـتفاده از سـند مالكيـت بـراي ...)شود ديده

1.ILD )2007 ص از25يك وام ديگر به مبلغ،2006بانك جهاني در سال ). 650، ميليون دلار به پرو واگذار كـرد كـه بلافاصـله پـس

شد 2004ميليون دلاريِ پايان يافته در سال38وام  : عملي
Cofropi al dia , 28 Norember, 2006, “http: // www. Cofopri. Gob . pe / noticias _ banner / banner _ asp. Asp? 
Codigo=172”, visited, 7 March, 2007,p.1.  
2. Cofopri  
3. Morris Guerinoni, 2004, pp. 20-21.  
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 بار، بيشتر به ظرفيت متقاضي بـراي زيرا ظاهراً دسترسي به اعت،دسترسي به اعتبارات خبري نيست

ا باز مي. وثيقه به نهاد ماليهئراپرداخت بستگي دارد تا به د كـه احتمـال موافقـت بـانـده نتايج نشان

و آنهـا كـه هـيچ سـندييمتقاضيان براي دريافت وام، بين آنهايي كه سند مالكيـت كوفـوپري دارنـد

بـين. يرا هر دو گروه به يك اندازه به منابع رسمي دسترسـي دارنـدز،كند مالكيتي ندارند تفاوت نمي

آنچـه كـه بـه كنـدي افـزايش1.»هاي تأمين مالي هيچ تفاوتي وجود نـدارد اين دو گروه از لحاظ نظام

،درصد كه درصـد نـاچيزي اسـت59/5تا18/4بين(هاي مسكن به ثبت رسيده بود يافت، تعداد وام

كل،2003زيرا تا پايان سال سـند رسـمي434/364/1ورودي رسمي كه بـراي آنهـا087/824/1از

2.سند به ثبت رسيدند272/76صادر شد، فقط 

ـ از قبيل اثـر آنهـا بـر هزينـ هاي اين وام ويژگيهعملاً هيچ اطلاعي دربار،بر اين علاوه ههاي رهني

و تفاوت نرخ نسبتخصوصبه(كسب اعتبار و ارزش دارايي هـاي بهره در مقايسه با وام ارزش اعتبار

تسـهيل در كسـب موجبها بنابراين معلوم نيست كه آيا اين رسمي شدن.ـ وجود ندارد) بدون ضمانت

مي اهميتبييا صرفاً به شكل مكملي شوندمياعتبار  3.كنند براي اطمينان از بازپرداخت وام عمل

و تقدير اين ناكاميعلت قي وامهاي مربـوط بـه معـاملات ثانويـه اتدممـت خ ـهـاي مسـكن، افـزايش

 هـاي افـزايش هزينـه اسناد رسمي باعث هاي درست است كه دفتر4.شودمي قلمداداسناد رسمي هاي دفتر

و وام،شوندمي سازي رسمي و 2004تـا 2002هـاي هاي مسـكن، در سـال ولي مشكلات معاملات ثانويه

رخ هاي قبل از صدور امتياز مجدد دفتر اسـناد رسـمي هـاي دفترهدر بحث دربار.ه استداد اسناد رسمي

بيش از مالكيت رسـمي]و تصرف واقعي ملك[ مالكيت بالفعل برايشود كه مالكان غيررسميمي استدلال

ــد ــين اســتدلالي5.ارزش قائلن ــه چن ــت را دارد ك ــن مزي ــام ارزش اي ــك نظ ــوقي ناشــي از ي ــان حق اطمين

ميفراگير سازي رسمي غافل است كه وقتي اسناد مالكيت غيررسـمي هسـتند، بـازار بـا اما،داند را نسبي

هشناسـند بـا هزينـ هايي كه يكـديگر را نمـي براي آنكه مبادلات بين طرف. شودمي مواجهچه دردسرهايي 

مي مثلاً داده. سازي لازم است اندك ميسر شود، استاندارد درصـد44 فقـطد كـهنـده هاي پيمايشي نشان

ميمردمي كه به سند حقوق كـه ايـن كنند درحاليي دسترسي ندارند، در مورد دارايي خود احساس امنيت

البتـه آنچـه كـه بـيش از هرچيـز. درصـد اسـت92عدد براي آنهايي كه به اسناد مطمئن دسترسي دارند، 

 
1. Ibid, pp. 23-24.  
2. Ibid, pp. 98-99. 

و بر عرض ها بر سرمايه سازي اين رسميهتأثيرات سازند.3 گونه توجيـه اين) 2004و 2005، 2006(نيروي كار، از طرف فيلدهگذاري

س مي،ند رسميشده است كه اعطاي كند كه براي ضمانت حقوق خود صـرفاً بـه تملـك مـادي زمـين ظاهراً متصرفان عدواني را قادر

تـوان بـا بر اين، تأثير نيروي كار را بـه سـختي مـي علاوه. زايي دانستي از درونتوان مبر هاي او را نمي دادهحال با اين. متكي نباشند

. ان عدواني پيوند دادجوامع محلي متصرفههم گره خورد ماهيت به
4. ILD, 2007.  
5. Webb, Beuermann and Revilla, 2006.  
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بــالقوه يــا،نيســت كنــونياهميــت دارد ميــزان احســاس امنيــت مالكــان بلكــه احســاس امنيــت خريــداران

از وام دهندگان اعتبار و مهمتر اينها براي استدلال مـا، چگـونگي تقاضـاي اشـخاص ثالـث هاي رهني است

.براي برخورداري از چنين امنيتي است

و فرصـت(طور كلي، با توجه به اينكه تقاضايي واقعي به ) گـذاري هـاي سـرمايه برپايـه ارزش دارايـي

به هاي بلند براي اين طرحبراي اسناد مالكيت شكل نگرفته است، انتظار كسب نتايج منفي دنبـال پروازانه كه

مي. فراگير شدن اسناد مالكيتند، طبيعي است اي يافتـه كشـورهاي توسـعههتوان از تجربـ چنين واقعيتي را

ـ بـه طـولي، روال بسـيار كنـد نـوزدهم هاي ثبت خود در قرن فهميد كه از زمان شروع سازماندهي نظام

ـ 1.اند در پيش گرفتهها ثبت داراييبراي چند دهه يا حتي چند سده

 كارگيري روش خطا در به

مي به  بـر نقـاط ضـعف، عـلاوه كـارو كسـب گـزارش انجـام شناسـي كاربرد عملي روشكه رسد نظر

و اين معضل فقط به كشورهاي ساختاري آن، به خطاهاي اندازه حـال توسـعهدر گيري نيز مبتلاست

مياياهمثال زير دربار. شود محدود نمي . تواند معضل مذكور را نشان دهد لات متحده

ميبا مرجع قرار دادن شهر نيويورك كارو كسبگزارش ر ب ـكند كه در ايالات متحده، ثبـت ماليـات، ذكر

به فروش مي و فقط در مدت يك روز انجام شود تواند تواننـد هـا مـي كه بنگاهاست درست2.صورت اينترنتي

از20ولـي در ايالـت نيويـورك بايـد حـداقل،اينترنتي انجام دهنـد درخواست ثبت خود را به شكل  روز قبـل

 مواجـه هـاي سـنگيني صـورت بـا جريمـه آنها در غير ايـن.ه كرده باشند، درخواست خود را ارائروع كارش

و امـور مـالي ايالـت نيويـوركهشوند كه مطـابق بـا مقـررات ادار مي از ايشـان اخـذ (NYSDTF)ماليـات

درصدد است نشان دهد كه پرداخـت ماليـات بـر فـروش، كارو كسب گزارش انجام چنين ظاهراًهم3.شود مي

مي،امري مشمول استثناست كه زيرا چنين هايي كه كالاهاي شخصي معينـي را بـه فـروش كارو كسب«گويد

 
و ولـز بـه. هايي تاريخي ذكر شده است مثال) 444تا 401به ويژه صفحات 2003(در ارونادا.1 مثلاً ثبت موارد استحقاق در انگلستان

بهدت و پس از شد 1897كارگيري ضوابط جغرافيايي، ابتدا در سال ريج آخـرهميزان پوشش اين اقدام، فقط در چنـد دهـ. از لندن آغاز

. ها رسيد بود كه به حداكثر دارايي بيستمقرن 

: جزئيات مربوط به ايالات متحده را در اين نشان پيدا كنيد.2
http: // www. Doing business. Org / Explore Topics / Starting Business / Details. Aspx ? economyid = 197, 
visited, 24 August, 2007.  

مي كارو كسبراهنماي صاحبان.3 به كارو كسباگر«: دهد چنين شرح بـه ثبـت برسـد،) فروشـنده(عنوان عامل فروش شما قرار است

و كار،و كسباين گواهي. ماليات را اخذ كرده باشدهبايد گواهي مقام مسئول ادار و شما را مجاز به انجام فروش پرداخـت ماليـات آن

ـ از نيز مجاز به انتشا مير اسناد معافيت ماليات فروش ـ شما كارو كسباگر. كند جمله گواهي فروش مجدد براي خريد موجودي انبار

 شما بـراي.دشوهاي قابل توجهي روبرو قبل از دريافت گواهي مقام مسئول، اقدام به فروشِ مشمول ماليات كند، ممكن است با جريمه

مشـمولهعنـوان يـك فروشـند را كه همان درخواسـت ثبـت بـه DTF-17هدرخواست به شمارهدريافت گواهي مقام مسئول بايد نام

و آن  ر20حداقل را ماليات است تكميل كرده خود به نشاني گفتـه شـده در راهنمـاي درخواسـت ثبـت كارو كسباندازيهاروز قبل از

(ارسال كنيد .NYSDTF،b2004 ص ،19(.
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كه مي و انواع خدمات، لازم است مشـمولهيـك فروشـند عنـوان بـه رسانند، همانند فروشندگان ساير كالاها

و فهرسـت تهيـه شـده.»ماليات به ثبت برسند  ازسـوي اما چنين ثبتي به هـيچ وجـه مشـمول اسـتثنا نيسـت

NYSDTF مي مي كه عملاً تمام انواع فعاليت اقتصادي را شامل 1.دهد شود، اين مطلب را نشان

درهيعني خريد پوشش بيم به طريقي مشابه، يك رويه اجباري ديگر از رسميت، ر شـه خصوصـي

آن(گمان كرده است 2005وكار نيويورك آنچنان كه گزارش انجام كسب باز همزمـان يـك روز بـراي

 (UIER)2بيكاري كارفرمـاهثبت بيمهكار در درجه اول نياز به اخذ شمار اين. آسان نيست،)ذكر شده

ميهدارد كه از طريق دورنگار يا پست كردن به ادار و كار ايالت نيويورك انجام اگر فـرض شـود گيرد

 اگـر مـا3.روزه انجـام پـذيرد شـود، بعيـد اسـت كـه يـك كه پاسخ آن نيز به همين صورت دريافت مـي 

ـ كه در كنار ساير شرايط4ت جبران خسارت كارگران ايالت نيويوركئهي تهيه شده توسطاطلاعات را

ميها بنگاهبه  از«وگر چند بيمهازارقيمت يستلكند توصيه درخواسـت» نامه نياز به بيمه چند ماه قبل

ـنكن  ميآن در نظر بگيريم،نيزد 5.نيسـت سـاده هـم خصوصـي چنـدانهاخـذ بيمـ شود كـه گاه معلوم

كنـد هـر دسـتورالعمل كه فرضمي وكار شناسي واقعي گزارش انجام كسب علاوه براي رعايت روش به

6.حداقل يك روز ديگر بايد اضافه شود كشدمي طولحداقل يك روز 

1. NYSDTF, 2004 a, PP. 17-19. 
2. Unemployment Insurance Empoyer’s Registration Number  

: اطلاعات تفصيلي را در پايگاه اينترنتي اداره كار ايالت نيويورك به نشاني زير ببينيد.3
http: // www. Labor. State. Ny. Us / ui / dande / register 1. shtm. Visited, 21 February, 2007. 
4. The New York State Workers’ Compensation Board.  

ميئهي.5 خصوصي از طريق يـك واسـطه يـا كـارگزارهكلي بيم طوربه«: كندت جبران خسارت كارگران ايالت نيويورك چنين توصيه

م هاي بيمه شركت. شود خريداري مي و مشوقاي متعددي به كار پاسخگويي به نيازهاي بازارهاي را ختلف مشغول بوده هاي متنـوعي

مي در اختيار دارندگان بيمه تـا مطمـئن» بـرآورد قيمـت داشـته باشـد«لازم است كه هر كارفرما به خوبي از چند محل. دهند نامه قرار

مي شود كه بهترين پوشش بيمه بـراي يـك صـنعت نامه هاي بيمه ممكن است توصيه كنند كه بيمه برخي از شركت. كند اي را خريداري

خود تمـاس گرفتـههاگر كارفرمايي با چنين وضعيتي روبرو شود بايد با واسط. خاص يا كارفرمايي با يك مقياس خاص نوشته شود

و در عمل هـم ايـن هاي شركت هزينه. اي ديگري باشد دنبال پوشش بيمهو از او بخواهد كه به ـ ـ كـه هاي بيمه ممكن است گونـه اسـت

و برنامه خاطر تخفيف به اي مناسـب كنـد كـه پوشـش بيمـه همچنـين توصـيه مـي.»هاي انگيزشي با هم فرق داشته باشد ها، سهم سود

در جبران خسارت كارگران ممكن است يكي از هزينـههبيم«: دريافت شود حـال كارفرمايـان بـا ايـن. باشـد كـارو كسـب هـاي سـنگين

برها را با رعايت نكا توانند مسئوليت اين هزينه مي :عهده گيرند تي به اين شرح

. نامه انجام دهيد كار را چند ماه قبل از نياز به بيمه اين. گر، قيمت بگيريد از طريق كارگزار خود از چند بيمه.1

از)گر بيمه(بندي شما اگر طبقه. بندي كرده است گر، كارگران را به شكل صحيح طبقه مطمئن شويد كه بيمه.2 نادرست باشـد تـا

و پرداخـت طبـق عطـف بـه ماسـبق از شـماههاي اولي طريق هزينه اين كمتري به شما تحميل شود، حسابرس موضوع را متوجه شده

.مطالبه خواهد شد

).هاي تأميني اي، برنامه موارد معاف از ماليات، اعتبارات بيمه(هاي ديگر از چه قرار هستند آگاه شويد كه انواع برنامه.3

عم.4 دهـد يـا گري كه فوراً بابت هرگونه ادعاي خسـارت پرداخـت را انجـام مـي بيمه. گر تحقيق كنيد لي ادعاهاي بيمهدرباره اجراي

  .NYSWCB, 2004, pp.14, 16:»دهد، ممكن است بر حق بيمه آينده شما تأثير بگذارد ادعاهاي متعددي را مورد ترديد قرار مي

در.6 و سـريع شـده اسـت، حتـي بـا فـرض انجـام گـرفتن نظر گرفته اينكه براي هر دستورالعمل يك روز زمان تـر، خـلاف همزمـان

و اطلاعات مفصل هاي پيچيده هاي كشورهايي است كه نظام واقعيت دره كردهئتري ارا تر دارند اند تـا بـه ايـن ترتيـب، جايگـاه خـود را

. بندي كاهش دهند رتبه
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بنـدي ايالات متحده در رتبـههها موجب تغيير شديد رتب محسوب كردن زمان واقعي اين رسميت

كـار را بـه نحـو شايسـته بـه كـارو كسبگزارش انجام اگر روش.دشومي كارو كسبگزارش انجام 

و نيز حـداقل يـك روز اضـافه بـراي20بستيم، بايد حداقل مي اخـذ روز براي ثبت ماليات بر فروش

ميهيمب از كارو كسبشروعهبه اين ترتيب دور. گرفتيم نيروي كار در نظر 26به5در ايالات متحده

و رتبـ روز افزايش مي  گـزارش انجـام بنـدي ايـن كشـور از جايگـاه سـوم تـا پـنجم در رتبـههيافـت

ليتواني دور،السالوا در كنار60تا57به جايگاه، در كنار دانمارك، ايسلند،2007در سال كارو كسب

1.كردو سيرالئون تنزل پيدا مي

ا  گذاري رزشضرورت يك راهبرد

به كاستي و اندازه كار هايي كه در امـا اهميـت،هرچنـد جـدي هسـتند گيري وجود دارنـد، گيري روش

مي سياست كارو كسبگزارش انجام اگر. نسبي زيادي ندارند كند، پيشـنهاد غلـط هاي غلطي پيشنهاد

ــدازه آن ناشــي از ــري ان ــق نيســت گي ــاي غيردقي نا،ه ــاي ــول رويكرده ــه معل و درســتبلك ــري نظ

و ارزش خدمات مورد ده انگاشتندليل ناديبه كارو كسب گزارش انجام. آن استشناختي روش  نظـر

و در نتيجـههتأكيد بر هزين صرفاً خاصـيت همزمـان بـا تسـريع تـرويج اصـلاحات بـي اين خـدمات

بي رسميت . به بيراهه برده است راه فايده، هاي

هـاي اداري سـازي منظـور اجـراي سـاده بـه يافتهي توسعهبرخي كشورها ازسوي اوليههاي تلاش

 تر براي ارتقاي كيفيت مقررات، فقط حركتي كوچك در جهت صـحيح بخشي از تلاشي گسترده عنوان به

ميو قدم اول ا2.شود محسوب هـاي هـاي دسـتگاه عاليـتف برايست كه كيفيت مقررات دليل اين امر آن

و شركت(عمومي  ها نه تنهـا دستگاه حكومت از طريق اين زيرا،كافي نيست)ها مانند ادارات ثبت دارايي

مي، بلكه خدماتي نيز ارائپردازدميو اعمال آن به وضع مقررات  نهـاده عنـوان خود بـههكند كه به نوبه

مـورد) كـارو كسـب مبـادلات(و خصوصي)يخصوص در نظام قضايبه(هاي عمومي در ساير فعاليت

و عمـومي ضـروريههنگام ارزيابي كيفيت مقررات در هر دو دسـت. گيرد استفاده قرار مي خصوصـي

و كيفيت خدمات مورد به است كه ارزش . دقت در نظر گرفته شود نظر

كــه نــه تنهــا هســتندهــايي سياســت مــورد نيــاز اســتآنچــه وكــار، ســازي كســب در رســمي

مي ازيس رسمي كـهرايبلكـه ارزش اطلاعـات،دنـده مـي كيفيت مقررات را افزايشوندنك ها را ساده

و عمومي ثبت عمومي هاي دفتر ميبراي كاربران خصوصي مي كنند فراهم دليل اين.دنبخش نيز ارتقا

ـ يعني ثبت آنها در دفتر كارو كسبسازي كه رسمي آن استامر  يـ هاي ها ـ ك عمومي مختلـف ثبتـي

.2007ه فوري25 در تاريخ كارو كسبهاي اينترنتي گزارش طبق داده.1

�.OECD ،2006 ص ،100.
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و خصوصـي،دنبـال دارد هايي بـه فرآيند مولد معمولي است كه هرچند هزينه ولـي خـدمات عمـومي

ميارزشمندي  شـوند كـه در بسـياري از قراردادهـا، خـدمات خصوصـي موجـب مـي.كندهم فراهم

و خدمات عمومينها كاهش ياب بنگاهههاي مبادل هزينه هـا را تسـهيل، امور حكومتي مرتبط با بنگـاهد

و شـركت. كنند مي هـا حتي با آنكه بسياري از اين خدمات براي انجام مبادلات بـين اشـخاص بيگانـه

يك جزء منفرد از هزينه صرفاًسازي اكثر اصلاحات ساده ضروري هستند، لكن ـ يعنـي بر كاهش ها

ـنشـو هـا پرداخـت مـي از طرف بنگاه، مستقيماًفعاليت سازي رسميهايي كه به هنگام هزينه يـد تأكد

و مهمتـر از آن، لـزوم ارتقـاي]هـا مانند بانـك[هاي مؤسسات عمومي اين اصلاحات، هزينه. كنند مي

را ناديـده) ارزشي كـه در اكثـر كشـورهاي درحـال توسـعه تقريبـاً صـفر اسـت(ارزش اين خدمات

ب.انگارند مي ميخصوصهاين معضل اگر كسي قـرار باشـد شود كه توجه داشته باشيم زماني جدي

و تعيين اولويت سازي رسميها يا افزايش ارزش ين كاهش هزينهب هـا بزنـد، تـرجيح دست به انتخاب

يكزيرا خدمات ثبتي،خواهد داد كه ارزش را افزايش دهد كلي حياتي كننده تسهيل قابل اعتماد، هبراي

به هاي اقتصادي فعاليت و ساير بنگاه شخصي غيرويژه مبادلاتـ ـ با بيگانگان .دنشومي محسوب ها

د ن ـتوان از آن جهت ضـروري اسـت كـه اطلاعـات ثبتـي فقـط هنگـامي مـي،ارزشنسبت به تأكيد اين

رانهاي مبادله را كاهشده هزينه و خـروج.دن ـبدان قابـل اعتمـادد كه نظام قضايي آن بـه ايـن دليـل ورود

ا ممكـن اسـت متنـوعهـ هـاي دادهديميزان نظـارت بـر ورو. ها به نظام ثبت، هر دو بايد معتبر باشند داده

هم،باشد و تـاريخ حداقل در مورد(رساني خود هاي اطلاع جنبههاما در هر حال نظام ثبت بايد در بايگـاني

توانـد آثـار حقـوقي صورت است كه اين نظـام مـي در اين فقط. قابل اطمينان باشد) محتواي اسناد بايگاني

و پايـه آثاري كه براي كاهش هزينه؛داشته باشد در كـارو كسـب گـذاري روابـط غيرشخصـي هاي مبادله

و عوامـل. آينده ضروري هستند اگر نظام ثبت، اطلاعات نامعتبر فـراهم كنـد، قضـات بـه آن اعتنـا نكـرده

،شـوند تـر يـا غيرعملـي مـي، گـران كارو كسببه اين ترتيب قراردادهاي. كنند اقتصادي از آن استفاده نمي

ب كارو كسبر روابط شخصي بين صاحبانب زيرا صرفاً مبتني .ودخواهند

و ماندگار باشد سازي رسميت اگر قرار باشد سادهبر اين، علاوه و ساير هاي، دفترها واقعي ثبت

تك صورت ايستگاه مؤسساتي كه به مي مرحله هاي واقعـي بـودن. باشند قابل اعتمادكنند بايد اي عمل

دفت ساده و اولاً يا مؤسسات فوق هايرسازي مستلزم اين است كه تنها مؤسسـه از ايـن نـوع باشـد

ده ثانياً، و غيـره انتقـال بـدون آنكـه نيـاز باشـد كارآفرينـاندن ـاطلاعات خود را به مقامات مالياتي

راا سـازي نيـز مسـتلزم ايـن اسـت كـه ماندگار بودن سـاده.در چندين اداره ثبت كنند طلاعات خود

و غيـره را كـه مسـئول پاسـخگويي به خوبي تحت نظارت اطلاعات باشد تا نيازهاي مقامات مالياتي

كه قابـل فقط در صورتي ثبتيك شركت،ديگر عبارتبه. بابت سوابق اجرايي هستند، برآورده سازد
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مي عتمادا ـ به تواند باشد، ـ وظيفه نظارتي مطلوب ادارات ثبتي حكومتي خصوص اداره ثبـت ماليـات

از طريـق سـازي رسـمي سـازي فرآينـدهاي يكپارچـهن اگر قرار اسـت بنابراي.را به سرانجام رساند

تك ايستگاه و هاي  اعتمـاد ها به نتـايج مطلـوب منتهـي شـود، ايـن قابليـت دستورالعمل تسريع مرحله

بـاز هـم بـه بقـاي خـود ثبتي حكـومتي، ادارات ثبت قابل اعتماد نباشند هاي دفتراگر. ضروري است

مي ورالعملادامه داده، حذف دست و اگـر هـم) شـوند سازي مـي مانع تحقق ساده(كنند ها را غيرممكن

اعـلام اجرايـي هاي زيرا به محض آنكه دستگاه،كوتاه خواهد داشتيسازي حاصل شود عمر ساده

ادارات تواند نظارت لازم براي عملكرد كارآمـد را فـراهم كنـد، اي نمي مرحله كنند كه نظام ايستگاه تك

و دستورثبتي حكومت .جان خواهند گرفت هاي آنها دوباره العملي

 مفيـد،ارزش حقـوقي اطلاعـات ثبتـي از نظر سازي رسميفرآيندهايدر اصلاحات بخواهيماگر

همباشد ـ را در نظـر داشـته باشـيمه، بايد و غيرمسـتقيم ـ اعم از مسـتقيم يعنـي نـه تنهـا(كاربران

و دسـتگاه اجرايـي عمـومي را نيـز بلكه،سازي رسميهاي درگير در كار بنگاه بايـد در نظام قضايي

را).نظر بگيريم ميآنكاربران در نظر بگيريم، عنوانبهاگر قضات ايجـاد اصـلي بر ارزش توانيم گاه

كه(نيمكتمركز سازي كارآمد ها از طريق رسميكارو كسبشده در  با كاستن از عدم تقـارن ارزشي

قر طرف اطلاعات ب اردادهاي اگـر.)شـود، ايجـاد مـيههـاي مبادلـه در آينـد هزينـه تبع آن، كاهشهو

را هاي دستگاه ثبـت ادارات سـازي سـاده گاهآن كاربران در نظر بگيريم، عنوانبههم اجرايي عمومي

هـايي كـه امـروزه بـين مؤسسـات ثبـت تجـاري، كـاري با اجتناب از دوباره(پايداريعمومي به شكل

و اجرايي وجود شد امكانپذير)دارد مالياتي . خواهد

و نظارت بر اصلاحات به همين دليل، در و مقامات اجرايـي نظراتبه بايد هنگام ارزيابي قضات

نسـبت بـه سـرعت يـا آفرينـان كـار كه از طـرفاي بينانه هاي خوش ارزيابيبا.داشتاي ويژهتوجه 

ايشان اغلـب برداشت زيرا،خورد كردبرشود، بايد با احتياطمي ارائه سازي رسميهاي عملكرد نظام

آن ثبـت، اصلاحات بر قابليت اطمينان مـواردو آثار ناقص بوده  و تـأثير بـر كيفيـت پيامـدهاي ثبـت

.گيرند در آينده در نظر نميراها بنگاهههاي مبادل هزينه

كـهايـ هزينـه داد كارو كسب سازي رسميهاولويت اصلي را نبايد به كاهش هزين،خلاصه طور به

ميفقط  به شود يكبار پرداخت را هاي مبادله جاي آن كاهش هزينهـ بلكه بايد هم اي هـاي كارو كسبهدر

و هاي مبادله هزينه هزينه. دستور كار قرار داد درگير در مقـدار هسـتند كـه شـونده تكرارهايي چندباره

ا(سازي است هاي يكباره رسمي آنها بسيار بيشتر از هزينه  هاي فرصت هزينههكثر آنها در زمراگر چه

و قابل مشاهده نيستند تجديـد سـاختار.)انـد زيرا ناشي از معاملاتي هسـتند كـه غيـرممكن شـده،بوده

و ممكن اسـت نـوعي هزينه مجموعها به خودي خود براي كاهش سازي رسمي هاي مبادله كافي نيست

. شيدخببهبودرا سازي رسميارزش جاي آن بايدبه. سردرگمي پرهزينه باشد
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 هاي مسكن اروپايي هاي مبادله در بازار وام جدول بعضي خصايص اصلي هزينه

كشورهاي

داراي ثبت 

 حقوق

دستمزدهاي

 هاي وكلا يا دفتر

 اسناد رسمي

)درصد(

و ثبت دارايي

هاي رهني وام

)درصد(

هاي حقوقي كل هزينه

اسناد هايوكلا، دفتر(

)ثبت هاي رسميو دفتر

)درصد(

زمان لازم براي

و ثبت  آماده كردن

يك وام مسكن 

)متوسط روزها(

هاي علمياتي هزينه

وام مسكن براي 

مؤسسات اعتباري 

)درصد از وام مسكن(

توقيف يك وامهدور

هگيرند مسكن از وام

تعداد(ورشكسته

)ها متوسط ماه

 دانمارك

 آلمان

 اسپانيا

 انگلستان

 متوسط

6/0

7/0

8/0

4/0

6/0

2/0

3/0

2/0

1/0

2/0

8/0

0/1

0/1

5/0

8/0

0/3

5/13

1/8

5/25

5/12

35/0

43/0

38/0

40/0

39/0

6

15 

8

15 

11 

كشورهاي

داراي ثبت 

اسناد 

 رسمي

 فرانسه

 ايتاليا

 هلند

 پرتقال

 متوسط

1/2

0/4
n.a. 
n.a. 

1/3

2/0

3/3
n.a. 
n.a. 

8/1

3/2

3/7
n.a. 
n.a. 

8/4

0/30

5/34

5/7

5/37

4/27

68/0

72/0

45/0

50/0

59/0

15 

60 

5

20 

25 

Source: EMF and Mercer Oliver Whyman. 
 

و تصميم كارآفرين هاي در دسترس براي رسمي ارزش بنگاه با توجه به نهاد.1 نمودار  سازي

ارزش هـر.)2Arruñada and Garoupa )2005و1وكار از شـكل سازي كسب برداشتي در جهت رسمي: مأخذ

و ايـن ها تابعي است از هزينه يك از بنگاه ـ كـه بـه نـوع نهادهـاي رسـمي) هـا هـم هزينـه(هـاي معـاملاتي سـازي

مي هزينه و متغير مختلفي را به بار ـ بستگي دارد هاي ثابت سازي بـه ايـن انتخاب اجتماعي نهادهاي رسمي. آورد

و توزيع بنگاه هزينه م ها .باشديها در كشور وابسته

حداكثر ارزش بنگاه

ارزش بنگاه بدون
 هاي معاملاتي هزينه

عدم رسميت

قبل سميت با نظارتر
 از وقوع

رسميت
بدون 

نظارت قبل 
 از وقوع

ارزش بنگاه
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)درصد از درآمد سرانه(سازيو هزينه رسمي) دلار(درآمد سرانه.2 نمودار

.2005،»كارو انجام كسب«هاي گزارش ترسيم شده توسط نويسنده بر پايه داده: مأخذ

 ثبت زمين در اسپانيا با توجه به ميزان عملكرد هاي دفترهشاخص ميانگين هزين.3 نمودار

)1998(انهياد ورودي سالبا مقياس تعد

سازيهزينه رسمي

 درآمد سرانه

ميانگين هزينه

به دفتر ثبتتعداد ورودي

 هاي مبناي دادهبر:مأخذ

Anuario de la Dirección General de los Registros y del Notariado 
(Yearbook, Spanish General Department for Registers and Notaries, 1998). 
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 بندي جمع

و حتي پاسخ يانكوف بـه ارونـادا، بـهو كسب انجام طور كه در انتقادات ارونادا گفته شد، گزارش همان كار

و هزينه يكـي از ايـن. تـوجهي نـدارد هـاي بـيش از حـد سـازي ناشي از ساده پيامدهاي بعديهاي مبادله

و نامناسب بودن خدمات پس از فـروش در كشـورهاي درحـال ها، عدم رعايت حقوق مصرفپيامد كننده

شد حتي وخيم،كارو سازي رسمي شدن كسب توسعه است كه با ساده . تر نيز خواهد

مي به و شيوه نگرش آن به محيط كسـبو كسب انجام توان گفت كه گزارش طور خلاصه وو كار كـار

ن مشكلات اين حوزه، نگرشي همه و متنوع محيط كسبجانبه به موضوع و ابعاد پيچيده راو يست كـه�كـار

و ساير عوامل، داراي ويژگي هاي منحصـر در كشورهاي مختلف با توجه به فرهنگ، نهادها، نظام قضايي

و عددي�فردي است به و زمـان نظير تعداد دستورالعمل(در چند شاخص ساده هـاي ورود، هزينـه ورود

ش) كارو ثبت كسب و انگارانـه تقليـل تحليلـي سـاده به يك بررسي غير نيزرا حوزهناخت اين خلاصه كرده

و بـه(ها هاي اين گزارش اگر چه بسياري از توصيه. داده است ويـژه ازجملـه اسـتفاده بيشـتر از فنـاوري

و بررسي قرار گيرند، قابل استفاده مطلوب هستند، امـا تأكيـد در صورتي) فناوري اطلاعات كه مورد تأمل

و  و توصيه انعطافبيصرف و چراي اين گزارش بر همان چند شاخص عددي كننـدگان ناپذير تهيـه چون

اين گزارش بر مناسب بودن يك الگو براي همه كشورهاي جهان، خواننده را در مورد اعتبار آن به ترديـد 

مقامـات بـه سـرعت از طـرف آنها هاي سياسيو توصيهي بانك جهانيها از آنجا كه گزارش. دارد وا مي

و وام بندي متقاضيان كمك منظور رتبه اين بانك به به ها ودنشـو مـي كـار گرفتـه هاي اعطايي بانك جهاني

ارزيـابي صـحيح نسـبت بـه نتـايج تحقيقـات هرگونـه گيرنـد، ملاك استحقاق دريافت وام يا كمك قرار مي

و منـافع سياسـي نهف  و آن تحقيقـات تـه درپـس منتشر شده ازسوي اين بانك بايد با توجه بـه ملاحظـات

آن زينهدلايل تخصيصه هـا تحليـل تر شدن واقعياين كار باعث.دشوانجام هاي گزاف براي عملي كردن

و نهادهـاي مشـابه،و استفاده درست از يافته گـذاري در اصـلاحات سـرمايه منظـور بـه هاي بانك جهاني

ميو محيط كسب .شود كار



___________________________________________________________ �


و مĤخذ  منابع

��������	�
��� 
�� 
1. Arruñada, Benito, Property Enforcement as Organized Consent. Journal of Law, 

Economics, & Organization 19(2), 2003. 

2. Arruñada, Benito, Market and Institutional Determinants in the Regulation 

ofConveyancers. European Journal of Law and Economics 23(2), 2007a. 

3. Arruñada, Benito, Formalización de empresas: Costes frente a eficiencia institucional, 

Thomson, Cizur Menor, in press, 2007b. 

4. Arruñada, Benito, and Nuno Garoupa, The Choice of Titling System in Land. Journal of 

Law and Economics 48(2), 2005. 

5. Barzel, Yoram, Economic Analysis of Property Rights (2nd ed.). Cambridge Univ. 

Press, Cambridge and New York, 1997. 

6. Butler, Stephen B., Enforcement of Mortgage Rights in Housing Finance. In: 

HousingFinance in Emerging Markets: Policy and Regulatory Challenges. The World 

Bank, Washington DC, 10-13 March, 2003. 

7. de Soto, Hernando, El otro sendero: la revolución informal. El Barranco, Lima, 1986. 

8. de Soto, Hernando, The Mystery of Capital: Why Capitalism Triumphs in the West and 

Fails Everywhere Else. Basic Books, New York, 2000. 

9. Demsetz, Harold, Towards a Theory of Property Rights. American Economic Review 

57(2), 1967. 

10. Djankov, Simeon, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes and Andrei Shleifer, 

The Regulation of Entry. Quarterly Journal of Economics 117(1), 2002. 

11. EMF, European Mortgage Federation, Efficiency of Mortgage Collateral in the 

European Union. EMF, Brussels, 2002. 

12. EMF, European Mortgage Federation, Study on the Cost of Housing in Europe. EMF, 

Brussels, 2006. 

13. Field, Erica, Property Rights, Community Public Goods and Household Time 

Allocation in Urban Squatter Communities. William and Mary Law Review 45(3), 2004. 

14. Field, Erica, Property Rights and Investment in Urban Slums. Journal of the European 

Economic Association Papers and Proceedings 3(2-3), 2005. 

15. Field, Erica, Entitled to Work: Urban Property Rights and Labor Supply in Peru. Harvard 

University, 2006 (available at http:// post. economics. harvard.edu /faculty/field/ 

papers/Field_COFOPRI.pdf, visited 17 June, 2007). 

16. ILD, Instituto Libertad y Democracia, La guerra de los notarios. ILD, Lima, 2007. 




	��� �و�� ________________________________________________��
�������را�ا ��

(available at http://www.ild.org.pe/download.php, visited 7 March 2007). 

17. Jensen, Michael C., and William H. Meckling, Divisional Performance Measurement. 

In: M. Jensen, Foundations of Organizational Strategy. Harvard Business Press, 

Cambridge, MA, 1998. 

18. Ladegaard, Peter, Simeon Djankov and Caralee McLiesh, Review of the Dutch 

Administrative Burden Reduction Programme. World Bank Group, February, 2007 

(available at http://www.doingbusiness.org/documents/DBdutch_admin_report.pdf, 

visited, 29 March, 2007). 

19. MCC, Millennium Challenge Corporation, Report on the Criteria and Methodology 

for Determining the Eligibility of Candidate Countries for Millennium Challenge 

Account Assistance in FY 2006. Washington DC, 2005 (available athttp:// www. mca. 

gov/about_us/congressional_reports/FY06_Criteria_Methodology.pdf, visited 6 

November, 2005). 

20. Ménard, Claude, and Bertrand du Marais, Can We Rank Legal Systems According to 

Their Economic Efficiency? In: Peter Nobel and Marina Gets (Eds.), New Frontiers of 

Law and Economics. Zürich, Schulthess, 2006. 

21. Mercer Oliver Wyman, Study on the Financial Integration of European Mortgage 

Markets. (Authors: Simon Low, Matthew Sebag-Montefiore and Achim Dübel). 

European Mortgage Federation, Brussels, 2003. 

22. Morris Guerinoni, Felipe (with the collaboration of Víctor Endo D. and Rafael Ugaz), 

2004. La Formalización de la Propiedad en el Perú: Desvelando el Misterio. COFOPRI, 

Lima (available at http://www.cofopri.gob.pe/bdigital.asp?i=3, visited, 4 March, 2007). 

23. NYSDTF, New York State Department of Taxation and Finance, 2004a. A Guide to 

Sales Tax in New York State. Publication 750, August (available at 

http://www.tax.state.ny.us/pdf/publications/sales/pub750_804.pdf, visited, 21 February, 

2007). 

24. NYSDTF, New York State Department of Taxation and Finance, 2004b. New York 

State Tax Guide for New Businesses. Publication 20, October (available at 

http://www.tax.state.ny.us/pdf/publications/multi/pub20_1004.pdf, visited, 21 February, 

2007). 

25. NYSWCB, New York State Workers’ Compensation Board, Employers’ Handbook: 

A Guide to the Workers’ Compensation System for the New York State Business 

Owner. EH-1 (07/04), 2004 (available at http:// www. wcb. state. ny. 

us/content/main/Small_Business/employer_handbook.pdf, visited, 21 February, 2007). 

26. O’Grady, Mary Anastasia, Americas: Doing Business in Latin America. The Wall 



___________________________________________________________ ��

Street Journal 15 September, A.13, 2006. 

27. OCDE, Organization for Economic Co-Operation and Development, Cutting Red 

Tape: National Strategies for Administrative Simplification. OECD, Paris, 2006. 

28. OCDE, Organization for Economic Co-Operation and Development, From Red Tape 

to Smart Tape: Administrative Simplification in OECD Countries. OECD, Paris, 2003. 

29. Webb, Richard, Diether Beuermann and Carla Revilla, La construcción del Derecho 

de Propiedad: El caso de los asentamientos humanos en el Perú. Colegio de Notarios de 

Lima, Lima, 2006. 

30. World Bank, 2003. Doing Business in 2004: Understanding Regulation. World Bank 

and Oxford University Press, Washington DC. 

31. World Bank, 2004. Doing Business in 2005: Removing Obstacles to Growth. World 

Bank and Oxford University Press, Washington DC. 

32. World Bank, 2005. Doing Business in 2006: Creating Jobs. World Bank and Oxford 

University Press, Washington DC. 

33. World Bank, 2006. Doing Business 2007: How to Reform. World Bank and Oxford 

University Press, Washington DC. 

 




�	��� �و�� شناسنامه گزارش��
 10873:سلسلمشماره������را�ا

 وكار بانك جهاني گزارش انجام كسبنقدي بر:عنوان گزارش

 وكار كسب محيطمطالعات:نام دفتر

و تدوين  حجت دهقان بنادكوكي، اصلان قودجاني:كنندگان تهيه

 سيدامير سياح:ناظر علمي

 معاونت پژوهشي: متقاضي

 نيا حسين صدري:ويراستارسر

:هاي كليدي واژه

 كارو كسبشروع.1

 كارو انجام كسب.2

 اقتصاد غيررسمي.3

ها مؤسسات ثبت شركت.4

 سايمون يانكوف.5

 بانك جهاني.6

 18/4/1390:تاريخ انتشار


